Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2017, 2(3):47-55 Year:2017, 2(3):47-55

AZERBAYCAN’DA STRATEJIK YONETIM UYGULAMALARI:
MERKEZ BANKASI ORNEGI

ket

STRATEGIC MANAGEMENT PRACTICES IN AZERBAIJAN:
AN EXAMPLE OF A CENTRAL BANK

Ars. Gor. Namiq NAMAZOV
Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi
Yiiksek Lisans Merkezi, Isletme Boliimii
namignamaz(@gmail.com

Oz

Stratejik Yonetim Uygulamalarinin  Azerbaycan’da isleyis bicimi ve hangi diizeyde gerceklestirilmesi
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu arastirma Azerbaycan’da faaliyet gosteren sirketlerde Stratejik
Yonetim uygulamalarint ele alarak, isleyis seklini, sagladigi ozellikleri, yonetime katkilarini ve firma
performansina etkisini incelemeye amaglamistir. Bu amaglara ulagabilmek icin Azerbaycan Cumhuriyeti
Merkez Bankasi secilerek incelenmis, veriler belirli yontemlerle elde edilmig ve gerekli bilgiler arastirmada
yer almistir. Ayni zamanda sirketteki bu uygulama siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar, bu sorunlara neden olan
faktorler ve bu engelleri asmak icin kullanilan yontemler de arastirmada belirtilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, tilkedeki Stratejik Yonetim Uygulamalarimin hangi siire¢lerden gecerek gergeklestirilmesi ve
sirketlere sagladigr avantajlarin onemlilik derecesi belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Merkez Bankasi, Stratejik Yonetim Uygulamalari.
Jel Kodlari: M12, M15.

Abstract

Strategic Management Practices in Azerbaijan and its implementation constitutes the subject of research. This
research aimed to examine the functioning of Azerbaijan companies, their characteristics, their contribution
to management and their effect on firm performance considering the strategic management application. To
achieve these objectives, the Central Bank of the Republic of Azerbaijan was selected and examined. The data
were obtained by certain methods and related information is given in the paper. At the same time, the problems
encountered in the implementation process in the inmstitution, the factors causing these problems and the
methods used to overcome these obstacles were also mentioned in the research. As a result of the research, it
is tried to determine the process through which the Strategic Management Applications in the country are
realized and to determine the importance level of the advantages provided to the companies.

Keywords: Strategic Management, Central Bank, Strategic Management Practices.
Jel Codes: M12, M15.
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1. GIRIS
Stratejik yonetim yaklasimina gore giiniimiizde artik isletmelerin tiim stratejik yonetim faaliyetlerini
ve fonksiyonlarini, izlemekte olduklari stratejilere uygun bir sekilde tasarlamalar1 gerekmektedir.

Isletmenin amag, hedef, misyon, vizyon ve stratejilerine uygun olarak tasarlanan stratejik yonetim
uygulamalari, 6rgiitii uzun vadede ayakta tutmada biiylik onem tagimaktadir.

Makale dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde stratejik yonetimle ilgili temel kavramlar
hakkinda bilgi verilmistir. “Stratejik Planlama” adli ikinci boliimde stratejik planlamanin tanimi,
planlama zamani dikkat edilmesi gereken Onemli noktalara deginilmistir. Daha sonra “Stratejik
Y Onetim Siireci” boliimiinde siirecin asamalar1 hakkinda kisa olarak bilgi verilmistir. “Azerbaycan’da
Stratejik Yonetim Faaliyeti: Merkez Bankas1 Ornegi” boliimiinde ise rnek alinan kurumun stratejik
yonetim bi¢imi incelenmis ve son olarak iilke genelinde stratejik yonetim sisteminin uygulanmasiyla
ilgili gereken oOneriler belirtilmistir.

2. STRATEJIK YONETIM SURECI
2.1. Stratejik Yonetimle Tlgili Temel Kavramlar

Strateji: Strateji kavrami, yiizyillardir kullanilan ve daha ¢ok askeri alanda sik sik rastlanan bir
kavram olarak literatiirde yer almaktadir (Siit¢ii, 2008: 9). Askeri baglamda strateji, diismanin ne
yapabilecegini veya ne yapamayacagini belirleyerek, bu dogrultuda genel plan yapmak, kendi
giiclerini yerlestirerek gerektiginde harekete geg¢irmek demektir. Kavram yonetim alaninda ise XX.
ylizyilin ikinci yarisinda kullanilmaya baglanmistir. Strateji, isletmenin cevresiyle iligkilerini
diizenleyerek ona rekabet avantaji saglayabilmek amaciyla kaynaklarini etkin bir sekilde harekete
geciren bir teknik anlamindadir (Kiigiik, 2009: 18).

Genel anlamda strateji, bir devletin ya da organizasyonun izledigi politikaya uygun olarak
belirledigi hedeflere ulagmak iizere her tiirlii ara¢ ve teknigin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica strateji, bir orgiite yon vermek ve rekabet tistiinliigii saglamak amaciyla kurumu ve ¢evresini
devamli bir sekilde analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi
ve gerekli kaynaklarin yeniden diizenlenmesi olarak da ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2006:
33).

Amag: Amag, belirli bir siire icerisinde gergeklestirilmesi arzu edilen veya ulasilmak istenen
sonugtur. Amaglar orgiitlerin ulasmay1 hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir. Amag soyut veya
somut olabilecegi gibi maddi veya manevi, insani yada sosyal niteliklerle de ilgili olabilirler.
Amaglar misyon ve vizyonla uyumlu, iddiali ancak ger¢eklesebilir olmalidirlar (Akdemir, 2012: 55).

Hedef: Stratejik amaglarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak
ifadesidir. Bu nedenle hedefler, ulagilmasi ongoriilen ¢iktilara doniik Slgiilebilir “alt amaglar”dir.
Hedeflerin 6lgiilebilir olmasi gerekmektedir.

Hedefler (Giiner, 2004: 70-71);

e Yeterince acik ve anlagilabilir ayrintida olmalidir.
e Olgiilebilir olmalidir.

e Iddial1 olmal1 fakat imkansiz olmamalidir.

e Sonuca odaklanmis olmalidir.

e Zaman cergevesi belli olmalidir.

Vizyon: Vizyon, bir yoneticinin ge¢cmiste ve simdi diisliniilmemis yada basarilamamis olan,
gelecekte basarilmasini diislindiigii yapilmasi1 gerekenlerle ilgili agikca ifade edilen ve o kisinin
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kendisine 0zgii diislinceleridir. Kiginin kendine 06zgli gorlis agisi, derinligini, sinanmamig
diisiincelerini ve ham hayallerini ifade eder. Vizyon, uzun donemde bir organizasyonun nerede olmak
istediyinin goriintiisii ve diistincesidir. Gelecege iliskin bir tasviri, idealleri ve dncelikleri, orgiitiin
neyin 6zel ve tek kildigina dair duyguyu onun varolma nedenini orta—ya koyan bir dizi ilke ve degeri,
orgiitsel basariy1 belirlemeye yarayacak zor—layici dl¢iitleri igermektedir (Ramazanoglu, 2006: 53).

Misyon: bir 6rgiitiin varolma nedeni olup onun stratejik amaglarini nasil gerceklestirebilecegini
ortaya koyan cerceveyi olusturmaktadir. Misyon, isletmenin uzun dénemli vizyonunu, ne olmak
istedigi ve kimlere hizmet vermek istedigine iligkin olarak tanimlamaktadir. Misyon ifadesi amag,
strateji, degerler ve davranis standartlarina esas teskil etmektedir (Aktas, 2015: 2). Bu tanimin temel
unsurlarin1 esas olarak isletmenin faaliyette gosterdigi pazar, hizmetleri, fonksiyonlar1 veya
faaliyetleri olusturmaktadir. Bir isletme 6nceden tanimlanmis bir misyona sahipse, ¢alisanlar hangi
amag i¢in ve nasil ¢calisacaklarini daha iyi anlayacaklardir. Bu da onlarin gelecekte yapacaklari islerde
daha basarili olmalarini saglayacaktir (Dogan, 2000: 188).

Temel degerler: Temel degerler, bir 6rgiitiin gegmisini, kiiltiir ve inancini, felsefesini ve ahlaki
prensiplerini yansitarak isletmelerin mevcut davramiglarini ve gelecegini birka¢ ydnden
etkileyebilmektedir. Ilk olarak, kurumsal degerler, isletmenin hangi faaliyetlerde bulunabilecegi
konusunda baz1 kisitlamalar getirebilir. Bundan baska, degerler, kurulusun ulagsmak istedigi konum
acisindan kurumu diger kurumlardan ayiran 6zellikler ortaya koyar. Ayni zamanda bu 6zellikler ve
getirdikleri 6nceliklerin sonucu olarak vizyon ve misyon tanimlari icerik kazanmaktadir. Ugiincii
olarak, degerler, kendileri yapilacak islerle ilgili karar 6zelliginde olmamakla birlikte, kapsam
alanindaki iglerin yapilis sekli ve verilecek kararlar hakkinda yol gosterici niteligindedirler
(Demirdizen, 2012: 9).

Strateji, misyona gercekci ve ekonomik mantik yoniinden yaklagirken, temel degerler misyonun
duygusal ve moral yoniinii tanimlar. Bunun yanisira, isletme igindeki bireye yapmis oldugu
davranigin en iyi davranis oldugu konusunda giiven verirler (Yurtseven, 1998: 29).

2.2. Stratejik Planlama

Stratejik Planlama, bir igletmenin vizyonunun ve misyonunun, gelecege yonelik, kisa ve uzun vadeli
performans hedeflerinin ve stratejilerinin tasarlanmasidir (Acar, 2003: 23). Bir diger tanima gore
stratejik planlama, isletmenin mevcut durumunun ne oldugunu tespit eden ve isletmenin faaliyetlerine
sekil veren, yol gosteren kararlari ve eylemleri iiretmek i¢in diizenlenmis siirectir (Y1lmaz, 2005: 71).
Bu siireg, ¢evreye siirekli uyum saglayici ¢oziimler iireterek, isletmelerin gelisimini hedef alan
stratejiler belirleyerek uygulamaktadir. Bu siirecte stratejik planlama vasitasiyla, isletme
degerlendirilerek, isletmenin ulasmay1 diisiindiigii hedeflerinin, ¢evre analizlerinin ve bu hedeflere
ulagsmada isletme kaynaklarinin elde edilmesi ve bu dogrultuda gelistirilmesini icermektedir (Acar,
2003: 25).

Isletme, kurum veya kurulusu bes, on veya daha fazla yil sonra nerede olmak istediginin
aciklikla belirlenmesi siirecidir. Zira, rekabete dayali ve hizli degisme ve gelismelerin yasandigi bir
ortamda, stratejik planlama oncelikle yenilikleri, ilerlemeyi ve sirketin g¢evresi ile uyumunu
saglayarak meydana gelen degisiklikleri denetim altinda tutmay1 hedeflemektir. Ulkenin dis rekabet
altinda yasadig1 hizli degisim ortaminda ise, kamu kuruluslarinin iilke stratejik hedefleri ve planlari
dogrultusunda isboliimii i¢indeki yer ve hedeflerini dikkate alan kurum stratejileri ve esgiidiimli
stratejik yonetim anlayisiyla ¢aligmalar1 gerektirir (Bircan, 2002: 15).

Orgiitlerin giderek daha karmasik bir hale gelmesi, ¢evrenin siirekli degisiklige maruz kalmast,
belirsizligin artmasi, ekonomik kosullar, artan rekabet, teknolojik yetersizlikler, degisen sosyo-politik
ve hukuki yapi, piyasa sartlar1 gibi nedenlerle orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve basarili olmalar
gittikge zorlagsmaktadir. Bu nedenle kamu ve 6zel kesimde tiim orgiitler vizyon sahibi, degisiklikleri
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zamaninda gorebilen ve hizla cevap verebilen yoneticilere ve bunu uygulayacak stratejilere
gereksinim duymaktadir. Stratejik planlamanin 6nem kazanmasinin arkasinda duran esas gostergeler;
degisimin evrensel bir nitelige sahip olmasi, teknolojik alanda yasanan yenilikler, rekabetin artmasi
ve demokratiklesme olarak gosterilebilir (Demir ve Yilmaz, 2010: 73).

2.3. Stratejik Yonetim Siirecinin Evreleri

Stratejik Yonetim siirecinin evreleri belirli sorular ¢er¢evesinde cevap bulunarak ortaya ¢ikar. Soru
ya da sorular ¢ergevesinde yanit olarak bu evreler olusturulur. Sorular ve yanitlarin verilecegi siire¢
evreleri sunlardir: “Kimler Hazirlayacak Stratejik Yonetimi; Biz neyiz; Neler olacak; Ne olmak
istiyoruz; Nasil olacagiz; Kriterleri nelerdir? Ve neler bagardik?” (Akdemir, 2012: 12).

Isletmenin uzun dénemde yasamini devam ettirmesine ve siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii
saglamasina yonelik bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimiine “stratejik
yonetim siireci” ad1 verilir. Stratejik yonetim siirecinin evreleri sunlardir (Baraz: 2012):

Stratejistlerin secimi ve gorevlendirilmesi: Stratejistler, bir Orgiitte stratejik yoOnetim
stirecinin uygulanmasiyla ilgili isleri baslatarak bu silirecin her asamasinda bulunan, stratejik
faaliyetlerden sorumlu olan kisilerdir. Y6netici pozisyonundaki stratejistler stratejilerin hazirlanmasi
ve uygulanmasindan sorumludurlar.

Stratejik analiz: Isletmenin faaliyette bulundugu genel ve sektdrel gevre unsurlarinin su andaki
durumunun incelenmesi ve isletme icindeki unsurlarin degerlemesiyle ilgili siirectir. Once bilgi
toplanir. Bu asamada 6nemli bir nokta gerekli ve gereksiz bilginin birbirinden ayrilabilmesidir.
Ciinkii isletmeler siirekli olarak her tiirli “bilgi bombardimaniyla” karsi karsiyadir. Ardindan
toplanan bilgiler 1s181nda isletmenin “dis ” ve “i¢” ¢evresi analiz edilir.

Stratejik yonlendirme: Stratejik yonlendirme asamasinda isletmenin misyon, vizyon ve
amagclar1 belirlenir.

3.2011-2014 AZERBAYCAN MERKEZ BANKASI STRATEJIK PLANLAMASI

Azerbaycan genelinde Stratejik yonetim uygulamalari daha yeni uygulamaya konuldugu icin
neredeyse sadece giiglii isletmelerde bulunmaktadir ve hala uygulamalarda diizenlemeler ve
gelismeler lizerinde ¢alismaktadirlar.

Azerbaycan’da Stratejik Yonetim Faaliyetlerinin yiriitiildiigli kurumlardan biri Azerbaycan
Cumhuriyeti Merkez Bankasidir. Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi merkez ofisi Bakii
sehrinde bulunuyor. 1918 yilinda Mayis ayinin 28’de Azerbaycan Halk Cumhuriyeti kurulduktan bir
stire sonra 1919 yili Eyliil ayinin 16-da Azerbaycan Devlet Bankas1 Nizamnamesi kabul edildi ve 30
Eyliil tarihinde Banka faaliyete bagladi.

"Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Bankasi'nin kurulmasi hakkinda" Azerbaycan Cumhuriyeti
Cumbhurbagkaniin 1992 yili 11 Subat tarihli kararnamesi ile Dovlet Bankasi’nin, eski SSCB Sanayi-
Yap1 Bankasi'nin, SSCB Tarim-Sanayi Bankasi'nin esasinda olusturulmustur. 18 Mart 2009 tarihli
halk oylamasinin sonucuna gore bankanin adi ("Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Bankas1")
degistirilerek "Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankas1" olarak isimlendirildi.

10 Aralik 2004 tarihli "Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi hakkinda" Azerbaycan
Cumhuriyeti Kanunu'na gére Merkez Bankasi faaliyetinin temel amaci, kendi yetkileri ¢cergevesinde
fiyat istikrarinin saglanmasidir. Bankanin faaliyetlerinin amaci, ayni zamanda banka ve 6deme
sistemlerinin istikrarini ve gelisimini saglamaktir.
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Hedeflerine ulagmak i¢in Merkez Bankast:

v Devletin para ve doviz politikasini belirler ve uygular;

v' Nakit para akigini diizenler;

v Paranin tedaviile birakilmasini ve tedaviilden ¢ikarilmasini gergeklestirir;

v Manatin yabanci dovizlere oranla resmi kurunu siirekli olarak belirler ve ilan eder;

v' Mevzuata uygun olarak doviz diizenlemelerini ve kontroliinii gergeklestirir;

v" Emrindeki uluslararasi altin-doviz rezervlerini barindirir ve yonetir;

v" Rapor ddemeler dengesini diizenler ve iilkenin tahmin edilen 6demeler dengesinin
hazirlanmasinda rol alir;

v' Banka faaliyetlerini lisanslayarak diizenler, kanunla belirlenmis sekilde banka

faaliyetlerinin denetimini gergeklestirir;
v" Odeme sistemlerinin etkinligini diizenler, koordine eder ve onlarin iizerinde kontrolii
kanuna uygun olarak gergeklestirir.

Uluslararasi diizeyde en gelismis merkezi bankacilik faaliyetlerini kiyaslama unsuru secerek
misyonuna etkin bir sekilde ulasan, bununla toplumun refahina hizmet eden, modern yonetime,
gelismis insan sermayesine, yiiksek kurumsal degerlere ve kiiltiire sahip giivenilir, seffaf ve modern
kamu kurumu olmak azminde olan Merkez Bankasi kurumsal stratejik yonetim sistemini 2001
yilindan itibaren uygulamaktadir. Merkez Bankasmmin 2013 yilinda onayladigi Esasnamesinde
stratejik yonetim faaliyetleri ile ilgili bilgiler verilmistir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi Stratejik Yonetim Departman1i  Azerbaycan
Cumhuriyeti Merkez Bankasinin merkezi yapisal boliimiidiir.

Departman kendi faaliyetinde Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasini, "Azerbaycan
Cumhuriyeti Merkez Bankas1 hakkinda", "Bankalar Hakkinda" Azerbaycan Cumhuriyeti kanunlarini,
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin yuriirliikteki diger normatif hukuk diizenlemelerini, Merkez Bankasi
normatif diizenlemelerini, Merkez Bankas1 Y 6netim Kurulu kararlarini, Merkezi Bank tizere emirleri,
kararnameleri, ayrica bu Esasnameni rehber tutmaktadir. Departament bu Esasname ile belirlenmis
fonksiyonlarin yerine getirilmesi siirecinde Merkez Bankasinin diger yapisal birimleri ve kurumlari
ile baglantili sekilde ¢alisir.

Departman faaliyetinin temel amaci1 Merkezi Bankada stratejik yonetim siirecini desteklemek
ve onun misyonunun etkin olarak uygulanmasini, ayrica Merkez Bankasinin kurumsal gelisim
hedeflerine ulagmasina yardim etmekten ibarettir.

Departmanin Temel Fonksiyonlari:

e Stratejik planlama siirecinin yonetilmesi,

e Stratejik izleme ve raporlamanin yiriitilmesi,

e Program ve proje yonetimi standartlarinin gelisimi ve egitimi;

e Operasyonel Yonetim alaninda planlamanin desteklenmesi ve koordinasyonu;

e Operasyonal Yonetim alaninda islevsel performansin izlenmesi ve raporlamanin
yuriitiilmesi,

e Departmanin faaliyetine iligskin yapilan basvurulara bakilmasi, mektup ve anketlere
cevaplarin hazirlanmast;

Merkez Bankasinin 2011-2014 yillar1 i¢in hazirladig1 Stratejik Planinda stratejik bakis agisi,
misyon, degerler, yeni oncelikler ve stratejik hedefler yer almaktadir. Fakat stratejik hedefler icin
ayrilan finansal biitce banka tarafindan kamuoyuna agiklanmamaktadir. S6z konusu bu stratejik
hedefler asagida yer almaktadir:
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Stratejik Hedef 1:

e Modern Merkezi Bankaciliin aragtirma standartlarina uygun ampirik arastirma iginde
olusturulmasi,
e Parasal yonetimin entelektiiel kaynaklarinin gelistirilmesi.

Modern Merkezi Bankaciligin arastirma standartlarina uygun ampirik aragtirma tabam
kapsaminda olusturulmast amaciyla dinamik makroekonomik modelleme ve tahminleme
sistemlerinin giiclendirilmesi, para ve kur politikalarinin mikro ve makroekonomik ortaminin ampirik
arastirilmasinin genisletilmesi, gelisim ekonomisi ve maliyesi, ayrica diinya ekonomisi iizere ampirik
aragtirma potansiyelinin olusturulmasi planlanmaktadir.

Para yonetiminde entelektiiel kaynaklarin gelistirilmesi amaciyla bir takim 6nemli projelerin -
ekonomi ve bankacilik iizere yiiksek lisans, sanal merkez bankasi laboratuari, miize, elektronik
kiitiiphane gibi uzaktan egitimin hayata gegirilmesi ongoriilmektedir.

Stratejik Hedef 2:

e Risk bazli denetim sisteminin yeni yapisinin olusturulmasi siirecinin tamamlanmast,
e Risk bazli denetim sisteminin hayata gecirilme islemlerinin olusturulmas.

Risk bazli denetim sisteminin yeni yapisinin olusturulmasi siirecinin tamamlanmasi ig¢in
gereken konseptin islenmesi, bankalarda risk yonetimi {izere yasal diizenleyici altyapinin
olusturulmasi, ana risk kategorilerinin degerlendirilmesi lizere metodolojinin hazirlanmasi, risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi metodolojisinin hazirlanmasi 6ngoriilmektedir.

Risk bazli denetim sisteminin gerceklestirilmesi siirecinin olusturulmasi amaciyla bankacilik
sistemi i¢in yeni kontrol rejiminin olusturulmasi ve sistemlestirilmesi planlaniyor.

Stratejik Hedef 3:

e {leri standartlara uygun nakit paranin yeni ydnetim sisteminin olusturulmas,
e Tam otomatik modern hazine altyapisinin olusturulmasi.

En son standartlara uygun nakit paranin yeni yonetim sisteminin olusturulmasi amaciyla para
simgelerinin modern tasarim ve uzman kuruluslarin yani sira yeni hesap sisteminin ve ekonomik
analiz tabaninin olusturulmasinin, nakit paranin yonetiminin gelecek gelisim modelinin islenmesi
gibi gerekli onlemler alinacaktir.

Tam otomatik modern hazine altyapisinin olusturulmasi kapsaminda nakit paranin korunmasi,
taginmasi ve islenmesi lizere modern altyapinin olusturulmasi, tiim is siire¢lerinin modern teknolojiler
bazinda tam otomasyonu hayata gecirilecektir.

Stratejik Hedef 4:

e Tek elektronik istatistik veritabani ve analitik raporlama sisteminin olusturulmasi,
e Kiimiilatif dis bor¢ ve uluslararasi yatirnm dengesi istatistiginin olusturulmasi ve
yayimlanmasi,
e Reel sektdriin kapsamli bir izleme sisteminin olusturulmasi.
Tek bir elektronik istatistik veritaban1 ve analitik hesap sisteminin olusturulmasi amactyla veri
toplama, isleme ve yayimlanmasi siire¢lerinin tek mekanda tam otomasyonunu saglayan proje hayata

gecirilecektir. Toplam dis bor¢ ve uluslararast yatirnrm dengesi istatisti§inin diizenlenmesi ve
yayimlanmasi i¢in gerekli is siireglerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi 6ngoriiliiyor. Reel sektoriin
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kapsamli bir denetim sisteminin olusturulmasi amaciyla ekonomik konjonktiirii 6lcen ve kurumsal
sektorde mali durumu degerlendiren istatistik veri tabaninin olusturulmasi planlanmaktadir.

Stratejik Hedef 5:

e Kurumsal yonetim yapisinin modernlestirilmesi,
e I¢ kontrol ve risk yonetim sisteminin ncii uygulamaya tam uyarlanmasi,
¢ Yeni isletim yonetim sisteminin olusturulmasi.

Kurumsal yonetim yapisinin modernlestirilmesi amaciyla yeni yonetim yapisinin, modern
yonetim bilgileri ve hesap sisteminin olusturulmasi, Bankanin Yonetim Kurulu faaliyetini
destekleyen yapisal birimlerinin islevlerinin modern esaslara dayanarak kurulmasi planlaniyor. I¢
kontrol ve risk yOnetimi sisteminin Oncii pratige tam uyarlanmasi i¢in gerekli kurumsal ¢ergeve ve
kapasitenin - yOnetim ¢ergevesinin, metodolojik veri tabaninin ve diizenleyici islemlerin, is
stireclerinin olusturulmasi ve ilgili personel potansiyelinin olusturulmasi planlaniyor. Yeni igletim
yoOnetim sisteminin olusturulmasi amaciyla Bankanin tiim fonksiyonlar1 ve her bir isleve hizmet eden
is siireglerinin planlanmasi, 6l¢iilmesi, diizenlenmesi ve degerlendirilmesi iizere yeni sistemin
kurulmasi hedeflenmektedir.

Stratejik Hedef 6:

e Bireysel yeterliliklerin gelisimine yonelik yeni egitim modelinin olusturulmasi,
e Bireysel etkinlik ve gelisimin planlanmasi ve degerlendirilmesi sisteminin kurulmasi,
¢ Yeni motivasyon (ayni zamanda kariyer gelisimi) sisteminin olusturulmasi.

Bireysel etkinliklerin gelisimine yonelik yeni egitim modelinin olusturulmasi amaciyla uzun ve
kisa vadeli yabanci egitim programlarinin, etkili i¢ egitim ve bilgi enstitiisii projesinin hayata
gecirilmesi planlaniyor.

Bireysel etkinlik ve gelisimin planlanmasi ve degerlendirilmesi sisteminin kurulmasi amaciyla
yetki bazli yeni bireysel faaliyet ve gelisim planlarinin uygulanmasi, kisisel etkinligin
degerlendirilmesi ve Odiillendirilmesinin yeni sisteminin tam olarak olusturulmasi da planlar
arasindadir.

Yeni motivasyon (ayni zamanda kariyer gelisimi) sisteminin olusturulmasi amaciyla modern
uluslararasi deneyim ve yerel 6zgiilliik bazinda yeni gérev degerlendirilmesi ve bu temelde kurulan
etkili 6diillendirme, ayrica ikili kariyer merdiveni sistemlerinin olusturulmasi planmaktadir.

Stratejik Hedef 7:

e Hedef gruplarina odaklanmig dis iletisim sisteminin olusturulmast,
e Kurumsal kiiltiiriin gelisimini destekleyen ig¢ iletisim sisteminin olusturulmasi,
e Kurumsal Sosyal Sorumluluk politikalarinin olugturulmasi.

Kurumsal kiiltiiriin gelisimini destekleyen i¢ iletisim sisteminin olusturulmasi amaciyla i¢
iletisimin yeni araglar tesvik edilecek ve yeni teknolojik araglar gelistirilecektir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk politikalarinin olusturulmasi amaciyla farkli yonlerde devletin
sosyal politikalarina destek veren projeler hayata ge¢irilecektir.

Stratejik Hedef 8:

e Maliyet muhasebesi sisteminin kurulmasi,
¢ Finansal muhasebe ve raporlamanin yeni taleplere uygun hale getirilmesi.
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Maliyet muhasebesi sisteminin kurulmasi amaciyla Bankada gergeklestirilen is siireclerini
olusturan her bir faaliyet tiirii {izere masraflarin 6l¢iilmesini saglayan proje hayata gecirilecektir.
Proje, ayn1 zamanda, Bankanin her bir is silirecinin ve her bir islevsel yoniiniin mali giderlerinin
belirlemesini saglayacaktir.

Finansal muhasebenin yeni taleplere uyarlanmasi1 amaciyla yeni Hesaplar Plan1 hazirlanacaktir.
Yeni Hesaplar Plan1 finansal verilerin ve banka istatistiginin derinliginin ve kapsaminin artmasina
olanak saglayacaktir. Bu da, parasal ve finansal analizlerin olanaklarini artirmig olacaktir.

Stratejik Hedef 9:

e Destekleyici hizmetlerin modern yonetim sisteminin olusturulmast,
e Bankanin modern idari binasinin insa edilmesi ve kullanima verilmesi.

Destekleyici hizmetlerin modern yonetim sisteminin olusturulmasi amaciyla i¢ hizmetlerin
planlanmasi, diizenlenmesi, kontrolii ve degerlendirilmesinin 6ncii deneyimler kapsaminda yeniden
yapilandirilmas1 saglanacaktir. Sonugta i¢ hizmetlerin modern kalite standartlarina ulagmasi
saglanmis olacaktir.

Bankanin modern idari binasinin insa edilmesi ve kullanima verilmesi Bankada fiziksel is
yerlerinin, kurumsal is ortaminin daha da iyilestirilmesi, is siire¢lerinin daha modern standartlar
bazinda uygulanmasini, mesleki faaliyetin verimliliginin 6nemli Olclide artirilmasina olanak
saglayacaktir.

4. SONUC

Merkez Bankasi’nin 2011-2014 yillarin1 kapsayan stratejik planin uygulanmasini basariyla
gerceklestirdigi sOylenebilir. Makroekonomik istikrarin saglanmasi, bankacilik sisteminde mali
istikrarin korunmasi, temel misyona hizmet eden fonksiyonlarin esaslt bir sekilde modernizasyonu,
kurumsal yonetimin en modern pratige uyarlanmasi, Merkez Bankasi insan sermayesinin gelisimi ve
ekonomik gelismeye destegin artirilmasi bu donemin temel stratejik onceliklerini olugturmustur.

2014 yilinda kiiresel ekonomide giden karmasik siireclere ragmen iilkenin milli ekonomisi
gelismis, istikrar ve kararlilik gostermistir. Bankacilik sektdriiniin istikrar1 ve dayanikliligi saglanmais,
sektor aktif olarak ekonomik biiylime ve genisleme siireglerini desteklemistir. Bankalarin sermaye
miktarlariin artirilmasi stireci devam etmistir. Sermaye artimi kararinin kabuliinden 6nceki donemle
kiyaslamada bankalarin birikmis sermayesi yaklasik 2 kat artmistir. Su anda sermaye yeterliligi %8
oranindaki uluslararasi standarta karsilik %19 teskil etmektedir. Gergeklestirilen ekonomik reformlar,
yaratilmig potansiyel dis ortamdan gelen risklere yeterli cevap vermeye imkan yaratmistir.

Stratejik plan kapsaminda kurumsal gelisimin hizlanmasina yonelik projelerin uygulanmasi da
basariyla sonuglanmistir. Banka faaliyetlerinin tiim yonlerinin modernizasyonu {izere yogun ¢alisma
yapilmistir. Bankanin kurumsal gelisim stireci hizlandirilmis, insan kaynaklarinin gelisimine dikkat
artirlmig, siirekli egitimler teskil edilmis, fonksiyonel ve is siireglerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi amaciyla projeler hayata gegirilmistir.

Bundan bagka siirdiiriilebilir gelismeye yonelik yeni stratejik gorevler de gerceklestirilmistir.
Ulke makroekonomik siirdiiriilebilirlik verilerine gore diinyada ilk onlukta yer almistir. Ulkede yiiz
binlerce yeni is yerleri acilmis, bolgelerin sosyo-ekonomik gelisimi hiz kazanmistir. 2013 yilinda
Merkez Bankasi kendi politikalarin1 dengeli gelisimin 6nemli kosullar1 olan makroekonomik ve
finansal istikrarin saglanmasina yonelterek diisiik enflasyon, istikrarli kur, banka-finans sektoriinde
kararlilik gibi 6nemli hedeflere ulagmus, lilkede mali araciligi geniglemistir.
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2014 yilinda iilkede ekonomik biiyiime ve gelisme siireglerinin degisken kiiresel konjonktiirii,
yliksek i¢ ekonomik aktivite kosullarinda da devam etmistir. Merkez Bankasi1 kendisinin stratejik ve
politik ilkelerinin koruyarak, 2014 yilinda iilke ekonomisinin 6niinde duran yeni stratejik gorevlerin
¢Oziimiine kapsamli destek vermis ve kiiresel ekonomiden gelebilecek risklerin notralizasyonuna
calismustir.
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