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WhatsApp Dayanisma Gruplari ve iletisim Uygulamalar::
6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri

Revsan Sen!, Selma Kog¢ Akgiil?

0z

Arastirma, 06 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri acil miidahale doneminde yasanan iletisim
sorunlarinin ¢6zimii ve gonilli insani yardim organizasyonlar: igin etkin kullanilan WhatsApp
uygulamasinin kullanim pratiklerine odaklanmistir. Bu gerekceyle nitel analiz yontemi kullanilarak deprem
yasamis iller icin WhatsApp lizerinden olusturulmus 13 goniillii dayanisma grubu arastirma kapsamina
alinmis ve kuruldugu giinden itibaren 30 giin boyunca takip edilerek veriler toplanmistir. Toplanan veriler
gozlem ve dokiiman analizine tabi tutularak incelenmistir. Arastirmanin amaci, genis bir kitlenin kullandig
WhatsApp uygulamasinin afet iletisimi 6zelinde acil miidahale déneminde verimliligini tartisarak nasil ve
hangi yonde gelistirilebilecegi konularina ¢6ziim Onerileri getirebilmektir. Arastirma bulgular:
WhatsApp’'in ses, goriinti, video, sesli ve goriintiilii arama gibi dzelliklerinin depremin akut déneminde
hizly, etkili ve kapsamli bir iletisim siirecinin gerceklesmesine yardimci bir ara¢ oldugunu goéstermistir.
Goniilli WhatsApp dayanisma gruplarinda enkaz altinda kalanlarin bilgileri basta olmak iizere temel
ihtiyaclar, ulasim ve kaybolan afetzedelerin bulunmasi yaninda dezenformasyonla miicadeleyi de iceren
farkl konularda ¢ok sayida paylasim yapildigi goriilmiistiir. Sosyal medya teyit edilmeyen bilgilerin hizh
sekilde yayillmasi noktasinda risk barindiriyor olsa da sonug¢ olarak, kiireyerel bir dijital platform olan
WhatsApp uygulamasinin basta dezenformasyonla miicadele olmak {iizere afet acil miidahalede
strdiiriilebilir iletisim icin etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet iletisimi, Deprem, Hiperyerel Medya, Kriz iletisimi, Sosyal Medya, Whatsapp

2023 WhatsApp Solidarity Groups and Communication Practices
Created in Kahramanmaras Earthquakes

Abstract

The research focuses on the solution of communication problems experienced during the emergency
response period of the 06 February 2023 Kahramanmaras earthquakes and the usage practices of the
WhatsApp application, which was used effectively for volunteer humanitarian aid organizations. For this
reason, using the qualitative analysis method, 13 voluntary solidarity groups formed on WhatsApp for
earthquake-stricken provinces were included in the scope of the research and data were collected by
following them for 30 days from the day they were established. The collected data were analyzed through
observation and document analysis. The aim of the research is to discuss the efficiency of the WhatsApp
application, which is used by a wide audience, in the emergency response period, in particular in disaster
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communication, and to bring solutions to the issues of how and in which direction it can be developed. The
findings of the research showed that WhatsApp's features such as audio, image, video, voice and video calls
are a tool that helps to realize a fast, effective and comprehensive communication process in the acute
period of the earthquake. In volunteer WhatsApp solidarity groups, it was observed that a large number of
posts were made on different topics including basic needs, transportation and finding missing disaster
victims, as well as combating disinformation, especially the information of those trapped under the rubble.
Although social media poses risks in terms of rapid dissemination of unconfirmed information, as a result,
it is thought that WhatsApp, a global digital platform, can be used as an effective tool for sustainable
communication in disaster emergency response, especially in combating disinformation.

Keywords: Disaster Communication, Earthquake, Crisis Communication, Hyperlocal Media, Social Media,
WhatsApp

1. GIRIS

Cok sayida insanin hayatini olumsuz etkileyen doga, teknoloji ve insan kaynakli olaylarin
birbirinden farkli neden ve sonuglar1 olan afetler: Jeolojik afetler, Klimatik afetler, Biyolojik
afetler, Sosyal afetler ve Teknolojik afetler olmak {izere bese ayrilmaktadir. 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri jeolojik afetler tiiriine 6rnek olup sadece Tiirkiye'de degil yarattigi
can kaybi ve yikimla kiiresel anlamda da giindemin ilk sirasinda yer almistir. Yasanan depremin
yikim boyutu risk odakli bir toplumsal bilincin olusturulmasi siirecinin sistematik bigimde
gerceklestirilmesi gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur. Biitiin toplumsal alanlarin
farkindalhigina ihtiya¢ duyan afet siireclerinde olusan tahribatlarin hizli ve etkili miidahalenin
saglanabilmesiyle hizla kontrol altina alinabilecegi hususu, bu farkindaligin olusmasina katki
sunabilecek tiim mecralar1 ortak aklin kullanilmasi gerektigi noktasinda konumlandirmaktadir.
Nitekim Diinya Saglik Orgiitii'ne gore, depremlerin yol actig1 tahribat ve hasarin boyutu depremin
buyukligi, siiresi, meydana geldigi saati ve meydana geldigi bolgede yer alan binalarin
saglamhigiyla iliskili oldugu kadar uygulanan afet yonetimi siireciyle de iliskilidir.

Hangi afet tiiriinlin yasandig1 fark etmeksizin afet zamanlarinda dncelikli amaglardan biri gerekli
bilgilerin ve enformasyonlarin dogru bicimde olusturulmasi, dogru iletisim kanallariyla afet
yonetim aktorleri arasinda hizli, etkili ve kapsamli bicimde paylastirilarak toplumsal agidan
olabilecek en yliksek faydanin saglanmasidir. Bu siireci tanimlayan stirdiriilebilir afet iletisimi
ayni1 zamanda afet yonetisiminde disiplinler tstii esgiidiim ve koordinasyonun da basarisinin
odak noktasidir. Kuskusuz afetlerin acil miidahale dénemlerinde Kkisiler ve kurumlar arasi
iletisimin saglanabilmesine olanak taniyan en etkili araglardan biri kitlesel diizeyde bilgi ve
enformasyon kaynagl ve aract medyadir. Siirdiriilebilir afet iletisiminde tek basina
konvansiyonel medyanin sahip oldugu gii¢ onun yararliligini 6n plana ¢ikarmaya yetmemektedir.
Bu noktada boslugu icerik iiretimi ve paylasiminda etkin olan alimlayicinin etkin oldugu
giiniimiiziin etkilesimli medya platformlarin1 tanimlayan sosyal medya doldurmaktadir. Bu
nedenle sosyal medya araglarinin afet iletisimi stirecine entegre edilmesi, bu mecralarin dogru ve
etkin kullanim yollarinin incelenmesi, afet ddonemlerinde konvansiyonel medyadan oldugu kadar
sosyal medyadan da alinabilecek verimliligin arttirilmasi noktasinda 6nem tasimaktadir.

Arastirma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerine yonelik yerelden kiiresele- kiireselden
yerele acil miidahale uygulamalarinda GSM operatdrleri ve enerji hatlarindaki teknik sorunlarla
daha da zor bir siirece evrilen iletisim siireclerinde dijital bir iletisim kanali olan WhatsApp
uygulamasi ve bu uygulama tizerinden olusturulan goniillii dayanisma gruplari, bu gruplarin nasil
ve hangi amaglarla bu platformu kullandigi sorularinin yanitini bulma gerekgesiyle hazirlanmstir.
Arastirmanin amaci afet iletisiminde WhatsApp uygulamasinin afetin akut déneminde etkinligini
ortaya koyarak verimliliginin nasil ve hangi yonde gelistirilebilecegi konularina ¢6ziim 6nerileri
getirebilmektir.
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2. AFET iLETiSiMi VE SURDURULEBILIRLIK

Afetiletisimi kavrami, gegcmisten bugiine bilgi ve enformasyonun tiretim, aktarim ve paylasiminin
yani sira haberlesme arag¢ ve teknolojileri, yapay zeka kullanimi1 ve medyay1 kapsayan genis bir
yelpaze ve kiiltlri i¢cinde barindirir. Amag, artan bilgi ihtiyacin1 karsilamak ve ortak anlayis
gelistirmek, gelismis giiven ve glivenilirlik ortami saglamak yaninda anlagmazliklar: ¢6zmek icin
gelismis diyalog zemini olusturmak olarak 6zetlenebilir.

Afet iletisiminde basar1 hedefinin odaginda afet yonetim sistemi olarak tanimlanan afetle
miicadele siirecinde, toplumun savunmasizliginin azaltilarak tehlike ve risklerin afete déntisme
potansiyellerinin en aza indirilmesi yer almaktadir. Bu sistem afet 6ncesi, siras1 ve sonrasi olarak
belirtilen tiim stireglerin gerekli tedbirlerin alinmasiyla riskin en az diizeye indirilmesi, afete
iliskin kurumsal ve toplumsal farkindaligin olusturulmasi, afetzedelerin kurtarilmasi ve ardindan
yasam kosullarinin normale déniisiiniin saglanmasi gerekliliklerini kapsayan koordinasyonu
ifade etmektedir. Ko¢ Akgiil'iin afete iliskin literatiirden aktardigi 5 faaliyette afetlerin 6nlenmesi
ve yol actig1 zararlarin en aza indirilmesi amaciyla yapilmasi gerekenlere isaret etmektedir. Bu
faaliyetler sirasiyla; zarar azaltma, hazirlikli olma, miidahale, iyilestirme ve yeniden insadir. Zarar
azaltma faaliyeti, afetle iliskili bolgelerin tespit edilmesini, fiziki altyapinin saglanmasini, gerekli
tedbirlerin alinmas1 noktasinda toplumsal ve kurumsal farkindaligin olusturulmasi asamalarin
kapsamaktadir. Bu asamayi, afetin neden olabilecegi risklerin giderilmesini saglayabilecek tim
sistemlerin siirdiriilebilir bir sekilde gelistirilmesini iceren hazirli olma faaliyeti takip
etmektedir. Miidahale faaliyeti, afetin yol actig1 zararlarin giderilmesi noktasinda ihtiya¢c duyulan
malzeme ve egitimli kadrolarin hizli ve kapsaml bir sekilde tespit edilerek afet bolgesine
ulastirilmasini kapsamaktadir. Son asamada yer alan iyilestirme ve yeniden insa faaliyeti stireci
ise, yasanan afette en temel eksikliklerin giderilmesinin ardindan etkilenen birey ve topluluklarin
iyilestirilmesi amaciyla onlemlerin alinmasi, zarara ugrayan boélgenin sosyal ve ekonomik
anlamda normallesme siirecine ge¢ilmesi yoniinde adimlar atilmasini igermektedir (Ko¢ Akgiil,
2021). Temelde; Zarar Azaltma (Risk) Yonetimi ve Acil Durum (Kriz) Yonetimi olan iki
tamamlayici uygulama plani tizerinden isleyen afet yonetim sistemi icerisindeki resmi kurumlar,
yerel yonetimler, giivenlik glicleri, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, meslek odalarn ve
uluslararas1 kuruluslarin icerisinde yer aldigi aktorlerin en 6nemlilerden birisi de medyadir.
Afetlere iliskin olusturulan tiim bilgi ve haberlesme teknolojilerinin kullanimini kapsayan afet ve
afet yonetim odakl iletisimde temel amag, afet dongiisii icerisinde iletisim siirecinin aksamadan
glvenli bir bicimde gergeklesmesinin saglanmasidir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri acil miidahale siirecinin basarisinin afet 6ncesi hazirlik
slireciyle baglantili oldugunu ve miidahale siirecinde iletisim baglantilarinda herhangi bir kesinti,
iletisim kazasi ya da dezenformatik paylasimlarin biiyiik olumsuzluklara yol acabilecegini bir kez
daha géstermistir (iri, 2023; Eyiiboglu ve Kodak, 2023; Maden, 2023;). Ote yandan 6zellikle afet
acil miidahale doneminde iletisim aglarini kullanan kisi ve kurumlarin teknik becerilerinin yani
sira bilgi, deneyim ve hiyerarsideki konumlarinin 6nemi de ortaya cikmistir. Esgiidim ve
koordinasyonda yasanan sorunlarin nedeni olarak afet iletisim ekolojisini olusturan unsurlarin
ag baglantilari, kanallari ve bunlari kullanan kisi ve kurumlarin daha 6nce yapilmayan ya da var
olan iletisim eylem planlarinin uygulamada istenilen basariya ulasamamasi gosterilebilir. Ciinkii
afet siireclerinde kitle iletisim araglarinin kullanimi teknik birtakim alanlara isaret etse de bircok
farkli aktoriin stirec icerisinde oldugu bir koordinasyonun da teknik siirecle benzer énemlere
sahip oldugu unutulmamalidir. Nitekim afetlerin yikiciliginin afetin giicii ve siire¢ igerisindeki
ihmallere paralel bicimde artmasinin yani sira haberlesme ve bilgi edinme aginda yasanan
olumsuzluklar da iletisim krizinin yasanmasina ve afetin yikici etkilerinin derinlesmesine neden
olmaktadir. Afete 6zgii risk ve afetlerde acil durum iletisimi unsurlarinin afet déngiisiine uygun
entegrasyonu gerektirdigini ifade eden Kog Akgiil (2021), “biitiinlesik afet iletisimi” yaklasiminin
hem afet okuryazarlii hem de afet aktdrleri arasinda esgiidiim saglamasi ve planlanan
koordinasyon siirecinin sahaya yansimasinda etkili olacagin1 vurgulamaktadir. Bunlarla birlikte,
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afetlerin neden oldugu yikimlara eklenen halkin deneyimlerini nasil aktarabildigi, siireci hangi
bicimlerde algiladig1 ve ihtiya¢ duydugu iletisim agina hangi sartlarda ne oranda dahil olabildigi
gibi siirecler afetlerin sosyal etkilerini genis ve derin alanlara yaymaktadir (Baechler, 2018). Olasi
risklerin en aza indirilebilmesi i¢in afet yonetim sisteminde kullanilacak iletisim strateji ve
politikalar1 gercekgi, ulasilabilir ve uygulanabilir olmalidir. Bunun i¢in afetlerde;

Kisilerarasi iletisim becerilerinin gelistirilmesi

Iletisim siirecinde bilginin dogru yénetilmesi

Kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi

Olasi iletisim ve haberlesme sorunlarinin neler olabileceginin ongoriilerek ¢6ziim
streclerinin hayata gecirilmesi, teknik becerilerin kazandirilmasi

Afet dongiisiine uygun plan ve uygulamalarin ilgili kisilere, zamaninda dogru kanal ve
dogru mesaj tasarimlariyla paylasilmasi yani iletisim wuygulamalar1 i¢in dogru
algoritmalarin olusturulmasi gereklidir (Kog¢ Akgiil, 2021).

AN

\

Tiim bu siireclerden anlasilabilecegi gibi afet iletisimi ¢ok boyutlu ve genis kapsaml bir yaklagimi
gerektirmektedir. Dolayisiyla iletisim sorunlarinin mobil telefon iletisiminde olusan kesintiler
boyutuna indirgenmesi ¢6ziim odakli degildir. Afet iletisiminde yasanan sorunlar; iilkelerin siyasi
sistemi yaninda afetin tiirtine, boyutuna, kurum-kuruluslar ve toplumun hazir bulunusluk
diizeyine, haberlesme altyapi sistemlerine, kiiltir ve inan¢ farkliliklarina goére degisim
gostermektedir. Bu baglamda topluluklarin afete hazirlanma, miidahale ve iyilesme siireclerinde
fiziksel altyap1 ve kritik tesislerin dnemini vurgulayan Masterson vd. konutlarin, ticari ve
endtstriyel binalarin, kamu binalarinin, barajlarin, elektrik ve su sistemlerinin yani sira iletisim
sistemlerinin de afet yonetim siirecinin etki kapasitesi lizerinde 6énemli rollerinin oldugunu
belirtmektedir (Masterson, 2014). Miidahale ve destek ekipleri/sistemleri, aile tliyeleri ve afetten
etkilenen diger birey ve topluluklar arasindaki etkili iletisimin saglanabilmesinde sosyal
medyanin 6nemini vurgulayan Kapur vd., 6nemli destek saglayicilar olarak bu mecralarin da diger
iletisim araclariyla ortak sinirliliklarina dikkat cekmektedir. Afet durumlarinda yasanan elektrik
ve internet kesintileri bu 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir (Kapur vd., 2016). Kuskusuz
temel haberlesme ihtiyacinin karsilanabilmesi ve ilgili medya platformlarina erisim noktasinda
akill telefonlar dnemli bir aractir. Ancak bu araglarin gerekli rollerini yerine getirebilmesi i¢in
onemli oOzellikleri karsilamasi gerekmektedir. Bu o6zellikler akilli telefonun fiziksel olarak
dayanikli olmasi, enerji siiresinin uzun olmasi ve internete bagh olmasidir. Ozellikle internet
istasyonlarinin zarar gérmesi ve elektrik kesintileri gibi nedenlerle telefonlarin ag baglantilarinin
saglanamamasi afet iletisimi siirecini olumsuz etkilemektedir (Alonso, 2016). Afet zamanlarinda
telefon hatlariyla alakali yaganan sorunlarda internetin hayat kurtarici roliine deginen Cobb’a
gore bu sayede yurttaslar icinde bulunduklari durumu anlama, bu duruma karsi olas1 6nlemleri
tespit etme, uygulama ve diger yurttaslarla haberlesme noktasinda onemli bir kolaylik elde
edebilmektedir. Ancak Cobb’un da belirttigi gibi internete erisim noktasinda bir sorunun
yasanmamasl icin alinmasi gereken onlemlerin basinda halka agik internet istasyonlarinin
bulundurulmasi ve afetlerde zarar gérmeden kullanilmaya devam edilmesinin saglanmasi
gelmektedir (Cobb, 2016). Sirdiiriilebilir afet iletisiminde her birey ve yapinin farkh bilgi ve
enformasyon yaninda teknik beceriye ihtiyaci olabilecegi hatirlanarak tiim bu gerekliliklerin
yerine getirilmesiyle birlikte akilli telefonlar ve sosyal medya platformlarinin afet siireclerinde
etkili, dogru ve kapsaml iletisimin saglanabilmesi hususunda 6énemli bir arag¢ islevi gorecegi
diistiniilmektedir.

2.1. Afet iletisiminde Dijital Platformlar ve Sosyal Medya

Afet iletisim politika ve stratejilerinin hizli, etkili ve kapsamli bir sekilde gercgeklesmesini
saglayan temel araclarindan biri olan dijital medya platformlari, ihtiya¢ duyulan bilgi ve
enformasyon kanal ve kaynagi olarak afet iletisim ekolojisi icinde konumlanmaktadir. Afet
yonetim siirecinin her evresi ve afet tiirleri farkli medyalar ve haberlesme araclariyla farkl igerik
ve sOylemler tlireterek etkilesime gecilmesini gerektirmektedir. Gliniimiiziin 6nemli haberlesme
araclarindan birini olusturan akilli telefonlar ve bu telefonlar yoluyla kolaylikla erisilebilen sosyal
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medya platformlar: afet siireclerindeki haberlesme ihtiyaclarinin karsilanabilmesi noktasinda ilk
tercih edilen iletisim araglar1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Diinya genelinde 6nemli kullanici
oranina sahip olan sosyal medya platformlar1 acil durumlar1 degerlendirme, bu konuda
farkindalik olusturma ve miidahale noktasinda 6nemli araclar haline gelmistir (Panagiotopoulos
vd.,, 2016).

Gelisen iletisim teknolojileri ve akilli telefonlarin yayginlasmasiyla 6n plana ¢ikan sosyal medya
sahip oldugu bircok 0zelligi nedeniyle internet kullanicilarinin énemli bir kismi tarafindan
afetlerde yogun olarak kullanilmaktadir. Sosyal medya platformlarinin diisiik maliyetli olmasi,
kullanicilara icerik liretme ve paylasma olanagi tanimasi gibi etkenlerle siklikla tercih edildigini
ifade eden Gezgin bu sayede kullanicilarin sosyal medya platformlari, bloglar, sohbet siteleri ve
anlik mesajlasma uygulamalari gibi alanlari bilgi iiretimi ve paylasimi icin yogun bigimde
kullandiklarina isaret etmektedir (Gezgin, 2018). Sosyal medya ve internet kullaniminin
oranlarina yer veren Datareportel sitesinde yayinlanan 2023 Kiiresel Dijital Rapora gore, diinya
nifusunun %68’i akilli telefon kullanirken, %64.4’ii internet kullanmaktadir. Sosyal medya
kullanicilarinin orani ise %59.4’tiir. Aylik aktif kullanici sayisina gore diinyanin en ¢ok kullanilan
on bes sosyal medya platformlarinin da yer aldig1 raporda, birinci sirada Facebook, ikinci sirada
Youtube, liciincii sirada ise WhatsApp yer almaktadir. Listeyi sirasiyla Instagram, Wechat, Tiktok,
FB Messenger, Douyin, Telegram, Snapchat, Kuaishou, Sina Webio, QQ, Twitter ve Pinterest takip
etmektedir. Yer verilen oranlardan da anlasilabilecegi gibi, yogun bicimde kullanilan sosyal
medya platformlar1 aracihgiyla bilginin hizh bir sekilde Internet kullanicilari arasinda
yayilabilmesi miimkiin olmaktadir. Bu noktada sosyal medyanin afet iletisimi siirecinde dogru
bicimde kullanilmasi ¢ok sayida kullanici arasindaki anlik iletisimi miimkiin kilabilmesi acisindan
biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak bu arag ve platformlarin kullaniminin amaglanan yarari en tist
diizeyde saglayabilmesi icin dncelikle olasi afet kosullarinin da g6z 6niinde bulundurulmasi ve
stirdiiriilebilir olmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu siirecin 6nemini ABD Jeoloji Ajansi’'nin (USGS) paylastig1 verilere gore, 6 Subat 2023’te 6nce
Gaziantep kentinin Nurdag ilgesi yakinlarinda 7.8 biiyiikliiglinde bir deprem ve bu depremden
yaklasik 9 saat sonra da Kahramanmaras'ta 7.5 biyiikliiglinde ikinci bagimsiz bir depremin
yasandigl Maras depremlerinde gormek miimkiindiir. GSM operatorlerinin zarar gérmesi ve
enerji hatlarindaki kesintilerin ortaya ¢ikardigi iletisim ve haberlesme sorunlari bu depremlerin
ardindan yasanan bir¢ok art¢1 sarsint1 yaninda 20 Subat 2023 tarihinde Hatay’da meydana gelen
6.4 siddetindeki iiciincii buyiik depremle daha da derinlesmistir. Depremden etkilenen sehirler
olarak oncelikle Kahramanmaras, Hatay, Gaziantep, Osmaniye, Malatya, Adana, Diyarbakair,
Sanliurfa, Adiyaman ve Kilis olarak agiklanmis, ardindan bu sehirlere Elazig da eklenmistir. 20
Mart 2023 tarihi itibariyle depremlerde hayatin1 kaybedenlerin sayisi elli bin doksan alty,
yaralananlarin sayisi ise yuiz yedi bin iki yliz dort olarak aciklanmistir. Yine de depremin meydana
geldigi ilk anlardan itibaren sosyal medya platformlari, iletisim altyapilarinin elverdigi 6lciide
etkin bicimde kullanilmis ve hem enkaz altinda kalanlarin yerlerini belirtebilmeleri hem de
depremden zarar goren diger yurttaslarin ihtiyaclarini duyurabilmeleri noktasinda énemli bir rol
oynamistir.

Kullanicilarin glindelik yasantilarina iliskin paylasimlarinin yani sira acil miidahale gerektiren
slirecte icinde bulunduklari durumu haber verebilmelerine olanak taniyan sosyal medya
platformlar afetzedelerin hem kendi aralarindaki hem de ilgili kisi ve kurumlar arasindaki bilgi
alisverisini saglayabilme potansiyeli bakimindan afet iletisim silirecindeki yerini ve nasil
kullanilmasi gerektigini sorgulamayi gerektirmistir. Nitekim 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremlerinde Twitter, WhatsApp, Instagram ve Telegram gibi sosyal medya platformlari
lizerinden saglanan yogun bilgi akisi da bu durumun 6nemini gostermektedir. Arastirma bu
baglamda odagina bir sosyal medya platformu olan mobil iletisim kanali WhatsApp uygulamasini
almistir.
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2.1.1. Sosyal Medya Platformu Olarak WhatsApp Uygulamasi ve Temel Ozellikleri
Statista.com sitesine gore 2022 yili itibariyle iki milyar aktif kullaniciya ulasan WhatsApp
uygulamasi diinya ¢apindaki en poptiler mobil mesajlasma uygulamasi olarak kabul edilmektedir.
Kullanicilarin yazili, sesli mesaj gondermelerine olanak taniyan uygulama resim, video gonderme,
sesli ve goriintiilii arama yapma formatina uygun bicimde tasarlanmistir. Uygulama icerisinde
grup kurma 6zelligi bulunmaktadir. Olusturulan bir grup igerisinde iki yiiz elli alt1 kullanic1 yer
alabilmektedir. Bununla birlikte uygulama icerisinde gruplarin bir arada bulunmasina ve farkl
konularin olusturulan bashiklar altinda gezinmesine olanak taniyan Topluluk o6zelligi
bulunmaktadir. Topluluklara elli adede kadar grup eklenebilmektedir. Katilimci sayisi ise iki bin
ile sinirli tutulmaktadir. Ancak uygulamanin resmi sitesi lizerinden yaptig1 duyuru bu sayisinin
kisa stire icerisinde bes bine ¢ikarilacagi yoniindedir. Ayrica uygulamada ‘Canli Konumu Paylas’
ve ‘Mevcut Konumuzu Gonderin’ bashgiyla konum paylasma 6zelligi bulunmaktadir. Bu gibi
ozelliklerinin en 6nemli sonuclarindan biri, uygulamanin her yas grubuna neredeyse esit oranda
erisebilmesidir. Statista.com sitesine gore, uygulamay1 yogun kullanan yas gruplar su sekildedir:
18 ila 34 yas aras1 %31, 35 ila 44 yas aras1 %27, 45-64 yas arast %20, 65 yas ve Uzeri ise %11.
Cinsiyet dengesine bakildiginda ise uygulamay1 kullanan erkeklerin oranm1 %53'lin {izeri olarak
belirtilirken, kadinlarin orani %46,5’tir. Neredeyse tiim cinsiyet ve yas gruplar1 tarafindan
birbirine yakin oranlarda tercih edilen WhatsApp, Android ve iPhone kullanicilar arasinda da
yapilabilecek mesajlasmalar icin ek hicbir uygulama veya iicret gerektirmemektedir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun (TUIK) resmi Internet sitesinde yer alan bilgilere gére Tiirkiye'deki
yurttaslarin en yogun kullandiklari sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarinin basinda %82,0
WhatsApp gelmektedir. Bu oran1 %67,2 ile Youtube ve ardindan %57,6 ile Instagram takip
etmektedir. Tiirkiye’de WhatsApp uygulamasini kullanan erkeklerin orani %85,9, kadinlarin
orant ise %78,1'dir. Tim bu kullanim yogunluklar1 goéz 6ntinde bulunduruldugunda WhatsApp
uygulamasinin afet iletisimi siirecinde 6nemli bir rol oynayabilecegi sdylenebilir. Ayrica
birbirinden farkli yas gruplari, cinsiyet, kisi ve kurum arasinda anlik iletisimi hem kisilerarasi hem
de topluluklar arasi saglayabilme potansiyeli olan uygulama, afetzedelerin ihtiyaglarini
duyurabilmeleri, yakinlarindan ve resmi kurumlardan haber alabilmeleri noktasinda afet acil
miidahale stlirecinde hizli bir haberlesme olanag saglayacagini diisiindiirmektedir.

3- AFETLERDE SOSYAL MEDYA KULLANIMINA YONELIK ARASTIRMALAR

Afet mudahale siirecinde sosyal medyanin roliine iliskin arastirmalar genellikle belirli sosyal
medya mecralarinin nasil kullanildiginin incelenmesi lizerine yogunlassa da bulgularin geneli
sosyal medya mecralarinin afet miidahale siirecinin énemli bir pargasi oldugu ve olabilecegi
yoniindedir. Bu arastirmalarin basinda orman yanginlari, sel baskinlari, salginlar ve depremler
gibi farkli afet tiirlerine yonelik sosyal medyanin roliinii tartisan arastirmalar gelmektedir. Sosyal
medyanin afet kriz yonetimi siirecinde sundugu olanaklar1 ve barindirdig: riskleri inceleyen
Demirdz, sosyal medyanin yurttaslara talepleri konusunda hizli 6rgiitlenme olanagi sunmasi ve
hizli bilgi edinme gibi noktalarda yararli oldugunu ancak bu hizli yayilmanin yalan haber séz
konusu oldugunda da gergeklestigini belirtmektedir. Arastirmaya gore sosyal medyanin kullanimi
afet kriz yonetiminin gercgeklestirilmesi siirecinde biiylik 6nem tasimakla birlikte bu mecranin
zararlarina karsi da dikkatli olunmasi gerekmektedir (Demir6z, 2020). 2019 yilinda Cin’de
baslayan ve ardindan neredeyse tiim diinyaya yayilan Koronaviriis'iin (Covid-19) sosyal medya
kullanim oranlarini nasil etkiledigini inceleyen Cergi ve digerleri, salgin doneminde katilimcilarin
sosyal medyanin kullanim oranlarinin ortalama 1 ila 3 saat arasinda seyrettigini, en az ii¢ sosyal
medya platformunu kullandiklarini ve salgina iliskin bilgilenme ihtiyacglarini sosyal medya
tizerinden giderdiklerini bulgulamistir (Cer¢i vd., 2020). Koronaviriis (Covid-19) salginiyla
birlikte sokaga ¢ikma yasaklarinin tiiketici davranislarini nasil etkiledigini arastiran Aslan ve Akci
(2021) ise, salgin oncesi ile karsilastirildiginda e-ticaretin ve sosyal medyada gegirilen siirenin
arttigl sonucuna ulasmistir. Bayir ve Kocyigit orman yangini slrecglerinde Twitter gibi sosyal
medya mecralarinin rolliinii tartistiklar1 arastirmada, kullanicilarin yanginin sebepleri, yangin icin
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alinan onlemlerin yeterlik diizeyleri ve yanginin sebep oldugu sonuclar gibi énemli konulari
yogun bicimde tartisabildiklerini ancak bu paylasimlarin arasinda dogrulanmamis bilgilerin de
kolaylikla yayilabildigini géstermistir (Bayir ve Kocyigit, 2022;). Yapilan bir diger calisma Oztiirk
ve Demir’in afet yonetimi silirecinde iletisimin roliinii yapilan akademik calismalarin analizi
lizerinden degerlendiren arastirmasidir. Arastirma bulgularina gére afet yonetimi ve medya
¢alismalarina 1990 yilindan itibaren baslanmistir. WEB of Science veri tabaninda ¢ekilen verilere
gore 116 farkl bilim alaninda c¢alisilan afet yonetimi ve medya konulu arastirma bulunurken,
iletisim alaninda toplamda 15 arastirmaya rastlanmistir (Oztiirk ve Demir, 2023). Afet
yonetiminin temel bilesenlerinden birinin “iletisim” oldugunu ifade eden Yildirim ise, yaptig
arastirmada AFAD’in kullanima soktugu AFAD Acil Mobil uygulamasini dijital iletisim agisindan
incelemis uygulamanin gerek arayliziiniin gerekse de acil buton ve egitim videolarinin yararh
ozellikler sundugu ancak uygulamaya erisimin internet lizerinden saglanmasinin afet anlarinda
iletisim altyapilarinin zarar gorebilme olasilig1 karsisinda bir dezavantaj olusturdugu bulgularina
ulasmistir (Yildirim, 2023). Afet yonetimi ve sosyal medyanin bir diger 6énemli tartisma konusu
ise sosyal medyanin afet haberciligine etkileridir. Yaptig1 arastirmada Twitter’in afet haberciligine
olumlu etkilerini arastiran Ata, sosyal medya ile afet haberciligi arasinda kayda deger bir bagin
oldugunu tespit etmistir. Arastirma bulgularina gére Twitter’da yogun bicimde deprem bolgesi ile
alakali icerikler paylasilmistir (Ata, 2023). Afet siire¢lerindeki hizli ve yogun bilgi akisi nedeniyle
ortaya cikma riski tasiyan infodeminin 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerin
ardindan nasil ortaya ¢iktigin1 ve bu siirecte sosyal medyanin roliinii Teyit ve Dogruluk Payi
platformlar iizerinden ele alan Eyiiboglu ve Kodak, afet siirecinde sosyal medyada dolasima
sokulan iceriklerin teyide ihtiyac duyma oraninin yiiksek oldugu ve bu dénemde hatali ve
carpitma haberlerin yogunlastifi sonucuna ulasmistir (Eyiiboglu ve Kodak, 2023). 2023
Kahramanmaras merkezli depremlerle birlikte sosyal medya kullaniminin 6nemini Nigde ve
Yoresi sosyal medya kullanicilan iizerinden inceleyen iri (2023) ise katihmcilarin Instagram,
Twitter ve Whatsapp uygulamalar tizerinden aktif bicimde icerik takibi yaptiklari s6z, fotograf,
video ve sohbet gibi paylasimlarda bulunduklari, bu paylasimlarin onlarda tiziintii ve caresizlik
gibi negatif duygularla birlikte birlik ve beraberlik gibi pozitif duygular da uyandirdigi1 sonucuna
ulasmustir (Iri, 2023).

Gorildiglu sosyal medya araglarinin afet iletisim ekolojisi icindeki 6nemi ve kullanim alanlar
genislemekte ve beraberinde bazi riskleri de getirmektedir. Afet iletisim kiiltlirii ve okuryazarlik
yetkinligine sahip bir sosyal medya, onun sahip oldugu giicii iyiye kullanmasinin 6énemli bir
yoludur. Béylece sosyal medyanin, farkindalik ve hazirlik siirecinde 6nemli bir arac, 6zellikle afet
zamanlarinda birey ve kurumlar arasi etkili koordinasyonun bir pargasi, bilgi ve enformasyona
ulasiminda ise hizli ve etkili bir iletisim kanali olarak daha nitelikli bir mecra olabilecegi de
ongorilebilir. Dolayisiyla buna bagh olarak afet iletisiminde 6nemli bir unsur olan sosyal
medyaya yonelik bu anlamda bir bilgilendirme ve diizenlemelerin yapilmasi, diizenlemelerin
duyurulmasinin yani sira afet sonrasinda kurumlarin ve toplumun ilgisinden diisme riskiyle karsi
karsiya kalan afetzedelere igin strdiiriilebilir dayanisma aglarinin saglanmasi da miimkiin
olabilir.

Yapilan bu arastirmalar 1s1g1nda arastirmamiz, 2023 Kahramanmaras depremlerinde olusturulan
Whatsapp dayanisma gruplarinin etkilerini ortaya cikararak afet donemlerinde sosyal medya
mecralarinin roliine iliskin tartismalara yeni bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

4, METODOLOJi

Arastirma 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde Tiirkiye’de ¢ok yogun bir kullanim
oranina sahip WhatsApp uygulamasinda depremle ilgili olusturulan goniillii dayanisma grup ve
topluluklar igerisindeki paylasimlarin tiiriine ve siirdiirtilebilir afet iletisim stlirecine katkisinin ne
olabilecegine odaklanmaktadir. Arastirmada “afet acil miidahale siireclerinde sosyal medya
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platformlarindan WhatsApp uygulamasi1 talep edilen ihtiyaglarla ilgili enformasyonlarin
paylasiminda ilk tercih edilen ve 6ne ¢ikan uygulamadir” varsayimindan yola ¢ikarak yanit aranan
sorular su sekilde formiile edilmistir.

S: 1- 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinde WhatsApp uygulamasi iizerinde goniillii
dayanisma gruplari nasil olusturulmus ve katilim i¢in herhangi kisit getirilmis midir?

S: 2- 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinde WhatsApp uygulamasi {izerinde
olusturulan goniilli dayanisma gruplar1 ne kadar siire ile ne tiir aktif paylasimlara devam
etmistir? Gruplarda kopus ve séniimlenme yasanmis midir?

S: 3- 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinde WhatsApp uygulamasi {izerinde
olusturulan goniillii dayanisma gruplarinda depremle alakali konusmalar gerceklesebilmis
midir? Gergeklesti ise bu iletisim hangi konular etrafinda bicimlenmistir?

Sorularin yaniti icin nitel arastirmada en sik basvurulan veri toplama yontemleri arasinda gecen
gozlem ve dokiiman analizi yontemlerine bagvurulmustur. Yildirim ve Simsek’e gore, en 6nemli
ozelligi arastirmacinin veriye birinci elden erigimini olanakli kilmasi olan goézlem yontemi,
arastirmaci tarafindan uygun goriinen her tiirlii ortamda veri toplamak amaciyla kullanilabilecek
bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 1999). Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte arastirmacilarin
cevrimici ortamdaki gozlem tiirlerine adapte olmalar: gerektigini belirten Creswell, sanal odakli
gruplar, metin odakli sohbet odalari, web giinliikleri ve e-postalar gibi alanlarda yasanan metin
akislarinin takibinin, yorumlanmasinin biiyiik 6nem tasidigini belirtmektedir (Creswell, 2018).
Bu stirecte dikkat edilmesi gereken hususlardan s6z eden Yildirim ve Simsek, gézlemin yapilacagi
ortamda gelisebilecek c¢ok sayida olayin arastirmacinin her seyi gozlemleyebilmesini
onleyebilecegi icin gozlem formunun hazirlanmasinin 6neminden s6z ederek, hangi ortamda
hangi unsurlarin hangi kapsamda gozlemleneceginin sinirlarinin net bicimde belirtilmesi
gerektigini ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 1999).

Arastirllmasi amaglanan konuya iliskin bilgilerin icerildigi yazili materyallerin incelenmesi olarak
tanimlanan dokiiman analizinde ise, hangi dokiimanin analize uygun O6nemde oldugu
arastirmanin problemi ile baglantihdir (Yildirnm ve Simsek, 1999). Cevrimici veri toplamada
arastirma verileri e-postalar, sohbet odalarinda gerceklesen etkilesimler, anlik mesajlar, video
konferanslar ve web sayfalarinda yer alan gorsel ve isitsel araclardan elde edilmektedir (Creswell,
2018). Yildirim ve Simsek’e gore, tek basina bir veri toplama yéntemi olarak da kullanilabilecek
dokiiman analizi gozlem veya goriisme ile desteklenmesi durumunda arastirmanin gecerliligini
arttirabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 1999). Bu nedenle arastirmada gézlem ve dokiiman analizi
birlikte kullanilmis ve elde edilen veriler aragtirmanin temel sorularindan hareketle olusturulan
temalara ayrilarak bu temalara uygun bicimde yerlestirilmistir. Bu baglamda mobil mesajlasma
uygulamalarinin afet iletisimi siirecindeki roliine ulasmay1 hedefleyen arastirmada amach
orneklem teknigiyle internet arastirmalari sonucunda erisilebilen 30 goniilli WhatsApp
dayanisma grup/toplulugu secilmistir. S6z konusu grup ve topluluklar 7 Subat 2023 ile 24 Mart
2023 tarihleri arasinda kadar incelenmistir. Bu siirecte dahil olunan ve diizenli bicimde takip
edilen 30 WhatsApp grubunun arastirma konusuna uygunlugu tekrar gézden gecirilmis, uygun
goriilen 13 grup degerlendirme kapsamina alinmistir. Veri toplama siireci verilerin kendisini
tekrar etmeye baslama noktasinda sonlandirilmis ve bu siirecte elde edilen veriler analiz
edilmistir.

Arastirma siirecinin uzun tutulmasinin nedeni ise bu uygulamalarin afet iletisiminin
slirdiiriilebilirligi noktasindaki roliiniin de anlasilabilmesidir. Nitekim arastirmanin
durduruldugu tarihte grup ve topluluklar arasindaki iletisimin yogun bicimde devam ettigi
goriilmiistir. Arastirma siirecinde gruplarin tamamina dahil olunmus ve yapilan paylasimlar
titizlikle incelenmis, notlar alinmistir. Ardindan paylasim iceriklerinde ortak konular belirlenerek
kategorilendirilmistir. Kategorilerin belirlenmesinin ardindan WhatsApp uygulamasinin ilgili
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topluluklari icerisinde ilgili kelimeler taratilmistir. Taratilan bu igerikler yeniden incelenmis ve
ilgili oldugu konu baslhiginin altinda degerlendirilmistir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde olusturulan goniillii dayanisma grup ve
topluluklarin isimlerinin tamami su sekildedir; Acil Durum Yardim ve Haberlesme Grubu, Kilis
Grubu, Adana Deprem Goniilliileri Grubu, Goniilli Kahramanmaras Yardim Grubu, Goniillii
Malatya Grubu, Malatya Ulasim, MER Sanlurfa, Diyarbakir Deprem Yardim, QI CHI Teyidli yardim
birebir iletisim kurun, Adiyaman Goniillii Yardim Grubu, Hatay Deprem Yardim Grubu, Elinizde
Teyitli Cadir Numarasi Varsa Gruba Yazin, Tir Kamyon Damperli Kamyon, Hatay Deprem Yardim
Grubu.

Kurulan WhatsApp gruplarinda temel amag bolgede yasayan afetzedelerle dayanisma oldugu icin
iceriklerin 6nemli bir kisminda a¢ik adresler, telefon numaralari, isim ve soy isimler, fotograf ve
videolarin paylasildigi gorilmistiir. Katiimcilarin ve afetzedelerin gizliliklerinin korunmasi
amaciyla arastirmada tiim bu bilgiler gizli tutulmustur. Alintilanan igeriklerde bu bilgiler
gizlenmis, alintilarda hangi bilgi tlriiniin gizlendigi parantez icerisinde belirtilmistir. Yer
verilecek olan alintilarin ¢ok sayida 6zel bilgi barindirmasi ve igeriklerin WhatsApp'in kendi
arama motorunda kopyalanmasi yoluyla ilgili kullanicinin tespit edilebilmesinin 6nlenmesi
amaciyla yer verilen alintilarda hi¢bir anlam degisikligine yol a¢mayacak diizenlemeler
yapimistir. Bu diizenlemeler birtakim yaygin kelimelerin es anlamlilariyla degistirilmesi ve
noktalama isaretlerinin kullanilmasi ile sinirlandirilmistir. Son olarak gruplarda yer alan ve
paylasim yapan herkesin afet bélgesinde olmamasi ve kimlerin bélgede bulunup bulunmadiginin
tespit edilememesi nedeniyle icerikleri paylasanlar ‘afetzede’ ve ‘kullanici’ olarak béliinmemis ve
icerikleri paylagsanlarin tamami sosyal medya platform kullanicilar1 olmalari nedeniyle ‘kullanicr’
olarak tanimlanmuistir.

5. BULGULAR

Asagida yer alan Tablo 1'de deprem siirecinde olusturulan WhatsApp dayanisma gruplarinin
hangi tarihlerde kuruldugu, ka¢ katihimcidan olustugu ve grup icerisinde paylasilan medya,
baglanti ve belge sayilari yer almaktadir. Medya, baglant1 ve belgeler kategorisi altinda belirtilen
sayilarin kacinin fotograf, video ve metin belgesi oldugu bilgisine yalnizca grup yoneticilerinin
erisebilmesi nedeniyle bu bilgiler detaylandirilamamistir. Tabloda yer alan grup isimlerinde
biiytik/kii¢clik harf diizenine yer verilirken orijinal grup isimlerindeki harf diizenine sadik
kalinmistir.

Gorilebilecegi gibi gruplar deprem giinii itibariyle depremi yasayan sehirlerin adiyla kurulmaya
baslanmis ve ardindan temel ihtiyaglarin tespit edilmesiyle birlikte bu ihtiyaglarin adlarinin
verildigi gruplar kurulmaya devam etmistir. Yapilan incelemelerde kullanicilarin depremle
birlikte hizl bir bicimde gruplar1 kurduklari, kullandiklar: ve arastirma siirecinin durduruldugu
asamaya kadar bu siirecin devam ettigi goriilmiistiir. Bununla birlikte kullanicilar arasinda hem
afetzedeler hem de afetzedelere yardim ulastirmaya calisan diger kullanicilar yer almis her iki
grup da ayni gruplarda aktif bicimde paylasim yapmistir.
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Tablo 1. 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde kurulan goniillii WhatsApp
dayanisma gruplarina iliskin genel bilgiler

Grubun Gruplarda Yer Medya, Baglanti
. . olusturulma L .
Grup Isimleri oy Alan Kisi Sayis1 ve belgeler sayisi
tarihi
1. Diyarbakir Deprem Yardim 06.02.2023 126 48
2. Adiyaman Goniillii Yardim Grubu 07.07.2023 485 331
3. Goniillii Kahramanmaras Yardim 07.02.2023 433 1333
Grubu
4. Mer Sanliurfa 07.02.2023 52 200
5. Kilis 07.02.2023 155 600
6. Adana Deprem Goniilliileri 07.02.2023 466 1.283
7. Goniillii Malatya Grubu 07.02.2023 532 1.385
8. Malatya Ulasim 08.02.2023 133 183
9. Hatay Deprem Yardim Grubu 08.02.2023 173 134
10. Acil Durum Yardim Ve Haberlesme 08.02.2023 284 456
Grubu
11. QI CHl Teyidli Yardim Birebir 09.02.2023 117 594
Iletisim Kurun
Elinizde Teyitli Cadir Numarasi
12. Varsa Gruba Yazin (Adres Atmayin!!) 10.02.2023 234 816
13. Tir, Kamyon, Damperli Kamyon 12.02.2023 45 24

5.1. Enkaz Altinda Kalan Afetzedelere Yonelik Paylasimlar

Arastirma kapsamina alinan WhatsApp dayanisma gruplarinin énemli bir kisminda depreme
miidahale doneminde enkaz altinda kalan afetzedelerle ilgili paylasimlar dikkat ¢ekicidir. Bu
paylasimlarda 6zellikle enkaz altinda kalan afetzedelerin adresleri agik bir sekilde paylasiimis ve
ilgili adreslere ulasabilecek olan diger kullanicilara ve yetkililere ulasabilmesi icin bu adreslerin
paylasilmasi talep edilmistir. Konuyla ilgili paylasimlar yalnizca yazili yoldan yapilmamistir. Video
ve fotograf yoluyla paylasilmasinin yani sira diger medya mecralarinda paylasilan adresler de bu
cevrimici topluluklarda dolasima sokulmustur. Asagida enkaz altinda kalanlarin bilgisinin
paylasim bigimlerine iliskin 6rneklere yer verilmistir:

“(cep telefonu numarasi bilgisi) Babalarinin adi Omer. (acik adres bilgisi) Antakya. 2 cocuk
1. katta. Yasam belirtileri var. 14 Subat 23.40. Hicbir ekip yokmus burada. 23.40’da tekrar
teyit edildi. Arkadaslar yeni teyit ettim acil ¢are”(Acil Durum Yardim ve Haberlesme
Grubu).

“Hatay. (acik adres bilgisi)..., biiyiik boy hilti ve jeneratér lazim. SES GELIYOR!!! Teyit ettim
arkadaglar. 13.02.23, 23.20. (isim-soyisim ve cep telefonu numarasi bilgisi), enkazin
basinda bazen ¢ekmiyor. Yedek irtibat: (cep telefonu numarasi bilgisi)” (Kilis Grubu).
“12.02. 16:10 Yasiyorlar!!! Cok acil icerden ses geliyor!!! 5 kisiler. (acik adres ve cep
telefonu numarasi bilgisi)” (Adana Deprem Goniilliileri Grubu).
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Enkaz altinda kalan afetzedelerin yerlerinin tespit edilmesi ve tespit edilen adreslerin hizh
bicimde sosyal medyada paylasilmasi bazi durumlarda dezenformasyonun neden oldugu
magduriyetlere de yol acmistir. Nitekim 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinde sosyal
medya hesaplarindan enkaz altinda kaldiklarina iliskin paylasimda bulunan ancak deprem
bolgesinin disinda yasadigi tespit edilen kullanicillarin olmasi afet silireglerindeki
dezenformasyonlarin riskli bigimlerde ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Buna karsin afet
streclerinde topluluklarin kendi aralarindaki dayanismayi goniillii bicimde gergeklestirmeleri,
enkaz altinda kalan ve hayatta kalan afetzedelerin adreslerinin paylasimi, paylasilan adreslerin
yetkili birimlere ulastirilmasi stireci bu gibi dayanisma aglarinin gelistirilmesi ve bir sistematige
oturtulabilmesi sonucunda o6nemli bir destek saglayabilecegini gostermektedir. Asagida
alintilanan 6rnek icerikte enkaz altinda kalan afetzedelerin kurtarilmasi icin ¢alisan bir ekip
oldugu ancak ekibin goniilli halkin destegine ihtiyacinin oldugu bilgisinin paylasildigi
gorilmektedir:

“Asagida paylastigim adresteki 3 kisiden ses geliyor, ekipler calisiyor ama yeterli gelmiyor,
ekibe acil destek lazim, (cep telefonu numarasi ve agik adres bilgisi) Kahramanmarag”
(Gonillii Kahramanmarag Yardim Grubu).

Bu noktada WhatsApp dayanisma gruplarinin goniillii kisi ve topluluklarin destek ekipleriyle
birlikte ¢calisabilmelerinin de bir yolu olarak diistintilmesi gerekmektedir. Asagida enkaz altinda
kalanlara iliskin paylasimlarin yer aldigi iki 6rnek icerik paylasilmistir:

“107 saattir enkaz altinda ses geliyor. (acik adres ve cep telefonu numarasi bilgisi) Ses
geliyor. Enkazda 5 Kisi var. Kardesi var birisinin. Bir aile daha var. Iki ¢ocuk, ana, baba var.
Teyit saati: 21.13” (Adana Deprem Goniilliileri Grubu).

“Teyitlendi! Ses geliyor! Acil!! (Acik adres, isim-soyisim ve cep telefonu numarasi bilgileri)
Adiyaman” (Kilis Grubu).

Zaman kazanmanin hayat kurtarma noktasinda son derece 6nemli oldugu deprem siirecinde, hizli
bir sekilde mesajlara, “teyitlidir” yazmak ve teyit edilen tarih ve saatin notunu diismek gibi
yontemler gelistirilen WhatsApp dayanisma gruplari icerisinde paylasilan igerikler kisa siireler
icerisinde, birbirinden farkli gruplarda da paylasilabilmistir. Ayrica ihtiya¢ sahibi olan
afetzedelerle bu ihtiyaclar1 karsilamak icin veya ihtiyaclarin diger grup veya platformlarda
yayilabilmesi icin goniilli olan kullanicilari bir araya getirmis olan bu gruplar, enkaz altinda kalan
afetzedelerin kurtarilmasi amaciyla da aktif bir sekilde kullanilmistir.

5.2. Barinma, Giyim ve Gida Ihtiyaclaryla ilgili Paylagimlar

Arastirma strecinde WhatsApp topluluklarinin barinma, giyim ve gida ihtiyaclar1 hususunda da
afetzedelerin destek alabilmek i¢in basvurduklari bir kaynak oldugu gozlenmistir. Barinma
ihtiyaclarinin icerisinde ¢adir ihtiyaci, kiralik ev ilanlar1 ve deprem bdélgesinin disinda yasayip
afetzedelere evlerini agan katilimcilarin sunduklari barinma seceneklerinin duyurular1 yer
almaktadir. Giyim ihtiya¢larina yonelik paylasimlar icerisinde kiyafet, ayakkabi, ¢ocuk bezi,
battaniye gibi ihtiyac¢lar bulunmaktadir. Afetzedelerin gida ihtiyaglarina doniik paylasimlari ise
¢ocuk mamasi, su, kuru gida gibi ihtiyaclari icermektedir. Bu duyurular da yazili, sesli ve gortintiilii
bir sekilde paylasilmistir. Asagida bu paylasimlara iliskin 6rnek iceriklere yer verilmistir:

“IlHasta var. (isim-soyisim, cep telefonu numarasi bilgisi) Hijyen corap, kiyafet, ayakkabi kiz
40 numara, kiz 40 numara, erkek 46 numara, erkek cocuk 39, i¢c camasiri, ped, 1sitici,
battaniye, el feneri, gida, sampuan, hasta bezi XXL, kahvaltilik. Adiyaman (a¢ik adres bilgisi)”
(Goniilli Malatya Grubu).

“II: Hatay. ilge: Reyhanl. (isim-soyisim bilgisi) ihtiyaci: Kuru gida, battaniye, bebek bezi 5
numara. Islak mendil, su, Cici Bebe, 1s1ticy, siit, cadir. 2.5 yasinda yegenim var. Iki yaglimiz
var. Hasta bezi” (Acil Durum Yardim ve Haberlesme Grubu).
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“Merhaba ben ¢adir kent sorumlusuyum. Benim buradaki ¢adir kentte ihtiyaclar var. Temin
edebilme imkanimiz var mi1?” (Acil Durum Yardim ve Haberlesme Grubu).

Gruplar icerisinde paylasilan bilgiler tiim katilimcilar1 bolgede nelere ihtiya¢ duyulabilecegi
konusunda bilgilendirmesi bakimindan da son derece 6nemlidir. Nitekim ¢ok sayida bebek ve
¢ocuk depremzedenin bulunduguy, ilk depremin sabaha karsi ve dolayisiyla yurttaslarin bircogu
uykusundayken meydana gelmesi bircogunun sicak kiyafetler giyemeden hizla disari cikmalarina
neden olmustur. Bununla birlikte hayatini kaybedenlerin hizli bir sekilde gomiilmeleri gerekliligi
bolgede kefen ihtiyacina da neden olmus ve gruplar igerisinde bu talepler yogun bicimde
paylasilmistir:

“Acil yardima ihtiyac olanlar var mi? iki ara¢ ¢ikaracagiz. Acil ihtiyac olanlar yazarsa
yonlendirebiliriz. (cep telefonu numarasi bilgisi)” (MER Sanlurfa).

“Arkadaslar merhaba. Uziilerek soruyorum, kefen ihtiyaci olan var mi veya size gelen kefen
ihtiyac sahipleri liitfen bize ulassin. iletisim: (cep telefonu numarasi bilgisi)” (Acil Durum
Yardim ve Haberlesme Grubu).

“Adiyaman merkeze yakin olan, ¢adira ihtiyac1 olan aileleri bana yonlendirin liitfen!
Elimizde birkac¢ adet var. Kamp ¢adirli. Numarami Twitter’a atmayin o kadar yok elimizde.
Ailelerin gontllerini kirmak istemiyorum” (Acil Durum Yardim ve Haberlesme Grubu).
“Merhaba, giinaydinlar. Sanhurfa’da olupta kalacak yeri olmayan ulassin. Ucretsiz bir
sekilde ev saglayacagiz” (MER Sanliurfa).

Arastirma slirecinde kullanicilarin gruplar icerisinde ¢adir, ev, gida, giyim ve temizlik malzemeleri
gibi bir¢ok ihtiyaci adres, cep telefonu numaralar1 ve isim-soy isimlerle birlikte paylastiklari
gorilmistiir. Bu paylasimlar yalnizca konusulan grup icerisinde kalmamis, paylasimin yapildigi
sehirle ilgili kurulan farkli WhatsApp gruplarina da yoneltilmistir. Bu noktanin {izerinde durmak
onemlidir. Arastirma kapsaminda 13 WhatsApp grubu incelenmis olsa da s6z konusu ¢evrimici
topluluklar igerisinde agilan daha dar ve genis ¢apl olmak iizere ¢ok sayida farkli WhatsApp
dayanisma gruplarina deprem stirecinde rastlanmistir. Afetzedelerin ihtiyaclarinin yalnizca bir
kismina yoénelik acilan gruplar veya daha yerel ve hiperyerel capta olusturulan gruplar da
yardimlarin afetzedelere hizli bir sekilde ulastirilabilmesi amaciyla kurulmus ve incelenen
WhatsApp dayanisma gruplari icerisinde yer alan kullanicilarla bu baglantilar internet adresleri
ve karekod yoluyla paylasilmistir.

5.3. Kaybolan Afetzedelerin Bilgileriyle ilgili Paylasimlar

Deprem siirecinde dile getirilen 6nemli bir sorun da enkaz altinda kalan, enkaz altindan
kurtarilarak hastaneye kaldirilan veya vefat eden afetzedelerin durumundan yakinlarinin
haberdar olamamasiydi. Yakinlarinin durumunu 6grenmek isteyen afetzedeler olusturulan
WhatsApp dayanisma gruplarinda bu afetzedelerin fotograflari, isim-soy isim bilgileri, varsa cep
telefonu numaralarini ve hangi sehir ve/veya ilcede depreme yakalandig1 bilgisini
paylasmislardir. Bu sorunla ilgili gruplarda cok sayida paylasim yapilmis ve ¢6ziim aranmistir.
Asagida yer verilen alintilar bu konuya iliskin paylasimlardan 6rnekler icermektedir:

“(Kisinin fotografi, isim-soyisim bilgisi) isimli Kahramanmaras'ta yasiyor. Adresi
bilinmiyor. Kayip bir o6grenci. Hala ulasilamadi. Litfen yayabilir misiniz?” (Goniilli
Kahramanmaras Yardim Grubu).

“(fotografi) Bu amcanin ismini ve adresini bilen var mi1? Kaybolmus. Yayabilir misiniz?
(Goniilli Malatya Grubu).

“(fotograf) Kahramanmaras’'ta kayboldu. Enkazin altindan ¢ikarildiktan sonrasinda oldu
bu. Ailesi ulasamamis. Liitfen Maras grubunda olanlar orada paylasabilirler mi? (TC kimlik
numarasl, isim-soyisim, yas ve cep telefonu numarasi bilgisi)” (Kilis Grubu).
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Iceriklerden anlasilabilecegi gibi kayip afetzedelere iliskin paylasimlarin yapilabilmesi
noktasinda WhatsApp gruplari islevsel bir alan sunmaktadir. Ancak bu bilgilerin paylasilmaya
baslanmasindan kisa bir siire sonra ayni gruplarda ¢ocuk kagirma olaylarinin veya girisimlerinin
yasandigl, bu nedenle ¢ocuk bilgilerinin a¢ik bicimde ifsa edilmesinin ¢esitli istismar bicimlerine
yol acacag bilgileri de paylasilmistir. Asagida yer verilen 6rnekler ayni gruplar alinmis uyari
mesajlaridir:

“Kay1ip cocuk fotograflar1 ve isim listesini paylasmayi durduralim liitfen, cocuk hirsizlig
yapmak tlizere olan 3 kisi tutuklanmis bugiin. Adana Sehir Hastanesi’'ndeki yetkililer ile
iletisim halindeyiz. Isim bilgileriyle gelip cocuklar alip gitmeye c¢alisiyorlarmis” (Adana
Deprem Goniilliileri Grubu).

“Kay1p cocuklar i¢in 6zel bilgiler paylasmayin liitfen. 183’(i arayin. Oradan giivenli ve dogru
bilgiyi elde edebilirsiniz” (Diyarbakir Deprem Yardim).

Arastirmada, ¢evrimici dayanisma topluluklarinin gruplarda paylastiklari icerikler istismara veya
dezenformasyona yol actiginda yine s6z konusu iceriklerle miicadele etmenin yollarinin da ayni
gruplarin icerisinde gelistirilebildigi goriilmiistiir. Ancak zamanin biiylik 6nem tasidig1 afet
stireclerinde bu gibi risklerin farkindaligina sahip olunmamasi kayiplara ve biiyiik magduriyetlere
yol acabilme olasiligini icinde barindirmaktadir. Bu nedenle kullanicilarin afet siirecleri disinda
da bu tiir sosyal mecralarda dolasima sokulan iceriklerin ne gibi sonuglara yol acabilecegi
hususunda bilgilendirilmeleri 6nemli bir konu olarak dikkat cekmektedir.

5.4. Ulasima Yonelik ihtiyaclarla ilgili Paylasimlar

Maras Depremleri siirecinde afetzedelerin hem yasadiklar1 bolge icerisinde bir yerden baska bir
yere gidebilmeleri hem de afet bolgesinden c¢ikabilmeleri i¢in ulasim 6énemli konulardan birini
olusturmustur. Yalnizca ulasim silirecinin koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla kurulmus
olan WhatsApp gruplar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte diger WhatsApp gruplari igerisinde de
ulasima yonelik ihtiyaclarini belirten ve bu ihtiyac1 karsilayabilecek olan kullanicilar aym
platform icerisinde bulunma olanag yakalayabilmislerdir. Asagida yer verilen alintida bir
afetzede barinma sorununu bir goniilliiniin destegini alarak sagladigini belirterek baska bir
goniillinlin  saglayacagi destek ile kalacagi yere ulasimimin saglanabilmesi talebini
paylasmaktadir:

“Malatya’dan Izmir’e gitmek istiyoruz ve bilete ihtiyacimiz var. Allah hepinizden razi olsun.
Hayirsever biri bize evini acti. Suan Izmir’e gitmeyi istiyoruz. 6 kisiyiz. Bizlere biriniz bilet
konusunda yardimci olabilir misiniz? Desteginizi bekliyorum. iletisim: (cep telefonu
numarasl bilgisi)” (Malatya Ulasim).

WhatsApp gruplar icerisindeki ulasim sorunlarinin karsilanabilmesine doniik talepler yalnizca
afetzedelerin talepleriyle sinirli degildir. Ayni1 zamanda afet boélgesi disindaki kullanicilarin afet
bolgesine malzeme destegi saglamak icin de ulasim araglarina ihtiyaclar1 olmus ve onlar da
taleplerini ayni gruplarda paylasmistir:

“Merhabalar, istanbul’dan Malatya’ya aracla gidecek olan var m1? Kamyon da olur. Malzeme
gonderecegiz de...” (GOnillii Malatya Grubu).

“Istanbul’dan Hatay’a giderken ve Hatay icinde kullanilmak iizere bir araca ihtiyacimiz var.
Koylere ve mahallelere ulasmak i¢in 10 giinliigline ariyoruz. (isim-soyisim ve cep telefonu
numarasi bilgisi)” (QI CHI Teyidli yardim birebir iletisim kurun).

Ulasim araglarina iliskin taleplerin icerisinde deprem bolgesindeki sehir veya ilgeler arasinda
yolculuk yapan goniilliilerin sahsi aracglarinda yer bulunup bulunmadigina iliskin paylasimlari da
yer almaktadir. Bu siirecte araclarinda bos yer olan kullanicilar bos koltuk sayisini, nereden
nereye ve hangi tarihlerde yolculuk yapacag bilgisini paylasarak ihtiya¢c duyanlarin bu araclarda
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yolculuk yapabilecegini duyurmuslardir. Ayni sekilde ihtiya¢ duyanlar da ayni gruplarda araca
ihtiya¢ duyduklari tarihi, nereye yolculuk edeceklerini ve kag kisi olacaklarini paylasmislardir:

“Yarin sabah Mardin’den Diyarbakir yolu lizerinden Adiyaman’a geciyorum. Aracta bos yer
var. Gelmek isteyen varsa bana eslik edebilir” (Adiyaman Goniillii Yardim Grubu).
“Arkadaslar yarin Hatay’dan Adiyaman’a gidecek olanlariniz varsa aracinizda bir kisilik yer
var m1?” (Hatay Deprem Yardim Grubu).

“Yarin sabah Adana’dan Samandag’a yola cikiyorum. 1 kamyon esya gotiirecegim. Arabada
bir kisilik bos yer var, gelmek isteyen olursa gotiirebilirim” (Adana Deprem Goniilliileri
Grubu).

Sahsi araglar ve kamyonlar disinda sehirlerarasi otobiislere iliskin sefer bilgileri de gruplarda
paylasilmistir. Bununla birlikte bazi gruplar bir hafta icerisinde deprem boélgesindeki tiim illerden
deprem bolgesi disindaki illere yapilacak sefer tarihlerini, seferi gerceklestirecek firmalarin
isimlerini ve araglarin nerelerden kalkacagi gibi bilgileri listeleyip ilgili gruplarda paylasmislardir.
Asagida alintilanan igerik bir otobiis seferi hakkinda paylasilan bilgileri icermektedir:

“15 Subat saat:15.00’da Kahramanmaras otogarindan istanbul ve Ankara’ya gidecek olan
bir otobiisiimiiz var. Yer ayirtmak icin (cep telefonu bilgisi) ulasabilirsiniz. Teyitli bilgidir,
bizzat kendim ilgileniyorum. Teyit tarihi: 15 Subat saat:00.26” (Goniillii Kahramanmaras
Yardim Grubu).

Mesaj iceriklerinde goriilebilecegi gibi deprem siirecindeki ulasim ihtiyaclari tek bir baslik altinda
incelense de depremin genis bir bolgeye yayilmasi nedeniyle ihtiya¢ duyulan aracin tiirii, aracin
hangi il ve /veyailgelere seyahat edecegi, aracin ilgili bolgede ne kadar siire ile kalacagi, aragta kag
kisilik yer oldugu, aracin talep edenlerden licret alip almayacagi, aragla deprem bolgesindeki
malzeme desteginin saglanabilmesi icin o bolgede dolasilip dolasilamayacagi gibi ¢ok sayida kritik
konu bu konu altinda islenmektedir.

5.5. WhatsApp Gruplar1 Araciligiyla Geri Bildirim Siirecleri

WhatsApp gruplart igerisindeki haberlesmeler diyalog kurmaya uygun bicimde
gerceklesebilmistir. Bu tiir geri bildirimler grupta bu siireci takip eden diger katilimcilar igin
motivasyon saglayici unsurlardir. Ancak birkag kullanici arasindaki diyaloga anlik farkli mesajlar
girdigi icin diyaloglar mesajin ‘etiketlenmesi’ yoluyla gerceklesmistir. Bu 6zellik kullanilarak
duyurulan ihtiyag listelerinin tamaminin veya bir kisminin ayni gruptaki goniilliiller tarafindan
kargilandigina iliskin mesajlar da yer almistir. Ornegin;

“Maras Teyitli! Ad1 Soyadi (isim-soyisim bilgisi) olan kisiye isitme cihazi gelmis. Cok
tesekkiir ederiz. Teyit tarihi: 19 Mart /18.35” (Goniillii Kahramanmaras Yardim Grubu).
“Hanimefendi buraya su ve hijyen malzemeleri ulasti. Cok tesekkiir ederim. Allah razi olsun
sizden” (Diyarbakir Deprem Yardim).

“Yer ihtiyacimiz karsilandi, ¢ok tesekkiir ederiz. Ama diger ihtiyaclar duruyor, onlari
karsilayabilir misiniz?”(Elinizde Teyitli Cadir Numarasi Varsa Gruba Yazin).

“Arkadaslar! Hilti sipral balta, baltoz testere, kiirek ve kazma tornavida ihtiyacimiz
giderilmistir. Tesekkiirler. Teyit Tarihi: 20 Subat, 23.11” (QI CHI Teyidli yardim birebir
iletisim kurun).

Belirtilmesi gereken bir diger husus ihtiyaclarinin karsilandigini belirtemeyen afetzedelerin de
oldugu yoniindedir. Bu nedenle haberlesme siireci icerisinde ayni kisilere yardim i¢in birden fazla
kisinin erismeye calisma durumlari da s6z konusu olmustur. Bunun 6ntine gecebilmek i¢cin yardim
talebinde bulunan kisilerin mesajlarinin etiketlenmesi ve mesaja, “ben burayla ilgilenecegim,
baskasi gitmesin”, “ben ilgileniyorum su an” gibi yanitlarin yazildig1 érneklere ulasilmistir:
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“Bugiin aziz Tiirk milleti adina ve deprem bdélgesindeki kurtarilan baska illere, hastanelere
gecen vatandaslarimiz adina sana ¢ok tesekkiir etmek istedim. Sen olmasan kim bilir ne
kadar magdur durumda olacaktik. Cok tesekkiir ederiz” (Tir Kamyon Damperli Kamyon).
“Arkadaslar ev ihtiyacimiz karsilandi. Hanginiz yaptiysa cok tesekkiir ederim” (Goniillii
Malatya Grubu).

“Az evvel ekip var m1 diye sormustum. Tesekkiir ederim. Kim y6nlendirdiyse yabanci ekip
ulast1 arkadaglar. Tesekkiir etmek icin yazdim. Kimin sayesinde geldiler bilmiyorum ama
hepinize ¢ok tesekkiir ederim” (Elinizde Teyitli Cadir Numarasi Varsa Gruba Yazin).

Gruplarda paylasilan mesajlardan, elverissiz olan afet siirecine ragmen destek alan afetzedelerin
geri bildirim gonderebilmesi icin baz1 afetzedeler gordiikleri destegi gruplarda paylastiklar,
boylece destek bekleyen diger afetzedelerle ilgilenilebilmesi siirecine katkida bulunduklari tespit
edilmistir. Nitekim destek saglamak amaciyla boélgede bulunan kullanicilarin gruplardaki
duyurularindan bir kismi1 da bu konuya iliskindir. ihtiyac duydugu destegi anlik Kkarsilanan
afetzedelerin gruplarinda haber vermeleri sayesinde daha hizli ve daha ¢ok sayida afetzedeye
gonillii destek ulastirilabilecegi bu gruplar aracilifiyla goriilmiistiir. Ancak Maras depremleri
strecinde elektrik ve internet sorunlar1 goz 6ntinde bulunduruldugunda afetzedelerin genellikle
telefonlarini kullanabilmeleri stirecinin kisith oldugu da gézden kacmamustir. Bu nedenle bu tiir
gonillii cevrimici dayamisma gruplarinin hizli ve etkili bicimde dayanisma saglayabilmesi
noktasinda bolgenin altyapisinin uygun ortami saglamasi oldukg¢a énemlidir.

5.6. Dezenformasyonla Miicadele Etmeyi Amag¢layan Gruplarin Paylasimlar:

Sosyal medya mecralarinda afet esnasinda yayilan dezenformasyonun oOniine gecilebilmesi
amaciyla arastirma kapsamina alinan WhatsApp gruplarinda cesitli yollar gelistirildigi
izlenmistir. Bunlarin basinda teyit edilmis bilgilerin basina, “teyitli” notunun disiilmesi
gelmektedir. Ardindan bilginin ne zaman teyit edildiginin bilinebilmesi icin, “teyitli” ibaresine
tarih ve saat notu dusiilmeye baslanmistir. Gruplarin kendi icerisinde paylasilan numaralarini
teyit etmek amaciyla arayan goniilliiller dolasimda olan cep telefonu numaralarinin nereye ait
oldugu bilgisini teyit ettikten sonra grup icerisinde paylasmistir. Bu bilgiler de “bu numarayi
arayabilirsiniz”, “bu numarayr aramayin, bilgi yanlstir’ notlariyla paylasilmistir. Bunun yani sira
yalnizca teyitli numaralarin paylasilmasini amaglayan gruplar da kurulmustur. Bu gruplar
icerisinde goniillii yurttaglar WhatsApp gruplari igerisindeki telefon numaralarini teyit etmeye
calismislardir. Asagida bununla alakali baz1 6rnek mesajlar yer almaktadir.

“Bu numaralar1 ¢adir icin aramayin. “Kaymakamlik ya da muhtarlikla goriisin”
diyorlar’(Adiyaman Goniillii Yardim).

“Bu numaralar kullanilmiyor arkadaslar. Aramayin” (Hatay Deprem Yardim Grubu).
“Burada paylasilan numara yanhstir. Aramayin liitfen” (Kilis Grubu).

WhatsApp gibi sosyal medya platformlarinin etkili iletisimin saglanmasi noktasinda sunabilecegi
katkilarla birlikte yalan ve yanlis bilgilerin de hizli bir sekilde yayilmasi noktasinda birtakim
riskler barindirdig1 giindemden diismeyen bir konudur. Yukarida yer alan paylasimlardan da
anlasilacagi gibi cok sayida yanlis cep telefonu numarasinin da gruplar arasinda dolasimda oldugu
goriilmektedir. Ancak takip edilen WhatsApp gruplarinda kullanicilar kendi aralarinda bir takim
dogrulama mekanizmalarn gelistirmeye calistirmislardir. Ornegin grup icerisinde kasith bicimde
diger kullanicilar1 rahatsiz eden kullanicilar yoneticilere sikayet edilmistir:

“Arkadaslar buraya birka¢ numara aticam. Yardim ihbari alan kisiler liitfen ihbarlari bu
arkadaglarima iletsinler. Cok mesaj geliyor. Bazen takip edemiyorum. (cep telefonu
numaralari bilgisi)” (QI CHI Teyidli yardim birebir iletisim kurun).

“Kendiniz bizzat aramadiginiz ve ulasamadiginiz numaralar1 paylasmayin. Bilgi kirliligi
oluyor” (Hatay Deprem Yardim Grubu).
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“Bu numarayl aramayin. Ben aradim, enkaz bilgilendirme hattiymis. Gorlistiglim Kkisi,
‘Liitfen gruplara da yazin, arayip hatti mesgul etmesinler’ dedi” (Adiyaman Goniilli Yardim
Grubu).

“Bu numaray1 bosuna aramayin. Ellerindeki daire bitmis. Eski bir ilan bu. Bizzat teyit ettim.
Litfen bu paylasimi durdurun” (Acil Durum Yardim ve Haberlesme Grubu).

Kullanicilarin etkileri genis alanlara yayilan bir deprem esnasinda WhatsApp gruplarinin etkin bir
sekilde kullanilmasi noktasindaki bilgi eksikliginin {stesinden deneyimleriyle gelmeye
calismislardir. Acilan ilk WhatsApp gruplarina takip eden giinlerde yeni gruplarin ilave edilmesi,
belirli ihtiyaclara 6zgii gruplarin acilmasi, grup icerisinde yapilabilecek paylasimlara tarih ve
“teyitli” gibi ibarelerin eklenmesi siirec icerisinde edinilen deneyimlerin sonucunda gelistirilen
stratejilerdir. Asagida yer alan alint1 bu konuda 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Her sehir icin
ayr1 bir grubun kuruldugunu bildiren kullanici, paylasimda tiim bu gruplarin linklerini agik
bicimde paylasmistir. Yazilan mesaj su sekildedir:

“Arkadaslar sehirlere gore ayriliyoruz. Litfen yayalim. Aym il'den olanlar birbirlerine
rahatlikla ulasabilsin” (Gontllii Malatya Grubu).

WhatsApp uygulamasi olusturulan gruplara katilim genellikle cep telefonu numaralarinin acik
bicimde goriinmesi nedeniyle kullanicilarin ¢ekimser kaldiklar: bir alandir. Ancak 6 Subat 2023
ve sonrasinda meydana gelen depremlerin etki alaninin ve yikiciiginin genis bir bolgeye
yayllmasi kullanicilarin bu tir gizlilik endiselerini ikinci plana atmalarina neden olmustur.
Nitekim gruplardaki yogun katilimlar buna érnek gosterilebilmektedir. Ancak yine de bu gruplar
araciligiyla erisilen bazi cep telefonu numarasi kullanicilarini 6zel mesaj yoluyla deprem
glindeminin disindaki konularla rahatsiz ettiklerine iliskin mesajlara rastlanmistir. Bu durumun
oniine gecilebilmesi icin grup icerisinde yoneticilerin sorumluluk iistlendikleri ve ilgili kisileri
kendilerine bildirmeleri durumunda gruplardan engellenecegi ve gerekirse hakkinda yasal
islemlere basvurulacagina iliskin uyari notlar1 paylasiimistir:

“Grup yonetici arkadasim eger bu numara (cep telefonu numarasi bilgisi) grupta varsa
engelleyin liitfen. Bayanlarin numarasini alip, uygunsuz fotograflar atiyormus. Taciz
ediyormus. Bilginiz olsun. Millet kendi caninin derdine diismiisken bir de bununla
ugrasmayalim. Tesekkiirler” (Kilis Grubu).

“Gruptan sizi rahatsiz eden numaralar sizlere Instagram adresi istemek, fotograflar
gondermek gibi taciz girisiminde bulunan kisileri bildirin. Engeller ve dilerseniz yasal islem
de yapariz” (Goniilli Malatya Grubu).

WhatsApp gruplarinda deprem siirecinde ve sonrasinda olusturulan goniillii dayanisma gruplari
bir¢ok afetzedenin ihtiyaglarinin duyurulmasi ve Kkarsilanmasi noktasinda 6nemli katkilar
sunmustur. Ancak gruplarda yer alan kullanicilarin cep telefonu numarasi gibi kisisel bilgilerinin
herkes tarafindan goriiniir olmasinin bazi istismar tiirlerine yol acabilmektedir. WhatsApp’'in
kullanicilara sundugu “engelleme” 6zelligi bu noktada bu tiir istismarlarin oniine gegilebilmesini
saglayabilecek yollardan birini olusturmaktadir. Arastirma engelleme ve gruptan ¢ikarma gibi
yetkilere sahip olan grup yoneticilerinin bu gibi istismar durumlarinda bu yetkilerini kullandiklari
gorilmistir.

6. SONUC
6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinde gonilli WhatsApp dayanisma gruplarinin
kullanilma bigimlerine odaklanan arastirmada bulgular yanit aranan sorular baglaminda

degerlendirildiginde, depremle alakali gruplarin olusturulmasi siirecinde herhangi bir yasal
internet kisitlamasindan s6z edildigi gozlemlenmemistir. Bununla birlikte gruplarin katilimci
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sayisinin sinirli olmasi nedeniyle tiim katilimcilarin gruplara dahil olamadigi bu nedenle de ayni
bolgeler i¢in birden fazla grubun kuruldugu gériilmiistiir. Arastirma siirecinin devam ettigi 1 aylik
doénem boyunca gruplarin kullanim yogunlugunun, grup ici etkilesimlerin devam ettigi ve yeni
katilimlar icin yer olan gruplarda yeni katilimlarin devam ettigi gériilmiistiir. incelenen gruplarda
hem deprem bélgesinde yasayan kullanicilar hem de silirece disardan destek olmak isteyen
kullanicilarin birlikte yer aldiklar1 gozlemlenmistir.

WhatsApp deprem gruplarinin paylasimlarinin veri analizleri, afetin yol actig1 sorunlara yonelik
paylasim igeriklerinde sorun-zaman oOnceligine gore birbirini takip eden iceriklerin 6ncelik
kazandigim1 gostermistir. Dolayisiyla gruplarda enkaz altinda kalanlara iliskin paylasimlar
oncelikli paylasimlar olurken ulasim, barinma, giyim ve gida sorunlari ile bunlara yonelik ¢6ziim
Onerileri bu paylasimlar1 takip etmis sonrasinda ise kaybolan afetzedelere ait bilgiler,
dezenformasyonla miicadele ve afetzedelerin egitim ihtiyaglarina iliskin gereksinimler
paylasimlarin igeriklerini olusturmustur.

Ayrica arastirma sonuglar1 enkaz altindaki afetzedelere daha hizli miidahale etme, afet bolgesine
ulasim yollar1 ve ihtiyag duyulan yardimlarin dogru adrese tesliminde o©nceden
tasarimlanabilecek yerel- hiperyerel WhatsApp gruplarinin gontlli kisi ve topluluklariyla
profesyonel afet ekiplerinin birlikte calisabilmelerinin bir yolu olarak diisiiniilebilecegini de
gostermektedir.

Diger taraftan her ne kadar inceleme kapsaminda dezenformasyona karsi gruplarin kendi kontrol
mekanizmalarini ¢alistirdiklarina dair 6rnekler olsa da ¢evrimici dayanisma topluluklarinin
gruplarda paylastiklari iceriklerin istismara veya dezenformasyona yol agma potansiyeline sahip
oldugu ve zamanin biiyilk 6nem tasidigi afet miidahale siireclerinde bu gibi risklerin
farkindaligina sahip olunmamasinin kayiplara ve biiyiik magduriyetlere yol acabilme riskini
tasidig1 bir gergektir. Bu nedenle kullanicilarin afet siiregleri disinda da bu tiir sosyal mecralarda
dolasima sokulan iceriklerin ne gibi sonugclara yol acgabilecegi ve ne tiir tedbirler alinabilecegi
konusunda bilgilendirilmeleri geregi unutulmamalidir. Unutulmamasi gereken diger bir nokta ise
afetlerde elektrik ve internet kesinti sorunlar1 nedeniyle afetzedelerin genellikle telefonlarim
kullanabilmeleri siirecinin kisith olabilecegi bu nedenle bu tiir goniillii ¢evrimi¢i dayanisma
gruplarinin hizli ve etkili bicimde dayanisma saglayabilmesi i¢in bolgenin altyapisinin uygun
ortami saglamasi gerektigidir.

Ayrica arastirma siirecinde gozlemlerimiz mobil bir sosyal medya platformu olan WhatsApp
uygulamasinin deprem bolgesi icin ¢ok sayida grubun olusturulmasina olanak taniyarak ozellikle
sehir bazli gruplarda hizli ve yogun bir igerigin ayn1 anda paylasilmasini da sagladigindan
gruplarin asir1 kalabaliklasabilecegini ve afet anindaki iletisimin dogru ve hizh bir sekilde
gerceklesebilmesi noktasinda engeller olusturabilecegini diisiindiirmiistiir. Bu nedenle énerimiz
afetin akut doneminde planli destek ve yardim dijital medya gruplarinin kurularak hizli bigimde
bolgedeki herkese yayilmasinin saglanmasi ve bu gruplarin hiperyerel bazli olusturularak
herkesin ihtiyaglarinin igerik y1gin1 icinde kaybolmamasini saglayabilecek yollardan birisi olarak
dikkate alinmasidir. Bu noktada siirdiiriilebilir afet iletisimi ve afet risk odakli kiiltiiriin
yayginlastirllmasinda WhatsApp gibi dijital platformlar, hiperyerel medya gruplarinin
olusturulmasi ve ihtiya¢ duyulmasi halinde bu farkli gruplarin ayni topluluk igerisinde bir araya
gelmelerinin saglanmasiyla kurumlarla hiperyerel bolgeler arasinda koordinasyonu saglamada
etkin bir iletisim ortami icin bir ¢6ziim sunabilme potansiyeline sahiptir. Ancak bu siiregteki
olanaklarin ve risklerin tespit edilmesi icin daha fazla saha arastirmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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