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Ozet

Son birkag on yildir yiiksekogretim kurumlari, 6grenci kayitlarindaki hizl artig, finansman sikintisi, mezunlarin kalitesinin
diismesi ve liniversiteler arasindaki artan rekabetten kaynaklanan bir¢ok baski ve zorlukla kars1 karsiya kalmistir. Bu tiir
zorluklar ve sorunlar, birgok yiiksekdgretim kurumunu 6grencilerine nasil hizmet sunduklarini gézden gecirmeye, verimlilik
ve kaliteyi artirmaya yonelik iyilestirme siireclerini gelistirmenin yollarimi kesfetmeye tesvik etmistir. Yiiksekdgretim
kurumlari, hizmetlerde ve idari prosediirlerde iyilestirme ve kalite ihtiyacina yanit olarak toplam kalite yonetimi (TKY)
stireglerini kullanmaya baslamislardir. Bu ¢aligma, yiliksekdgretim kurumlarinda toplam kalite uygulamalarinin kurumsal
performans tizerindeki etkilerini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda TKY bilesenlerinin
kurumsal performans iliskisi bir kamu iiniversitesinde yapilan anket uygulamasina dayali veriler araciltyla analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore; TKY kritik bilesenlerinin (liderlik, vizyon, 6l¢me ve degerlendirme, siire¢ kontrolii ve iyilestirme,
program tasarimi, ¢alisan katilimi, tanima ve 6diil, egitim ve 6gretim, 6grenci odaklilik ve diger paydaslarin odak noktast)
tiimi ile kurumsal performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu gériilmiistiir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore, vizyon ve egitim-gretim ile ilgili kriterlerin kurumsal performansla daha giiglii bir korelasyona sahip oldugu
gOrillmiistiir.
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Abstract

Higher education institutions have been under pressure in recent years due to the increasing number of students enrolling,
lack of funding, poor graduate quality and the increased competition among universities. Many colleges and universities are
reviewing their approach to serving students and are looking for ways to improve their improvement processes. This is in
hopes of creating a more efficient and high-quality educational system for students. Higher education institutions are using
total quality management (TQM) processes to improve the quality of services and administrative procedures. This study
looked at whether instituting total quality practices (TQP) has an impact on institutional performance in higher education
institutions. To evaluate the institutional performance in terms of TQM components, a survey was conducted at a public
university. Based on the results of the analysis, it was noticed that there is a positive relationship between all the critical
components of TQM (leadership, vision, measurement and evaluation, control and improvement of processes, product
development).programs, employee engagement, recognition and rewards, education and training, targeting students and
other partners) and corporate performance. The results of the regression analysis showed that the criteria related to vision
and education had a stronger correlation with institutional performance.
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1. GIRiS

Kiiresellesme ve hizli teknolojik degisimler ile birlikte yogunlasan rekabet karsisinda, orgiitlerin
basarili olmak ve varliklarini siirdiirebilmek amaciyla bir¢ok yeni yonetim, yontem ve tekniklere
yoneldikleri goriilmektedir (Yenel, Colakoglu ve Demir, 2008, s. 112). Bu baglamda TKY, 1980’lerden
itibaren popiiler bir yonetim yaklasimi ve sistemi haline gelmistir (Sahney, Banwet ve Karunes, 2004,
s. 146). Katilime1 yonetim, ekip ¢alismasi, hatasiz iiriin tiretme ve miisteri memnuniyeti unsurlarinin
kombinasyonu olarak tanimlanan TKY, oncelikle iiretim sektoriinde kalite hareketi olarak baslamis
daha sonra bankacilik, sigortacilik ve egitim gibi hizmet sektorlerinde de kullanilmistir. TKY ilke ve
teknikleri modern bir yonetim yaklasimi olarak artik 6zel veya kamu ayrimi yapmaksizin tiim {iretim
ve hizmet sektorlerinde popiiler bir yonetim siireci olarak kabul gérmektedir.

Yiiksekogretim kurumlar giderek daha karmasik ve zorlu bir ortamda faaliyet gostermektedir. Ozellikle
yliksekogretim kurum sayilarindaki artis tiniversiteler arasindaki artan rekabetti de artirmaktadir.
Universiteler, miisterilerinin beklentilerini karsilamaya ve/veya asmaya galisirken ayni1 zamanda
maliyetleri diigiirmeye ve verimliligi artirmaya odaklanmaktadir. Ayrica siireglerini siirekli gelistirerek
ve yiiksek kaliteli egitim saglayarak mevcut rekabetci sistemle basa ¢ikmaya caligsmaktadirlar
(Venkatraman, 2007, s. 94). Bu tiir zorluklar ve sorunlar, birgok yiiksekdgretim kurumunu 6grencilerine
nasil hizmet sunduklarini gézden gegirmeye, verimlilik ve kaliteyi artirmaya yonelik iyilestirme
stireglerini gelistirmenin yollarini kesfetmeye tesvik etmistir. Bu degisimlerle miicadele etmek amaciyla
yiiksekdgretim kurumlarimin TKY yaklagimini bir yonetim araci olarak benimsendigi goriilmektedir.

TKY, Tiirk yiiksekogretim kurumlar arasinda kalite giivencesi ve standardizasyonlar ilgili endiselerin
giderilmesi ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Ozellikle de Sorbonne ve Bologna
beyannamelerinden sonra popiilerlik kazanmistir (Bayraktar, Tatoglu ve Zaim, 2008, s. 554). Tiirk
yuksekdgretim sisteminde, 2000 yilina kadar yayginlagmis bir toplam kalite yonetimi uygulamasi
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim sistemin toplam kalite yonetimi uygulanmasi adina ilk
adim Haziran 1997°de YOK tarafindan baslatilan bir pilot proje ile olmustur. Yiiksekogretimde kalite
caligmalari i¢in 6nemli siireglerin 2005 yilindan itibaren baslatildigi goriilmektedir (Kalayci, 2008,
s.167). 28 Aralik 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik ile birlikte, yliksekogretimde
kalite standartlarmin olusturulmasi ve uluslararasi uyumlulugun saglanabilmesi i¢in YOK tarafindan
Yiiksekogretim Kurumlarida Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)
kurulmustur. 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi yayinlanmistir. Bu yonetmelik geregi Yiiksekogretimde
kalite giivencesi, akreditasyon ulusal politika ve stratejilerinin tanimlanmas1 amaciyla Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu (YKK) olusturulmustur. Bu kurulda; YOK temsilcileri, Universiteleraras1 Kurul (UAK)
temsilcileri, ilgili Bakanliklar ve diger kurumlarin temsilcileri ile 6grenci temsilcileri bulunmaktadir
(Resmi Gazete, 29423 Sayil1 /2015).

Biitiin bu diizenlemeler ile TKY tiim yiliksekdgretim kurumlarinda taninmis olmasina ragmen kalite
yaklagimlarinin yiiksekdgretim sektoriinde uygulanmasinin sonuglarina iliskin ¢aligmalar oldukga
sinirh kalmistir. Bu calisma, Yiiksekogretim kurumlarinda toplam kalite uygulamalarinin kurumsal
performansa etkisine odaklanmistir. Bu amag dogrultusunda bir kamu tiniversitesinde TKY uygulamalar
ve kurumsal performans arasindaki iliskiyi inceleyen amprik bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada toplam kalite yonetimi kritik faktdrlerinin kurumsal performans tizerindeki etkileri
arastirilarak, degiskenler arasindaki etki diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, yliksekdgretim kurumlar1 yoneticileri i¢in kurumsal performansi gelistirmeye yonelik
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gerekli olan toplam kalite uygulama yontemlerinin belirlenmesi ve bunlarin kalitenin iyilestirilmesi
iizerindeki kritik etkileri agisindan katki saglayabilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

TKY, yirmi birinci yiizyilin bagindan bu yana giderek daha fazla organizasyonda yerlesik hale gelmistir.
TKY nin benzersiz ve kesin bir tanimin1 yapmak zor olsa da genel olarak, her biri bir dizi uygulama
ve teknikle desteklenen, birbirini destekleyen bir dizi ilkeden olusan bir “yonetim felsefesi ya da
yaklasim1”n1 temsil ettigi kabul edilmektedir (Yayla ve Ungan, 2019, s. 2; Karahan ve Mete, 2014,
s.1292; Dean & Bowen, 1994, s. 92). TKY 6ziinde bir yonetim felsefesidir ve organizasyonlarda kalite
ve verimliligi artirmak i¢in tercih edilen popiiler bir yaklasim haline gelmistir. Baslangicta tiretim
sektorlinde kalite hareketi olarak baslayan TKY, hizli bir sekilde saglik, bankacilik ve egitim gibi
hizmet sektdrlerinde kabul gérmiistiir. Oncelikle dzel sektor igin planlanan TKY, giiniimiizde kamu
sektoriinde de kalite ve verimlilik i¢in modern bir yonetim araci olarak kullanilmaktadir (Capacioglu,
Ozcakar ve Cetin, 2018, 5.108).

Yiiksekogretim sektoriiniin sosyal, politik, ekonomik ve teknolojik gelismeye 6nemli katkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle, egitimin kritikligi kalitesine bagli olmaktadir. Artan kiiresellesme ¢aginda,
yiiksekdgretim kalitesi, rekabet giiciinii artirmak ve uluslararasi beklenti ve standartlar1 kargilamak
icin her iilkenin stratejik planlarinin odak noktasi haline gelmistir (Harvey ve Williams 2010, s. 87;
Enders ve Westerheijden 2014, 5.167 ). Ozellikle yiiksekdgrenimin kitlesellesmesi, uluslararasilasmast,
ogrenci talebindeki ve tiniversite sayilarindaki artis biitiin yliksekogretim kurumlarinda ciddi kalite
sorunlaria neden olmustur (Ergiil, 2000, s. 123).

Ogrenci sayis1 artikca ve beklentiler cesitlendikce yiiksekdgretimde kaliteyi korumanin dnemi de
artmaktadir. Bu gerceklikten hareketle yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesini iyilestirme
amaciyla performans gostergeleri, akreditasyonlar, program ve kurumsal degerlendirme, kalite
denetimleri gibi araglart yogun olarak kullanilmaya basladiklar1 gériilmektedir (Giiney, 2019, s. 405).
Bu aracglarin ¢ogu ilk olarak, 1980’lerden sonra dzellikle ABD’de ve Ingiltere’de gelistirilmistir.
ABD’de yiiksekdgrenimin artan maliyetleri ve yiiksek kaliteli egitim saglama baskisi nedeniyle, TKY,
ABD yiiksekogretim kurumlarmdaki sorunlari ¢dzebilecek bir yonetim yaklasimi olarak kullanilmigtir
(Cruickshank, 2003, s. 1160). Avrupa’da iilkelerinde, Bologna siireci ve eszamanli gelismeler, kalite
yonetimi mekanizmalarinin uygulanmasini hizlandirmistir (Seyfried ve Pohlenz, 2018, s. 260).
Yiksekogrenim sistemlerinde toplam kalite uygulamalari kapsamindaki ¢aligmalar giiniimiizde biiytik
ivme kazanarak devam etmektedir.

TKY, Tiirk yiiksekogretim sisteminde kalite giivencesi ve standardizasyonlari ilgili endiselerin giderilmesi
ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle de Sorbonne ve Bologna beyannamelerinden
sonra popiilerlik kazanmistir (Bayraktar, Tatoglu ve Zaim, 2008, s. 554).Tiirk yliksekdgretim sisteminde,
2000 yilina kadar yayginlagsmis bir toplam kalite yonetimi uygulamasi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de
yiiksekdgretim sistemin toplam kalite yonetimi uygulanmasi adina ilk adim Haziran 1997°de YOK
tarafindan baslatilan bir pilot proje ile olmustur. Yiksekogretimde kalite caligmalari igin 6nemli
siireglerin 2005 yilindan itibaren baslatildig1 goriilmektedir (Kalayci, 2008, s.167).

2547 sayili YOK kanunun 7 ve 65 inci maddelerine gore hazirlanan Yiiksek Ogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi 2005 yilinda Resmi Gazete’de, yayimlanarak
yiirtirliige girmistir. 28 Aralik 2016 tarihli Resmi Gazete’de Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi 'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik yayimlanmistir. Bu yonetmelikle birlikte,
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yiiksekogretimde kalite standartlarinin olusturulmasi ve uluslararasi uyumlulugun saglanabilmesi
icin YOK tarafindan Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK) kurulmustur. YODEK Rehberi’ne gore YOK adma i¢ degerlendirmeyi izleyecek
Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (ADEK)
ve onun tamamlayicist olan Bologna Esgiidiim Komisyonu (BEK) kurulmustur (Yetisen ve Unlii,
2019, s. 77). 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirtirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi yaymlanmigtir. Bu yonetmelik geregi Yiiksekdgretimde
kalite giivencesi, akreditasyon ulusal politika ve stratejilerinin tanimlanmas1 amaciyla Yiiksekigretim
Kalite Kurulu (YKK) olusturulmustur. Bu kurulda; YOK temsilcileri, Universiteleraras: Kurul (UAK)
temsilcileri, ilgili Bakanliklar ve diger kurumlarin temsilcileri ile 6grenci temsilcileri yer almaktadir
(Resmi Gazete, 29423 Sayil1 /2015). Temmuz 2015°te kabul edilen bu yonetmelik amator veya
gontilliikle ytiriitiilen kalite ¢alismalarina profesyonel yapi ve isleyis kazandirarak kurumsallastiriimistr.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Toplam kalite yonetimi unsurlarinin kurumsal performansa etkisi konusunda farkli sektor ve ortamlarda
cok sayida ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligsmalarin bulgulari, toplam kalite yonetimi unsurlarinin kurumsal
performans iizerindeki etki diizeylerinin farkli oldugunu gosterse de, bir yonetim felsefesi olarak
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin kurumsal performansi artirmaya yonelik dnemli bir yaklagim
oldugunu gdstermektedir. Toplam kalite yonetimi unsurlari ile kurumsal performans arasindaki iliskiye
yonelik caligmalarin bazilarina asagida yer verilmistir.

Kogyigit (2010), “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler’de (KOBI) Toplam Kalite Y&netimi Kritik
Faktorlerinin Orgiitsel Performans Uzerine Etkileri: izmir ilindeki Gida isletmelerinde Bir Uygulama”
adli ¢alismasinda, TKY kritik faktorlerinin orgiitsel performans etkileyip etkilemedigini aragtirmustir.
Aragtirma sonucunda TKY unsurlarindan ¢alisanlarin tesvik edilmesi, egitimi, caligan memnuniyeti,
motivasyonu, siire¢ kalitesinin iyilestirilmesi, liderlik, miisteri memnuniyeti unsurlarinin orgiitsel
performans arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi faktdrlerinin
orgiitsel performans ile iligkisinin daha az anlamlilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Ekinci (2011), “Toplam Kalite Y&netimi Ile Isletme Performansi Arasindaki Iliskinin Analizi” adli
calismada, TKY ’nin igletme performansina (Operasyonel performans, Stok yonetimi performansi,
Calisan performansi, Yenilik performansi, Sosyal sorumluluk, Miisteri sonuglari, Finansal ve Pazar
performansi) etkilerini analiz etmistir. Gebze Organize Sanayi Bolgesi veya Tiirkiye Kalite Dernegi
tiyesi 242 isletme 6rnekleminde yapilan ¢alisma sonucunda, TKY unsurlariin operasyonel performans,
stok yonetimi performansi, ¢alisan performansi, yenilik performansi, sosyal sorumluluk, miisteri
memnuniyeti, finansal ve pazar performansi lizerinde pozitif etkilere sahip oldugu bulgulanmustir.

Munizu (2013), Endonezya’da balik¢ilik sektoriinde gergeklestirdigi calismasinda, TKY uygulamalarmin
rekabet avantaji ve orgiitsel performansa etkisini arastirmistir. Nicel aragtirma yonteminin kullanildigi
calisma sonucunda, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hem &rgiitsel performans hem de rekabet
avantaji lizerinde olumlu ve dnemli bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Ayrica arastirma bulgulari,
rekabet avantajinin, orgiitsel performans tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu, orgiitsel
performansin toplam kalite yonetimi uygulamalarindan ziyade rekabet avantajindan daha fazla
etkilendigini gostermektedir.

Ozden (2014), “Toplam Kalite Yénetimi ve Orgiitsel Performansin Uretim Performansina Etkisi”
adli calismada, Ankara-Ostim Sanayi Bolgesinde {iretim performansinin toplam kalite yonetimi ve
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orgiitsel performans arasindaki iliskide aracilik etkisini incelemistir. Arastirmanin bulgulart TKY
ile liretim performansi ve performans 6l¢iimii arasinda dogrusal bir iligski bulunmasina ragmen TKY
uygulama derecesi ile tiretim performans derecesi ve isletmenin performansi arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigin1 géstermektedir.

Ngambi ve Nkemkiafu (2015), TKYY *nin orgiitsel performans iizerindeki etkisini bir arastirma kurulusu
ornekleminde analiz etmistir. Aragtirmada TKY unsurlari olarak; liderlik, kalite kontrol, denetim, ¢aligan
egitimi, misteri odaklilik, kalite degiskenlerini kullanmistir. Arastirma sonucunda ¢alisan egitiminin
kurumsal sosyal sorumluluk iizerinde, liderlik, kalite kontrol ve denetimin mali performans {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ancak, toplam kalite degiskenlerinin hi¢birinin miisteri memnuniyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Cetindere ve arkadaslar1 (2015), Kiitahya Organize Sanayi Bolgesi’nde iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren kalite belgelerine sahip firmalar iizerinde yaptigi ¢alismada TKY *nin unsurlari (egitim,
liderlik, siirekli iyilestirme, i¢ miisteri ve dis miisteri) ve orgiit performansi arasindaki iligkiyi analiz
etmislerdir. Orgiitlerin toplam kalite yonetimi kriterlerine iliskin performans 6zelliklerini ortaya
koymak i¢in yapilan regresyon analizi sonuglaria gore, liderlik ve egitim ile ilgili kriterlerin 6rgiitsel
performans tizerinde diger TKY unsurlarina gore daha giiglii bir korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir.

Durmaz (2018), “Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalarinin Kurum Performansina Etkisi ve Kalite
Odiilii Almis Bir Belediye Ornegi” adli calismada, hizmet odaklilik, siirekli iyilesme, takim ¢aligmast,
liderlik, tedarikei kalitesi ve egitim degiskenlerinin kurum performansina etkisini aragtirmistir. Arastirma
sonuclarina goére TKY unsurlarindan hizmet odaklilik, liderlik, takim ¢alismasi, tedarik¢i kalitesi ve
egitimin kurumsal performans tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ancak siirekli iyilesmenin
kurum performansima anlaml etkiye sahip olmadig1 gortilmiistiir.

Yayla ve Ungan (2019), “Isletmelerde Uygulanan Toplam Kalite Y&netimi Calismalarmin Calisan
Performans: Uzerine Etkileri” adli ¢alismalarinda, TKY uygulamalarinin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar iizerindeki etkisini, tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile toplam kalite ve yonetimi
uygulamalarinin operasyonel performansa etkisini ve son olarak da operasyonel performans ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi o analiz etmislerdir. Bu ¢aligmanin bulgulari, TKT uygulamalarinin
tedarik zinciri yonetimi uygulamalari {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, hem ayr1 ayr1 hem de
birlikte ele alindinda bu iki yonetim anlayisinin da operasyonel performans iizerinde etkide bulundugu
gostermektedir.

TKY ’nin kurumsal performans iizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina ragmen
yiiksekdgretim kurumlarinda kalite yonetimi uygulamalarini inceleyen aragtirmalar sinirh kalmistir.

Aldulimy (2018) yaptig1 tez calismasinda, Irak’ta 6zel bir yiiksekdgretim kurumunda toplam kalite
yonetimi ve Orgiitsel performans unsurlari arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirma 6rneklemi olarak
alman Israil Universitesi ve Yiiksek Egitim ve Bilimsel Arastirma Bakanlig1 genel merkezinden
toplam 500 yonetici ve bir 6gretim {iyesi ile anket ¢alismasinin analizleri sonucunda iist yonetim,
calisan katilim1 ve miisteri odaklilik unsurlarinin, kurumsal performansla 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Gokmen (2019), “Yiiksekdgretim Kurumlarida Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi: Diizce Universitesi
ve Oviedo Universitesi Ornekleri” adl tez ¢aligmasinda ise yiiksekogretim kurumlarinda uygulanan
toplam kalite uygulamalarinin basarisini Ispanya ve Tiirkiye Yiiksekdgretim kurumlarindan iki
Universite karsilastirmasi ile arastirmistir. Her iki Universitenin kalite calismalar: siirecinin ve
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¢iktilariin betimsel olarak degerlendirilmesi sonucunda; siirekli gelisim ve degisim, liderlik, kurum
kiiltiirii, takim ¢aligmasi, miisteri memnuniyeti kriterlerinin basaril bir sekilde uygulandigi sonucuna
ulastlmistir.

Yiiksekogretim kurumlarda uygulanan toplam kalite yonetimi uygulamalarma yonelik ¢alismalardan
bazilar ise iiniversite calisanlarmin toplam kalite algilarma yoneliktir. Ornegin Gogen, ve Aslan (2021),
tarafindan yapilan “Yiiksekdgretimde Kalite Yonetimi: Harran Universitesi Ornegi” adli ¢aligmada,
bir yiiksekogretim kurumunda uygulamaya konulan kalite ¢aligsmalar siirecinde ¢alisanlarin toplam
kalite yonetimi algilarimi toplam kalite unsurlarindan miisteri odaklilik, ¢alisan katilimi, liderlik,
siirekli gelistirme, takim ¢alismasi ve egitim degiskenleri agisindan arastirmislardir. Arastirmada
katilimeilarin kalite yonetimine iliskin en diisiik algiin “Liderlik” boyutunda en yiiksek alginin ise

“Miisteri Odaklilik” boyutunda oldugu goriilmektedir.
4. ARASTIRMA

Bu calisma, yiiksekdgretim kurumlarinda toplam kalite uygulamalarinin kurumsal performans
tizerindeki etkilerini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda
bir kamu {iniversitesi olan Hitit Universitesi’nde toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ve kurumsal
performans arasindaki iliskiyi inceleyen amprik bir ¢aligma gerceklestirilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son birkag¢ on yilda, TKY ’nin 6rgiitsel performans iizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Ancak TKY uygulamalarinin yiiksekogretim kurumlarinda kalite veya performans
iliskisini inceleyen aragtirmalar sinirli kalmistir. Bu caligma, yiliksekdgretim kurumlarinda toplam kalite
uygulamalarmin kurumsal performans lizerindeki etkilerini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Bu amag dogrultusunda TKY bilesenlerinin kurumsal performans iliskisi, bir kamu {iniversitesinde
yapilan anket uygulamasina dayali veriler araciliyla analiz edilmistir. Bu baglamda bu aragtirmadan
elde edilen bulgular, yliksekogretim kurumlart yoneticileri i¢cin kurumsal performansi gelistirmeye
yonelik gerekli olan toplam kalite uygulama yontemlerinin gelistirilmesi ve bunlarin kalitenin
iyilestirilmesi iizerindeki kritik etkileri agisindan faydali olacagi varsayilmaktadir. Ayrica ¢alismanin,
yiiksekogretimde kalite yonetimi ile ilgili literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin drneklemini Hitit Universitesi Kalite Komisyonu’nu iiyeleri olugturmaktadir. Aragtirmanin
referans donemi icerisinde Universite Kalite Komisyonu iiye sayis1 187 kisiden olusmaktadir. Tam
sayim esasina gore tim drneklem arastirmaya dahil edilerek toplamda 187 kisiye anket dagitilmis ve
151°1 (%80, 7) anket sorularin1 yanitlamistir. 22 anket veri eksikligi nedeniyle dikkate alinmamastir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, yiiksekdgretim kurumlarinda toplam kalite uygulamalarimin kurumsal performans tizerindeki
etkilerini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda TKY bilesenlerinin
kurumsal performans iliskisi bir kamu iiniversitesi olan Hitit Universitesi Kalite Komisyon iiyeleri
ile yapilan anket uygulamasina dayal1 veriler araciliyla analiz edilmistir. Arastirmanin modeli Sekil
1°de verilmistir.
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() (Liderlik )
( Vizyon )
( Olgme ve Degerlendirme ) l l

( Siire¢ Kontrol ve lyilestirme ) —_—

( Program Tasarimi ) E——

Kurumsal
Performans

( Calisan Katilimi ) —

( Tanima ve Odiillendirme ) — 5

Toplam Kalite Yonetimi Unsurlar:

( Egitim ve Ogretim ) ) T

( Ogrenci Odaklilik )

C Diger Paydas Odaklilik )

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Bu aragtirma modeli ¢ergevesinde agagida yer alan hipotezler olusturulmustur:
HI: Toplam kalite yonetimi liderlik diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.
H?2: Toplam kalite yonetimi vizyon diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.
H3: Toplam kalite yonetimi 6l¢me ve degerlendirme diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.

HA4: Toplam kalite yonetimi stire¢ kontrolii ve iyilestirme diizeyleri drgiitsel performansi etkilemektedir.

H5: Toplam kalite yonetimi program tasarimi diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.

H6: Toplam kalite yonetimi ¢alisan katilimi diizeyleri orgiitsel performanst etkilemektedir.

H7: Toplam kalite yonetimi tanima ve odiil diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.

HS: Toplam kalite yonetimi egitim ve ogretim diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.
H9:Toplam kalite yonetimi égrenci odaklilik katilimi diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.
HI0: Toplam kalite yonetimi diger paydagslarin ortak noktas: diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri i¢cin Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Ayrica her bir bilesen i¢in temel bilesenler faktdr analizi uygulanmastir.
Degerlerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-MeyerOlkin (KMO) ve Bartlett testi ile kontrol edilmistir.
Toplanan verinin normal dagilima uygunlugu i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinmustir.
Bu dogrultuda degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iilmesinde korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmastir.
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Bu arastirmanin amaglarina ulasmak i¢in gerekli verilere anket formu ile ulasilmistir. Aragtirma
verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan anket formu; Bayraktar, Tatoglu ve Zaim (2008) tarafindan
gelistirilen Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde Toplam Kalite Yo6netimi Unsurlar1 Anketi ve Muthama
(2014) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Performans Anketi olmak iizere giivenirlilik ve gecerlilik
caligmas1 yapilmig kanitlanmis iki ¢alismanin sorulari kullanilarak hazirlanmistir.

Arastirmanin anket formu, ii¢ béliimden olugmaktadir. i1k bdliim; yanitlayicinin cinsiyeti, yast,
egitim diizeyi, kurumdaki pozisyonu ve kurumda calistig1 yil hakkinda genel bilgiler iceren 5 soru
icermektedir. Tkinci boliim, hedef kurumdaki TKY uygulamalarini degerlendirmeyi amaclamaktadir.
Bu amag dogrultusunda TKY *nin on alt degiskeni (Liderlik, Vizyon, Olgme ve degerlendirme, Siireg
kontrolii ve iyilestirme, Program tasarimi, Calisan katilin, Tanima ve 6diil, Egitim ve 6gretim, Ogrenci
odaklilik ve Diger paydaslarin odak noktasi) hakkinda yirmisekiz ifadeden olusan, Bayraktar ve digerleri
tarafindan gelistirilen yiiksekogretim kurumlarinda toplam kalite yonetimi 6lcegi ile degerlendirilmistir.
Olgekteki sorular, 5°1i Likert tipi derecelendirme yontemine uygun olarak hazirlanmistir. Anket
formunun ii¢ilincii boliimil ise, katilimeilarin tiniversitedeki kurumsal performans algilari, Muthama
(2014) tarafindan gelistirilen ve 9 ifadeden olusan kurumsal performans dlgegi ile degerlendirilmistir.
Olgekteki sorular, 5°1i Likert tipi derecelendirme yontemine uygun olarak hazirlanmistir.

4.4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma 6rneklemini olusturan Hitit Universitesi Kalite Komisyon Uyeleri’nden arastirmaya katilan
katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilin Demografik Bilgileri

Bilgiler Gruplar Say1 Yiizde
Cinsiyet Erkek 82 63,6
Kadin 47 36,4
21-30 9 7,0
31-40 73 56,6
Yas 41-50 33 25,6
51-60 12 9,3
61 ve iisti 2 1,6
Lise 3 2,3
Onlisans 2 1,6
Egitim Lisans 49 38,0
Lisansiistii 27 20,9
Doktora 48 37,2
1 yildan az 7 5,4
1-5 36 27,9
. 6-10 41 31,8
Calisma Siiresi
11-15 31 24,0
16-20 7 5,4
21 ve Usti 7 5,4
. Akademik Personel 70 54,3
Pozisyon .
Idari Personel 59 45,7
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Tablo 1’e gore katilimcilarin %63,6’s1 erkeklerden %36,4’1 kadinlardan olusmaktadir. Ayrica
katilimeilarm %54,3 0 akademik geri kalani ise idari personelden olusmaktadir. Katilimcilar arasinda
31-40 yas arasi ¢alisanlar %56,6 ile en yiiksek orana sahiptirler. Komisyon iiyelerinin biiylik cogunlugu
lisans ve lizeri seviyede egitim durumuna sahiptirler. Lisans diizeyindeki komisyon iiyelerinin orani
%38 ve doktora diizeyindekilerin orani ise %37,2°dir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu 1-15 y1l arast
kidemi olan calisanlardan olugsmaktadir.

TKY ile kurumsal performans arasindaki iliskiyi inceleyen anketten elde edilen verilerin SPSS
yazilimi ile giivenilirlik ve dogruluk testi yapilmis ve giivenilirlik kriterleri Cronbach’s Alpha degerleri
hesaplanmistir. Giivenilirlik analizinin sonuglarindan hazirlanan anket sorularinin, giivenilir oldugu
goriilmektedir. Ayrica her bir bilesen icin temel bilesenler faktor analizi uygulanmistir. Degerlerin
faktor analizine uygunlugu KMO ve Bartlett testi ile kontrol edilmistir. Toplanan verinin normal
dagilima uygunlugu i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinmistir. Bu dogrultuda degiskenler
arasindaki iligkinin 6l¢iilmesinde korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir. Yiiksekogretim
kurumlari i¢in belirlenen TKY bilesenlerinin her biri i¢in yapilan faktor analizleri sonuglarina Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. TKY Bilesenleri Faktor Analizleri

Liderlik F Yiikii
Al Universite iist yonetimi, calisanlarm TKY ’ye katilmim giiclii bir sekilde tesvik eder.  ,908

A2 Universite iist yonetimi, ¢alisanlar1 kalite sorunlarim ¢6zme konusunda yetkilendirir. : ,936

A3 Universite iist yonetimi, akademik ve idari ¢alisanlarin egitim ve 6gretimi icin | ,840

yeterli kaynaklari tahsis eder.

KMO=0,691 Bartlett Ki-kare=221,31 P=0,00
Cronbach's Alpha=0,874 Agiklanan Toplam Varyans=%380,18

Vizyon F Yiikii

B1 Universitemizin net bir yazili vizyon belgesi vardir. ,706

B2 Universite vizyonumuz, ¢alisanlarimiz tarafindan yaygin olarak bilinmekte ve  ,814
paylasilmaktadir.

B3 Vizyonumuz, personelimizi, 6grencilerimizin ve kurumumuzun performansini : ,845
iyilestirmek i¢in etkin bir sekilde tesvik eder.

B4 Universitemizdeki akademik ve idari siirecler vizyonumuzla uyumludur. ,898

B5 Universitemizin iyi tanimlanmis akademik ve idari siirecleri, performans &lciitleri | ,814
ve politikalari vardir.

KMO=0,823 Bartlett Ki-kare=335,08 P=0,00
Cronbach's Alpha=0,875 Agiklanan Toplam Varyans=2%66,88

Ol¢me ve Degerlendirme F Yiikii
Cl Universitemiz, politika ve stratejilere gore uygulamalari diizenli olarak denetler.  ,907
C2 Universitemiz, akademik ve idari siireclerimizi diger kurumlarla kiyaslar. ,819

Universitemiz, kurumun performansini ve TKY uygulamasini degerlendirmek
C3 icin standart performans dl¢iitlerine (6rnegin yayin sayisi, ders degerlendirme, | ,842

devamsizlik, is tatmini) sahiptir.
KMO=0,673 Bartlett Ki-kare=144,27 P=0,00
Cronbach's Alpha=0,818A¢iklanan Toplam Varyans=%73,46
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Siire¢ Kontrolii ve Iyilestirme F Yiikii

D1 Universitemiz, dgrencilerimizin ve ¢alisanlarimizin beklentilerini karsilamaktadir. - ,792

D2 Universitemiz, egitimin etkinligini artirmak icin modern olanaklara (6rnegin 280
laboratuvarlar, kiitiiphane, bilgisayarlar, internet, video oynaticilar) sahiptir. ’

D3 Universitemizin tesisleri (6rn. derslikler, laboratuvarlar, bilgisayarlar, 1sitma 295
sistemleri ve klimalar) periyodik bakim planlarina gére iyi durumda tutulmaktadir. ’

KMO=0,683 Bartlett Ki-kare=145,54 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,815A¢iklanan Toplam Varyans=%73,44

Program Tasarimi F Yiikii

El Miifredat tasariminda 6grencilerin gereksinimleri bastan sona dikkate alinir. ,935

E2 Miifredat ve akademik programlar her yil degerlendirilir ve giincellenir. ,935

KMO=0,500 Bartlett Ki-kare=103,65 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,856A¢iklanan Toplam Varyans=%87,39

Calisan Katilim F Yiikii

Gl Universitemiz ¢apraz fonksiyonlu ekiplere sahiptir ve ekip ¢alismasini destekler. ,921

G2 Calisanlarin onerileri dikkatle degerlendirilir ve kabul edilirse uygulanir. 921

KMO=0,500 Bartlett Ki-kare=83,38 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,813A¢iklanan Toplam Varyans=2%84,74

Tanima ve Odiil F Yiikii

i Universitemiz, ¢alisanlarm 6diil ve cezalar1 konusunda net prosediirlere sahiptir 93
ve seffaf bir sekilde uygulamaktadir. ’
Tanima ve 6diillendirme faaliyetleri, calisanlarin TKY ¢abalarina bagliligini etkin

H2 . . . ,923
bir sekilde tesvik eder.

KMO=0,500 Bartlett Ki-kare=86,11 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,825A¢iklanan Toplam Varyans=2835,14

Egitim ve Ogretim F Yiikii

1 Universitemiz, akademik miikemmellik i¢in ¢aliganlarimizin egitim ve dgretim 878
faaliyetlerini tesvik eder. ’

12 Tiim ¢alisanlara isle ilgili beceriler i¢in 6zel egitim verilmektedir. ,878

KMO=0,500 Bartlett Ki-kare=43,80 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,701A¢iklanan Toplam Varyans=%77,05

Tanima ve Odiil F Yiikii

K1 Universitemiz dgrenci sikayetlerini toplar ve dikkatle degerlendirir. ,836

Ko Universitemiz her yartyilda okutulan her ders igin diizenli olarak ders degerlendirme 820
anketi yapmaktadir. ’

K3 Universitemiz 6grenci kuliiplerini ve faaliyetlerini desteklemektedir. ,872

KMO=0,698 Bartlett Ki-kare=117,61 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,795A¢iklanan Toplam Varyans=%71,03

Diger Paydaslarin Odak Noktasi F Yiikii

L1 Universitemiz calisan sikayetlerini toplar ve dikkatle degerlendirir. 936

L2 Universitemizde diizenli olarak ¢alisanlarin is tatmini anketleri yapilmaktadir. ,936

KMO=0,500 Bartlett Ki-kare=105,76 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,859A¢iklanan Toplam Varyans=%87,64
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Arastirmanin bagimli degiskeni olan kurumsal performansa ait faktor analizi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Performans Faktor Analizi

S.No :ifade F Yiikii

Ml Kalite yonetiminin uygulanmasi, kurumun biitce yonetim etkinligini artirmigtir. | ,812

M2 Kalite yonetimi uygulamalari, akademik performansi artirmstir. 918

M3 Toplam kalite yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi, kurumu daha rekabetgi - ,856
yapmistir.

M4 Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi, yiikksekdgretim kurumunun egitim ,898
kalitesini artirmistir.

M5 Kalite yonetimi uygulamalari, kurulusta hizmet sunumunu gelistirmistir. ,850

M6 Toplam kalite yonetimi uygulamalari, calisanlarin performansini artirmistir. ,889

M7 Toplam kalite yonetimi uygulamalari, ¢alisanlarin motivasyon ve kurumsal ,900
bagliligim artirmistir.

M8 Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi, miisteri memnuniyetini artirmaktadir.  ,846

M9 Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hayata gegirilmesi, iniversiteye kayitli : ,850

Ogrenci sayisinin artmasina katki saglamistir.

KMO=0,953 Bartlett Ki-kare=1130,99 P=0,00
Cronbach's Alpha=0,960A¢iklanan Toplam Varyans=%75,79

Tablo 3’de orgiitsel performans ifadelerinin faktor analizi yer almaktadir. Verilerin faktor analizine
uygunlugu KMO ve Bartlett analizi ile gergeklestirilmistir. Degerler faktor analizine uygundur. Faktor
yiikleri en az 0,812°dir. Cronbach’s Alpha diizeyi 0,70 den biiyiiktiir. Toplam ag¢iklanan varyans orani
%75,79’dur.Genel olarak tim degiskenlerin giivenilirlik ve gegerlilik degerlerinin uygun diizeylerde
oldugu gortilmektedir.

Tablo 4. Olgek Ortalamalari

Ortalama  Std. Sapma Carpiklik  Basiklik

Liderlik 3,4677 91810 -,249 -,701
Vizyon 3,4589 ,80599 -,203 -,400
Olgme ve Degerlendirme 3,5065 ,80483 -,476 ,012
Stire¢ Kontrolii ve Iyilestirme 3,2481 ,92353 -,397 -, 184
Program Tasarimi 3,3953 ,95948 -418 -,257
Calisan Katilimi1 3,2171 ,95779 - 111 -,425
Tanima ve Odiil 2,8333 1,04271 ,049 -,683
Egitim ve Ogretim 3,0775 90883 -,068 -,299
Ogrenci Odaklilik 3,5323 ,83803 -,450 ,465
Diger Paydaslarin Odak Noktasi 2,8450 1,08397 ,137 -,740
Kurumsal Performans 3,2394 78757 -,056 ,268
N=129 Carpiklik std. hata=0,213 Basiklik std. hata=0,423

Tablo 4’ de dlgek ortalamalarina yer verilmistir. Buna gore kurumsal performans algist ortalamanin
tizerindedir. TKY kritik faktorlerine ait ortalamalar incelendiginde “tanima ve 6dil” ve “diger
paydaslarin odak noktas1” haricinde tiim degerleri ortalamanin {izerinde, diger bir ifade ile pozitif
yondedir. Carpiklik ve basiklik degerleri normal dagilim sinirlar igerisindedir.
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Tablo 5. Korelasyon Analizi

A) 1B [© D [E) |E G [(H D [ [K)
Liderlik (A) R |1 ,667 1,589 |,626 |,455 1,639 |,585 [,637 |.,474 1,669 |,651
P ,00 |,00 [,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00
Vizyon (B) R [,667 |1 , 720 1,755 |,571 |,743 |,674 | ,691 |,621 |,706 | ,716
P |[,00 ,00 1,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |,00 |,00
Olgme ve R [,5891,720 |1 ,645 1,514 1,630 |,547 1,599 |,699 [,668 |,628
Degerlendirme (C) P [,00 |.,00 ,00 1,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |.,00
Siire¢ Kontrolii ve R 1,626 |,7551.,645 |1 ,635[,704 |,656 | ,681 | ,655 1,663 |,742
Iyilestirme (D) P [,00 |,00 |,00 ,00 1,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00
Program tasarimi (E) R |,455 [,571 |,514 |,635 | 1 ,573 1,549 1,645 |,596 |,576 | ,639
P |,00 |,00 [,00 |,00 ,00 1,00 |,00 [,00 |.,00 |,00
Caligan katilimi (F) R 1,639,743 1,630 |,704 [ ,573 | 1 ,678 ,737 1,640 1,695 |,730
P [,00 |],00 |,00 |,00 |,00 ,00 1,00 |,00 [,00 |,00
Tanima ve Odiil (G) R [,585 1,674 |,547 |,656 1,549 [,678 | 1 ,719 1,558 1,732 1,751
P [,00 |],00 [,00 |,00 |,00 [,00 ,00 1,00 |,00 [,00
Egitim ve Ogretim (H) |[R |,637 |,691 [,599 |,681 |,645 |,737|,719 | 1 ,679 | 750 |,734
P {,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |,00 ,00 1,00 |,00
Ogrenci Odaklhilik () [R |,474 [,621 |,699 [,655 |,596 |,640 |,558 |,679 |1 ,694 1,658
P (,00 |,00 |,00 |,00 |,00 [,00 |,00 |,00 ,00 |.,00
Diger paydaslarin R ].,669 |,706 |,668 |,663 |,576 |,695 1,732,750 [,694 | 1 ,784
odak noktasi (J) P 1,00 |,00 [,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |,00 ,00
Orgiitsel Performans |R |,651 |,716 |,628 |,742 |,639 [,730 |,751 |,734 | ,658 |,784 | 1
(K) P {,00 |,00 |,00 |,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |,00

Tablo 5’de degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi verilmistir. Buna gore TKY kritik faktorleri ile

orgiitsel performans algi diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler s6z konusudur. Tiim

iligkiler i¢in anlamlilik degerleri 0,05 den kiigiiktiir. Dolayisiyla tiim degerler %95 ve lizeri giiven

araliginda istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6. Regresyon Analizi

B (Etki Std. = Beta (Std. Etki . >
Biiyiikliigii) | Hata = Biiyiikligii)
Liderlik » Orgiitsel Performans ,558 ,058 ,651 9,656 ,00
Vizyon P Orgiitsel Performans ,700 ,061 716 11,56 ,00
Olgme ve Degerlendirme P Orgiitsel Performans | ,615 ,068 628 9,104  ,00
Siire¢ kontrolii ve iyilestirme® Orgiitsel Performans = ,632 ,051 1,742 12,457 ,00
Program tasarimi > Orgiitsel Performans 525 ,056 ,639 9,371 ,00
Calisan katilimi » Orgﬁtsel Performans ,600 ,050 ,730 12,029 ,00
Tanima ve Odiil » Orgﬁtsel Performans ,568 ,044 751 12,833 1,00
Egitim ve Ogretim » Orgiitsel Performans ,636 ,052 734 12,167 :,00
Ogrenci Odaklilik » Orgiitsel Performans ,618 ,063 | ,658 9,838 ,00
Diger paydaglarin odak noktasi P> Orgﬁtsel Performans  ,570 ,040 784 14,236 : ,00
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Hipotezleri test etmek ve degiskenler arasindaki dogrusal iligkiyi incelemek i¢in regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Ilgili sonuglar Tablo 6’da verilmistir. Bu baglamda tiim iliskiler icin ANOVA
analizi anlamlilik degerleri 0,05 den kiigiiktiir ve regresyon analizi i¢in uygundur. Etki bilyiiklikleri
bagimsiz degiskenin bir birim artmasi sonucunda bagimli degisken tizerindeki etkisini vermektedir.
Bu baglamada orgiitsel performansi en yiiksek diizeyde etkileyen toplam kalite yonetimi bileseni

[P

“vizyon” dur. Bunu sirasiyla “egitim ve 6gretim” bileseni ile “siire¢ kontrolii ve iyilestirme” bileseni
izlemektedir. Korelasyon analizine paralel olarak tim TKY bilesenlerinin orgiitsel performansi pozitif
yonlii olarak etkiledigi goriilmektedir. Sonug olarak tiim arastirma hipotezleri (H1, H2, H3, H4, HS,

H6, H7, H8 H9, H10) kabul edilmistir.

SONUC ve TARTISMA

TKY uygulamalart ile birlikte orgiitler, nihai olarak rekabet avantaji saglamak amaciyla kalitenin
yukseltilmesi, verimliligin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin en iist
seviyeye ¢ikarilmasini hedeflemektedir. Bu baglamda toplam kalite yonetimi uygulamalar, orgiitsel
hedeflere ulasmadaki etkinligi nedeniyle bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. TK'Y *nin kurumsal
performansa etkisi konusunda farkli sektor ve ortamlarda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalarin
bulgulari, TKY unsurlariin kurumsal performans iizerindeki etki diizeylerinin farkli oldugunu gosterse
de, bir yonetim felsefesi olarak TKYY "nin kurumsal performansi artirmaya yonelik onemli bir yaklagim
oldugunu gostermektedir.

Yiiksekdgretimde toplam kalite yonetimi ¢ok yonliidiir. Ogrenci, 6gretim elemani, destek personeli
ve altyapi seklindeki girdilerin kalitesini, 6grenme ve d6gretme siireglerin kalitesini ve sistem digina
¢ikan mezun 6grencilerin kalitesi gibi ¢ok boyutlu gostergeleri s6z konusudur. Bu ¢alismada ele alinan
yiiksekdgretim kurumlarinda toplam kalite yonetimi uygulama boyutlar sunlardir: liderlik, vizyon,
Olcme ve degerlendirme, siire¢ kontrol ve iyilestirme, program tasarimi, kalite sistemi iyilestirme,
calisan katilimi, tanima ve ddiillendirme, egitim ve 6gretim, 6grenci odakli ve diger paydas odaklilig
kritik faktorleri kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin sonuglarina gére TKY kritik faktorleri ile kurumsal performans
arasinda tespit edilen pozitif iliski, unsurlarin her birinin yiiksekdgretim kurumunun performansini
iyilestirmede 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirmanin analizinde regresyon ve korelasyon
analizi sonuglari, anket yapilan yliksekogretim kurumunda TKY unsurlarinin tamamiin (liderlik,
vizyon, 6l¢gme ve degerlendirme, siire¢ kontrol ve iyilestirme, program tasarimi, kalite sistemi
iyilestirme, ¢alisan katilimi, tanima ve odiillendirme, egitim ve 6gretim, 6grenci odaklilik ve diger
paydas odaklilik) kurumsal performansla 6nemli dlgiide iliskili oldugunu gostermistir. Aragtirmanin
bulgular1 6zel sektor isletmelerinde TKY ile orgiitsel performans iligkiyi inceleyen literatiir caligmalart
(Ozden, 2014; Ngambi ve Nkemkiafu, 2015; Ekinci, 2011; Munizu, 2013; Durmaz, 2018) ile uyumluluk
gostermektedir.

Aragtirma bulgularina gore kurumsal performansi en yiiksek diizeyde etkileyen TKY unsuru ise
“vizyon” dur. Bunu sirasiyla “egitim ve 6gretim” bileseni ile “siire¢ kontrolii ve iyilestirme”, “6grenci
odaklilik”, “calisan katilim1” bilesenleri izlemektedir. S6z konusu arastirmadan ele edilen bulgular
incelendiginde vizyon sahibi olmanin kurum performansi {izerinde 6nemli bir etkiliye sahip oldugu
goriilmektedir. TKY, egitim kurumlarinin yillik kalite programinin olusturulmasi ve yiiriitilmesiyle,
biiyiik 6l¢iide vizyonun gergeklestirilmesine dogru ilerleyen uzun bir planlama siireci sonrasi
ulasabilecekleri bir hedeftir. Yiiksekogretim kurumlarinin hem bireylerin hem de kurumunun ortak

degerlerini yansitan net bir vizyon olusturmasi kurumsal performanslari artirmak i¢in 6nemlidir. Bu
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aragtirmanin bulgularina dayanarak toplam kalite ve gelistirme siiregleri konusunda tiim c¢aligsanlart
egitmek kurumsal performansa olumlu katki saglamaktadir. Ayrica kalite i¢in idari ve akademik tiim
stireglerin diizenli olarak 6lgiilmesi, degerlendirilmesi, kontrol edilmesi ve iyilestirilmesi kurumsal
performansin artirilmasinda 6nemli katki saglayacagi soylenebilir.

Mevcut aragtirma, tek bir kamu yiiksekdgretim kurulusunda TKY bilesenlerinin kurumsal performans
tizerindeki etkisini incelemekle sinirli tutulmustur. Tiirk yliksekogretim kurumlar: baglaminda kalite
yonetimi uygulamalarina iliskin ¢ok sinirli ampirik ¢alismanin varligi géz oniine alindiginda, bu
caligmanin daha ileri ve daha kapsamli aragtirmalar i¢in temel olusturmasi beklenmektedir. Bu nedenle
kamu ve 6zel yiiksekdgretim kurumlari baglaminda toplam kalite yonetiminin kurumsal performans
tizerindeki etkisini incelemek i¢in kapsamli bir ¢aligmalar yiiriitmek de 6nemli goriilmektedir.
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