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Ozet

Ekonomik kriz, ekonomik durgunlugun ve gerilemenin asir1 diizeyde olmasi neticesinde ekonomik aktivitede uzun stireli
bir yavaslama ve iiretimde 6nemli bir diisiis olmasidir. Tipik olarak bir krizin sonuglari olarak sirket iflaslari, banka
basarisizliklari, kabul edilebilir diizeyin ¢ok tizerinde issizlik ve enflasyon ile yoksulluk sayilabilir. Ekonomik krizin
sebep oldugu tiim bu negatif sartlardan en ¢ok reel sektor ve tiiketiciler etkilenmektedir. Kriz donemlerinde 6zellikle
tiiketicilerin temkinli tiiketim davranislari, fiziki sektdrde kapasite azalmasina yol agarak issizligin artmasina ve gelirin
azalmasina yol agmaktadir. Bu baglamda kriz, tiikketim seviyesini olumsuz etkilemekte ve krizin derinlesmesine neden
olmaktadir. Covid-19 salgini da diinyay1 etkisi altina alan ve ekonomik krizi tetikleyen bir krizdir. Pandeminin tiiketime
etkisi, hem tetikledigi ekonomik kriz ortami1 hem de sosyal yasamda ortaya cikan sosyal mesafe, sokaga ¢tkma yasaklar1
gibi kisitlamalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Pandemiyle birlikte degisen tiiketim aliskanliklarinin ortaya konulmasini
amagclayan bu c¢aligsma, tiiketim harcamalarimin degisen bilesimlerini ele almaktadir.
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Abstract

The economic crisis is a long-term slowdown in economic activity and a significant decrease in production as a result of
the extreme level of economic stagnation and recession. Typically, the consequences of a crisis include unemployment and
inflation far above acceptable levels, corporate bankruptcies, bank failures, and poverty. The real sector and consumers
are most affected by all these negative conditions caused by the economic crisis. In times of crisis, especially cautious
consumption behaviors of consumers lead to a decrease in capacity in the physical sector, leading to an increase in
unemployment and a decrease in income. In this context, the crisis affects the consumption level negatively and causes the
crisis to deepen. The Covid-19 epidemic is also a crisis that affects the world and triggers the economic crisis. The effect
of the pandemic on consumption arises as a result of both the economic crisis it triggers and the restrictions such as social
distance and curfews in social life. This study, which aims to reveal the changing consumption habits with the pandemic,
deals with the changing compositions of consumption expenditures.
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1. GIRiS

Krizler, cogunlukla dngoériilemeyen ve beklenmedik anlarda olusur. Krizlerin bu sok edici 6zelligi,
biiylik depremler, kazalar, savaglar ve hastaliklar gibi olaganiistii durumlarin ardindan ortaya
¢ikabilmektedir. Olustuklart donemde etkiledigi alanlar agisindan bir tehlike ve tehdit unsuru olmast
disinda yeni firsatlar barindirabilmesi ve tamamen olumsuz sonuglar1 olmamasi agisindan bile kriz,
belirsizdir bir kavramdir (Tarakci, 2019: 2). Krizler, kisa ya da uzun vadeli olabilir; genis ya da dar
bir alana yayilma etkisi gosterebilir.

Kriz, ekonomide normal olmayan bir durumu ifade eder ve piyasalarin islememesi, yavaglamasi ya
da asir1 duyarli hale gelmesi nedeniyle biiyiik boyutlu dalgalanmalara neden olur. Ekonomik kriz,
tilketimde ve tiretimde hizli daralma, siireklilik gosteren fiyat degisimleri, iflas vakalari, issizlik,
ticretlerde gerileme, toplumdaki gerginligin artmasi, borsa ve banka gibi finansal sistemlerin ¢okmesi
gibi unsurlarin bir arada goriildiigii bir tablo ortaya ¢ikarir (Berber, 2009: 10).

Resesyon donemindeki daralmanin siddeti artar ve etkisi uzun vadeye yayilirsa bu durumda bir
ekonomik krizin varlig1 s6z konusu olmaktadir (Egilmez, 2011: 49-50). Ekonomik kriz, ekonominin
biitlin birimlerinde dengesizlige neden olmakta, krizin niteligine gore ve farkli biiytikliiklerde olmak
tizere reel sektori ve finans sektoriinii sarsmaktadir. Reel sektor, tarim, sanayi veya hizmet sektoriinde
ekonomik faaliyetlerde bulunan {iretici ve tiiketici birimlerin biitiiniinii ifade etmektedir. Bu acidan
reel krizler mal, hizmet ve isglicii piyasalarinda iiretim ve istihdam boyutlarinda etkiler gostermekte
(Kibritgioglu, 2002: 174); fiyatlar genel diizeyindeki devamli artiglar enflasyon ve durgunluk seklinde
belirmektedir. Finansal krizler, 6zellikle reel ekonomiyi etkileyerek piyasalarin olumlu isleyisini daha
da kétiilestirmekte ve piyasa ¢okmelerine neden olmaktadir. Kamu maliyesinin de olumsuz etkilendigi
bu donemler, i¢ ve dis bor¢larin arttig1 ve toplumun da siyasi iktidara olan giiveninin azaldig1 bir
stirectir (Akdis, 2004: 36) .

Ekonomik krizler, piyasadaki arz ve talep dengesizliginden kaynaklanabildigi gibi biiylimedeki
istikrarsizlik, dogal afetler, cari islemler acig1, yonetim hatalari, yliksek enflasyon ve siyasi gii¢
dengesizligi gibi pek ¢ok ve farkli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikabilir. Kiiresellesme nedeniyle herhangi
bir yerde meydana gelen bir ekonomik kriz, o bolgeyle baglantis1 cok zayif gibi goriinen diger yerleri
de etkileyebilmektedir (Darican, 2013: 39). Mali ya da finansal krizin ortaya ¢iktig1 kiiresellesmis
bir ekonomiye sahip iilkeden digerlerine dis ticaret, sermaye dolagim serbestisi gibi baglar, krizin
yayilmasini kolaylastirmaktadir. Ekonomik krizin yayilmaci niteligi disinda devresellik 6zelligi de
bulunmaktadir (Berber, 2009: 7). Bu 6zellik, ekonomik durumun genisleme, durgunluk, daralma ve
toparlanma evrelerinin oldugunu ve bu evrelerin siirekli tekrarlandigin1 bu nedenlekriz kavraminin
dongiisel oldugunu ifade etmektedir.

Ortaya ¢ikan ekonomik krizin bireyler iizerindeki etkisi, sirket yapilarindaki degisiklikler ve calisan
iliskilerinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde ortaya ¢ikar. Bu durumda ekonomik krizin en belirgin
sonucu isten ¢ikarmalarin artisi ile birlikte igsizlik oranlarinin da artmasi olarak gosterilebilir. Temel
ihtiyaglarm karsilanamamasi sorununu yaratan kriz dénemleri, geliri tamamen azalmig hatta sifirlanmig
oldukga diisiik gelirli bir sosyal grup yaratmaktadir (Acar vd., 2015: 70). Bu sebeple bireyler arasinda
gelir dagilimindaki adaletsizlik ve yoksulluk artmakta ve hayat kosullar1 olumsuz yonde etkilenmektedir.
Gelecekleri hakkinda endise duyacaklar1 boyle bir ortamda devletten ya da ¢evrelerinden herhangi
bir destek goremeyen kisilerin daha da gerginlesmesi ve sagliklariin kétiilesmesi beklenmektedir.
Hatta ozellikle isten ¢ikarmalar neticesinde olusan maddi ve psikolojik sorunlar, kisileri bunalima
sokup intihara siiriikleyebilmektedir. Bu derece bir olumsuzlukla karsilasmasa bile i¢inde bulunduklari
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durum sebebiyle kararsizlik yasayan ve risklerden uzak durmaya calisan kisiler, tiiketimden uzak
durmay1 se¢mektedirler. Tasarruf paradoksu olarak da adlandirilan bu durum, ekonomik dongiiyii
daha ¢ok ¢ikmaza sokmaktadir (Bakan ve Akyiiz, 2011: 1-24).Sonugcta ekonomik kriz donemlerinde
yaygin olarak goriilen belirsizlik, endiseye sebep olmakta; ekonomik birimler yatirim, tiiketim ya da
tasarruf kararlarinda olagan davranislarindan farkl sekilde hareket etmektedir. isletmeler agisindan
bugiiniin kararlarin1 gelecegi goz oniinde bulundurarak sekillendirmeleri daha verimli olmasina
karsin ekonomik krizin yarattigi belirsizlik nedeniyle daha kisa vadeli kararlar almak durumunda
kalmaktadirlar (Gaziyeva, 2010: 1). Tiiketiciler, tiiketimlerini erteleme, harcamalarini kisma ve farkli
tiriinlere yonelme gibi davranis degisiklere gidebilmektedir.

2. KRiZ DONEMLERINDE TUKETiCi DAVRANISI

Siirsiz gereksinimlerin karsilanmasi i¢in tiikketime; tiiketim karsiliginda da bir bedel 6denmesine
ihtiya¢ vardir. Tiiketim, iktisadi mal ve hizmetlerin faydalariin kisilerin ihtiyaglarini tatmin etmek
tizere kullanilmasi ya da bedelini 6deyerek gereksinimlerin karsilanmasi olarak ifade edilmektedir.
Tiiketici, kisisel ve yakin ¢evresinin dilek, ihtiyag¢ ve istekleri dogrultusunda pazarlama bilesenlerini
satin almaya karar veren ya da satin alma potansiyeline sahip olan kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Hacialioglu, 2021: 19). En genel anlamda tiiketici davranisi ise tiiketicilerin istek ve ihtiyaglariin
tatmin edilebilmesi amactyla yiiriittiikkleri davraniglarin tiimii ya da tiiketicilerin, tiiketim siirecindeki
tiim davraniglar1 seklinde tanimlanabilir (Yildiz, 2020: 380).

Giintimiizdeki tiiketici davranisi kavrami satin alma sirasinda ortaya ¢ikan davranislar ile birlikte
satin alma Oncesindeki ve sonrasindaki durumlari ve tiiketicilerin bu esnada yagsamis olduklari
tecriibeleri de igcermektedir. Tiiketiciler, ayn1 zamanda sosyal bir varlik olmalarindan 6tiirii icerisinde
bulunduklar1 ortamdan etkilenmekte ve farkli davranislar sergilemektedirler. Tiiketici davranisini
bir karar olarak diistiniirsek, hemen hemen herkes giinliik hayatinda satin alip almama kararini
vermektedir. Tiiketiciye takdim edilen {iriin sayis1 yiikseldikce, bu kararlarin sayis1 da artmaktadir.
Bazi satin alma kararlar1 karigik yapilara sahiptir. Olagan ve genel karar verme grubuna ait {iriinler
genellikle daha diisiik fiyatlara sahiptir. Boyle bir {iriinii satin almak ¢ok fazla diisiince veya caba
gerektirmez. Karmagik kararlar kategorisine giren bir {iriin satin alirken durum tamamen farklidir.
Bu tiir lirtinlerin fiyat1 yliksektir. Ayrica karar vermek i¢in harcanan zaman ve ¢aba daha ytiksektir.
Tiiketici davraniglarini, bu davranislarin gerisinde yatan etkenleri agiklamanin gii¢liigii, konunun
karmasik bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Cilinkii davraniglar bir yandan tiiketicinin,
bireysel olarak ihtiyaglarinin, algilamalarinin, tutum ve inanglarinin etkisiyle; 6te yandan, kisinin {iyesi
olarak bulundugu toplumda, kiiltiir, sosyal siif, referans grubu ve aile gibi sosyo-Kkiiltiirel faktorlerin
etkisiyle ortaya ¢ikar (Culcuoglu, 2009: 7).

Ekonomik krizler meydana geldiginde bireyler endiseye kapilirlar. Yasadiklari hayat tarzini sorgulamaya
baslar ve neler olabilecegi, ilerde nasil bir durumla kars1 karsiya kalacaklar1 konusunda telaglanirlar.
Ierisinde bulunduklari hayat tarzlarini kaybedecekleri endisesini duyarlar. Krizin nedeni fark etmeksizin
kisiler tizerinde ilk tesir, sok siirecidir (Culcuoglu, 2009: 30). Krizler karsisinda kisiler i¢in ilk etapta
inanilmasi zor bir durum olusur ve bu olayla nasil basa gikacaklarini bilemedikleri i¢in hareketsiz
kalmayi tercih ederler. Igerisinde bulunulan dénemi yorumlamak, sistemi elestirmek, kabul veya
reddetmek ve krize neden olan faktorlere yonelik tepki vermek, ne yapacagina karar vermek tepki
evresi i¢cinde gerceklesir. Bu siirecin devaminda krize uyum siireci yasanmaktadir.

Ekonomik krizin hem tilkeler hem de kisiler iizerinde bir¢ok olumsuz etkisi olmaktadir. Kriz, temelde
igsizlik ve gelirde azalma, gelir dagiliminda esitsizlik ve yoksullugun artmasi gibi sonuglara ve bunun
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sonucunda da hayat tarz1 degisikliklerine yol agmaktadir. Ekonomik krizler, igsizlik sorununu arttirarak
kisilerin yasam kosullarini ve refahlarini olumsuz etkilemektedir. Bakan, vd (2011: 4) calismalarinda
anket yoluyla ulasilan bireylerin krizden ekonomik anlamda etkilendiklerini; bu etkinin en biiyiik
nedenin de islerini kaybetmeleri oldugunu beyan ettikleri goriilmektedir. Issizlikle kars1 karsiya kalan
kisiler, yasam bigimlerini sorgulamaya ve yasamlarinin ileri siireglerinde hayat standartlar ile ilgili
endiselenmeye baslarlar. Tiiketiciler de kriz zamanlarinda toplam tiiketimi ve israfi azaltma, tirtinler
hakkinda genisletilmis bilgiler elde etmeye ¢alisma, aldiklar1 {iriinleri daha ucuz markalar ile ikame
etmeye yonelme gibi tiiketim davraniglari gelistirmektedirler. Bu donemlerde yabanci markalar yerine
yerli iiriinleri tercih etmeye baslayan tiiketicilerin gorsel reklamlar yerine bilgilendirici reklamlari
sectikleri, indirim ve kampanya uygulayan magazalara egilimlerinin arttig1 da gézlenmektedir (Yavuz,
2008: 22).

Ekonomik kriz zamanlarinda isten ¢ikarilma gerceklesmese bile azalan harcanabilir gelir, artan firsat
maliyeti riski, azalan tasarruflar ve islerin gelecege dair belirsizlikleri risk unsurlar1 olarak kisileri
etkilemektedir. Ekonomik kriz zamanlarinda isten ¢ikarmalar artacagindan tiiketicilerin kafasinda
is ile ilgili gelecege dair soru igaretleri olugsmaktadir. Kisiler varliklarini ve birikimlerini kaybetme
tehlikesiyle karsi karsiya olduklari igin gelecekleri i¢in telaglanirlar. Tiiketicilerin nasil satin aldiklart,
satin alma sekilleri, neyi neden satin aldiklar1 6nemli oranda degisiklige ugrar. Harcanabilir gelir
azaldikea tiiketiciler, tiiketimlerinde daha az hatali secim yapmaya caligirlar. Aligveris yaparken daha
uygun fiyatlt markalardaki tirlinleri satin alma egilimindedirler ve yalnizca gereksinimlerini gidermek
icin satin alim yapmayi tercih ederler.

Tiiketicilerin daha diisiik diizeylerde fiyat ve daha yiliksek gelir saglama arayisi e-ticaret kullanimlarini
yogunlastirabilmektedir. Bu s dogrultuda sirketler, farkli fiyat ve nitelikte hizmet ve {iriin alternatifieri
sunmaya ¢aligmaktadirlar. Kriz donemlerinde yogun e-ticaret uygulamalari, referans gruplarmim fikirlerinin
daha ¢cok 6nemsenmesine neden olabilmektedir. Sosyal medya veya iletisim kanallar1 araciligiyla isletme
hakkinda negatif olan kulaktan dolma bilgiler miisteri sadakatinin belirleyicisidir. Miisteri sadakati
miisterilerin dnceden bildikleri veya Onerilen iiriinleri tekrardan satin alma dogrultusunda sergiledikleri
davraniglar olarak tanimlanir (Turung ve Yetkin, 2020: 460). Bu donem igerisinde miisterilerin satin
alma davranislar1 ve tiiketici segmentleri arasindaki degisiklikler dikkate alinmaya caligilmaktadir.
Ciinkii alic1 gruplarinin iiriin veya hizmet tercihleri yani bagliliklari ¢esitlilik gosterebilir. Bir isletme
veya markaya miisteri sadakati birden bire ortaya ¢ikmaz. Alicilarin bagliliklari isletme i¢in uzun bir
donemdir ve her alici bu donemin farkli bir asamasindadir. Alicilarin markay1 ¢evresine 6nermesi,
yeniden satin almaya duyarli olmasi ve {iriine degerinden de daha fazlasin1 6demeye istekli olmasi
misteri baghiligini yani sadakatini sembolize eder. Kriz beklentisi ya da algisinin yiiksek oldugu
donemlerde tiiketicilerdeki fiyat hassasiyeti arttig1 gibi daha ucuz markalara yonelmeleri nedeniyle
marka sadakati de diismektedir (Ince, 2021: 15). Gereksinimleri karsilayacak yeterli miktarda paranin
olmamasi gelirin gereksinimler arasinda 6nemine gore tekrardan tahsis edilmesi hususunu gerektirir.
Bu sebeple satin alma karar siirecinde kalite ve prestij gibi bazi unsurlar 6nemini kaybederken, fiyatin
uygun olmasi daha 6nemli hale gelmektedir.

Yapilan arastirmalar, ekonomik kriz donemlerinde issizligin artmasi ve gelirin diigmesi nedeniyle kisi
basina tiiketim harcamalariin ve perakende satislarin azaldigini ortaya koymaktadir (Hayta, 2011:
17). Kriz asamasinda kisi basina diigen gelir kontrol altina alinsa bile tiiketici harcamalarinda azalma
meydana gelmektedir. Sonugcta kriz sirasinda tiikketimin gelir i¢indeki pay1 diismekte ve tiiketiciler
ihtiyat giidiisiiyle tasarrufa daha fazla odaklanmaktadir.
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Tiiketiciler, kriz zamanlarinda harcama ve tasarruf konusunda hi¢ olmadigi kadar temkinli davranirlar.
Daha fazla tasarruf ve daha az harcama yaparak kendilerini krizin olumsuz etkilerinden korumaya
calisan tiiketiciler, eskisine gore daha az iirlin satin alma ve satin aldiklarinda da daha ucuz olan
iiriinleri tercih etme egiliminde olurlar (Hiisniioglu ve Giiler, 2010: 221). Kriz zamanlarinin getirdigi
en belirgin davranig degisikliklerinin basinda tiiketicilerin fiyata daha duyarli olmalar1 gelmektedir.
Tiiketicilerin ekonomik daralmalar ve ani fiyat artilari karsisinda degisen satin alma stratejileri fiyata
gore sekillenmektedir. Tiiketicilerin fiyat algisi, satin alma eylemlerini dogrudan etkiler. Tiiketicilerin
daha cok satin alinabilirlige yani uygun fiyata odaklanmasi, kaliteden bir tiir kacis1 beraberinde
getirebilir. Krizden ka¢inma, tiiketicilerin {iriinlerde 6nemsedikleri 6zelliklerden vazgegcmeleri ve
daha uygun fiyatl {irtinleri tercih etmeleri yoniindeki giiclii bir egilimin oldugu s6z konusu durumdur.
Yeni {irlinlerin daha fazla olusu ve kriz zamanlarinda pazarda diisiik kaliteli {irlinlerin bollugu gibi arz
yonlii faktorler de bu davranisa katkida bulunur.

2008 Krizinin etkiledigi harcamalarda azalmay1 ve tiiketim sepeti yapisinda gida, kozmetik, ulasim
gibi farkli iirlin gruplarinda gézlemlenen degisimi inceleyen Culcuoglu’nun (2009) ¢alismasina
gore kriz donemi, kirmizi etten bakliyat, makarna ve beyaz et tiiketimine yonelimi hizlandirmistir.
Tiiketicilerin yeme aligkanliklar1 da degismis; restoran doluluk oranlarinda diisiis ve daha uygun fiyath
olmas1 nedeniyle fast food ve teslimat hizmetleri tercihlerinde paket servise kaymalar ¢ogalmaistir.
Kriz, kigisel bakim iiriinleri harcamalarinda da azalma meydana getirmistir.

Kriz sebebi ile igini kaybeden kisilerin kuafor gibi bazi kisisel bakim ihtiyaclar1 da azalmaktadir. Ayni
zamanda kozmetik tercihlerinin de birincil markalardan ikincil markalara kaydigi gézlemlenmektedir.

Artan akaryakit ve artan vergi yiikleri, tiikketicileri, hem aligverislerinde hem de enerji kullanimlarinda
daha verimli olmaya itmektedir. Elektrik, benzin ve dogalgazin yliksek maliyeti, tiiketicileri aydmlatma,
1s1tma, pigirme ve temizlik icin en verimli ara¢ ve yontemleri kullanmaya ve enerji verimliligi yiiksek
tirtinleri tercih etmeye yonlendirmektedir.

Giyim harcamalarinin ertelenmesi de krizin goriiniir sonuglarindan biridir. Cocuklarmin temel ihtiyaglart
ya da egitim harcamalarinda kisitlama yoluna yonelmeyen tiiketiciler dahi hargliklari, abur cuburu,
oyuncak aligverisini azaltmaktadir.

Konut ve ev esyasi alimlarinda da diislis yasanmakta; konut satin aliminda basvurulan yollardan biri
olan banka kredilerine duyulan giivensizlik ev satin alma davraniginin Stelenmesine neden olmaktadir.

3. PANDEMi DONEMINDE TUKETiCi DAVRANISLARINDAKI DEGIiSiM

2007 yilinin son donemlerinde ABD mortgage sisteminde yasanan sikintilar nedeniyle baglayan ve
2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren kiiresi bir kriz haline gelen (Kog ve Bas, 2014: 124) ekonomik
krizin olumsuz etkileri yeni atlatilmigken 2019 yilinda yeni bir kriz donemi baglamigtir. Tiim diinyada
zaman igerisinde hizla yayilan Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin olarak ilan
edilmistir. Salgin, diinyadaki diger iilkeleri oldugu gibi Tiirkiye’yi de etkisi altina almig; ekonomik
ve sosyal hayati degistirmistir. Bulasici bir hastalik olmasi nedeniyle bir¢cok alanda doniisiime neden
olmus; bunlarin bir kismu tiiketici davraniglarina da yansimistir.

Bireysel tiiketimlerin toplami, toplumun tiikketim egilimini anlamaya yardimci olmaktadir. Tiiketim
egilimi, temelde ihtiyaclarin nitelikleri ile gelir yapisindan etkilenmektedir (Kadioglu, 2014: 15).
Diinyada meydana gelen savas, isgal, afet gibi olaylar; ekonomik ve konjonktiirel degisimler, hem
toplumsal hem de &rgiitsel yapi ve iliskilerde degisiklige sebep olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2018:
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430). Bu dogrultuda pandemi de yarattigi ihtiya¢ dncelikleri ve gelir yapisindaki degisiklikler
nedeniyle satin alma davranigini ve tiikketim egilimini etkilemistir. Kaya ve Erbas (2021) ¢alismalarinda
katilimeilarm %86,3 liniin salgin sonrast titkketim aligkanliklarinin degistigini; %65,6’sinin da tiikketim
mekani tercihlerinin degistigini ortaya koymaktadir.

Virlisiin etkisi ile yasanan ekonomik kriz, tiiketicilerin ekonomik durumlarini 6nemli derecede
gerginlestirmistir. Ozellikle 6zel sektdrdeki ekonomik daralma sebebiyle birgok sektdrde iiretim ve
satislar durma noktasina gelirken bazi firmalar isyerlerini kapatma yoluna gitmislerdir. Isletmelerinin
kapatilmasi, haliyle igsizlik oranlarinda artisa neden olmustur. Kapanmayan isyerlerinde isci ¢ikarma
yasag1 nedeniyle issizlik artis1 sinirli kalmis ancak elde edilen gelir azalmistir. Islerinden olan bireyler,
borglarint 6demekte sikintilar gekmis ve hatta temel gereksinimlerini karsilamak i¢in miicadele etmeye
baglamislardir. Bu durum sebebiyle bireyler gereksinimlerini 6nceliklendirmis ve rutin olan temel gida
gereksinimlerinde bile farkliliklar meydana gelmistir. Bireyler biitgelerine en uygun iiriinii kolayca
bulabilme, taksit ve indirim firsatlar1 gibi imkanlar sebebiyle bu ekonomik kriz zamanlarini en az
hasar ve kayiplar ile gecirmeye calismislardir (Ozay, 2021: 3).

Insanlar viriisten endise duyduklarindan &tiirii magazaya giderek aligveris yapmak yerine ¢evrimigi
aligverisi tercih etmislerdir. Hatta birgok tiiketici, giinliik rutin {irtinleri dahi internet iizerinden almaya
baslamustir. Ozellikle de acil gereksinimlerin eve teslim edildigi uygulamalar kullanilmistir. Ticaret
Bakanlig1 verilerine gére pandeminin de etkisi ile 2019 yilinda 136 Milyar TL olan e-ticaret hacmi %66
artarak 226.2 Milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Salgin dncesinde internet tizerinden yapilan aligveris
grubu Oncelikle giyim {iriinleri iken salgin déneminde bu grup gida tiriinleri olmustur (Danismaz,
2020: 89). Hastaligin bulasici olmasindan dolay1 sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi belirli kisitlamalar
uygulamaya konulmustur. Bunun neticesinde ise tiiketiciler gida tiriinlerinde stok yapma egilimlerini
arttirmiglardir (Hacialioglu, 2021: 20). E-ticaret iizerinden yapilan gida ve siipermarket alisverisleri,
2019-2020 arasinda % 283 artis gostererek 1,4 milyar TL’den % 5,3 milyar TL’ye yiikselmistir
(Akarsu ve Alacahan, 2021, 185). Bu siirecte tiiketiciler, uzun siire de ge¢se bozulmayacak nitelikte
olan baklagiller gibi gida iiriinlerine taleplerini yoneltmislerdir.

Para yerine temassiz kart kullanilmasi tavsiye edildiginden 6deme sistemlerinde nakit kullanimi
azalmistir. Kisiler, bu donemde banka subelerine gitmektense mobil bankacilik ve otomatik 6deme
yontemlerini tercih etmektedirler (Keskin, 2020: 61). Kisilerin internet aligverislerinde bos zamanlarinda
vakit gecirmelerine yardimci olabilecek iiriinlerin satin alma egilimleri de artmistir. Buna 6rmek olarak
cevrimigi yapilan kitap alisverigleri gosterilebilir (Cakiroglu, Pirtini ve Cengel, 2019: 91).

Salgin hastalik ile birlikte kisilerin se¢imleri ve aligkanliklart degismistir. Egitim, is, spor ve buna
benzer pek ¢ok aktivite evden yapilmaya baslanmistir. Bireyler, evde daha fazla vakit gegirdiklerinden
dolayi rahat giyinme tarzina da alismiglardir. Bu donemde kisiler, evde daha fazla vakit gegirdiklerinden
temizlik Uirtinlerinin alimlarinda da artig olmustur. Atistirmalik yiyeceklere olan talep artmistir.

Bu dénemde kolonya, dezenfektan ve maske satislari fazlasiyla artis gostermistir. Bagisiklik sistemini
giiclendiren takviye ve gida tiiketimi artmis; evde ekmek ve yemek yapimi ¢ogalmistir. Ozellikle
tiiketicilerin yaptiklar1 yiyecekleri sosyal medyada paylasmalari, diger tiiketicileri de yonlendirici bir
hareketlilik yaratmistir (Comert ve Yesilyurt, 2021: 1623). Yine pandemi ve kisitlamalar, restoranlardaki
talebi etkilemis, kisilerin harcamalarinda degisiklige yol agmis ve internet iizerinden siparislerde
artisa yol agmistir (Tolun ve Bulut, 2021: 17). Pandemi déoneminde evde kalma mecburiyeti ve sosyal
mesafe, kisilere kendi kendilerine yetmeyi, evde onarim ihtiyaci olan yerleri kendileri tamir etmeyi
ve ayni zamanda tutumlu davranmalari gerektigini 6gretmistir. Bu tiir aligkanliklarin ve davranis
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degisikliklerinin pandemi sonrasinda da devam edebilecegi 6ngdriileri bulunmaktadir. Bu dénemde
bireyler, kendi becerilerini kesfetme firsati bulmuslardir (Kayabasi, 2020: 22). Satin alma davranislarini
da bu tiriinlere yonlendirmislerdir.

Bu siiregte tiiketiciler, diger pek ¢cok harcamalarini kismistir. Global seviyede siirlarin kapatilmast,
hem ulusal hem de yerel diizeyde seyahat yasagi ve bazi otellerin kapanmasi biitiin tilkelerde turizm
sektorll agisindan biiylik hasarlara yol agmistir (Aydin ve Dogan, 2020: 95). Bu durum, ayni zamanda
zorunlu da olsa seyahat ve ulasim harcamalarinin azalmasina neden olmustur. Karantinalar ve seyahat
kisitlamalar1 nedeniyle alicilar ve tedarikgiler arasindaki iligki ile gevrimici Skype, Whatsapp ve Zoom
gibi programlarin kullaniminin artmasiyla beraber iletisim yontemleri de degisiklik gostermistir.

Salgin kosullarinda alinan kisitlama kararlari sosyal hareketliligin azaltirken bu durumun ¢alisma
yasantisina etkisi makro ve mikro sonuglar dogurmustur. Eglence, hizmet ve ulagim gibi belirli sektorler
ile bu sektorlerde calisanlar isin niteligi geregi ekonomik kosullardan daha fazla etkilenmislerdir.
Diizensiz geliri olanlar ile seyyar saticilar gibi sokakta ¢alisanlar da uzaktan caligma olanagi ve diizenli
iicret geliri olan ¢aliganlara gore ekonomik zorluklar1 daha derinden hissetmislerdir (Yildirim, 2022,
29). Bu donemde tiretim kapasitesindeki yavaslama nedeniyle pek ¢ok {riiniin fiyatinin artmasi,
hissedilen ekonomik zorlugun siddetini de arttirmig, yasam standartlarindaki gerileme gelir diizeyleri
arasindaki makas1 agmistir. Bu donemde artan ihtiyaglar ile kaybedilen gelir nedeniyle bagvurulan
bor¢lanma, bu kesimlerin ekonomik sikintilarinin pandemi bitse bile gelecek donemlere aktarilmasi
anlamina gelecektir.

Rogers ve Cosgrove (2020: 1-4) ABD, Ingiltere, Fransa, Kanada ve Almanya olmak iizere bes kilit
pazarda yaptiklari ¢aligmada pandemi doneminde tiiketicilerin bir kisminin tiiketimlerini oldukca
kistiklari; bazilariin harcamaya devam etmekle birlikte yasam bigimlerini degistirdikleri; diger bir
kisminin da oldukga iyimser olduklari sonucuna ulagmis ve dort davranig segmenti belirlemislerdir.
Bu tiiketici gruplarindan ilki %35°lik grubu olusturan pandemi konusunda ¢ok endiseli olmamakla
birlikte aileleri i¢in endiselenen uzun vadeli etkiler konusunda karamsar olan tasarrufa yonelen stok¢u
tiiketicilerdir. ikinci grubu %27 ile pandemiden en gok etkilenen, gelecek hakkinda en kétiimser
ve tiim kategorilerde daha az harcama yapan tiiketiciler olusturmaktadir. Tiiketicilerin %26°s1
pandemiden dogrudan etkilenmeyip harcama aliskanliklarini degistirmeyen sakin tiiketici grubu ve
%11°1 pandemiden en ¢ok endiselenmekle birlikte pandemiyle basa ¢ikabilecek sekilde hazirlandigi
icin gelecek konusunda iyimser ve daha fazla harcama yapan tiiketici grubu olusturmaktadir. Bu dort
grubun hepsinde oranlar1 degismekle birlikte giyim ve bos zaman aktiviteleri ile ilgili harcamalarini
kistiklari; market aligverislerini arttirdiklarn goriilmiistiir. Bu gruplarin pandemi sonrasi bu tiiketim
aliskanliklarinin ne yonde evrileceginin de arastirildig1 calismada ikinci gruptaki harcamalarini kisan
kesimin bu egilimlerinin devam edecegi; ilk gruptaki stokeu tiiketicilerin “tutumlu kalma” ve “ihtiyath
bir sekilde savurgan olma” seklinde iki yeni segmente ayrilacagini 6ngérmektedir. 3.grubu olusturan
sakin tiiketici grubunun pandemi sonrast normal harcama aligkanliklarina geri donecegi; 4.grubun
tikketimlerini daha da arttiracaklar1 sonucuna ulagilmaistir.
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Grafik 1. Kredi Kart1 ile Yapilan Harcamalar
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Tiirkiye 6zelinde pandeminin basladig1 donemden itibaren kredi kart1 ile yapilan toplam harcamalar ile
market ve aligveris merkezlerinde yapilan harcamalarin birlikte goriildigii grafik incelendiginde toplam
harcamalar ile kredi kart1 harcama kalemlerinden biri olan market ve aligveris merkezleri degisimleri
uyumlu bir sekilde ilerlerken pandeminin ortaya ¢ikmasinin ardindan toplam harcama yiizdesinin
birden diistiigii ve market ve alisveris merkezi harcamalarinin toplam harcama degisiminin {izerine
ciktig1 goriilmektedir. Bu durum, y1l boyunca mart ayinin ortalarina kadar devam etmis ve agilanma
oranlarmin artmasiyla birlikte toplam harcamalardaki artis ve degisim, eskiden oldugu gibi market
ve aligveris merkezinin tizerine ¢ikmistir. Goriildiigii gibi pandeminin baglamasiyla birlikte bireyler
dogrudan temel ihtiyag tiiketimine agirlik vermis, asinin bulunmasi kriz algisini tersine ¢evirmeye
yetmistir. Pandemiyle birlikte market ve aligveris merkezlerinde yapilan harcamalar ile gesitli gida
aligveriglerinde yapilan harcamalar biiytik bir artis gdstermistir. Saglik/kozmetik harcamalarinda da ilk
asamada biiyiik bir artig gézlenmis, daha sonra artig yavaslamistir. Bu siirecte azalig gdzlenen harcama
kalemleri ise beklendigi lizere havayollari, konaklama, seyahat ve tagimacilik olmustur.

SONUC ve TARTISMA

Ekonomik kriz, ekonomik durgunlugun ve gerilemenin asir1 diizeyde olmasi neticesinde bir veya
daha fazla iilkede ekonomik aktivitede uzun siireli bir yavaslama, iiretimde dnemli bir diisiis ve belirli
diizeyin ¢ok iizerinde igsizlik ve enflasyon oranlarinin olmast durumudur. Krizlerin bir¢ok ekonomik,
politik ve psikolojik sonuglar1 vardir. Tipik olarak bir krizin sonuglar1 arasinda sirket iflasi, banka
basarisizliklari, iretimin durmasi, mallarin depolarda bozulmasi, ve genel olarak issizlik, iflas ve
yoksulluk sayilabilir. Ekonomik krizin sebep oldugu tiim bu negatif sartlardan en ¢ok reel sektor ve
tiiketiciler etkilenmektedir. Reel sektdr kriz ortamlarinda faaliyetlerle ve kampanyalarla ayakta kalmaya
calisip, kar marjlarin1 diisiirerek talep yaratmaya caligsmaktadir. Fakat kriz ortaminda tiiketicilerin
temkinli aligveris yapmasi fiziki sektdrde kapasite azalmasina yol acarak igsizligin artmasina yol
acabilmektedir. Ekonomik kriz, tiiketicilerin satin alma davranislarin1 etkilemektedir. Ekonomik kriz
ortaminda tiiketiciler, bu krizin etkisini en aza indirmek i¢in daha fazla tasarruf etmeye, harcamalari
en aza indirmeye ve herhangi bir aligveris karar1 vermeden 6nce iki kez diisiinmeye baslamaktadir.
Eskilerde markay1 6nemseyen ¢ogu tiiketici, kriz ortamida markadan ¢ok fiyat odakli davranmaktadir.
Cogalan igsizlik ile birlikte gelecege olan giivensizlik ve islerini kaybetme korkulari, harcamalarin
kisilmasiyla tercihlerindeki degisikligin en 6nemli nedenleridir.

Covid-19 salgini da diinyay1 etkisi altina alan ve ekonomik krizi tetikleyen bir krizdir. Bulasici bir
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hastalik olmasi1 ve baslarda tedavisinin bilinmemesi sebebi ile kiglerde biiyiik endiselere yol agmuistir.
Geleceklerinin belirsiz olmasindan 6tiirii harcamalarini kismay1 segen bireylerin harcamalariin yonii
de degisiklik gdstermistir. Pandeminin yarattig1 sosyal mesafe gibi yeni durumlar, ¢ogu islemi yiiz
ylize yapmay1 ortadan kaldirmis; iletisimde oldugu gibi alisverislerde de internet kullanim1 artmistir.
Aligveris gruplart iginde beslenme ve hijyen iiriinleri gibi belirli tiriinlerin tiiketimi artmigtir. Pandemi
sonrast belirli tiiketici gruplarinin tiikketimlerinde patlama olusacagi, bazilarinin temkinli tiikketime devam
edecegi bilinmektedir. Yine evle, evde yemek yapimi ile ilgili ev esyasi ya da gida aligveriglerinin
azalip; gezme, konaklama, ulagim gibi harcamalarin artmasi da beklenmektedir. Ozellikle pandemi
ile hayatin merkezine iyice yerlesen internet aligverisleri ve online islemlerin, pandemi sonrasi yogun
sekilde devam edecegi de tahmin edilebilir. Gelecek donem i¢in bu tiiketim davranislarindan hangisinin
cogunlukla benimsenecegi arastirilmaya degerdir.
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