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Oz

Aslen tiiketici kredilerinin geri ddenmesini temin i¢in yapilan tiiketici kredi sigortalari, diger
yandan bu kredileri alan tiiketicilerin zarar gormesine neden olan haksiz uygulamalarin da kayna-
g teskil etmektedir. Bu tiir uygulamalar; tiiketicinin sigortay: kredi verenle baglantili bir sigor-
tacidan yaptirmaya zorlanmasi, gereginden cok sigorta priminin alinmasi, gereksiz sigortalarin
yaptirilmasi, kredinin vadesinden uzun sigorta yaptirilmasi, kredi miktarindan yiiksek bedelle
sigorta yaptirilmasi gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun gibi tiiketici hukuku mevzuatinda yer alan genel diizenlemelerin diginda, bu tiir haksiz
uygulamalarm engellenmesine yonelik spesifik diizenlemeler Bireysel Kredilerle Baglantili Sigor-
talar Uygulama Esaslart Yonetmeligi’'nde yer almaktadir. Calismada Yo6netmelik’te yer alan bu
diizenlemelerin yeterlilik ve yerindeligi, Amerikan hukukundaki diizenleme ve uygulamalarla
kargilagtirilarak irdelenmeye caligilmusgtir.

Abstract

Consumer credit insurance, which is originally made for the repayment of consumer loans,
constitutes a source of unfair practices that cause harm to consumers who take these loans. Such
practices may occur in different ways such as forcing the consumer to obtain insurance from an
insurer affiliated with the lender, charging excessive insurance premiums, obtaining unnecessary
insurance, obtaining insurance longer than the maturity of the loan, obtaining insurance at a
higher price than the loan amount. Apart from the general norms in the consumer law legislation
such as the Law on the Protection of the Consumer, specific regulations for the prevention of such
unfair practices are included in the Regulation on the Principles of Practice of Insurances Related
to Personal Loans. In the study, the adequacy and appropriateness of the norms in the Regulation
have been tried to be examined by comparing them with the practices and regulations in
American law.
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GIRIS

Giinlimiizde, verilecek tiiketici kredisinin tiirii ne olursa olsun, kredi sozlesmesine eklenen hii-
kiimlerle bir, hatta birden ¢ok sigortanin yapilmasinin sart kosuldugu goriilmektedir. Bu uygulamanin
temel nedeni ise sigortayi, kredi alacaginin teminati olarak kullanmaktir. Ancak tiiketici kredisi bag-
laminda yapilan bu sigortalar nedeniyle, tiiketicilerin bazi haksiz uygulamalara maruz kaldig1 da go-
rillmektedir. Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yo6netmeligi’yle' (Yonetme-
lik) getirilen diizenlemelerle bu tiir haksiz uygulamalarin 6niine gecilmeye calisiimaktadir.

Bu baglamda, caligmada ilk olarak kredi ve sigorta arasindaki iliskiden bahsedilecektir. Ardindan
tilketici kredi sigortalar1 hakkinda kisaca bilgi verilecektir. Son olarak tiiketicilerin, almak istedikleri
kredi baglaminda yapilmasi istenen sigortalar nedeniyle karsilastigi belli bash haksiz uygulamalara
kars1 Yonetmelik ile getirilen diizenlemelerin yerindeligi ve yeterliligi, Amerikan hukukundaki diizen-
lemeler ve uygulama ile kargilagtirmali olarak degerlendirilmeye ¢alisilacaktir’,

I. KREDi VE SIGORTA ARASINDAKI ILiSKi

Kredi, geri 6demenin ileri bir tarihte yapilmasi kosuluyla, para basta olmak iizere ekonomik degeri
haiz her tiirlii degerin, bazen sadece giiven gergevesinde, bazen bir teminat karsiliginda, faizli/faizsiz veya
misli ile karsi tarafa belirli bir siire ile devridir. Yani taraflarin edimlerinin ifas1 arasinda zaman farki olan
her hukuki islemde, edimini 6nce ifa eden tarafca diger tarafa saglanmis bir kredi var demektir.

Esasen kredinin dogasinda var olan taraflarin edimleri arasindaki zaman farkliligi, pek ¢ok yararin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Ornegin kredi, hem tiiketicilere hem isletmelere, ancak ileriki bir zaman-
da gerceklestirilebilecekleri parasal birikimlerden derhal yararlanabilme olanagini sunarak zamandan
tasarruf etmelerini saglar®. Yine kredili islemler sayesinde isletmeler, daha fazla mal satma, hizmet/is
gorme olanag elde ederek diger isletmelerle rekabet edebilme firsati yakalar®. Kredinin varligi, ser-
mayeyi ekonomik dolasima sokarak yeni yatirimlarin yapilmasina, bu da ticari faaliyetlerin artmasina
ve gelismesine yol agar’. Nihayet, kredi olanaginin varligi hem tiiketicilerin hem isletmelerin daha
fazla harcama yapmasina yani talep artisina yol agarak iilkenin genel iiretim kapasitesinin artmasini,
verimliligin yiikselmesini, bunlar da mal ve hizmetlerin maliyetinin diismesini saglar®.

Ancak taraflarin edimleri arasindaki bu zaman farki diger yandan -kredi veren borcunu ifa etmis
olmasina ragmen- kredi alanin borcunu ifa etmemesi (aldig1 krediyi geri 6dememesi) riskini de bera-
berinde getirir ki bu risk “kredi riski” olarak anilir’. Tabi kredinin az 6nce bahsedilen faydalarini gére-
bilmek i¢in kredi riskinin 6nlenmesi gerekir. Bunu saglayan yontemlerden birisi de sigortadir. Bu sa-
yede kredi alan taraf, borcunu geregi gibi ifa etmediginde, yani kredi riski gerceklestiginde, sigorta
bedeli veya sigorta tazminati kredi verene 6denerek kredi verenin alacagina kavusmasi saglanir.

13.03.2015 tarihli ve 29294 sayili Resmi Gazete.

Bu karsilastirmada Sigorta Temsilcileri Ulusal Birligi (National Association of Insurance Commissioners-NAIC) tarafindan hazirlanan
Tiiketici Kredi Sigortas1 Model Kanunu (Consumer Credit Insurance Model Act 2001), Tiketici Kredi Sigortast Model Yonetmeligi
(Consumer Credit Insurance Model Regulation 1994) ve Delaware Eyaleti’nin Tiiketici Kredi Sigortast Model Kanunu (Consumer Cre-
dit Insurance Model Act) esas alinmustir.

Sigorta Temsilcileri Ulusal Birligi, Amerika Birlesik Devletleri’nde elli eyaletin sigortayla ilgili diizenlemelerini yapmak ve sigorta
sektoriinii denetlemekle yetkili kisiler (commissioners) tarafindan yonetilen ve eyaletler arasinda sigortayla ilgili diizenlemelerde yekne-
saklik ve standart olusturmak konusunda faaliyet goOsteren bir kurulustur. Bu konuda bkz. NAIC, Our Story
(https://content.naic.org/about, ET: 03.07.2022).

Bkz. BAUDIN, Louis: Kredi Nedir?, (Cev.) SOYER, Ismail Hakki, Sirketi Miirettibiye Matbaasi, Istanbul, 1939, s. 7.

Bkz. EVRIM, Pnar: Kredili Satislarin Isletmelerde Finansal Yapiya Etkileri, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir,
1996, s. 14; ALBEZ, Abdulkadir / KORKULU, Ayhan: “Ticaret Kredisinin Isletmelerin Satislarna ve Karliliklarma Etkisi: Bir Analiz”,
The International New Issues in Social Sciences, 2018, Cilt 6, Sayi 1, s. 19.

Bkz. AKBULUT, Arif: Tiiketici Kredileri ve Ekonomik Etkileri, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 1996, s. 75.
Bkz. ATABEK, Resat: Kredi Sigortast, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii Yayinlari, Ankara, 1956, s. 9.

Bkz. ATABEK, s. 10; TEKAY, Said: Kredi Riski Yonetiminin Bankacihk Kdarlihgina ve Verimliligine Etkisi 9 Ticari Banka Uzerinde
Bir Uygulama (2004-2017), Istanbul Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2018, s. 6.
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II. TUKETICi KREDi SIGORTALARI

Tiiketici kredisi, basit bir sekilde ticari bir ama¢ disinda kullanilmak tizere alinan krediler olarak
tanimlanabilir®. Dolayisiyla tiiketici kredisi sigortalar1 da tiiketici kredileri baglaminda ortaya ¢ikan
kredi riskini temin i¢in yapilan sigortalar seklinde tanimlanabilecektir’.

Tiiketici kredileri; kredinin sekli, kullanildig1 alan, vadesi vb. kriterlere gore kendi iginde farklila-
sir'®. Dolayisiyla alinan kredinin tiiriine gore yapilan tiiketici kredi sigortasinin 6zellikleri de degisir.
Ornegin kredi alanin, aldig1 krediyi her tiirlii tiiketim amacl ihtiyaci i¢in kullanabilecegi serbest tiike-
tici kredilerinde*, kredi riski meblag sigortalari vasitasiyla 6nlenmeye galisilir. Nitekim sigorta, kredi
alanin bu borcunu 6demeden evvel 6lmesi, malul veya issiz kalmas1 gibi sahis varliginda gergeklese-
cek risklere karsi yapilir”. Bu da temin edilen riske gore hayat, ferdi kaza veya borg 6deme sigortasi
olabilir.

Buna karsilik tiiketicinin aldig1 krediyi, kredi verenin belirledigi mal veya hizmet i¢in kullanmak
zorunda oldugu tedarik kredilerinde®, kredi riskini teminen hayat veya ferdi kaza gibi meblag sigorta-
larinin yani sira krediyle alinacak olan malin hasar gérmesi/zayi olmasi riskine kars1 yangin veya dep-
rem sigortasi gibi zarar sigortasi niteligindeki sigortalarin da yapildig1 gériilmektedir. Ornegin verilen
kredinin konut alimi i¢in kullanilmak zorunda oldugu konut kredisinde, zarar sigortasi niteligindeki
konut paket sigortasinin, tasit kredisinde ise kasko sigortasinin yapilmasi talep edilmektedir.

Bu agiklamalardan da anlasilacagi tizere “tiiketici kredi sigortas1” kavrami, hukuki nitelikleri fark-
I1 birden ¢ok sigorta sdzlesmesini barindiran {ist bir kavramdir. Peki bu sigortalarla kredi riski ne se-
kilde dnlenmektedir?

Tiiketici kredisi baglaminda bir meblag sigortasinin yapildigir durumlarda, kredi sézlesmesindeki
hiikkme bagli olarak sigorta ettiren, kredi alan veya veren olabilmektedir. Uygulamadaysa bu tiir meb-
lag sigortalarinin ¢ogunlukla kredi verenin (6rnegin bankanin) sigorta ettiren oldugu grup sigortalari
seklinde akdedildigi goriilmektedir'®. Ancak kredi alan tiiketici, mutlaka riskin {izerinde gergeklesecegi
kisi, yani sigortali olarak gosterilir. Benzer olarak kredi veren de mutlaka lehtar ve/veya dain-i miirte-
hin® olarak gosterilmekte boylece risk gergeklestiginde sigorta bedelinin kredi verene 6denmesi sagla-
narak kredi borcu kapatilmaktadir'’.

Daha kapsamli bir tanim i¢cin bkz. AKIPEK, Sebnem: Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk A¢isindan Tiiketici Kredisi, Seckin Yayncilik,
Ankara, 1999, s. 144.

Yonetmelik’te tiiketici kredisi kavrami yerine bireysel kredi kavrami kullanilir. Bu tiir sigortalarin tiiketiciler disinda, isletenin kisiliginin
6n planda oldugu isletmeler baglaminda da yapilmasi miimkiin oldugundan, Yonetmelik’teki ifade yerindedir. Bununla birlikte tiiketici-
ler hedef alindig1 i¢in ¢aligmada “tiiketici kredisi” kavramu tercih edilmistir.

Bkz. MINICK, John B.: “Consumer Credit Insurance in Nebraska”, The Journal of Finance, 1960, Cilt 15, Sayi 1, s. 84.
Bu konuda bkz. AKIPEK, s. 10 vd.; AKBULUT, s. 30 vd..

Bkz. OZTEK, Selguk: “Genel Olarak Tiiketici Kredileri ve Tiiketici Kredilerinde Kisisel Teminatlar”, Bankacilar Dergisi, 2008, Say1
67,s. 8.

Bu yonde bkz. AMASYA, Serap: “Sigorta Poligelerine Konulan Dain-i Miirtehin Kaydinin Hukuki Etkisi”, Bah¢esehir Universitesi
Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 16, Say1 205, s. 1418.

Kavram igin bkz. AKIPEK, s. 180 vd.

Bkz. Konut Kredisi Cektim, Dask ve Konut Sigortast Zorunlu mu? (https://www.polatsigortacilik.com/konut-kredisi-aldiginiz-
bankadan-konut-sigortasi-almak-zorunda-degilsiniz/, ET: 12.08.2022); Tasit Kredisi Kullandim, Kasko ve Trafik Sigortasi Zorunlu mu?
(https://www.polatsigortacilik.com/tasit-kredisi-aldiginiz-bankadan-kasko-yaptirmak-zorunda-degilsiniz/, ET: 12.08.2022).

ABD i¢in bkz. DAVIS, Frederick G. / ETTER, Wayne E. / BLYTHE, Harry / FREUND, Peter F.: “The Regulation of Consumer Credit
Insurance”, Law and Contemporary Problems, 1968, Cilt 33, Say1 4, s. 730, 731-719.
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Esasen “rehin sahibi alacakli” anlamina gelen bu kavram, Yonetmelik’te “kredinin geri ddenmeme riskini ortadan kaldirmak amaciyla

yaptirilan sigortalarda, riskin gergeklesmesi iizerine ddenecek olan tazminat tutari izerinde oncelikli hak sahibi olan gergek veya tiizel
kigi” olarak tanimlanmustir (m. 4/1-a). Yargitayin gerek meblag gerek zarar sigortalarinda hukuki sonug bagladig1 bu kayitlar, doktrinde
elestiri konusudur. Bu konuda ayrintili bilgi igin bkz. AMASYA, s. 1415-1451; UNAN, Samim: “Sigorta Alacagiin Giivence Isleviyle
Baglantili Baz1 Sorunlar”, Prof. Dr. Haluk Burcuoglu’'na Armagan, Cilt II, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2020, s. 1809-1850. Yargitay karar-
larma 6rnek olarak bkz. Yargitay, 17. HD, T. 16.04.2018, E. 2017/4440, K. 2018/4116; Yargitay, 17. HD, T. 30.05.2017, E. 2014/22194,
K. 2017/6124 (Calismadaki kararlar “Lexpera”dan alinmustir).

Bkz. Yargitay, 17. HD, T. 16.04.2018, E. 2017/4440, K. 2018/4116.
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Zarar sigortasi niteligindeki tiiketici kredi sigortalarinda ise kredi s6zlesmesine koyulan hiikiim-
lerle kredi alana, krediyle alinacak mal (ev, araba vb.) i¢in yangin, deprem, sel gibi bir nedenle hasar
gbrmesi riskine karsi sigorta yaptirma yikimliligii getirilmekte, kredi veren ise sozlesmede dain-i
miirtehin olarak gosterilmek suretiyle, sigorta tazminatinin ona 6denmesi saglanmaktadir®.

III. TUKETIiCi KREDi SiIGORTALARI BAGLAMINDA TUKETiICILERIN KARSILASTIGI
HAKSIZ UYGULAMALAR VE BU UYGULAMALARA KARSI YONETMELIK’TE
YAPILAN DUZENLEMELERIN AMERIKAN HUKUKUYLA KARSILASTIRMALI
OLARAK DEGERLENDIRILMESI

A. Tiiketici Kredisi Alabilmek Icin Sigorta Yaptirilmasi Kosulunun Getirilmesi

1. Temel ilkenin Belirlenmesi

Oncelikle hem Tiirkiye hem de Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD), tiiketici kredi sigortalari-
nin, akdi yasal olarak zorunlu tutulan sigortalardan olmadigimin alt1 ¢izilmelidir. Ancak kredi vere-
nin, kredinin verilmesinin 6n sart1 olarak tiiketiciden bir tiiketici kredi sigortas1 yaptirmasini talep edip
edemeyecegi baska bir meseledir. Ustelik bu konuda Tiirk hukukunda yer alan diizenlemeler arasinda
bir ¢eliskinin oldugu da sdylenebilir. Nitekim Sigortacilik Kanunu’nun® (SK) 32/5. maddesinde, bir
sozlesmenin unsurlari iginde taraflardan birinin bu sézlesmede yer alan herhangi bir hususta sigorta
yapmaya zorunlu tutuldugu hallerde, sadece s6z konusu sigortanin belli bir sirkete yaptirilmasina ilis-
kin sozlesmeye konulmus her tiirlii sartin hiikiimsiiz olacagi diizenlenmistir. Anlasilacagi lizere, kredi
verenin, kredi vermek i¢in getirecegi sigorta yaptirilmasi kosulu SK’ya gore gecerli olacaktir.

Oysa Yonetmelik’in 13/1. maddesinde yakin zamanda yapilan bir degisiklikle, kredi kullananin
(tiiketicinin) yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla agik talebi olmaksizin, kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamayacagi diizenlenmistir®. Ustelik bu diizenleme Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Y&netmeli-
gi’nin 26. maddesinde yer alan diizenlemenin bir tekraridir ve ayni diizenlemeye 6502 sayili Tiiketici-
nin Korunmasi Hakkinda Kanun’un® (TKHK) 29 ve 38. maddelerinde de yer verilmigtir®.

Oncelikle bu diizenlemenin bir sézlesmenin kurulmasi i¢in karsilikli ve birbirine uygun iradelerin
bulunmas: sart1 baglaminda, “kredi baglantili bir sigortanin yapilmasinin, kredi alan borglunun kabu-
liine baglanmas1” seklinde yorumlanmasinin miimkiin olmadig: diisiincesindeyim®. Her seyden dnce
diizenlemede “sigortanin yaptirilmasi kredi alanin kabuliine baglidir” gibi bir ifade kullanilmamistir ki
genel hiikkiimler (TBK m. 1) karsisinda boyle bir diizenlemenin yapilmasina gerek olmadigi da agiktir.
Nitekim maddede de “tiketicinin ... acik talebi olmaksizin ... sigorta yaptirilamayacagindan” bahse-
dilmektedir.

Boylece Tiirk hukukunda tiiketici kredileri baglaminda kredi verenlerin sigorta teminatini isteme
haklar1 dolayli olarak ellerinden alinmis, bu hakkin kullanimi krediyi geri 6demekle yiikiimlii borglu-
nun iradesine baglanmistir. Gergi diizenlemede “kredi veren, tiikketici kredisinin verilmesini sigorta

¥ Bkz Yargitay, 17. HD, T. 30.05.2017, E. 2014/22194, K. 2017/6124.

Bkz. AMASYA, s. 1437; Am | Required to Purchase Credit Insurance From a Lender or Dealer to Get an Auto Loan?,
(https://www.consumerfinance.gov/ask-cfpb/am-i-required-to-purchase-credit-insurance-from-a-lender-or-dealer-to-get-an-auto-loan-en-
805/#:~:text=N0%2C%?20generally%20you%20cannot%20be,a%20different%20dealer%200r%20lender, ET: 12.08.2022).

14.06.2007 tarihli ve 26552 sayili Resmi Gazete.
Bu degisiklik 01.01.2022 itibariyla yiiriirliige girmistir.
28.11.2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete.

Bu diizenleme hakkinda doktrinde yapilan tartismalar i¢in bkz. AMASYA, s. 1438 vd.; UNAN, Samim: Sigorta Tiiketici Hukuku, On ki
Levha Yayincilik, fstanbul, 2016 (Tiiketici Hukuku), s. 62 vd.; TASKIN, Melda: Krediye Bagli Hayat Sigortas: Sozlesmesi, On Tki Lev-
ha Yaymecilik, Istanbul, 2019, s. 107 vd.; SUZEL, Ciineyt: “Bireysel Kredilerle Baglantili Kurulan Sigorta Sozlesmeleri Mevzuatinin
Degerlendirilmesi”, (Ed.) UNAN, Samim: Sigorta Hukukunun Bazi Giincel Sorunlart, On iki Levha Yaymecilik, Istanbul, 2017, s. 100
vd.

Ayni1 yonde UNAN, Tiiketici Hukuku, s. 65.
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yapilmasi kosuluna baglayamaz” seklinde agik bir yasak yoktur. Ama kredi baglaminda bir sigortanin
yapilmast, kredi alan bor¢lunun “talebine” baglanmistir. Bu, kredi alan tiiketici agik bir sekilde talep
etmedikge kredi veren sigorta yapilmasini talep edemeyecek demektir.

Oysa kredi verenin, tiiketici kredi sigortasi yapilmasi sartin1 getirmesi, hukuki yonden, kredi ver-
mek i¢in tliketiciden teminat gdstermesini sart kogsmasi anlamina gelir. Zira daha 6nce belirtildigi lize-
re bu sigortalarla, verilen kredi geri ddenmediginde yani kredi riski ger¢eklestiginde, sigorta bede-
li/tazminati kredi verene ddenerek alacagina kavusmasi saglanir. Yani tiiketici kredi sigortalari, kredi
alacaginin geri 6denmesini teminen kullanilan kefalet veya rehin gibi diger geleneksel teminatlarla
ayni isi goriir.

Bu bakimdan, diger tiim kredi alacaklilart gibi, tiiketici kredisi verenlerin de teminat isteme hak-
kinmn oldugu agiktir. Teminat isteme hakki, kredi alacaklisinin alacagini geri alma hakkinin dogal bir
uzantisidir. Nitekim TKHK’da bu yonde acik bir hak tanim1 yapilmis olmasa da doktrinde tiiketici
kredisi verenlerin, kredi s6zlesmesi baglaminda teminat isteme haklarinin oldugu ag¢ik sekilde kabul
edilmektedir®.

Tabii bu tiir bir diizenlemeyle tiiketicilerin korunmaya calisildig1 agiktir. Ancak amaca uygunlugu
tartigmalidir. Oncelikle uygulamada kredi verenlerin “teminat olarak kredi hayat sigortasi yaptirmak
istiyorum” vb. bir ifade igeren formlari, tiikketiciye imzalatmak suretiyle Yonetmelik ile getirilen “kredi
alanin talep etmesi” kosulunu asmalar1 muhtemeldir. Bu tiir yollara tevessiil edilmese bile sigorta te-
minat1 talep edemeyen kredi veren, kefalet veya rehin gibi diger tiir teminatlara yonelecektir. Oysa
tiketicilerin, kefalet ve rehin gibi teminatlara ulasmasi, ¢ogu zaman sigorta teminatina ulagsmasindan
zordur. Dolayisiyla sigorta yaptirmamakta direnen tiiketicilerin krediye ulagimi kisitlanacaktir®.

ABD’de ise kredi verenlerin tiiketicilerden, verilecek kredi ile birlikte tiiketici kredi sigortasinin
yapilmasini talep etmelerini yasaklayan federal bir diizenleme yoktur”. Tersine, kredi verenin -
kredinin giivencesi olarak bagka bir sigorta sunul(a)madigi durumlarda- krediyi vermek icin tiiketici
kredi sigortasinin yapilmasini sart kosabilecegi agikga kabul edilmektedir®.

Sonug olarak, diger teminatlarda oldugu gibi, sigorta teminatinin da kotiiye kullanilmasi miim-
kiindiir. Ancak bu durumda yapilmasi gereken -diger teminatlarda oldugu gibi- bu kétilye kullanimin
Oniine gececek diizenlemelerin getirilmesidir. Yoksa sigorta teminatinin kullaniminin kredi alan borg-
lunun iradesine baglanarak kredi veren alacaklinin elinden alinmasi, alacakli-borglu iliskisinde menfa-
atler dengesini alacakli aleyhine bozan haksiz bir miidahale olacaktir.

% Bkz. AKIPEK, s. 309, 310; AMASYA, s. 1439; AKIPEK OCAL, Sebnem: “Madde 29 - Sigorta Yaptirilmasi1”, (Ed.) TOKBAS, Hakan /

TURUNER, Ozlem: Milli Serh, (National Commentary) 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi, Aristo Hukuk Yayi-
nevi, Istanbul, 2016, s. 528; ATAMER, Yesim M.: Kredi ve Diger Finansman Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi, On ki Levha
Yayncilik, Istanbul, 2016, s. 181, 182; KILIC, Umut: Tiiketici Kredilerinde Ayni Teminat Sorunu, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar, 2019, s. 46. Hatta bankalar bakimindan verilecek kredi i¢in teminat istemenin sadece bir hak degil,
ayn1 zamanda bir yiikiimliiliik oldugu da sdylenebilir. Zira bankalar, tabi olduklari mevzuat yoniinden, maruz kaldiklar kredi riski igin
gerekli tedbirleri alma yiikiimliiliigii altindadir. Bankacilik Kanunu’nun 53. maddesine gore bankalar, krediler ile ilgili olarak dogmus
veya dogmasi muhtemel zararlarin karsilanmasi i¢in yeterli diizeyde karsilik ayrilmasina, kredilerin kalitesine ve smiflandirilmasina, ga-
rantilerin ve teminatlarin alinmasina iliskin politikalar1 olusturmak ve uygulamak, bunlar1 diizenli olarak gdzden gegirmek, tiim bu hu-
suslari icra edebilecek gerekli yapilari tesis etmek ve isletmek zorundadir.

% Bu yonde bkz. GOUDZWAARD, Maurice B.: “The Economic Impact of Credit Insurance Charges”, The Journal of Risk and Insurance,

1969, Cilt 36, s. 523. Ayrica krs. ATAMER, s. 181-183.

Bkz. Prepared Statement of The Federal Trade Commission Before The House Committee on Banking and Financial Services: Predatory
Lending Practices in the Subprime Industry, 2000, s. 4 (sayfa numaralart ¢ikti  lizerinden  verilmistir)
(https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/prepared-statement-federal-trade-commission-predatory-
lending/predatorytestimony.pdf, ET: 20.07.2022). Ayrica bkz. RUBIN, Harvey W.: “Credit Life Insurance and Its Alternatives”, The Jo-
urnal of Consumer Affairs, 1978, Cilt 12, Say1 1, s. 151.

Bkz. RUBIN, s. 151. Ayrica bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 6/A/4, 5
(https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-360.pdf, ET: 14.07.2022). Ayni yonde bkz. Delaware Consumer Credit Insu-
rance Model Act, § 3706 (4) (https://law justia.com/codes/delaware/2021/title-18/chapter-37/section-3706/, ET: 04.07.2022).
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2. Kredi Alan istenilen Kosullar1 Saglayan Baska Teminat Gostermesine Ragmen Tiiketici Kredi
Sigortasinin Yapilmasi Kosulu Getirilebilir mi?

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacag iizere sigorta dahil herhangi bir teminati isteme
hakki, kredi alan bor¢luya degil, kredi veren alacakliya ait olabilir. Ancak hi¢bir hak koétiiye de kulla-
nilamaz. Dolayistyla tiiketici kredi verenin istedigi sartlar1 saglayan baska bir teminat getirdigi siirece
kredinin verilmesi, ayrica bir tiiketici kredi sigortasi yapilmasi kosuluna baglanamamalidir.

O halde, 6rnegin almak istedigi kredi miktar1 ve vadesi dahil, kredi verence talep edilen kosul-
lar1 saglayan geleneksel (krediye bagl olarak yapilmamis) bir hayat sigortasina sahip ve kredi vere-
ni de bu sozlesmede bor¢ miktar1 kadar birinci dereceden lehtar olarak gdstermeyi kabul etmis bir
tiikketiciden, ayrica bir kredi hayat sigortasinin yaptirmasinin talep edilmesi, diiriistliik kuralinin ihla-
li olacaktir.

Ancak Yonetmelik’te dogrudan bu hususa deginen bir diizenleme yoktur. Gergi 11/1. ve 13/1.
maddelerinde kredi alanin ihtiyaci, kredi tutari, vadesiyle uyumlu ve kredi verenin dain-i miirtehin
olarak gosterildigi bir baska sigorta s6zlesmesinin teminat olarak sunulabileceginden bahsedilmekte-
dir. Ancak her iki madde de bir sonraki baslikta iizerinde durulacak olan; tiiketicinin, kredi verenle
baglantis1 olmayan herhangi bir sigortaciyla akdettigi tiiketici kredi sigortasini teminat olarak sunup
sunamayacagi hususu ile ilgilidir.

ABD’de ise ilgili yasal metinlerde bu husus sigortayla smirli olsa da ayrica amlmaktadir. Ornegin
Sigorta Temsilcileri Ulusal Birliginin (NAIC) Model Kanunu’nda kredi alana, eger kredi riskini temin
edecek baska bir sigortasi varsa yeni ve ayri bir tiiketici kredi sigortasina ihtiyaci olmayabilecegi hu-
susunun bildirilmesi yikiimliligi getirilmistir®. Yine Delaware Eyaleti’nin Tiiketici Kredi Sigortasi
Model Kanunu’nda da verilecek kredi i¢in tiiketici kredi sigortasinin teminat olarak talep edildigi du-
rumlarda kredi alanin, kredinin teminat1 olarak talep edilen sigorta bedeline sahip, halihazirda var olan
bir bagka sigortay1 da kredi verene teminat olarak sunabilecegi belirtilmektedir®.

Bu baglik altinda tizerinde 6zellikle durulmasi gereken bir bagka husus daha vardir. Uygulamada
siklikla kredi alacak tiiketicilerden, birden ¢ok tiiketici kredi sigortas1 yaptirmasinin talep edildigi go-
riillmektedir. Ornegin kredi hayat sigortastyla birlikte siklikla kaza ve hastalik sonucu maluliyet riskle-
ri** de teminat kapsamina déhil edilerek kredi alana paket sigorta® yaptirilmaktadir.

Paket sigortalar, sigortact ve kredi alanin daha fazla prim/komisyon geliri elde etmesini sagladig
gibi, kapsaminda tiiketicinin hi¢ veya daha az ihtiya¢ duyacagi, dolayisiyla gerceklesse bile sigorta bede-
li/tazminat1 6denmesinin s6z konusu olmayacagi riskleri barindirdigindan, sigortacinin prim-hasar orani-

»  Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 6/A/4 (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-

360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. Delaware Consumer Credit Insurance Model Act, § 3706 (4) (https:/law.justia.com/codes/delaware/2021/title-18/chapter-
37/section-3706/, ET: 04.07.2022). Aym yonde bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 11
(https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-360.pdf, ET: 14.07.2022). Ayrica bkz. RUBIN, s. 151.

Ornek olarak bkz. Krediye Bagh Ferdi Kaza Sigortasi (https://www.kuveytturk.com.tr/bireysel/sigorta-ve-emeklilik/hayat-
sigortalari/krediye-bagli-ferdi-kaza-sigortasi, ET: 29.08.2022); Kredi Odeme Giivencesi Sigortas1 (https://www.yapikredi.com.tr/bireysel
-bankacilik/sigorta-ve-emeklilik/kredi-odeme-guvencesi-sigortasi, ET: 29.08.2022). Uygulamada krediyle baglantili olarak kaza sonucu
6lim veya maluliyet riskine karsi yapilan sigortalar, Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlari’na tabi olarak yapilmaktadir. Oysa kredi hayat
sigortasinda oldugu gibi bu sigorta tiirii i¢in de dzel sartlarin hazirlanmas1 gerekir. Ote yandan TTK’min 1507. maddesinde kaza sonucu
gecici ve siirekli engellilik veya is géremezlik hallerinde sigorta bedelinin ancak sigortaliya 6denecegi diizenlenerek lehtar tayini yasak-
lanmistir. Gerekge’de bu hitkmiin, “sakatlik (ve is goremezlik) giivencesinin sigortalidan baskasina odenmesinin amaca uygun diismeye-
cegi” gerekgesi ile getirildigi belirtilse de kredi baglantili kaza sigortalar1 bakimindan bir istisnanin getirilmesi uygun olacaktir. Bu ko-
nuda krs. UNAN, Tiiketici Hukuku, s. 63. Zira su anda kredi alanin maluliyeti durumunda sigorta bedelinin kredi verene édenebilmesi
icin sigorta bedeli lizerinde rehinli alacakli olarak tayin edilmesi veya sigorta bedelinin kredi verene temliki gerekecektir. Gerekge igin
bkz. TTK Madde Gerekgeleri (m. 1507), s. 430 (https://www.muglabarosu.org.tr/Upload/files/pdf/TTK%20Madde%20Gerek%C3%A7
eleri.pdf, ET: 12.07.2022).

Her biri farkli teminat igeren birden ¢ok sigorta szlesmesinin tek bir poligeye dercedilmesi hali, uygulamada “paket sigorta” veya
“paket police” olarak adlandiriimaktadir. Bkz. Sigorta Sozlesmesi Konusu Teminatlarin Verilis Sekline liskin Genelge (2007/9). Bu du-
rum Tiirk sigorta hukuku doktrininde ise “birlestirilmis sigorta sozlesmeleri” olarak amlir. Bkz. OMAG, Merih Kemal: Tiirk Sigorta Hu-
kuku’nda Rizikonun Agiwrlasmasi Sorunu (TTK m. 1291), Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi Yaynlari, Istanbul, 1985, s. 121.
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m da diisiiriir®. Ote yandan tiiketicinin de birden ¢ok sigortay1 paket olarak yaptirdiginda, primde indirim
almas1 muhtemeldir. Ancak pakette tiiketicinin ihtiyag duymadigi, kosullarini tagimadigr icin higbir za-
man 6deme yapilmayacak sigortalarin olmasi durumunda, mutlaka zarara ugrayacagi da aciktir.

Dolayistyla tiiketiciden paket sigorta yaptirmasi talep edildiginde, dncelikle talep edilen sigortanin
kredinin teminat altina alinmast i¢in gerekli olup olmadig1 ardindan tiiketicinin de sigortalanabilme kosulla-
rini tagtyip tasimadigina bakilmadir. Ornegin sadece kredi hayat sigortasinin yapildigi ancak kredi alamin
malul kalmas1 nedeniyle krediyi geri 6deme yetenegini kaybettigi durumlarda, kredi hayat sigortasinin
varlig1 kredi riskini 6nlemeyecektir. Dolayisiyla her iki sigortanin da talep edilmesi makuldiir. Ancak, me-
sela deniz kenarinda olmayan bir bolgede, krediyle aliman ev i¢in deniz kabarmasi riskinin de teminat kap-
samina alinmasinin hakli bir tarafi olamaz. Yine sigorta teminatinin verilmesi i¢in aranan haftalik ¢alisma
saatini doldurmayan kisiye bu sigortanin yaptirilmasi da haksiz bir uygulama olacaktir**. Nitekim Yonet-
melik’in 6. maddesinde kredi baglaminda yapilacak ihtiyari sigortalarda, sigorta s6zlesmesiyle sunulan
teminatlarin kredi konusu ve kredi kullananin ihtiyaglari ile uyumlu olmasinin esas oldugu diizenlenmistir.

Ancak bu diizenlemenin 6tesinde bu tiir haksiz uygulamalarin 6niine gegmek i¢in mutlaka tiiketiciye
talep edilen sigortalar1 paket veya ayr ayr1 yaptirabilme segenegi verilmelidir®. Boylece tiiketiciler, ihtiyag-
lar1 olmayan ve/veya sigortalanabilme kosullarini tagimadiklari i¢in hicbir zaman sigorta bedeli-
nin/tazminatinin 6denmesinin s6z konusu olmayacag teminatlar i¢in prim édemekten kurtulabileceklerdir.
Oysa Yonetmelik’te tiiketicilerin talep edilen sigortalart paket veya ayri ayri yaptirma haklarinin olduguna
dair bir diizenleme yer almamaktadir. Amerikan hukukunda, NAIC’nin Model Kanunu’nda ise birden ¢ok
titketici kredi sigortasinin yapilmasinin miimkiin oldugu hallerde, kredi alanin bu sigortalar1 ayr1 ayr1 veya
paket sigorta seklinde yaptirabilecegi hususunda bilgilendirilmesi gerektigi diizenlenmistir®.

3. Tiiketici Kredisi Alabilmek I¢in Tiiketici Kredi Sigortasimin Belli Bir Sigortacidan
Yaptirilmasi Kosulu Getirilebilir mi?

Tiiketici kredi sigortalar1 baglaminda tiiketicilerin en ¢ok karsilagtigi haksiz uygulamalarin basin-
da, tiikketicide bunun zorunlu olduguna dair bir inang olusturularak talep edilen sigortanin belli bir si-
gortacidan -ki bu kural olarak kredi verene, yapilan sigortalar i¢in komisyon 6deyen bir girkettir- yap-
tirilmasi gelir”. Bu sayede kredi veren hem verdigi kredi hem yapilan sigorta nedeniyle komisyon
geliri elde ederken, sigortact da daha fazla prim geliri elde edebilmektedir. Ancak gerek Tiirk gerek
Amerikan hukukunda bu konuya iliskin agik diizenlemelerin yapildigi sdylenmelidir.

Nitekim SK’nin 32/5. maddesinde agikga kisilerin sigorta sirketini se¢gme hakkinin siirlandirila-
mayacagi, sigortanin belli bir sirkete yaptirilmasina iligkin s6zlesmeye koyulmus her sartin hiikkiimsiiz
olacagi ifade edilmistir. Benzer olarak Yo6netmelik’te de kredi kullananin sigorta sirketini se¢gme hak-
kinin sinirlanamayacagi, istedigi sigorta sirketinden sagladigi, kredi tutar1 ve siiresiyle uyumlu ve
dain-i miirtehini kredi veren olan sigortanin kredi veren tarafindan kabul edilmek zorunda oldugu be-
lirtilmistir (m. 13/1). Ayrica sigorta veya kredi sdzlesmesine, sigortanin belirli bir sigorta sirketine
yaptirtlmasina iligkin olarak konan her tiirlii sartin hiikiimsiiz oldugu da ifade edilmistir (m. 13/1).

Amerikan hukukunda da benzer sekilde hem NAIC hem Delaware Eyaleti’nin model kanunlarinda
kredi alan borglunun, kendisinden teminat olarak talep edilen tiiketici kredi sigortasini bu tiir sigortalart

¥ Bkz. Austrailian Securities & Investments Commission; Consumer Credit Insurance: Poor Value Products and Harmful Sales Practices,

Report 622, 2019, s. 11 (https://download.asic.gov.au/media/5201456/rep622-published-11-july-2019-1.pdf, ET: 29.07.2022).

Benzer 6rnekler ve bu husus hakkindaki elestiriler i¢in bkz. Austrailian Securities & Investments Commission; Consumer Credit Insu-
rance: Poor Value Products and Harmful Sales Practices, Report 622, 2019, s. 13 (https://download.asic.gov.au/media/5201456/rep622-
published-11-july-2019-1.pdf, ET: 29.07.2022).

Bkz. Austrailian Securities & Investments Commission; Consumer Credit Insurance: Poor Value Products and Harmful Sales Practices,
Report 622, 2019, s. 13 (https://download.asic.gov.au/media/5201456/rep622-published-11-july-2019-1.pdf, ET: 29.07.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 6/A/2 (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bu yonde bkz. ATAMER, s. 180.
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yapmaya yetkili herhangi bir sigortacidan yaptirabilecegi hiikkme baglanmistir®. Buna goére kredi veren,
krediyi temin i¢in sigorta yaptirilmasini sart kosabilse dahi tiiketiciyi bu sigortay1 kendi istedigi sigorta-
cidan yaptirmaya zorlayamaz. Bu konuda tiiketiciyi sinirlandiran tek husus, tipki Yonetmelik’te de isaret
edildigi lizere, yapilacak sigortanin kredi verenin talep ettigi makul ve hakli kosullar1 tagimasidir®.

Aslinda tiiketici kredi sigortalar1 baglaminda ortaya ¢ikan haksiz uygulamalarda, kredi veren ve si-
gortacinin daha yiiksek gelir elde etmek i¢in tiiketiciye kars1 birlikte hareket etmelerinin 6énemli bir pay1
vardir. Hatta kredinin verilmesinin, kredi verenin isaret ettigi sigortacidan yaptirilmasma baglanmasi
suretiyle ikisi arasinda ortaya ¢ikan bu ig birliginin rekabeti ihlal etmesi de muhtemeldir®. Bununla bir-
likte tiiketici kredi sigortalarinin, kredi verenle baglantis1 olan sigortacidan yaptirilmasinin dogrudan
yasal/idari bir diizenlemeyle yasaklanmasinin da dogru bir yaklasim olmayacag: diisiincesindeyim. On-
celikle aralarinda baglanti olan tiim kredi veren ve sigorta sirketlerinin bu tiir uygulamalar yaptiklari
soylenemez. Dahasi talep edilen sigortanin kredi verenin baglantis1 olan sigortacidan yaptirilmasi, tiiketi-
cinin de lehine olabilir. Zira bu durum tiiketicinin daha diigiik prim 6demesine de yol agabilir. Ayrica iki
sirket arasindaki koordinasyon, tiiketicinin kredi veya sigortayla ilgili daha az sorun yasamasini da sag-
layabilir. Ayrica bu tiir bir yasak, rekabet 6zgiirliigiiyle ilgili problemler de ¢ikarabilecektir.

Bu yonden Tiirk hukukunda, Yo6netmelik’te tiiketiciye kredinin teminati olarak talep edilen sigor-
tay1, kredi verenin baglantili oldugu sigortact dahil, istedigi sigortacidan yaptirma (m. 13); boylece
kredi verenin baglantili oldugu sigortacidan yapilan sigortay istedigi anda sonlandirma hakkinin ve-
rilmesi (m. 11) yerindedir ki bu diizenlemelerle alinan tedbirler, Amerikan hukuku ile de uyumludur®.
Zira tiiketici, kredi verenin sundugu sigortanin maliyet ve kosullariyla, kendi sectigi sigortacinin sun-
dugu sigortanin maliyet ve kosullarini karsilastirmak suretiyle se¢im yaptiginda, zaten pek cok haksiz
uygulamayla karsilagsmaktan kurtulmus olacaktir. Tabi bunun i¢in tiiketicinin de bilingli olmas1 sarttir.

B. Sigorta Primiyle lgili Haksiz Uygulamalar ve Ilgili Diizenlemelerin Karsilagtirlmasi

Sigorta s6zlesmesi sigortaci ile sigorta ettiren arasinda akdedilir. Dolayisiyla sigorta primini 6de-
me borcu da sigorta ettirene aittir. Oysa tiiketici kredi sigortalarinda, sigorta ettiren kredi veren de
olsa, genellikle kredi s6zlesmesine koyulan ve borcun ig¢ iistlenilmesi niteligindeki hiikiimler nedeniy-
le, prim her zaman krediyi alan tiiketici tarafindan 6denir®. Dolayisiyla bu baslik altinda tizerinde du-
rulmasi gereken temel mesele, tiiketicilerden alinan primlerin yiiksekligidir.

% Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 11 (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-

360.pdf, ET: 14.07.2022); Delaware Consumer Credit Insurance Model Act, § 3711 (https://law.justia.com/codes/delaware/2021/title-
18/chapter-37/section-3711/, ET: 04.07.2022).

Bu yonde bkz. AMASYA, s. 1440; UNAN, Tiiketici Hukuku, s. 67.

Baglama uygulamalar (tying practices) veya baglama anlasmalar (tying agreements), bir malin satimmin veya hizmetin temininin, bir
baska malin alimi veya hizmetin temini kosuluna baglanmas: seklinde tanimlanabilir. Bkz. KARAKILIC, Hasan: Rekabet Hukukunda
Baglama Uygulamalari, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2013, s. 9 vd.; O’NEILL, Bruce C.: “Trademarks in Tying and Exclusive
Dealing Agreements”, Marquette Law Review, 1966, Cilt 49, Say1 3, s. 617. Bu anlagmalar, tiiketicilerin s6zlesme 6zgiirliginiin kisit-
lanmas1, somiiriilmesi, rakiplerin diglanmasi, tekellesmeye yol agmasi gibi gerekgelerle elestirilmektedir. Bu nedenle hem tiiketici hem
rekabet hukukunun konusunu olugturur. Ornegin Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4/1(f) maddesinde, anlasmanin niteligi veya
ticari teamiillere aykir1 olarak bir mal veya hizmet ile birlikte diger mal veya hizmetin satin alinmasinin zorunlu kilinmasinin veya araci
tesebbiis durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin ya da hizmetin diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina bag-
lanmasmin ya da arz edilen bir mal veya hizmetin tekrar arzina iliskin sartlarin ileri siiriilmesinin hukuka aykir1 ve yasak oldugu;
TKHK’nin 6/3. maddesindeyse ticari veya mesleki amaglarla hareket edenlerin, aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya da hakli bir se-
bep yoksa bir mal veya hizmetin satisin1 o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska
bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina baglayamayacag: diizenlenmistir. Bununla birlikte bu anlagmalarin hukuk tarafindan tama-
men yasaklandigi da sdylenemez.

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 11 ve 5/B(5) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-
filessMDL-360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. YONGALIK, Aynur: Hukuki A¢idan Kredi Hayat Sigortast, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari, Ankara,
2002, s. 93; TASKIN, s. 250 vd.; AMASYA, s. 1441; KEDZIE, Daniel P.: “Consumer Credit Insurance”, The Journal of Insurance,
1958, Cilt 25, Say1 2, s. 78. Sigorta primi, kredi almanin maliyetinin bir pargasidir. Bu nedenle makul seviyede olmak kosuluyla kredi
alana yiiklenmesinin haksiz oldugu sdylenemez. Nitekim sigorta priminin kredi verene yiiklenmesi Yargitay tarafindan da hukuka aykiri
bulunmamustir: “Davali bankanmin kredi bor¢lusunun hayat sigortast yapilmasindaki asil amacimn kredi borcunun teminat altina alin-
mast oldugu, ancak belli bir prim édeme borcu getirmekle birlikte, hayat sigortast kapsamina alinmasinda davaci sigortalimin da bir
menfaatinin oldugu agiktir. Hal boyle olunca, sézlesme kapsaminda davalidan tahsil edilen sigorta primlerine iligkin kayitlarin haksiz
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ABD’de bunun engellenmesi i¢in birtakim ilke ve sinirlamalarin getirildigi goriillmektedir. Bu
kapsamda kredi verene, tiiketici kredi sigortasinin yiiriirliige girmesinden 6nceki herhangi bir zaman
icin herhangi bir iicret yiiklenmesi yasaklandigi gibi®, sigortacilara da tiiketici kredi sigortalar1 i¢in
Ozel prim oranlar1 tarifelerini olusturma yikimliligl getirilmistir*. Buna uygun olarak sigortacilarin
bu tarifelerde belirlenen oranlardan yiiksek bir primle sigorta yapmasi da yasaktir®.

Ayrica Amerikan hukukunda temel bir ilke olarak belirlenen prim oranlarnin, yapilan sigorta ile sag-
lanacak menfaate (sigorta bedeli/tazminati) uygun olmasi beklenmektedir®. Bunun saglanip saglanmadigi
ise temel olarak hasar-prim oranina (loss ratio)* bakilarak tespit edilmektedir. Nitekim NAIC tarafindan
hazirlanmis olan Tiiketici Kredi Sigortast Model Yonetmeligi’nde (Consumer Credit Insurance Model
Regulation) alinacak primin, saglanacak menfaate uygun oldugunu sdyleyebilmek i¢in hasar-prim oraninin
kural olarak %60°’tan daha az olmamasi gerektigi diizenlenmistir®. Boyle bir ilke getirilerek tiiketici kredi
sigortalarinda alinabilecek azami prim miktar1 da dolayli olarak siirlandirilmis olmaktadir®.

Bu baglamda primin saglanan menfaate uygun olup olmadigmin tespitinde, genel olarak kabul
gdérmiis aktiieryal standartlara uygun olmasi kosuluyla, gergeklesen ve gerceklesmesi beklenen zararla-
rin, genel ve idari masraflarin, sigorta bedeli/tazminatinin 6denmesine iligkin talepleri arastirmak ve
sonuca baglamak i¢in yapilan masraflarin, makul bir seviyede olmak kosuluyla, kredi verenlere 6de-
nen komisyon vb. ticretlerin, yatirim gelirlerinin (investment income), primlerin 6denme seklinin (top-
tan veya taksitle), diger edinme masraflarinin (acquisition costs)®, rezervlerin, vergilerin, ruhsat ticret-
lerinin, fon degerlemelerinin®, sigortaci i¢in makul seviyedeki bir kir miktarinin ve diger ilgili verile-
rin dikkate alinacagi da diizenlenmistir®.

sart niteliginde oldugu gerekgesiyle édenen primlerin davahdan tahsiline karar verilmesi usul ve yasaya aykiridir”. Bkz. Yargitay,
HGK, T. 04.03.2015, E. 2014/13-111, K. 2015/886 (http://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2014-13-111.htm, ET: 04.08.2022). Kars1 goriis
i¢in bkz. UNAN, Tiiketici Hukuku, S. 64.

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 5/A (4) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section Alternative 8/A (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-
filessMDL-360.pdf, ET: 14.07.2022).

“Higbir sigortact sigorta temsilcisi tarafindan onaylanan oranlart asan primleri igeren tiiketici kredi sigortast yapamaz”. Bkz. NAIC
Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Alternative Section 8A/A (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

“Sigorta temsilcisinin, kredi verenin yapilan tiiketici kredi sigortasi nedeniyle elde ettigi maddi menfaatlerin primlere eklenecek kismi
dahil, primin tespitinde kullanilan oranlarin sigorta teminati ile saglanan menfaate gore makul bir seviyede olmasini teminen, gerekli
diizenlemeleri yapma yetkisi vardu”. Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Alternative Section 8A/A
(https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-360.pdf, ET: 14.07.2022).

“Loss ratio” kavramu sigorta sektoriinde genel olarak, sigortacinin elde ettigi prim gelirinin, 6denen tazminat (ve sigorta bedeli) ile sigorta
tazminatinin (ve bedelinin) 6denmesi i¢in yapilan talebin yerindeligini aragtirmak ve sonuca baglamak i¢in yaptigi masraflarin (adjustment
expenses) toplamimnin olusturdugu zarara oranini ifade eden bir kavramdir. Tanim igin bkz. Loss Ratio (https://www.investopedia.com/terms/
I/loss-ratio.asp#:~:text=The%20l0ss%20ratio%20formula%?20is,l0ss%20ratio%20would%20be%2050%25, ET: 20.07.2022). Krs. Hasar
Prim Oram1 (https://www.evrimsigorta.com.tr/tr/sigortacilik-bilgileri, ET: 20.07.2022). Ornegin bir sigortaci elde ettigi her bir 100 birim prim
gelirinde (toplamda) 60 birim 6deme/masraf yapiyorsa zarar oranmi %60 olacaktir. Bkz. What is a loss ratio (https://www.michigan.gov/
difs/news-and-outreach/fag/insurance/health-coverage-rate/questions/what-is-a-loss-ratio, ET: 20.07.2022). Ayrica “adjustment expense”
kavramu i¢in bkz. What is Loss Adjustment Expense (LAE)? (https://www.investopedia.com/terms/l/loss-adjustment-expense-lae.asp, ET:
20.07.2022). Bununla birlikte bu kavram, NAIC tarafindan hazirlanmus Tiiketici Kredi Sigortast Model Yo6netmeligi’nde (bir degerleme do-
neminde) yapilan sigorta bedeli/tazminati demelerinin, elde edilen prim geliri ve elde edilemeyen primler nedeniyle hak edilen faiz kazanci
toplamina bolinmesiyle bulunacak (oran) olarak, daha farkl bir sekilde tanimlanmistir. Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Re-
gulation 1994, Alternative Section 2/E (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-370.pdf, ET: 01.08.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Regulation 1994, Alternative Section 4/A (https://content.naic.org/sites/default/files/
inline-files/sMDL-370.pdf, ET: 01.08.2022).

ABD’de fahis primlerin alinmasini engellemek i¢in iki yaklasimin gelistirildigi goriilmektedir. Bunlardan ilki, bu sigortalar baglaminda
alinacak primin dogrudan azami bir oranla smirlandiriimasidir. Ikinci yaklagim ise hasar prim oranimin belli bir aralikta olmasini zorun-
lulugu getirmektir ki bu durumda sigortaci bu kurala uymak zorunda kalacagi i¢in prim oranlari da dolayli olarak sinirlandirilmis olmak-
tadir. Bu konuda daha fazla bilgi i¢in bkz. DAVIS / ETTER / BLYTHE / FREUND, s. 732 vd.
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% By kavram, 6denen komisyonlar gibi sigorta prim geliri elde etmek i¢in yapilan masraflari anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Bkz. Acquisi-

tion Costs (https://actuarialtoolkit.soa.org/tool/glossary/acquisition-costs, ET: 30.07.2022).

o Bahsedilen, eyalet sigorta departmani tarafindan olusturulan fona, sigorta sirketleri tarafindan saglanan katkilardir. Bkz. Connecticut’s

Insurance Fund Assessment Methodology (https://www.cga.ct.gov/pri/archives/fcid/20121220FINAL_Full.pdf, ET: 30.07.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Alternative Section 8A/A (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-
files/MDL-360.pdf, ET: 14.07.2022).
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Bu noktada sigortacinin, kredi veren basta olmak iizere tiiketici kredi sigortasinin yapilmasi nede-
niyle {iglincii kisilere 6dedigi komisyon vb. icretlerin {izerinde 6zellikle duruldugu da belirtilmelidir.
Nitekim kredi verenlere 6denen komisyonlar, bu sigortalarda alinan primin yiikselmesinin ana nedeni
olarak goriilmektedir™. Zira kredi verenlere 6denecek komisyonlari sinirlandiran bir diizenleme olma-
dik¢a sigortacilarin rekabet etmek ve daha ¢ok “sigorta satmak™ igin kredi verenlere cazip goriinecek
daha yiiksek komisyonlar 6demek zorunda kalacag: ifade edilmektedir™. Tabi bu durum tiiketicilerin
daha yiiksek primler 6demesine yol agacaktir. Bu nedenle 6rnegin NAIC nin Model Yonetmeligi’nde
sigortacinin ddeyecegi ticretlerin, en ¢ok %25’i kredi verene olmak iizere, kredi verenden tahsil edile-
cek primin %30’undan daha fazla olamayacagi belirtilmistir™.

Ulkemizde ise, tiiketici kredi sigortalari dahil, sozlesmenin akdinden evvel sigorta yaptirmak iste-
yen kisiden ticret alinmasi yasak degildir. Ancak Tiirk Ticaret Kanunu’nun® (TTK) 1405/2. maddesine
gore teklifnamenin verilmesi sirasinda yapilmis odemeler, s6zlesmenin yapilmasindan sonra prim
olarak kabul edilecek veya ilk prime sayilacaktir. Ancak sigorta sozlesmesi akdedilmezse sigortacinin
bu ddemeleri kesinti yapmadan faiziyle iade etmesi zorunludur.

Ote yandan iilkemizde sigorta sirketlerinin kredi tiiketici sigortalarina 6zgii prim tarifesi hazirlama
yilikiimliiliigii olsa da sigorta sdzlesmesi ile saglanacak menfaate uygun prim oranlarinin tespit edilme-
si, bu baglamda hasar-prim oranmin belli bir aralikta olmasi gerekliligine iliskin acgik bir diizenleme
yoktur. Dahas: tiiketici kredi sigortasi nedeniyle kredi veren ve diger aracilara 6denecek iicretlere ilis-
kin de bir diizenleme yapilmamustir ki bu biiyiik bir eksikliktir. Yonetmelik’te sadece kredi hayat si-
gortalarinda risk primi hesabinda gergek yas veya ortalama yasin kullanilabilecegi belirtilmekle yeti-
nilmistir (m. 11/3)"".

Sigorta primiyle ilgili haksiz uygulamalari goriildiigii ikinci durum, sigortanin herhangi bir ne-
denle vaktinden 6nce sona ermesi hélinde, yapilacak prim iadesine iliskindir.

ABD’de, ister bireysel ister grup seklinde yapilmis olsun, herhangi bir tiiketici kredi sigortasinin -
sigorta bedelinin/tazminatinin ddenmesi nedeniyle sona ermesi hari¢®- siiresinden 6nce sona ermesi
halinde, islemeyen sigorta siiresine iligkin olup dnceden belirlenen asgari bir tutarin iistiindeki her
primin iadesi yiikiimliiliigiiniin getirildigi ve primin iadesinin hesaplanmasinda kullanilabilecek yon-
temlerin de dogrudan yasalarla belirlenip yetkili makamlarin onayma tabi tutuldugu goriilmektedir™.
Ancak asil dikkati ¢eken nokta, temel ilke olarak, iade miktarinin, sigortanin sonlandirilan kismi igin
(sonlandirilmis olmasaydi) saglanacak menfaate -yani 6denmesi icap edecek sigorta bedeli/tazminati
ve benzerine- karsilik alinmasi icap eden ve s6zlesmenin yapildigi sirada yiirtirlikkte olan tarifeye gore
hesaplanmig prim miktarina esit olacak sekilde kredi alan lehine olmasi, dolayisiyla sigortacilarin ia-
delerde kullanacaklar1 formiillerin de bu ilkeye gore hazirlanmasinin sart kosulmus olmasidir®.

% Bkz. KEDZIE, s. 79.

% Bu durum “ters rekabet” (reverse competition) olarak adlandirilmaktadir. Bkz. RUBIN, s. 145.

% Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Regulation 1994, Section 5/A (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-
filessMDL-370.pdf, ET: 01.08.2022).

14.02.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete.

Geleneksel olarak prim oranlarinin tespitinde sigortalinin yast bir kriter olarak kullanilir. Oysa tiiketici kredi sigortalarinda farkli olarak
sigortacilarin, 18 yas alt1 ve 65 yas tizeri bireyler harig, prim oranlarini sigortali olacak kisinin yasini dikkate almadan belirlemeleri s6z
konusudur. Yonetmelik’teki bu hiikiimle, bu hususa isaret edilmektedir. Bkz. KEDZIE, s. 78.

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 5/B(4), Section 6/A (5), Alternative Section 8A/B
(https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-360.pdf, ET: 14.07.2022).

Ornegin, NAIC’nin Model Kanunu’nda prim iadelerinin hesabinda, “beklenti kurali (rule of anticipation)” veya “aktiieryal yontem
(actuarial method)” olarak bilinen y6ntemin veya sigorta temsilcisi tarafindan belirlenecek baska bir yontemin kullanilabilecegi belir-
tilmektedir. Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Alternative Section 8A/B Drafting Note
(https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-360.pdf, ET 14.07.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Alternative Section 8A/B (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-
files/MDL-360.pdf, ET: 14.07.2022).
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Tiirk hukuku bakimindan Yonetmelik’te ise sigorta sdzlesmesinin policedeki vadesinden evvel
sona erdirilmesi durumunda, yapilacak prim iadesine iliskin diizenleme 11. maddede yapilmistir. Buna
gore kredi alan, sigortanin baslangig tarihinden itibaren kredi verenin istedigi sartlarda bir baska sigor-
ta sozlesmesi yaptirirsa kredi veren vasitasiyla yapilmig sigorta, baslangi¢ tarihinden itibaren iptal
edilecek ve 6denen primler kesintisiz bir sekilde iade edilecektir. Ancak bir aydan sonraki iptallerde
ya giin esas1 lizerinden prim iadesi yapilacak veya ayrilma degeri 6denecektir. Aslinda Amerikan hu-
kukunda da sigorta poligesinin veya sertifikasinin kredi alana ulastig1 tarihten bir ay gectikten sonra
yapilacak fesihlerde ancak hak edilmeyen prim kisminin iade edilecegi diizenlenmistir®. Ancak ayni
zamanda bu iade miktarinin, sigortanin sonlandirilan kismi i¢in (sonlandirilmasaydi) saglanacak men-
faate karsilik, alinmasi icap eden prim miktarina esit olacak sekilde, kredi alan lehine olmasi gibi bir
sart da getirilmistir. Yonetmelik’te ise bir aydan sonraki fesihlerde primden yapilacak kesintiler i¢in
boyle bir temel ilkenin benimsendigi sdylenemez.

C. Tiiketici Kredi Sigortasinin Siiresiyle Ilgili Ortaya Cikabilecek Haksiz Uygulamalar ve ilgili
Diizenlemelerin Karsilastirilmasi

Tiiketici kredi sigortasinin siiresi baglaminda ortaya ¢ikan haksiz uygulamalarin basinda, kredinin
vadesi ile uyumlu olmayan sigortalarin yapilmasi gelmektedir. Boylece tiiketici daha ¢ok prim 6demek
zorunda kalir.

Bu durumun engellenmesi i¢in Yo6netmelik’in 10/2. maddesinde kredi baglantili meblag sigortala-
rinda, sigorta siiresinin kredi vadesine uyumlu olacak bicimde uzun siireli veya yenilemeli sekilde
akdedilebilecegi ifade edilmektedir. Buna gore 6rnegin bes yil vadeyle alinan bir kredi i¢in dogrudan
bes yil siireli bir sigorta yaptirilabilecegi gibi, yenilenmek {izere birer yillik sigorta da yaptirilabilecek-
tir. Bu sekilde yenilemeli yapilan sigortalarda son yenileme déneminde, sigorta siiresinin kredinin
vadesine denk diismesi i¢in bir yildan kisa siireli sigorta da yapilabilecektir.

Oncelikle Yonetmelik’te, sigorta siiresinin kredinin vadesiyle baglantis1 hususunda, niye sadece
meblag sigortalariyla sinirli olarak diizenleme yapildiginin anlagilamadig: belirtilmelidir. Zira sigorta-
nin kredinin vadesiyle uyumlu yapilmasi kosulunun gerekcesi prim miktariin artiginin énlenmesidir.
Ayni gerekge kredi baglaminda yapilacak zarar sigortalari igin de gegerlidir. Ornegin ABD’de, yine
NAIC tarafindan hazirlanmig ve krediyle alinmig veya bir kredinin teminati olan egyanin temini igin
yapilan kredi esya sigortalarini diizenleyen Kredi Sahsi Egya Sigortasi Model Kanunu’nda (Credit
Personal Property Insurance Model Act) belirli siireli kredi baglaminda yapilan sigortalarin siiresinin,
kredinin vadesini asamayacagi agik¢a diizenlenmistir®. Benzer olarak tutulu satis yontemi ile bir ta-
sinmaz alan kisinin, aldigi krediyi geri 6dememesi ihtimaline karst 6diing vereni temin icin yapilan
tutulu satig sigortasinda (private mortgage insurance) da siire esas olarak kredinin vadesine gore belir-
lenmektedir®.

Ote yandan NAIC’nin Model Kanunu’nda, Yonetmelik’ten farkli olarak, tiiketici kredi sigortasi-
nin en basta kredi borcunun vadesine es bir siire i¢in yapilacagi varsayimiyla hareket edildigi de go-
riilmektedir. Nitekim bu varsayima uygun olarak sadece sigortanin baglangi¢ ve bitig tarihleri diizen-
lenmistir. Buna gore kredi alanin sigortanin yapilmasini kredi igleminin yapildigi anda veya o6ncesinde
kabul ettigi durumlarda, sigorta siiresi sigortacinin da kabuliine bagli olarak, kredi verenin borg altina
girdigi anda baslayacaktir. Ancak kredi verenden sigortalanabilme kosullarini karsiladigina iligskin
kanit talep edilmigse ve bu kanit, kredi verenin borg altina girdigi tarih itibartyla 30 giinden sonra su-
nulmusgsa sigorta siiresi ancak sigortacinin bu kanitin tatmin edici olduguna karar verdigi tarihte basla-

81 Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 6/A(5) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. NAIC Credit Personal Property Insuarance Model Act 2009, Section 4/C (https://content.naic.org/sites/default/files/MO365.pdf,
ET: 05.08.2022).

Bkz. JOHNSTONE, Quintin: “Private Mortgage Insurance”, Wake Forest Law Review, 2004, Cilt 39, s. 794.
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tilabilir™. Buna karsilik kredi alanin sigorta yapilmasini kredi isleminden sonraki bir tarihte kabul etti-
g1 durumlarda, sigortacinin da kabuliine bagl olarak sigorta siiresinin bor¢lunun verdigi karardan son-
raki ancak sigortacinin da riski kabul etmesinden itibaren 30 giin i¢inde, “geri 6deme planindaki belirli
bir tarih” gibi objektif bir metoda gore tespit edilmis bir tarihte baslatilmasi gerekmektedir®. Sigorta-
nin yiiriirliige girdigi tarihte var olan borglarla ilgili teminat saglayan grup sigortalarinda ise belli bir
kredi borcu i¢in yapilacak sigortanin grup sigortasinin yiiriirliige girdigi tarihten once baslatilamaya-
cagl kabul edilmistir®. Ayrica NAIC’nin Model Yonetmeligi’nde grup sigortasinin sona ermesinin,
sigortali kredi verenler iizerindeki etkisi de diizenlenmistir. Buna gore grup tiiketici kredi sigortasinin
yapildig1 ve primin de toptan veya bir aydan daha uzun bir siire i¢in pesin olarak 6dendigi durumlarda,
sigorta herhangi bir nedenle sona erdiginde, gruptaki herhangi bir borg¢luyla ilgili teminat, primin
odendigi sigorta donemi boyunca devam edecektir”. Buna karsilik primin aylik bazda 6dendigi du-
rumlarda, ayni veya farkli bir sigortaci tarafindan ayni veya daha biiyiik bir sigorta bedeliyle ve temi-
natin siirekliliginde bir kesinti olmadan yeni bir sigorta sdzlesmesiyle yeni bir teminat saglanmadigi
siirece, gruptaki sigortalarin da sona erecegi bunun sona erme tarihinden en az 30 giin 6ncesinden
borgluya bildirilmesi gerektigi diizenlenmigtir®.

Tiiketici kredi sigortalarinin sona erme tarihine gelince, Model Kanun’da tiiketici kredi sigortasi-
nin bitis tarihinin baglantili oldugu kredinin vadesinden onceki bir tarihe, ayn1 tarihe veya sonraki bir
tarihe denk getirilebilecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte degisken faizli bir krediyle veya bor-
cun ertelenmesi (deferral)®, yenilenmesi (renewal)”, yeniden yapilandirilmasi (refinance)™ veya bor-
cun konsolidasyonuyla (consolidation)™ baglantili olarak borglu tarafindan imzalanmis yazili bir an-
lasmaya binaen veya borgluya ek bir iicret yliklenmeden uzatildig1 haller harig, bir tiiketici kredi sigor-
tasinin siiresinin borcun vadesinin bitiminden en ¢ok 15 giin sonraya kadar uzatilabilecegi diizenlen-
mistir”,

Oysa yukarida da ifade edildigi tizere iilkemiz bakimindan meselenin diizenlendigi Yo6netmelik’te
kredi vadesine es siireli tek bir sigorta sdzlesmesinin yani sira yenilemeli sekilde sigorta yapilmasina
da izin verilmistir. Bu yonden kredi vadesine es tek bir sigorta s6zlesmesinde, alinacak primin daha
diisiik olacagi, Yonetmelik’in 13/2. maddesinde yer alan ve sigortacinin risk kabul ydnetmeliginde
belirlenen yenileme kriterlerinin kredi vadesince kredi alan aleyhine degistirilemeyecegine dair diizen-
lemeye ragmen, yenilemeli olarak akdedilecek sigorta sdzlesmelerinde yenilemeye bagli primin de
ylikselecegi sdylenebilir.

% Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 5/A (1) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-

360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 5/A (2) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 5/A (3) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Regulation, Section 3/C (1) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-
370.pdf, ET: 01.08.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Regulation, Section 3/C (2) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-
370.pdf, ET: 01.08.2022).

Bu kavram, belli sartlarin ger¢eklesmesi halinde, borglunun faiz dahil borcunu belli bir siire i¢in 6demek zorunda olmamasini ifade eder.
Bkz. Deferment Period, (https://www.investopedia.com/terms/d/defermentperiod.asp#:~:text=A%20deferment%20period%20is%20an,
end%200f%20the%20deferment%?20period, ET: 03.09.2022).

Bu kavramla borcun, sadece vadesinin uzatilmasi ifade edilmektedir. Bkz. Difference Between Refinance & Renewal,
(https://www.sapling.com/12069751/difference-between-refinance-renewal, ET 03.09.2022).

Yenileme kavramiyla var olan bir borcun tamamen yenisiyle degistirilmesi ifade edilmektedir. Bkz. Difference Between Refinance &
Renewal (https://www.sapling.com/12069751/difference-between-refinance-renewal, ET: 03.09.2022). Ayrica krs. ONAY, Isik: Yenile-
me, On Iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2016, s. 1.

Bu kavram, birden ¢ok borcun, daha diisiik faiz oran gibi genellikle daha iyi geri 6deme sartlartyla birlikte tek bir bor¢ haline getirilme-
sini ifade etmektedir. Bkz. Debt Consolidation (https://www.investopedia.com/terms/d/debtconsolidation.asp, ET: 03.09.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 5/B (2) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).
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Bu baslik iizerinde durulmasi gereken ikinci mesele kredi borcunun ertelenmesi, yeniden yapilan-
dirilmasi veya konsolide edilmesi gibi durumlarda kredi ile baglantili olarak yapilmis sigortanin akibe-
tidir. Nitekim halihazirda akdedilmis sigorta sonlandirilmadan ve sonlandirilan siireye iliskin prim
iadesi yapilmadan yeniden bir sigortanin yapilmasi, kredi alanin yeni bir komisyon, sigortacinin yeni-
den prim almasini saglar ama tiiketicinin fazladan 6deme yapmasima da yol acar™. Ulkemizde bunu
onlemek icin Yonetmelik’te krediyle baglantili yapilan meblag sigortalarinin, kredi bor¢ yapisinda
degisiklik olmasi durumunda kredi alanin onaymin alinmas: kosuluyla, mevcut kosullariyla devam
ettirilebilecegi, sonlandirilabilecegi veya bor¢ yapisinda gergeklesen degisiklige gore mevcut sigorta
teminat tutar1 ve siiresinde degisiklik yapilabilecegi diizenlenmistir (m. 10/3).

Buna karsilik Amerikan hukukunda ise tek segenek olarak ilgili borg i¢in yapilmis sigortanin kon-
solide edilen, yenilenen veya yeniden yapilandirilan bu borgla baglantili olarak herhangi yeni bir si-
gorta yapilmadan dnce sona erdirilmek zorunda oldugu diizenlenmistir™.

Oncelikle Yénetmelik’teki diizenlemeye gore kredi borg yapisindaki degisiklige ragmen sigorta-
cinin verdigi teminatin ayn1 kosullarda devam ettirilmesi diisiik bir ihtimaldir. Bu durumda ya var olan
polige kosullarinda degisiklige gidilecek veya bu sigorta sonlandirilarak yenisi yapilacaktir. Ozellikle
ikinci ihtimalde, kredi alandan yeniden prim alinmasi giindeme gelecektir. Ger¢i bu durumda TTK ’nin
1419. maddesi uyarinca sonlandirilan sigortaya iliskin islemeyen giinlere ait 6denmis primlerin iadesi
istenebilir. Ancak kredi alan bu olanagi1 ancak sigorta ettiren ise kullanabilecektir. Dolayisiyla Y onet-
melik’te kredi bor¢ yapisindaki degisikligin kredi alana yiiklenen prim tizerindeki etkisinin ne olacagi
hususunun da diizenlenmesi gerekirdi.

Bu mesele altinda, kredi borcunun vadesinden 6nce 6denmesinin, sigorta sozlesmesine olan etkisi
tizerinde de durulmalidir. Tiirk hukuku bakimmdan Yonetmelik’te kredi baglantili yapilan meblag
sigortalarinda kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri 6denmesi hélinde kredi kullananin kredi
kurulusu tarafindan bilgilendirilmesi ve onayinin alinmasi kosuluyla, sigortanin mevcut kosullartyla
devam ettirilebilecegi, sonlandirilabilecegi diizenlenmistir (m. 10/3). Bu diizenlemeye getirilecek te-
mel elestiri kredinin vadeden 6nce geri 6denmesi durumunda sigortanin devamina niye izin verildigi-
dir. Kredi borcu yoksa kredi baglantili bir sigorta da olamaz. Istenirse, 6rnegin kredi hayat sigortasi
sonlandirilarak geleneksel bir hayat sigortas1 yapilabilir.

Nitekim NAIC’nin Model Yo6netmeligi’nde kredinin tamaminin erken 6denmesi durumunda, bu-
nunla baglantili olarak yapilan tiim sigortalarin sona erecegi ve uygun bir prim iadesinin yapilmasi
gerektigi diizenlenmistir. Model Yo6netmelik’e gore kredi is goremezlik (credit disability insurance),
kredi issizlik (credit unemployment insurance) ve kredi saglk sigortasi (credit health insurance) kap-
saminda, yapilan sigorta bedelinin 6denmesi talebinin sigortaci tarafindan incelendigi bir donemde
erken 6deme yapilmigsa iade edilmesi gerekecek primin miktar1 sanki erken 6deme, donemsel olarak
Odenecek sigorta bedellerinin 6denip bitecegi ana kadar yapilmamis gibi kabul edilmek suretiyle belir-
lenecektir. Ayrica sigorta bedelinin 6dendigi is géremezlik veya issizlik donemlerinde de prim iadesi
yapilmayacak, iade edilecek primin miktar1 erken 6deme bu issizlik veya is goremezlik doneminin
sonunda gergeklesmis gibi hesaplanacaktir”. Boylece sigorta bedelinin kisim kisim ddendigi sigorta-
larda, sigortacinin sigorta bedelini 6deme borcunu yerine getirmek suretiyle hak edecegi prim kismi-
nin, yapilan erken 6deme sayesinde iadesinin Oniine gecilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda sigorta ile
temin edilen riskin gerceklesmesi nedeniyle sigorta bedelinin tamaminin tek bir defada 6dendigi (kredi
borcunun bu surette kapatildig1) durumlarda bir iade dogal olarak s6z konusu olmayacaktir.

™ Bkz. DAVIS/ETTER/BLYTHE / FREUND, s. 730, 731; KEDZIE, s. 78.

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 5/B (3) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Regulation, Section 3/G (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-
370.pdf, ET: 01.08.2022).
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Bu baslik altinda anilmas1 gereken dordiincii mesele ise krediyle baglantili olarak yapilan sigorta-
nin vaktinden 6nce sona erdirilmesidir. Bu meselenin gerek Amerikan gerek Tiirk hukukunda kredi
alan1 korumak amaciyla, kredi verenle baglantili olan sigortacidan yaptirilan sigorta sdzlesmeleri bag-
laminda ve sonlandirilan sigortaya iliskin primin akibeti iizerinden diizenlendigi sdylenebilir:

Bu meseleye iliskin olarak NAIC tarafindan hazirlanan Model Kanun’da, kredi alanin sigortaciya
onceden yapacag ihbarla tiiketici kredi sigortasini herhangi bir zamanda sonlandirabilecegi, police
veya sertifikaya bu ihbarin yazili olma ve/veya police veya sertifikanin teslim edilmesi kosulunun
konulabilecegi ve kredi alanin sigortay1 sonlandirma hakkinin ayni1 zamanda kredi s6zlesmesi hiikiim-
lerine de tabi tutulabilecegi diizenlenmistir. Yine ayn1 Kanun’da kredi alanin sigortayi, sertifika veya
policeyi aldiktan ilk otuz giin i¢inde sonlandirmasi durumunda primin tamaminin, bu tarihten sonra
yapilacak fesihlerde ise” hak edilmemis primin iadesinin gerekecegi de diizenlenmistir’.

Tiirk hukuku bakimindan Yo6netmelik’te de benzer sekilde kredi kullananin ilgili kosullar tagiyan
baska bir sigorta poligesini, mevcut policenin veya katilim sertifikasinin baslangig¢ tarihinden itibaren
bir ay i¢inde kredi kurulusuna ibraz etmesi durumunda, mevcut polige veya katilim sertifikasinin basg-
langig tarihinden itibaren iptal edilecegi, ayn1 kosullarin saglanmasi kaydiyla sonraki tarihlerde yapila-
cak iptal taleplerinde ise ancak giin esas1 iizerinden prim iadesi yapilarak veya ayrilma degeri 6dene-
rek police sonlandirilacag: diizenlenmistir (m. 11).

Oncelikle Ydnetmelik teki bu diizenlemenin kredi alana, talep edilen sigortay1 kredi verenle bag-
lantis1 olan sigortacidan yaptirmasi i¢in yapilacak dayatmalar1 6nlemek amaciyla getirildigi aciktir. Bu
nedenle diizenlemenin uygulama alaninin, kredi verenle baglantili olan sigorta sirketinden yaptirilan
tiiketici kredi sigortas1 sozlesmeleriyle sinirli oldugu kabul edilmesi gerektigi diisiincesindeyim. ikinci
olarak meselenin kredi alanin sigorta ettiren oldugu sigortalarla, sigortali oldugu grup sigortalar ba-
kimindan ayr1 ayri ele alinmasi gerektigi, Yonetmelik’in 11. maddesinde yer alan bu diizenlemenin her
iki ihtimali kapsadig1 kanaatindeyim. Zira maddede mevcut polige veya katilim sertifikasinin iptalin-
den bahsedilmektedir.

Buna gore kredi alanin sigorta ettiren oldugu durumlarda, 6ncelikle diizenlemede ilk bir ayda ya-
pilacak iptalin, sdzlesmenin bastan itibaren sonlandirilmasi s6z konusu oldugu i¢in cayma, bir aydan
sonra yapilacak iptalin ise sdzlesmenin ileriye doniik sonlandirilmasi s6z konusu oldugu i¢in fesih
anlaminda kullanildigini kabul etmek yerinde olacaktir”. Oysa fesih ve cayma haklar1 ancak kanunla
verilebilir. TTK veya Yo6netmelik’in dayanak kanunlarindan birisi olan SK’da ise Yonetmelik’te ta-
nimlanan sekilde sigorta s6zlesmesinin feshini veya sdzlesmeden cayilmasini destekleyecek bir diizen-
leme yoktur®. Bu durumda hayat sigortasinda ancak sigorta ettiren tarafindan, sigortacinin kendisine
cayma hakkini kullanabilecegini bildirmesinden itibaren on bes giin, bu konuda bir bilgilendirme ya-
pilmamissa ilk primin 6denmesinden itibaren bir ay iginde cayma hakkini kullanabilecegini belirten
TTK’nin 1489/1. maddesine bagvurulabilir. Bu hiikiim, 1510/2 madde hiikmii uyarinca kaza ve 1519.
madde hiilkmii uyarinca hastalik sigortalarina da uygulanabilecektir. Zarar sigortalarinda ise sigorta
ettirenin sigortacinin sorumlulugu baslamadan 6nce, kararlastirilmig primin yarisin1 6deyerek sozles-
meden cayabilecegini sdyleyen 1530/3. maddesine dayanilabilir®. Kredi alanin sigortali olarak yer
aldig1 grup sigortalarinda ise grupta yer alan kisilerin her zaman i¢in gruptan ayrilma hakkinin oldugu

""" Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 6/A(5) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-

360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 5/B(5) (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bu kavramlar hakkinda bkz. OZTAN, Firat: Sigorta Abkdinin Inikadinda Ihbar Miikellefiyeti, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Ens_ti-
tiisti Yayinlari, Ankara, 1965, s. 123; TUNCOMAG, Kenan: Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler, Cilt 1, 5. Baski, Fakiilteler Matbaasi, [s-
tanbul, 1972, s. 697.

Bu yonde bkz. Kredi Baglantili Sigortalarda Cayma, Fesih ve Ayrilma - 1 (https://sigortacigazetesi.com.tr/kredi-baglantili-sigortalarda-
cayma-fesih-ve-ayrilma-1/, ET: 01.09.2022).

Ancak uygulamada, kredi veren veya sigortacilarin Yonetmelik’in bu hitkmiine herhangi bir itirazda bulunmadiklar1 da sdylenmelidir.
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zaten kabul edilmektedir®. Yani kredi ile baglantili da olsa grup iginde yer alan kredi alan her zaman
icin gruptan ayrilabilecektir.

Yonetmelik’in bu diizenlemesiyle ilgili elestirilecek bir diger husus da sigorta sézlesmesinin an-
cak yenisinin yaptirilmast kosuluyla sonlandirilacagina iliskin diizenlemesidir ki béylece dolayli yol-
dan sigorta yaptirma yiikiimliliigii getirilmektedir. Ancak bu hususun da kanun seviyesinde diizen-
lenmesi gerekir. Bu nedenle yapilan diizenleme yerinde bir diizenleme olsa da meselenin kanun diize-
yinde ve tiim bu ihtimaller gozetilerek diizenlenmesi en dogru yol olacaktir.

D. Tiiketici Kredi Sigortasinda Sigorta Bedeliyle flgili Ortaya Cikabilecek Haksiz Uygulamalar
ve Ilgili Diizenlemelerin Karsilastirilmasi

Tiiketici kredi sigortalarinda, sigorta bedeliyle ilgili olarak ortaya ¢ikacak haksiz uygulamalarin
engellenmesi igin, agiktir ki, sigorta bedelinin kredi bedeline uygunlugunun saglanmasi gerekir. Nite-
kim sigorta bedeli yiikseldik¢e 6denecek prim de artacaktir. Bunun i¢in Yonetmelik’in 10./1. madde-
sinde kredi baglantili yapilan meblag sigortalarinda kredinin kalan tutariyla uyumlu olmasini teminen -
sigorta bedelinin kredi anaparasi, faizi ve benzeri feri yiikiimliiliikkler de dikkate alinarak- yillik, aylik,
tic aylik gibi azalan tutarli sekilde belirlenmesinin gerektigi diizenlenmistir.

Oncelikle Yonetmelik’te sigorta bedelinin krediyle baglantis1 hususunun da niye sadece meblag
sigortalariyla simirli olarak diizenlendigi anlasilamamaktadir. Nitekim ayni maddenin 4. fikrasinda
konut finansmam® kapsaminda kullandirilan kredilerle ilgili olarak kredi konusu konut igin yapilan
sigortanin bedelinin kredi tutarindan bagimsiz oldugu, bu sigortalarda sigorta bedelinin konutun yeni-
den yapim maliyeti esas alinarak belirlenecegi ancak bu maliyetin tespitinde arsa degerinin dikkate
alinmayacagi ifade edilmektedir. Buna gore tiiketici, yeniden yapim maliyetine gére 1.000.000 TL
degerindeki bir ev i¢in konut finansman1 kapsaminda 500.000 TL kredi aldiginda, sigorta bedeli konu-
tun yeni degerine gore tespit edilecektir ki bu durumda sigorta primi de dogal olarak artacaktir. Ayrica
maddede deprem sigortasi gibi zorunlu sigortalarla sinirl bir diizenleme de yapilmamustir. Kald1 ki
zorunlu deprem sigortasinda dahi sigorta bedeli, binanin yeniden yapim degeri esas alinarak hesap-
lanmamaktadir®. Gergi risk gergeklestiginde kredi verene ancak kredi borcu oraninda 6deme yapila-
cak, ustii kredi alana verilecektir. Yine de zorunlu sigortalarla getirilen limit sinirlandirmalar1 harig,
zarar sigortalarindaki sigorta bedeli de kredi miktariyla sinirlandirilmali, en azindan kredi borcunun
iistiinde bir bedelle sigortanin yapilmasi, olmasi gerekenden daha ¢ok prim yiikii altinda kalacak olan
kredi alanin iradesine birakilmaliydi.

Nitekim Amerikan hukukunda, NAIC tarafindan hazirlanmis olan Kredi Sahsi Esya Sigortasi
Model Kanunu’nda belirli siireli kredi baglaminda yapilan sigortalarda, sigorta bedelinin kural olarak
kredi miktarin1 asamayacagi diizenlenmistir®. Benzer olarak, gerek devlet destekli gerek ozel, tutulu
satig sigortasinin da yurt dist uygulamasinda sigorta bedeli en ¢ok kredi miktar1 kadar belirlenmekte-
dir.

®  Bkz CIFTCI, Tugba: Grup Sigortast Kavrami ve Tabi Oldugu Hukuki Esaslar, Adalet Yaymevi, Ankara, 2020, s. 254 vd.

8 TKHK’nmn 31/1. maddesinde konut finansmani sozlesmesi, “konut edinmeleri amaciyla tiiketicilere kredi kullandirilmasi, konutlarin

finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklart konutlarin teminati altinda tiiketicilere kredi kullandirilmast ve bu
kredilerin yeniden finansmani amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik sézlesme” seklinde tanimlanmustir.

8 Nitekim Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimati’nin 9. maddesinde, zorunlu deprem sigortasi yapilan bagimsiz boliim veya binala-

rin yeniden yapim degerinin bu Tarife ve Talimat’in 4. maddesine gore hesaplanan sigorta bedelinden yiiksek olmasi durumunda, s6z
konusu sigorta bedelini agan kisim i¢in zorunlu deprem sigortasinin yapilmis olmasi kaydiyla, 6zel sigorta sirketleri tarafindan ihtiyari
deprem sigortasinin yapilabilecegi ifade edilmistir. Bu diizenlemede yer verilen “sigorta bedelini asan kisim i¢in zorunlu deprem sigorta-
smin yapilmis olmasi kaydryla” ifadesinin sehven yazildig: diisiincesindeyim. Zira zorunlu sigorta, Tarife ve Talimat’in 4. maddesi uya-
rinca belirlenen sigorta bedeline kadar s6z konusu olabilir. Bunun iistiinde kalan ve konutun yeni degerine kadar olan kisim i¢in ihtiyari
sigorta yapilabilecektir. Benzer bir hiikkme Zorunlu Deprem Sigortas1 Genel Sartlari’nin C. 3. maddesinde de yer verilmistir.

Bkz. NAIC Credit Personal Property Insurance Model Act 2009, Section 4/B (https://content.naic.org/sites/default/filessMO365.pdf, ET:
05.08.2022).
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Ote yandan, Yonetmelik’te kredi baglantili zarar sigortalar1 hari¢ birakilarak, sadece meblag si-
gortalar1 i¢in genel bir diizenleme yapilmigken NAIC’nin Model Kanunu’nda her bir tiiketici kredi
sigortasi i¢in ayrica diizenleme yapilarak risk gerceklestiginde kredi borcuna gore asir bir sigorta be-
delinin 6denmesinin 6niine gecilmek istenmistir. Bu da sigorta bedeli, verilen kredi borcunun fiili net
miktar1 veya tarifedeki [geri ddeme planindaki (scheduled net debt)] net miktariyla bir karsilastirma
yapilarak saglanmaya calisilmistir. Buna gore kredi hayat sigortasi i¢in genel kural, sigorta bedelinin,
fiili net bor¢ miktar1 (actual net debt)® veya tarifedeki net bor¢ miktarindan hangisi biiyiikse, o miktar1
hi¢cbir zaman asamayacagi seklindedir. Ancak belli durumlarda bu miktardan daha az sigorta bedelinin
tespitine de izin verilmistir®. Kredi is géremezlik, kredi issizlik ve kredi saglik sigortalarinda ise sigor-
ta bedeli donemsel olarak -kural olarak aylik- bazda 6denir®. Bu kapsamda Model Kanun’da risk ger-
ceklestiginde aylik bazda ddenecek sigorta bedelinin toplaminin tarifede yer alan briit bor¢ miktarinin
O6denmeyen taksit toplamini asamayacag diizenlenmistir. Aylik olarak 6denecek sigorta bedeli miktari
da briit bor¢ miktarinin (kredi vadesine gore) aylik bazda boliinmiis taksit miktarlarin1 asamayacaktir.
Ote yandan belirsiz siireli kredi baglaminda yapilmis sigortalarda ise sigorta bedeli, donemsel olarak
Odenecek sigorta bedeli miktar1 iizerinden belirlenen (o ay) tahakkuk eden briit bor¢ miktarin1 agama-
yacaktir ki Model Kanun’da donemsel olarak 6denecek sigorta bedelinin miktarinin da poligede belir-
lenmis azami miktara tabi olarak kredi verenin asgari 6deme miktarindan az olamayacag ifade edil-
mistir®,

E. Kredi Borcu icin Sigortalinin Varislerinin Takip Edilmesi Meselesi

Daha once de ifade edildigi iizere iilkemizde kredi verenler, sigorta poligesinde veya sertifikasin-
da dain-i miirtehin olarak gosterilerek, risk gergeklestiginde, sigortacinin sigorta bedelinin veya tazmi-
natinin, kredi borcunun kapanmasini saglayacak miktarinin 6ncelikli olarak kredi verene ddenmesi
saglanmaktadir. Ancak sigortacinin, ihbar ylikiimliiliigiiniin ihlali vb. bir nedenle 6demeyi reddettigi
durumlarda, bankalar sigortacinin ret kararina karsi dava agmak yerine, alacaklar1 i¢in sigortalinin
varisleri aleyhine takip baglatmay1 tercih edebilmektedirler. Sigortacinin verdigi ret kararma karsi,
varisler tarafindan agilan davalarda ise isin esasina girilmesi i¢in dain-i miirtehin sifatin1 tagiyan ban-
kadan sigorta bedelinin veya tazminatin varislere 6denmesine dair onay vermesi veya kredi borcunun
kapatilmis olmas1 aranmaktadir®. Iste bu gibi durumlarda Yargitaym takindig1 tutum ise irdelenmeye
degerdir. Nitekim, sigortalinin varisleri aleyhine baglatilan icra takipleri baglaminda agilan itirazin
iptali ve menfi tespit davalarinda, yiiksek mahkemenin bankalarin alacaklarinin tahsili hususunda dii-
ristliik kuralina dayanarak, sigortalinin varisleri ve sigortaci arasinda sira belirleyerek, ilk dnce sigor-
tactya bagvurmasi veya dava agmasi gerektigini ictihat ettigi goriilmektedir.

Mesela kredi veren banka tarafindan aleyhlerinde icra takibi baslatildig1 anlagilan sigortalinin va-
rislerinin, hem sigorta bedelinin 6denmesi talebiyle sigortact hem bor¢lu olmadiklarinin tespiti ama-
ciyla banka aleyhine acgtiklar1 ve birlestirildigi anlasilan davalarin s6z konusu oldugu bir olayda, Yar-
gitay 11. Hukuk Dairesi kredi veren bankanin onay vermemesini sigortaci ile ayni sermaye grubuna ait

¥ Model Kanun’da net borg (net debt) kavrami, hak edilmemis faizler ve diger finansman ticretleri hari¢ olmak iizere, kalan borcun tek bir

toplu 6demede tasfiyesi igin gerekli olan miktar; briit borg (gross debt) kavramu ise bor¢lunun alacakliya borglu oldugu kalan 6demelerin
toplami  olarak tamimlanmustir. Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 2/B (10-13)
(https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-360.pdf, ET: 14.07.2022).

Model Kanun’da 6zellikle kredi hayat sigortas i¢in yapilan diizenlemeler ¢ok ayrintilidir. Ancak galigmanin kapsami buna izin vermedi-
§i i¢in temel hususlar alintilanmustir. Bu diizenlemeler ig¢in bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 4/A
(https://content.naic.org/sites/default/files/inline-files/MDL-360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. MINICK, s. 84; DAVIS /ETTER / BLYTHE / FREUND, s. 720.

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 4/B (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

“Dain-i miirtehin olarak sigorta sirketinden tazminat talep etmek hakkinin da éncelikle Halk Bankasi A.S.’ye ait olmasi gerekir ve
sigortali ancak dain-i miirtehinin ag¢ik muvafakatini almak suretiyle tazminat istemek hakkina sahip olur. ... Banka tarafindan kredi bor-
cunun kapanldigi bildirildigine gore, menfaati kalmayan bankanin davaya muvafakatinin aranmasina gerek yoktur”. Bkz. Yargitay, 17.
HD, T. 29.06.2020, E. 2018/5486, K. 2020/4067.
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olmasi hasebiyle diirtistliik kuralina aykirilik olarak nitelemistir®. Olayda, ilk derece mahkemesinin,
sigorta bedelini talep hakkinin 6ncelikle rehin hakk: sahibi kredi veren bankaya ait oldugu, dolayisiyla
varislerin aktif dava agma hakkinin bulunmadig: gerekcesiyle verdigi ret karari, Yargitay tarafindan
bozulmustur. Yargitayin bozma kararinin gerekgesi ise su sekildedir:

“Davalr ... hayat sigortasi policesinde daini miirtehin olarak yer almaktadir... Davalr banka da-
vaya muvafakat etmedigi yoniinde cevap vermistir. Ancak, davacilar murisinin kredi borcunun
police kapsaminda sigorta sirketinden tahsili konusunda davali/alacakl Vakiflar Bankasinin ha-
reketsiz kalmasi ve agilan davaya da muvafakat etmemesi, Vakiflar Bankasi ile davali sigorta sir-
keti olan ...nin aym sermaye grubuna dahil oldugu gozetildiginde TMK 'nin 2. maddesine aykiri-
dr. Bu durumda, davacinin talebinin sigorta tazminatinin tahsiline iliskin olmayip menfi tespit is-
temine iligkin oldugu, banka aleyhine agilan menfi tespit davasinda sigorta sirketinin de zorunlu
dava arkadagi bulundugu, birlestirilen dava ile bu usuli eksikligin giderildigi de dikkate alinarak
davacimin ishbu davayr agabileceginin ve davalr ... Bankasmn is bu davaya muvafakat etmemesi-
nin sonuca etkili olmadiginin kabulii gerekir.”

Gergekten de uygulamada, kredi baglantili sigortalar, cogunlukla bir yandan kredi veren alacakli
bir yandan ise sigortacinin acentesi sifati ile hareket eden banka subeleri araciligiyla diizenlenmekte ve
daha once de ifade edildigi lizere banka, alacakli olmasi hasebiyle ilgili sigorta sertifikas1 veya police-
sinde ayn1 zamanda dain-i miirtehin sifatryla yer almaktadir. Ustelik bankanm Yargitay kararinda isa-
ret edildigi lizere ayni1 toplulukta yer alan bir sirket olmasi da s6z konusu olabilmektedir.

Karar’da dayanak yapilan ve Tirk Medeni Kanunu’nun® 2/1. maddesinde diizenlenen diiriistliik
kurali uyarinca herkes, haklarin1 kullanirken ve borglarini yerine getirirken diriistliik kurallarma uy-
mak zorundadir. Aym1 maddenin 2. fikrasinda ise diiriistliik kuralinin tamamlayicis1 olarak hakkin
kotiiye kullanilmasi yasagi diizenlenmis olup hukuk diizeninin bir hakkin agikca kotliye kullanilmasini
korumayacagi ifade edilmistir. Doktrinde bir hakkin kétiiye kullanilmasindan bahsedebilmek igin hak-
kin sosyal ve ekonomik amacina aykiri kullanilmasi ve hakkin kullaniminda sahibinin ¢ikarinin ol-
mamasi gerektigi belirtilmektedir®. Bununla birlikte her iki ilkenin de uygulanmasinda asirtya kagil-
mamasi, bu kurallarin ikinci derecede uygulanmasi gereken kurallar oldugu, aksi halde hukuki emni-
yetin ortadan kalkacagi da ifade edilmektedir®.

Bu baglamda banka ve sigorta sirketi ayn1 toplulukta yer alsa dahi bunlarin farkl: tiizel kisiliklere
sahip sirketler oldugu, bu kapsamda her bir sirketin ayr1 bir isletme politikasi, hesap ve ¢ikarlarinin
oldugu hatirlanmalidir. Nitekim banka eldeki verilere gore sigortaci aleyhine acilan davada sonug ali-
namayacagi, gereksiz bir masraf, emek ve zaman kaybina yol acacagi kanaatine varmis da olabilir.
Dolayisiyla ayni toplulukta yer almak tek basina bankanin onay vermemek suretiyle sigorta tazminati
veya bedeli lizerindeki rehne iligkin teminat hakkini koétiiye kullandigin1 géstermeye yeterli bir husus
degildir. Bu yonden bankanin kétii niyetinin somut durumun 6zelliklerine bakilarak ek bulgularla is-
patlanmasi gerekir. Dahasi kanunda agikga belirtilmedikge, hi¢ kimse kendi lehine olan davay1 agmaya
veya hakkini talep etmeye zorlanamaz (Hukuk Muhakemeleri Kanunu® m. 24/2). Ayrica kredi alan
kisinin kendisinden talep edilen sigortay1 kredi veren bankanin isaret ettigi sigorta sirketinden yaptir-
ma mecburiyeti de yoktur (SK. m. 32/5 ve Yonetmelik m. 11-13).

' Bkz Yargitay, 11. HD, T. 27.09.2017, E. 2016/2466, K. 2017/4797. Benzer bir karar i¢in bkz. Yargitay, 11. HD, T. 12.04.2017, E.
2015/14557, K. 2017/2081.
22.11.2001 tarihli ve 24607 sayili Resmi Gazete.

Bkz. ARSLAN, Ramazan: Medeni Usul Hukukunda Diiriistliik Kurali, S Yaymlari, Ankara, 1989, s. 34; AKYOL, Sener: Diiriistliik
Kurali, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1995, s. 21.

Bkz. OGUZMAN, Kemal: “Diiriistliik Kuralma (MK. M. 2) Bagvurma Hususunda Bazi Yargitay Kararlarinin Elestirilmesi”, Prof. Dr.
Yasar Karayalgin’a 65. Yas Armagan, Tiirkiye I Bankas1 Kiiltiir Yaynlari, Ankara, 1988, s. 408.

04.02.2011 tarihli ve 27836 sayili Resmi Gazete.
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Ilgili kararda ayrica davacinin sigorta tazminatinin tahsilini degil bor¢lu olmadigina iliskin menfi
tespit isteminde bulunmasina bagl olarak bankanin onayima gerek olmadigina da isaret edilmistir.
Gergekten de menfi tespit davasinda sigorta tazminatinin veya bedelinin 6denmesine karar verilmesi
s0z konusu olmadigindan, dain-i miirtehin bankanin onayima gerek yoktur. Zira dain-i miirtehin ban-
kanin onay1, sigortalinin veya varislerinin borg¢lu olup olmadiklarinin tespitiyle ilgili bir husus degildir.
Bu onay bankanin rehin sahibi alacakli sifat1 geregi, sigortacinin sigorta tazminati veya bedelini, varis-
lere 6demesine izin vermesine iliskindir. Ancak menfi tespit davasiyla bor¢lunun maddi hukuk yoniin-
den borglu olmadigi tespit edilerek kesin hiikiim elde edilir®. Bu bakimdan, verilen kredi i¢in teminat
olarak bir sigortanin yapilmis olmasinin, asil bor¢lunun borcunu ortadan kaldirmayacag: ise agiktir.
Dolayisiyla menfi tespit davasinda bankanin onaymin olmamasi bir dava sart1 olmasa da asil borglu
haline gelmis olan varislerin borcunu ortadan kaldiran bir neden de degildir.

Son olarak, karada banka aleyhine ac¢ilan menfi tespit davasinda sigorta sirketinin de zorunlu dava
arkadasi oldugundan bahsedilmistir. Bu durumda banka alacakli olduguna gore dava arkadasliginin
varisler ile sigortaci arasinda olacaginin kabul edildigi anlasilmaktadir. Ancak tespit edebildigim ayn
minvaldeki kararlarda ayrinti verilmedigi i¢in bu dava arkadasliginin dayanaginin ne oldugu anlasil-
mamaktadir. Kaldi ki Yargitaym boyle bir dava arkadasligi sartin1 aramadan, varisler tarafindan sigor-
tact aleyhine acilan davalarda, banka onay vermedigi siirece esasa girilemeyecegini belirttigi pek ¢cok
karar1 vardir”.

Bu kapsamda, ¢ogunlukla Yargitay 13. Hukuk Dairesi tarafindan verildigi ve birden ¢ok davada®
tekrarlandig1 anlagilan bir bagka karar iizerinde daha durmak gerekir. Ornek alarak alintilayacagimiz
kararda sigortalinin varisleri tarafindan agilan itirazin iptali davasi s6z konusudur. Yargitay, sigortaci-
nin, lehtar ve dain-i miirtehin konumunda olan bankaya karsi, tiiketicinin kalp hastasit veya kanser
hastaligin1 gizledigi ve benzeri savunmalarda bulunamayacagini ¢iinkii sigortay1 diizenleyen, sigorta-
ciin kendisi veya yetkili acentesi oldugunu belirmistir. Yine yiiksek mahkemeye gore bankanin elin-
de hayat sigortasi poligesi gibi kolayca alacagini tahsil etme imkani varken, sigortacinin 6deme talebi-
ni geri cevirdigi seklindeki bir gerekgeyle, polige limiti kapsaminda kalan alacagi icin, icra takibi bas-
latmasi1 veya dava agmasi diiriistliik kuralina aykirilik olusturur. Bu nedenle bankanin alacagini 6nce-
likle sigortacidan tahsil etmesi zorunludur ve bu banka tarafindan sigortalinin mirasgilar1 (halefleri)
hakkinda dava agilabilmesinin 6n sartidir. Yoksa bankanin alacagi i¢in varisleri takip etmesi sigorta
hukukunun temel ilkelerine ve sigorta yapilmasinin amacina aykirilik olusturacagi gibi, sigorta yapil-
masina duyulan giiven ve itimadi da zedeler. Banka sadece poli¢e limitinin yeterli olmadig:1 bakiye
alacak i¢in tiiketicinin mirasgilarindan talepte bulunabilir®.

Tabii bu kararda {izerinde durulmasi gereken ilk husus sigortacinin, sigortay1 diizenleyenin sigor-
tacinin kendisi veya yetkili acentesi olmasi hasebiyle, bankaya, sigortalinin normalde sigorta teminati
verilmesini engelleyecek hastaliklarini gizlemek suretiyle ihbar yiikiimliiliigiinii ihlal ettigi hususunun
ileri stiremeyecegine iliskin goriistiir. Belirtmek gerekir ki saglik beyaninin hi¢ alinmamis olmasi veya
soru formunda yer alan sorulara cevap verilmedigi halde sigorta teminatinin verilmis olmasi gibi si-
gortacinin ihbar yiikiimliliiglintin ihlalinden dogan haklarindan zzimnen feragat ettigini gosteren du-
rumlar hari¢ (TTK m 1442), sirf sigorta sdzlesmesinin sigortaci veya yetkili acentesi -Ki bu acente
kredi veren banka da olabilir- tarafindan diizenlenmis olmasi hali, sigortacinin, sigortalinin yiikiimli-
likklerini ihlalden dogan cayma veya fesih gibi haklarin1 kullanmasini engellemez. Dolayisiyla sigorta-

% Bkz. ASIK, ibrahim / DEMIR, Omer Faruk: “Menfi Tespit Davasinm Istirdat Davasma Déniismesi”, Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dergisi, 2021, Cilt 26, Say1 45, s. 345.

Bkz. Yargitay, 11. HD, T. 02.03.2015, E. 2014/17622, K. 2015/2800; YHGK., T. 15.09.2020, E. 2018/27, K. 2020/589; Yargitay, 4.
HD, T. 13.01.2022, E. 2021/19150, K. 2022/319.

Benzer kararlar i¢in bkz. Yargitay, 13. HD, T. 24.10.2019, E. 2016/14694, K. 2019/10458; Yargitay, 13. HD, T. 18.03.2019, E.
2016/26289, K. 2019/3448; Yargitay, 3. HD, T. 11.05.2022, E. 2022/3223, K. 2022/4460.

Bkz. Yargitay, 13. HD, T. 10.02.2020, E. 2017/639, K. 2020/1772.
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linin yiikiimliliiklerini ihlali, 6rnegin gerceklesen riskle illiyet bagi olan hastaligini gizlemis olmasi,
sigortacinin gerek bankaya gerek varislere karsi sigorta bedelini 6deme borcundan kurtulmasina neden
olacaktir. Kald1 ki bankanin lehtar olarak gosterilmesi -kredi borcu ile sinirli da olsa (TTK m. 1491/2)-
menfaati sigortalanan kisinin banka oldugunu gosterir ki bu durumda varislerin sigorta bedelinin kredi
borcundan artan bir miktar1 olmadikga, sigortaciya karsi bir talep hakki zaten s6z konusu olamaz.

Ikinci olarak, bankanin sigortacinin ret karar1 kargisinda dava agmayarak asil borglu haline gelen
varisleri takip etmesinin, bagkaca somut gerekgelerle desteklenmedigi siirece, tek basina kotii niyetini
gostermeyecegi diisiincesindeyim. Mesela verilen tiiketici lehine verilen teminat kefalet ve kefil de
tacir bir kisi olsaydi, TKHK nin 4/6. maddesi uyarinca adi kefalet hiikiimlerinin uygulanmasiyla once-

likle asil borglu tiiketicinin takip edilmesi s6z konusu olacakt1'®.

Ozetle problemin &zii sigorta tazminatinin veya bedelinin ddenmesi talebine iligkin ret kararlarin-
da haksiz olma ihtimaline karsin, bankalarin dogrudan dava agmamasi, ayrica dain-i miirtehin olarak
onay vermemesi nedeniyle, sigortaci aleyhine dava acilamamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak bu-
nun ¢oziimii kredi alan veya varislerinin alinan kredi borcuna iligkin sorumluluklarini ortadan kaldira-
rak kredi veren bankayi, sirf ayn1 sirketler topluluguna dahil oldugu veya sigortaci aleyhine dava ag-
madig i¢in diirlistliik kuralini ihlal ettigi gerekcesiyle dava agmaya veya onay vermeye zorlamak ya-
hut alacak veya rehinden dogan haklarin1 kullanmasini engellemek degildir. Ayrica sigortacinin sigor-
ta bedeli veya tazminati 6deme borcunun, sigorta ettiren ve/veya sigortalinin sézlesmeden dogan yii-
kiimliiliiklerine riayet etmesine bagli oldugu da gozden kagirilmamalidir. Var olan diizenlemeler ve
hukuk ilkeleri altinda bankanin onay1 olmadan varislerce agilan davalarda esasa girilmesi, sigorta be-
deli veya tazminatinin varislere veya bankaya 6denmesine karar verilmesi miimkiin goriillmemektedir.
Bu hususta diiriistliik kuralina dayanilarak bir sonuca ulasilmasi igin ise bankanin hakkini kotiiye kul-
landigina dair daha somut gerekgeler ortaya koyulmalidir.

Ote yandan Tiirkiye’de dain-i miirtehin kayitlartyla elde edilmek istenen amaca benzer sekilde,
temin edilen risk gerceklestiginde 6denecek sigorta tazminatinin dncelikli olarak kredi veren alacakh-
ya 6denmesini saglamak igin sigorta s6zlesmesine eklenen kayitlara Amerika Birlesik Devletleri’nde
de rastlanmaktadir. Ancak farkli olarak bu kayitlarin iki tiirii s6z konusudur. Bunlardan ilki, Tiirkge’ye
basit kloz (“open loss payable clause” veya “open mortgage clause”) olarak cevrilebilecek kayitlardir.
Bu klozlar kredi vereni, alacagi oraninda sigortali bor¢luya gore oncelikli olarak sigorta tazminatini
talep edebilir hale getirir'®. Ancak bu kloz, temin edilen kredi verene sigortaciya karsi bagimsiz, ayri
bir sekilde kullanabilecegi bir hak bahsetmez'”. Bu baglamda sigortaci, tazminatin 6denmesini engel-
leyecek hareketlerinden dolay1 borgluya karsi sahip oldugu her tiirlii savunmayi, kredi veren alacakliya
kars1 da ileri siirebilir'®. Anlagilacagi tizere tilkemizdeki dain-i miirtehin kayitlar1 daha ¢ok bu klozlara
benzemektedir.

Oysa standart klozda (standart mortgage clause), sigortaci ve kredi alan arasinda yapilan asil si-
gorta sdzlesmesinin disinda, sigortaci ile kredi veren arasinda, kredi verenin yararina ayri, bagimsiz bir
sozlesmenin meydana geldigi kabul edilmektedir'®. Bu durum, kredi alan borglunun fiilleriyle, kredi
veren alacaklinin bu kloz altinda elde ettigi haklar etkileyememesine yol agarak sigortacinin da kredi
alana kars ileri siirebilecegi savunmalari kredi verene karsi ileri stirmesine engel olur'®.

19 Biz. TURKOGLU, Sumru Ozlem, Tiiketici Islemlerinde Kefalet Sézlesmesi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
2019, s. 78.

Bkz. STEINMETZ, John W. / GOLDMAN, Stephen E. / SULLIVAN, Daniel F: “The Standard Mortgage Clause in Property Insurance
Policies”, Tort & Insurance Law Journal, 1997, Cilt 33, Say1 1, s. 81, 82.

Bkz. DWYER, James / BARNEY, Carey S.: “Analysis of Standard Mortgage Clause and Selected Provisions of The New York Stan-
dard Fire Policy”, The Forum, 1984, Cilt 19, Say1 4, s. 639.

Bkz. DWYER / BARNEY, s. 639 - 640.
Bkz. STEINMETZ / GOLDMAN / SULLIVAN, s. s. 82-93; DWYER / BARNEY, s. 640.
Bkz. STEINMETZ / GOLDMAN / SULLIVAN, s. s. 82-93 vd.
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Bu kapsamda bor¢ 6denmeden evvel risk gergeklestiginde, kredi veren alacaklinin gerek sigorta-
cidan talepte bulunabilecegi gerek borgluyu rehnin paraya ¢evrilmesi veya benzeri bir yolla takip ede-
bilecegi kabul edilmektedir'®. Ancak bu tilkedeki tartisma, farkli olarak, kredi veren alacaklinin sigor-
taciya karsi tek bagina dava agma hakkinin olup olmadigi yoniinde yapilmaktadir. Bu baglamda basit
klozda esas olarak sigortactya dava agma hakkinin kredi alan borgluda oldugu ancak sigortacinin da
gerek kredi alan borglu gerek kredi veren alacaklinin haklarii gézetme yiikiimliiliigiiniin oldugu kabul
edilmektedir'”. Buna karsilik kredi veren alacaklinin da gerek basit gerek standart kloz altinda alacagi
(bir baska ifade ile menfaati) oraninda, dogrudan sigortaciya kars1 dava agmaya hakkinin oldugu, bu

108

hakkin standart kloz bakimindan ¢ok daha gegerli oldugu da ifade edilmektedir™™.

F. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Tiiketicilerin bu sigortalar baglaminda maruz kalabilecekleri haksiz uygulamalarin 6niine gegme-
nin bir diger yolu da tiiketicilere bu sigortalara 6zgii hususlar hakkinda bilgi verilmesini saglamaktir.

Nitekim Yonetmelik’in 7. maddesi de bilgilendirme ytikiimliiliigline ayrilmistir. Bu diizenlemeye
getirilecek temel elestiri, bilgilendirmenin asil yiikiimliisii kredi verenmis gibi bir izlenim yaratilmis
olmasidir. Her ne kadar bahsi edilen maddenin 5. fikrasinda sigortacinin (sirketin), kredi veren kurulu-
sun gerektigi gibi bilgilendirme yapmasi i¢in gerekli tedbirleri almak zorunda oldugundan bahsedilse
de, mesela 1 ve 7. fikralarda tiiketici kredi sigortalartyla ilgili olarak, gerek kredi sdzlesmesi yapilma-
dan 6nce gerek sigorta akdinden sonra sadece kredi kurulusu anilarak onun tarafindan kredi kullanana
bilgi verilecegi belirtilmistir. Oysa krediyle baglantili da olsa bilgilendirme bir sigorta sézlesmesi i¢in
yapilacaktir. Bu sigorta sdzlesmesinin tarafi ise kredi veren degil, sigortacidir. Kredi veren sadece
sigortacinin acentesi konumundadir. Bilgilendirme yiikiimliiliigii sigorta s6zlesmesinden tiireyen bir
ylikiimliliiktiir. Dolayisiyla bilgilendirme yiikiimliiliigii de bu s6zlesmenin tarafi olan sigortaciya ait
olabilir'®. Ayrica 1. fikrada sigorta hakkindaki bilgilendirmenin kredi sozlesmesinin akdinden 6nce
yapilmasindan bahsedilmistir ki olmasi gerekenin sigorta sdzlesmesinin akdinden once oldugu ¢ok
aciktir.

Yonetmelik’te tliketicilerin hangi hususlarda bilgilendirilecegine iliskin bir diizenleme yoktur.
Sadece 7/4. maddede kredi verenin araci oldugu sigortalarda verilecek olan bilgilendirme metninin
sekil ve asgari igerigi ile yapilacak diger bilgilendirmelerin igeriginin Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunca belirlenecegi belirtilmistir. Ayrica Yonetmelik’te bilgilendirme
yiikiimliligiiniin hem s6zlesme 6ncesi hem sonrasinda devam edecegi de diizenlenmistir (m. 7/1-7/7).

Amerikan hukuku bakimindan da Model Kanun’da sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliliigi
getirilmistir. Ancak Tiirk hukukundan farkli olarak bilgilendirilecek hususlar ayrica belirtilmistir. Mo-
del Kanun’daki bu diizenlemeye gore,

- Tiiketici kredi sigortasinin yaptirilmasinin ihtiyari oldugu ve kredi almanin bir kosulu olmadigi,

- Birden ¢ok tiirde sigortanin yapilmasmin olanakli oldugu durumlarda kredi alanin bu sigortalar
ayr1 ayri1 veya paket halinde alma olanagina sahip olup olmadig,

% Bkz. STEINMETZ / GOLDMAN / SULLIVAN, s. 102; SMITH, Stephen: “Foreclosure Issues in Property Claims and Mortgagees’

Interests”, Part 1 (https://www.cooperscully.com/news-and-resources/articles/foreclosure-issues-in-property-claims-and-mortgagees-
interests-part-1, ET: 20.06.2023).

Nitekim yakin zamanda verilen bir kararda, sigorta tazminatin1 6demeyi kabul edip alacakli ve borglu lehine ortak bir ¢ek diizenleyen
sigortacinin, kredi alan bor¢lunun hileyle ¢eki tek bagina nakde gevirip yedinde tutmasi nedeniyle, kredi veren alacakliya karst sorumlu
oldugu kabul edilmistir. Bkz. Viewpoint Bank v. Allied Prop. & Cas. Ins. Co., 439 SW.3d 626 (Tex. App. 2014)
(https://casetext.com/case/viewpoint-bank-v-allied-prop-cas-ins-co-3#N196638ET: 20.06.2023); SMITH, Stephen: “Foreclosure Issues
in Property Claims and Mortgagees’ Interests”, Part 1 (https://www.cooperscully.com/news-and-resources/articles/foreclosure-issues-in-
property-claims-and-mortgagees-interests-part-1, ET: 20.06.2023).

Bkz. Ohio Farmers Ins. Co. v. Hull, 45 Ohio App. 166, 186 N.E. 823, 15 Ohio Law Abs. 17 (Ohio Ct. App. 1932)
(https://casetext.com/case/ohio-farmers-ins-co-v-hull, ET: 20.06.2023).

Bkz. 0ZDAMAR, Mehmet: Sigortacinin Sozlesme Oncesi Aydinlatma Yiikiimliiliigii, Y etkin Yaymlar1, Ankara, 2009, s. 266.

107

108

109

"y ANADOLU

N UNIVERSITES



Tiiketiciye Yonelik Haksiz Uygulamalarin Onlenmesi Igin Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslart .. 263

- Sigortalanabilirlik (insurability) kosullarinin neler oldugu,

- Kredi alan tiiketici, (kredi) riskini temin eden bagka bir sigortaya sahipse yapilmasi istenen tiiketi-
ci kredi sigortasina ihtiyacinin olmayabilecegi veya yaptirmak istemeyebilecegi,

- Poligenin veya sertifikanin kredi alana ulasmasindan itibaren ilk otuz giin i¢inde kredi alanin si-
gortay1 feshedebilecegi, bu durumda tiim primin iade edilecegi, kredi alanin bu tarihten sonra kre-
di borcunun vadesi i¢inde herhangi bir zamanda da (bireysel) sigortay1 feshedebilecegi ve kaza-
nilmamis primin iade edilecegi, bununla birlikte sigortanin kredinin verilmesinin kosulu oldugu
durumlarda, kredi alandan fesih sirasinda kredi verence kabul edilebilir bir baska sigortanin varli-
gina dair kanit istenebilecegi,

- Sigorta bedeli, siiresi, istisnalar, sinirlandirmalar, sigorta olayi, bekleme siireleri, zarara katilma
oranlari, varsa sigortaliya verilen prim 6dememe hakkinin kullanilabilecegi kosullar (waiver of
premium), sigorta bedelinin kime 6denecegi, paket sigorta ise pakette yer alan her bir teminat i¢in
prim oraninin ne oldugu hususlar1 dahil, teminatin kisa bir tarifi,

- Eger prim veya sigorta iicreti finanse edilecekse primin, kredi islemine uygulanabilecek orana gore

hesaplanacak finansman maliyetine tabi olacagi hususlar1 hakkinda bilgilendirme yapilacaktir*’.

Yapilacak bilgilendirmenin sekline iligkin olarak ise Yonetmelik’te bilgilendirmenin yazili yapil-
masinin esas oldugu (m. 7/2), yazili bilgilendirme yapilmadigi durumlarda bilgilendirmenin yapildigi-
na dair ispat yiikiiniin kredi verene ait oldugu (m. 7/3) diizenlenmistir. Amerikan hukuku bakimindan
Model Kanun’da ise kredi islemi ile ayni anda teklif edilen sigortalar bakimindan, bilgilendirmenin
kredi alana yazil1 olarak yapilmasi ve acik ve goze carpan bir sekilde sunulmasi gerektigi diizenlen-
mistir. Kredinin verilmesinden sonra teklif edilen sigortalardaysa yazili bilgilendirme metninin, teklif-
ten itibaren yahut kredi verene herhangi bir yazili belgenin verilmesinden itibaren ilk on giin i¢inde

verilmesi kosuluyla, sozlii olarak bilgilendirme yapilmasina da izin verilmigtir',

Model Kanun’da s6zlesme sonrasi bilgilendirme i¢in sigorta sertifikasi, policesi veya teklifname-
nin verilmesi ise yeterli goriilmiistiir'?. Buna gore sertifika veya poligenin kredi borcunun dogdugu an
veya kredi alanin sigorta yapilmasini/yaptirmay1 kabul ettigi anda kredi alana verilmesi gerekmektedir.
Aksi halde kredi alanca imzalanmis ve sigortacinin iletisim bilgileri, kredi alanin ad1, prim orani veya
kredi alanca sigorta i¢in 6denecek bedelin miktar1 ve saglanacak teminatin miktar, siiresi ve kisa bir
tarifinin yer aldig1 sigorta teklifnamesinin -kredi dahil diger tim evraktan ayri olarak- kredi borcunun
dogdugu veya kredi alanin sigorta yapilmasini kabul ettigi an itibariyla kredi alana verilmesi gerek-
mektedir. Bu durumda sigorta poligesi veya sertifikasinin da kredi borcunun dogdugu veya sigortalinin
sigorta yaptirmayt/yapilmasini kabuliinden itibaren 30 giin i¢inde, kredi alan sigortaliya verilmesi
gerekecektir'®. Yine Model Kanun’a gore sigorta poligesi ve sertifikasinda,

- Sigortacinin unvan ve iletisim bilgilerine,

- Kredi alanin adi, grup sigortalarinda kredi alanin kimligi veya kim oldugunu tespite yarayacak
bilgilere,

- Kredi alanca her bir sigorta teminati i¢in ayr1 ayr1 veya paket sigorta yaptirilmigsa toplamda 6de-
necek prim veya (sigorta i¢in) 6demek zorunda kalacagi miktar, belirsiz siireli krediler harig, prim
orani, aylik veya giinliik olarak m1 hesaplandigi gibi primin hesaplanma ydntemine,

19 Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 6/A (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 6/B (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).

Bkz. DAVIS/ETTER / BLYTHE / FREUND, s. 726.

Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 6/E (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-
360.pdf, ET: 14.07.2022).
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- Istisnalar, muafiyetler, sigorta bedeli dahil verilen teminatin tam bir tarifine,

- Sigorta bedelinin/tazminatinin ddenmemis borcun kapatilmasi amactyla kredi verene ddenecegine
dair beyana

- Sigorta bedeli/tazminatin miktar1 6denmemis borcun miktarini agarsa bu kismin kredi veren digin-
da kredi alanca belirlenmis lehtara veya kredi alanin terekesine ddenecegine dair beyana,

- Sigortanin vadesinin kredinin vadesinden kisa oldugu durumlarda, bunu belirten ve sertifika veya
policenin 6n yiiziinde yer alacak on puntodan kii¢iik olmayan bir punto ile yazilmis bir uyariya

ver verilmek zorundadir™.

ONERILER VE SONUC

Tiiketici kredi sigortalarinin ana vatant ABD’dir'®. Dolayisiyla Amerikan kanun koyucularinin bu

sigortalara olan ilgisi, en azindan bizim iilkemize nazaran, daha eskidir ve yapilan diizenlemeler daha
ayrintilidir. Bununla birlikte tiiketici kredi sigortalar1 baglaminda tiiketicilerin karsilasabilecekleri
haksi1z uygulamalarin 6nlenmesi bakimindan Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esas-
lart Yonetmeligi’yle getirilen diizenlemelerin ABD’nin pek ¢ok eyaleti tarafindan da kabul gormiis,
NAIC tarafindan hazirlanan Model Kanun ve Model Ydnetmelik’te yer alan diizenlemelerle biiytik
oranda paralellik tasidigi da sdylenebilir. Ancak bazi eksikliklerin géze garptig1 da belirtilmelidir.

Ulkemizde, her ne kadar 6102 say1li TTK da her sigorta tiiriine uygun genel nitelikteki hiikiimler
ongoriilerek 6zel sigorta tiirlerinin ayrica diizenlenmesinden kaginilmis olsa da™®, tiiketici kredi sigor-
talar1 baglaminda, tiiketicilerin maruz kaldiklar1 haksiz uygulamalarin 6nlenmesi i¢in 6nerilecek temel
husus, bu sigortalara 6zgii kanun diizeyinde bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugudur. Ayrica bu diizenleme-
ler, bu sigortalarin asil islevinin verilecek kredinin teminati oldugu ana fikri iizerine oturtularak yapil-
malidir. Nitekim alinan bir kredi ile baglantili olarak yapilan hayat veya kaza sigortasi ile herhangi bir
kredi alacagi ile baglantis1 olmadan yapilan geleneksel hayat ve kaza sigortasi birbirinden farklidir.
Dolayisiyla bunlar, farkli diizenlemelere tabi tutulmalidir. Ornegin geleneksel kaza sigortasinda, kaza
sonucu ortaya cikacak engellilik veya is goremezlik hallerinde sigorta bedelinin sadece sigortaliya
O6denmesine izin vermek hakkaniyete uygun bir ¢dziimdiir (TTK m. 1507). Oysa dogrudan kredi ala-
cagmin geri 6denmesini teminen kaza riskine kars1 yapilacak bir tiiketici kredi sigortasinda, sigorta
bedelinin kredi verene ddenmesinin &niiniin agilmas1 elzemdir. Ikinci olarak, daha dnce de ifade edil-
digi iizere, sigorta sdzlesmesinin feshi veya sézlesmeden cayilmasi gibi bazi meseleler ancak kanunla
diizenlenebilecek meselelerdir. Nitekim ABD’de de tiiketici kredisiyle baglantili olarak yapilan sigor-
talar igin eyaletlerin kanun diizeyinde ayr1 diizenlemelerin yapildigmin alti gizilmelidir. Ulkemizde
ise, bor¢ ddeme sigortasi harig, kredi baglantili yapilan sigortalara 6zgii genel sartlar dahi hazirlan-
mamigtir.

Kredi alacagi baglaminda yapilan sigortalar, esasen bu alacagin geri 6denmesini saglamak iizere ali-
nan teminat vasfindadir. Bu nedenle kredi alanlarin bu teminati talep haklar tiimiiyle ortadan kaldirila-
mayacagi gibi bu hakkin kullanimi borglu konumdaki tiiketicinin iradesine de baglanamaz. Ustelik sigor-
ta tek geliri cogunlukla aldigi iicret/maas olan tiiketiciler igin kefalet veya rehin gibi geleneksel teminat-
lara gére daha kolay ulagilabilen bir teminattir'”’. Ancak pek tabii, tim teminat tiirlerinde yapildig1 gibi,
sigorta teminatinin da kdtiiye kullanimiin 6niine gegilecek diizenlemelerin yapilmasi icap eder.

14 Bkz. NAIC Consumer Credit Insurance Model Act 2001, Section 6/D (https://content.naic.org/sites/default/files/inline-filessMDL-

360.pdf, ET: 14.07.2022).
Bu sigortalarin tarihsel geligimi hakkinda bkz. DAVIS / ETTER / BLYTHE / FREUND, s. 718, 719; KEDZIE, s. 78; MINICK, s. 84.

Bu hususta bkz. TTK Genel Gerekgesi (Iv. Sigorta Hukuku Kitab1/5/211), S. 66
(https://www.muglabarosu.org.tr/Upload/files/pdf/TTK%20Genel%20Gerek%C3%AT7e.pdf, ET: 05.09.2022).

Nitekim krediyle baglantili olarak yapilan bu sigortalarda teminatin verilme kosullar1 geleneksel sigortalara gére gevsektir. Ornegin bu
sigortalarda sigortali i¢in tibbi muayene sart1 aranmaz. Bkz. MINICK, s. 84; KEDZIE, s. 78; RUBIN, s. 147-150.
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Tiiketici kredi sigortalar1 baglaminda, kredi alanlarin maruz kaldiklar1 haksiz uygulamalarin teme-
linde, kredi veren ve sigortacinin daha fazla gelir elde etme arzular1 yatar. Bu nedenle bu sigortalar
baglaminda alinacak prim ve yapilacak prim iadeleriyle ilgili temel ilkeler olusturulmali ve bu ilkelere
uygun daha ayrintili diizenlemeler getirilmelidir. Ornegin, ABD’de oldugu gibi, hasar-prim oraninin
belirli bir aralikta olmasi gerekliligine iligskin bir diizenleme yapilabilir. Ek olarak, yapilan sigorta i¢in
kredi veren ve diger aracilara 6denecek iicretlere iliskin bir diizenlemenin yapilarak bu konuda bir
sinirlamanin getirilmesi de bir o kadar 6nemlidir ve bugiine kadar neden bdyle bir diizenlemenin ya-
pilmadig1 da anlasilamamaktadir. Zira 6denen bu iicret ve komisyonlar, bu sigortalar baglaminda ali-
nan primlerin yiikselmesine dogrudan etki eden hususlardandir.

Tiiketicilerin yapilacak tiiketici kredi sigortalar1 i¢in gerek sigorta yapilmadan evvel gerek yapil-
diktan sonra bilgilendirilmesi elzemdir. Bu amagla Yonetmelik’in 7. maddesinde belirtilen bu sigorta-
lara 6zgii bilgilendirme formlarinin bir an 6nce hazirlanmasi gerekir.
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