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URUN GELISTIRME EKIP YAPISININ URUN GELISTIRME
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKiSI: OTOMOTIV YAN
SANAYIINDE BIR SAHA ARASTIRMASI
Aytag YILDIZ", A. Yesim YAYLA
0z
Bu calismada, otomotiv yan sanayiinde faaliyet gosteren firmalarda, Uriin
gelistirme ekip yapisinin iriin gelistirme performansi Uzerindeki etkilerini ortaya
koyabilmek amaciyla bir anket galigmasi yapilmigtir. Arastirma verilerinin elde
edilmesi amaciyla hazirlanan anket, Istanbul ve Gebze'de faaliyet gésteren orta ve
bliylik 6lgekli 51 firmaya uygulanmistir. Anketten elde edilen veriler SPSS istatistik
programinda faktdr, guvenilirlik, korelasyon ve regresyon analizi ile
dederlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, {riin gelistirme ekibinin yapisinin
bilesenleri olan; capraz fonksiyonel ekipler, ekip Uyelerinin  ortak

konumlandiriimasi, yetkilendiriimis ekip ve ekip kararliiginin, Griin gelistirme
performansini pozitif yénde ve anlamli bir sekilde etkiledigi gorilmistir.

Anahtar Sézciikler: Uriin Gelistirme Performansi, Ekip Yapisi, Istatistiksel Analiz

THE EFFECT ON PRODUCT DEVELOPMENT TIME OF PRODUCT
DEVELOPMENT TEAM STRUCTURE: A FIELD RESEARCH IN
AUTOMOTIVE SUB-INDUSTRY

ABSTRACT

In this study, a questionnaire study is carried out to show the effects of the
product development team structure on the product development performance in
the firms operating in the automotive sub-industry. The questionnaire, which is
prepared to obtain research data, is applied to 51 medium and large scale
companies operating in Istanbul and Gebze. The obtained data from the
questionnaire were evaluated by factor, reliability, correlation and regression
analysis in SPSS statistical program. According to obtained the results from the
study, the components of the structure of the product development team; cross-
functional teams, co-location of team members, empowered team and team
stability have affected product development performance positively and
significantly.

Keywords: Product Development Performance, Team Structure, Statistical
Analysis
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GIRIS

Yeni uriin gelistirme faaliyetleri; bliylimek, gelismek, rekabet
etmek ve pazara daha hizli bir sekilde Griinlerini sunmak isteyen firmalar
icin zorunluluk haline gelmistir (Cooper ve Kleinschmidt, 1994; Filippini,
Salmaso ve Tessarolo, 2004; Griffin, 1993; Langerak ve Hultink, 2005).

Yeni UrlGin gelistirme ve ticarilesmedeki cevrim siiresini kisaltma
yetenegi, yenilik basarisi ve karlilik icin bir anahtar gibi gorilmektedir
(Drége, Jayaram ve Vickery, 2000). Global rekabet baskisinin
artmasindan dolay! ¢cogu firmalar, Griin gelistirme zamanlarini kisaltmaya
galismaktadir. Gergekten Uriin gelistirme zamanlarini kisaltarak, Grtnlerini
rakiplerinden daha hizli iretip pazara sunan firmalar rekabet Ustiinlig
elde edeceklerdir (Filippini vd., 2004; Meyer ve Utterback, 1995). Bu
nedenle, yeni Urlnlerin hizli bir sekilde gelistiriimesi, misteri ihtiyaclarini
tatmin etmek icin acele eden rakipler gibi, ¢ogu organizasyonlarda
Oncelikli olmaktadir. Hizlandinlmis yeni Urin gelistirme, karn artirmak ve
yenilik basarisini elde etmek icin, yeni Urlinlere yeni teknolojileri dahil
etme olanagdi sadlar (Filippini vd., 2004). Kiglk ve orta biylklikteki
yatinmcilar, driinlerin 6ézelliklerine ve kalitesine iliskin misteri ihtiyaglarini
yerine getirebilirlerse, global pazara basarili bir sekilde girebilirler (Akgun,
Byrne, Keskin, Lynn, Imamoglu, 2005).

Bir Grinun yasam gevrimi; bilim ve teknolojideki ilerlemelerden ve
pazardaki hizlh degisikliklerden dolayi, 6éncekinden daha kisa olmaktadir.
Yatinmcilar yeni Urtn Gzerinde kararl bir sekilde arastirma ve yenilikler
yapmalidir. Yeni teknolojiye uygun drlinleri segmeli, misteri ihtiyaclari ve
yeni rakiplerden gelen tehlikelerle basa cikmalidir. Yeni Griin gelistirme
stratejisi, yatinmcilarin ayakta kalmasi ve stirekli ilerlemeleri icin onlara
yardim eden ¢ok onemli bir faaliyettir. Cogu yatirimci, pazara sunulan
yeni Urlnler igin, kisaltilmis gevrim zamanlarina odaklanmaktadir (Liu,
Chen, Tsai, 2005). Firmalar, dogru zaman ve dodru fiyatta, dogru &zellik
ve kaliteye sahip Urlinlerle pazar basarisi beklemektedirler. Musteri
ihtiyaclarina gore uretilmeyen bir riin pazara oldukca geg ulasir, cok
pahali olur ve basarili olamaz. Yeni bir (riin gelistirildiginde tim gelistirme
asamalari uyumlu olmak zorundadir. Zaten sadece bu sekilde (iiriin
gelistirme zamani kisaltilabilir (Kusar, Duhovnik, Grum, Starbek, 2004).
Uriinii pazara zamaninda sunmak, ozellikle, rekabet avantaji ve daha
yiiksek karllikla giiclii bir sekilde iliskilidir. Uriinii daha erken bir sekilde
pazara sunmak, bir Griiniin satis hayati boyunca elde edecegi kari artirir,
gelistirme ve (retim maliyeti avantajlarina izin verir. Ozellikle yiiksek
bliyimenin  oldugu pazarlar, kisa Uriin yasam  gevrimlerini
gerektirmektedir (Karagozoglu ve Brown, 1993).
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Tim endistrilesmis (lkelerde, otomotiv sanayisi yan sanayisi ile
birlikte ekonominin lokomotifi olma 6zelliini gdstermektedir. Hizla
kiresellesmekte olan bu sektérde rekabet artmakta, bu nedenle de bu
sektdr sirekli ve dinamik bir gelisim icinde yer almaktadir. Otomotiv
Sanayi, diger sanayi dallan ile yakin iliski icinde olup, diger sektorlerdeki
teknolojik gelismelerin surikleyicisi konumundadir. Otomotiv sektord,
hammadde ve yan sanayii ile otomotiv Grlinlerinin tiiketiciye ulagsmasini
saglayan ve bunu destekleyen pazarlama, bayi, servis, akaryakit, finans
ve sigorta sektorlerinde de genis is hacmi ve istihdam olusturmaktadir.
(Dikmen, 2006). Kapasite artisina ilaveten rekabet igin, teknoloji yenileme
ve Ar-Ge calismalari 1990'h yillardan itibaren hizlanmistir (Sénmez, 2005).

Yeni Griin tasarimi otomotiv yan sanayinin giindeminde adirlik
kazanmis olmakla birlikte bunun ©6n kosulu her seyden ©Once ana
sanayinin kendi tasarimina hakim olmasidir. Bunun olmamasi durumunda,
tasarimdaki en kiiclik dedisiklik bile merkezi onay gerektireceginden
bliyik yenilikler ya da ortak tasarim yapma olanadi hayli kisitlanir. Son
yillarda kiresel Uretim ve dagitim zincirlerinin pargasi olma yolundaki yan
sanayi firmalarinda, tasarim yeteneginin, ana giindem maddelerinden
birisi haline geldigi goriilmektedir. Ortak tasarim kavraminin gelismesi ile
birlikte basarili yeni Urlin tasarimi yan sanayi icin bir rekabet unsuru
olarak ortaya c¢lkmigtir. Bu gelismenin ©6nUmizdeki vyillarda da
yayginlasarak stirecedi tahmin edilmektedir (Ulusoy, Payzin, Bilgig, Kaylan
ve Ozgiir, 1998). Tasarim, projelendirme ve (iriin gelistirme konularinda
sorumluluklari artan yan sanayi firmalari, teknolojiye, insan kaynaklarina
ve bilgiye daha fazla 6nem vermektedir (Dikmen, 2006).

Gorlldugu gibi, otomotiv sanayi ve buna badli olarak da otomotiv
yan sanayi hizh ve silrekli olarak yeni Grlinlere ve modellere ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle c¢alismanin saha arastirmasi kapsamina,
Tirkiye'de otomotiv yan sanayiinde faaliyet godsteren firmalar dahil
edilmistir. Bu baglamda, saha arastirmasi kapsaminda yapilan anket
calismasina katilan firmalardan elde edilen verilerin istatistiksel olarak
dederlendirilmesi sonucunda, Griin gelistirme ekibinin yapisinin Griin
gelistirme performansi Uzerindeki etkilerinin ortaya konmasi, bu sektérde
yer alan firmalarin Urin gelistirme performansini artirmaya ydnelik
calismalarina yon verici bir kaynak niteligi tasimaktadir.

Bu calismada, oncelikle arastirmanin teorik modeli olusturulmus ve
bu modele dayanarak hipotezler gelistirilerek, literatiirdeki calismalarla
desteklenmistir. Saha arastirmasi kapsaminda, teorik modelde yer alan
degiskenler dikkate alinarak bir anket formu gelistirilerek Istanbul ve
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Gebze'de otomotiv yan sanayiinde faaliyet gosteren orta ve biiylk &lgekli
51 firmaya uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi
kullanilarak degerlendirilmis ve sonuclar yorumlanmistir. En son bdliimde
ise elde edilen sonuglar tartisiimis ve gelecekte bu konuda yapilacak
calismalar igin cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

URUN GELISTIRME PERFORMANSI VE URUN GELISTIRME
EKIBININ YAPISI

Uriin gelistirme cevrim zamani, bir sirket icin stratejik bir rekabet
silahi ve Uriin gelistirme yonetimi icin, izerinde arastirmalar yapilacak bir
konu haline gelmistir. Uriin gelistirme cevrim siiresinin ve yeni {riini
pazara sunma zamaninin kisalmasi; pazar payi, kar ve uzun dénem
rekabetci avantajlari meydana getirebilir (Sanchez ve Perez, 2003).

Uriin yasam cevrimleri kisaldigindan, yeni Griin gelistirme hizi kritik
bir konuma gelmistir ve rekabet yodunlasirken driinlerin demode olmasi
gecmisten daha hizli ortaya cikmaktadir. Uriinleri pazara daha hizli bir
sekilde sunmak firmalar igin zorunlu olmustur. Rakiplerinden daha hizli bir
sekilde yeni Urinleri gelistiren ve pazarlayan firmalar, daha yiksek riin
fiyati, daha blyilk pazar payl ve misteri sadakati elde etme seklinde
siralanabilen ilk olmanin avantajlarini elde etmektedirler (Langerak ve
Hultink, 2005). Pazar'daki Uriiniin basarisi ile ilgili Griin performansi cazip,
fonksiyonel ve glivenilir bir Griiniin olusturulmasina gétiirmektedir (Smith,
1998).

Song ve Parry (1997), yeni Urlinin goreceli basari seviyelerini
Olcmek icin dort gosterge benimsemistir. Bunlar; toplam kar, rakiplerle
karsilastirilan yeni Uriin satislari, rakiplerle karsilastirilan yeni trin igin kar
orani ve beklenilen karla karsilastirilan yeni Grtin basarisidir.

Calantone, Vickery ve Deoge (1995), yatinm performansi ve
stratejisi icin yeni Urlin gelistirme faaliyetlerini 6nermistir. Performans
Olcli gostergelerini; yatinmin geri donds orani (Ratio of Investment),
yatirrmin blylme orani (GROI), satislarin orani (ROS), satis bliyime
orani, pazar pay! ve biiylime orani gibi dederlendirmistir. Dwyer ve Mellor
(1991) ise, toplam basari ve basarisizigin dederlendirilmesi, kar orani,
satis hedefi (sales goal) ve gelecekte yeni Uriinlerin getirebilecedi
firsatlari, yeni Urlin gelistirme O&lglsl olarak kullanmistir. Sixotte ve
Langley (2000), yeni drin gelistirme ve vyeni (rin gelistirme
performansini iyilestirmede belirsizligi blyilik ©6lclide azaltabilen yatay
iletisimi ve bilgi alis-verigini dustnmuglerdir ve yeni Urlin gelistirme
performansinin ¢ goéstergesini de yeni Uriin yasam g¢evrimi, yeni Qrin
satis ve karlan, yeni Grinidn pazara zamaninda sunulmasi olarak

50



Uriin Gelistirme Ekip Yapisinin Uriin Gelistirme Performansi Uzerindeki
Etkisi: Otomotiv Yan Sanayiinde Bir Saha Arastirmasi

benimsemiglerdir. Yeni Grdnlerin firma basarnisi kriterleri; yillik satisa
sunulan yeni Urinlerin sayisi, yillik tamamlanan proje sayisi, proje éncesi
ve sonrasindaki satiglar ve kar, son 3 yilda pazara sunulan yeni rlnlerin
satis ve kar ylzdesi, basarli ve basarisiz projelerin orani, rakiplerle
karsilastinlan karlilik gibi siniflandiriimistir (Rogers ve Ghauri, 2002; Yayla
ve Yildiz, 2010).

Yeni driin gelistirme ekibinin yapisi, hizli yeni Griin gelistirme igin
bir arag gibi gorilmektedir ve yeni Uriin gelistirme gevrim zamani
Uzerinde buiylik etkiye sahiptir (Zirger ve Hartley, 1996). Ekip yapisi, kisa
yeni Urlin gelistirme gcevrimlerinde anahtar bir rol oynar (Menona,
Chowdhuryb ve Lukas, 2002). Gelistirilen yeni Grlinlerden en iyi sonuglar
elde etmek icin, yeni Griin gelistirme projesiyle ekip yapisinin badlantisi
cok oOnemlidir (Green ve Wilemon, 1999). Yiksek performansl ekip
yapisi, Urin gelistirme projelerini hizlandirmak igin ¢ok glgli araclar
gibidir. Bu nedenle ¢odu riin gelistirme organizasyonlari, glicli bir riin
gelistirme ekip yapisi olusturmak istemektedirler (Smith, 2004). Makul bir
proje ekibi, bilgi paylasimini cesaretlendirir, gelistirme problemini ¢ézmek
icin yetenekleri artirir, Griin ve proses teknolojileri arasinda daha uygun
ve daha iyi Uriin tasarimlarini sonuclandinir (Urban ve Hippel, 1998). Yeni
uriin gelistirme ekiplerinin 6ncelikli amaclarindan birisi, gelistirme c¢evrim
zamanini kisaltmaktir (Clift ve Vandenbosch, 1999). Daha hizl gelistirme,
ekip Uyelerine ayrilan projelerin sayilarinin azaltiimasi ve ekipte temsil
edilen fonksiyonlarin sayisinin azaltilmasiyla basarilabilir. Bu sekilde,
capraz fonksiyonel, adanmis ve ¢ok iyi bitinlestiriimis ekipleri
olusturmak, Urilnlerin pazara ulasma zamanini kisaltmaktadir (Urban ve
Hippel, 1998). Ekipler genellikle, verimli sonug elde etme degiskenlerinin
iki ana kategorisini dederlendirir; (1) is ile memnuniyet, ekip ile
memnuniyet, motivasyon ve organizasyonel taahhiit gibi davranissal
sonuglar, (2) kalite, verimlilik ve kontrol maliyetleri gibi performans
sonuglari (Staples ve Cameron, 2005).

Yukarida anlatilanlar 1siginda gelistirilen teorik model Sekil 1'de
gorilmektedir. Arastirmanin teorik modeli kapsaminda Uriin gelistirme
ekibinin yapisi; capraz fonksiyonel ekipler, adanmiglik, ekip Uyelerinin
ortak konumlandiriimasi, yetkilendiriimis ekip, Gst ydnetimin destedi ve
ekip kararliigi bagimsiz degiskenlerinden olusmaktadir. Ayni modelde
urlin gelistirme performansi bagimh degiskendir.
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URUN GELISTIRME EKiBININ
YAPISI

Capraz Fonksiyonel Elapler
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Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

Capraz Fonksiyonel Ekipler

Capraz fonksiyonel ekipler, cesitli fonksiyonel alanlardan Uyeleri
kapsayan bir proje ekibidir (Akgun ve Lynn, 2002; Cooper ve
Kleinschmidt, 1994; Sanchez ve Perez, 2003). Genel olarak ekip Uyeleri,
Ar-Ge, miihendislik, malzeme yonetimi, satin alma, satig, Uretim, finans,
pazarlama gibi fonksiyonel bdliimlerin temsilcilerinden olusmaktadir.
Hatta gerektiginde lider kullanicilar ve kilit tedarikciler de bu ekibe dahil
edilebilir (Drége vd., 2000; Karagozoglu ve Brown, 1993). Yeni (riin
gelistirme proseslerinde, gapraz fonksiyonel ekiplerin kullaniimasi oldukca
yaygindir (Drége vd., 2000). Ekip Uyelerinin butiunlegtiriimesi ile
operasyonlari basitlestirmek ve hizlandirmak icin gereksiz adimlar ortadan
kaldirimakta, gecikmeler onlenmekte ve yeni Uriin gelistirme prosesi
hizlanmaktadir (Drége vd., 2000; Karagozoglu ve Brown, 1993; Sanchez
ve Perez, 2003). Ayrica bu bitlinlestirme; problem ¢6zme hizini, ekibin
yaraticligini  ve ekip lyelerinin  etkilesim miktarini  artirmaktadir
(Lakemond ve Berggren, 2006). Tuim kilit fonksiyonel bdliimleri; dzellikle
pazarlama, mihendislik ve Uretim bolimund temsil eden (yelerden
meydana gelen bir ekip, Uyeleri arasinda iletisimin kolaylastiriimasi,
capraz fonksiyonel isbirligi ve ortak bir amac etrafinda birlesmeyle, Griin
gelistirme gevrim zamanini kisaltmaktadir (Cooper ve Kleinschmidt, 1994;
Kessler ve Chakrabarti, 1999; Zirger ve Hartley, 1996). Ekip lyeleri
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arasindaki iletisim acgik ve sirekli olmaldir. Bolimler arasi iletisim; is
rotasyonlari, diizenli yapilan gozden gegirme toplantilari ve fiziksel
yakinlkla ilerletilebilir (Trygg, 1993). Misterilerin ihtiyag ve beklentilerini
tatmin etmek igin, gelistirme prosesinin yasam cevrimi boyunca c¢ogu
fonksiyonlarin temsilcileri arasinda is birligi olmalidir (Pujari, 2006; Trygg,
1993) ve capraz fonksiyonel ekip Uyelerine fonksiyonel isbirligi davranisi
kazandirlmalidir (Lakemond ve Berggren, 2006).

Capraz fonksiyonel ekip lyelerinin yeni Uriin gelistirme projesine
erken asamalarda katihmi, cesitli teknik ve pazar alternatiflerinin
gugliklerini ve zayifliklarini daha iyi anlamak igin ekip lyelerine imkan
saglamaktadir. Bir Griin gelistirme ekibi, Uretim prosesi ve Qriin
pazarlamanin yani sira sik sik trliniin yapilandinimasina, performansina,
kalitesine ve maliyetine tesir eden kararlari alirlar (Zirger ve Hartley,
1996; Yayla, Yidiz ve Akyliz, 2009) Yiksek kaliteli kararlari hizh bir
sekilde almada yetenekli olmak, hizli Griin gelistirmede kritik bir faktordir.
Uriin gelistirmeyle ilgili ilk bilgi sadlayicilar ve karar alicilar ekibin bir
parcasi oldugundan bu kararlari almak, capraz fonksiyonel bir ekiple
kolaylastirlmaktadir (Zirger ve Hartley, 1996). Uriin gelistirme ekibinin
fonksiyonel  cesitliligi,  fonksiyonel bélimlerin  sayisi  olarak
tanimlanmaktadir. Gelistirme ekibindeki fonksiyonel gesitliligin artiriimasi,
problemlere daha vyaratici ¢oziimleri getirerek Urin gelistirme ¢evrim
zamanini kisaltir (Carbonell ve Rodriguez, 2006). Ekipteki fonksiyonel
cesitliligin artmasi, isbirliginde ekip Uyelerinin ifade 06zgurligini ve
edilimini artinyorsa, iletisimin kalitesi de artar (Lakemond ve Berggren,
2006). Bununla beraber, bir Griin gelistirme ekibine eklenen her bir ek
fonksiyon, Uriin gelistirme zamanini 0,4 ay kisaltmaktadir (Carbonell ve
Rodriguez, 2006; Griffin, 1997). Ekip Uyelerinin sayisi yaklasik olarak 10-
12 arasinda sinirlandinimaldir (Trygg, 1993). Eder capraz fonksiyonel
ekip Uyelerinin sayisi geredinden daha fazla olursa cevrim zamani
kazanimi azalabilir (Griffin, 1997; Zirger ve Hartley, 1996). Karmasik
projelerde, ekip Uyelerinin sayisinin artmasi ile ekip, anlasmaya varmada
zorlanabilir. Bu yuzden firmalar, karmasik projelerde fonksiyonel ekip
uyelerini tanimlarken dikkatli olmaldir ve ekip sayisinin fazla olmasiyla
ortaya ¢ikan olumsuz durumlari ortadan kaldirmak igin, kritik fonksiyonel
ekip lyelerini se¢gmelidir (Zirger ve Hartley, 1996).

Yukarida anlatilanlardan dolayi, yeni (riin gelistirme prosesinde
capraz fonksiyonel ekiplerin kullanilmasi, firmalarin Griin gelistirme
performanslarini pozitif yonde etkilemektedir (Carbonell ve Rodriguez,
2006; Green ve Wilemon, 1999).
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H1: Urin gelistirme prosesinde, capraz fonksiyonel ekiplerin
kullaniimasi, drdin gelistirme performansin artirir.

Adanmishk

Etkin Grin gelistirme ekiplerinin en 6nemli karakteristiklerinden
birisi, her lyenin proje baslangicindan sonuna kadar hizmet sunmasi ve
bu stireg zarfinda tam zamanl olarak ekibe dahil olmasidir (Yayla, 2003).
Uriin gelistirme projesine kendisini adamis ekip, ekip tyelerinin projelerde
tam zamanli olarak yer almasi anlamina gelmektedir (Mabert, Muth ve
Schmenner, 1992).

Projelerde tam zamanli olarak yer alan ekip (Uyeleri, proje
amagclarini basarmak icin kendilerini projelere daha fazla adamiglardir ve
onlarin basarilari, projenin sonucuyla dogrudan iliskilidir (Zirger ve
Hartley, 1996). Ekibe tam zamanli dahil olma; calisanin, projenin msteri
istekleri gibi temel amaglarina daha fazla odaklanmasini ve daha belirgin
bir sekilde yogunlasmasini sadlar (Yayla, 2003).

Uriin gelistirme projesine kendisini adamis ekip (yelerinin
arasindaki iletisim, farkli ekip Gyeleri arasindaki iletisimden daha kolay
olmaktadir (Mabert vd., 1992). Bundan dolayi, bu ekip Uyeleriyle projeler,
kismi zamanli olarak calisan Uyelerden daha hizi bir gekilde
tamamlanmaktadir (Zirger ve Hartley, 1996). Bunun sonucu olarak,
projelerde tam zamanli olarak calisan ekipler, digerlerinden daha cabuk
bir sekilde Urliniin pazara sunulmasini saglamaktadir (Mabert vd., 1992).
Ekip Uyelerini tam zamanl olarak Griin gelistirme projelerine tayin etmek,
firmanin var olan Grtiniinden 6nemli bir farkliidi olan yeni projelerin hizi
icin 6nemlidir. Ekip Uyelerinin tam zamanlh olarak projelerde yer almasi,
ileri teknoloji Urlnlerinin gelistiriimesi projelerinin hizi Gzerinde pozitif
etkiye sahiptir (Carbonell ve Rodriguez, 2006). Ekip Uyelerine verilen
projelerin sayisinin azaltilmasi, gelistirme zamanini kisaltmaktadir. Clinki
es zamanlh olarak iki projeden daha fazlasina tayin edilen calisanlarin
Uretkenlikleri, 6zellikle ilave edilen her bir projeyle azalmaktadir. Bir
projeden baska bir projeye gecildijinde ekip Uyeleri projeyle ilgili bazi
seyleri unutur ve hizlar azalir. Tam zamanl ekip Uyeleri bu konuda daha
fazla verimlidir. Clnkd onlar en son galistiklar projeyi nerede biraktiklarini
yakalarken fazla zaman kaybetmemektedirler (Zirger ve Hartley, 1996).
Ekibe tam zamanl olarak katilan ekip Uyeleri sayesinde, daha az kisi
projeyi surdlrir. Bu sayede, iletisim cok daha basit bir hale gelmis olur.
Tam zamanli ekip Uyelerinin gorev almadigi durumlarda, her bir kisinin
sorumlulugu dikkatli bir sekilde belirlenmelidir (Yayla, 2003).
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Sonucta, yeni driin gelistirme projelerinde tam zamanh olarak yer
alan ekip lyeleri, yeni Urlin gelistirme prosesinin hizlandiriimasiyla pozitif
yonde iligkilidir ve firmalarnin Griin gelistirme performansini artirmaktadir
(Carbonell ve Rodriguez, 2006; Mabert vd., 1992).

H2: Uriin gelistirme projelerine kendini adamis ekip dyeleri, drdin
gelistirme performansini artirir.

Ekip Uyelerinin Ortak Konumlandiriimasi

Ortak konumlandirma, yeni Griin gelistirme prosesi boyunca ayni
fiziksel yerde, farklh bolim temsilcilerinden olusan Uyelerin bir araya
getirilmesidir. Bazen farkli disiplinleri ve bolimleri temsil eden tiim Gyeler
bazen de sadece kilit Uyeler fiziksel olarak yakin bir sekilde
konumlandiriimistir. Uyelerin ortak konumlandiriimasi, birbirinden farkli
anlamlar tagimaktadir. Bazi firmalarda, ayni bélimiin Gyeleri ayni binada,
baz firmalarda ayni katta, bazilarinda binanin ayni kanadinda bazlarinda
ise bolim Uyeleri ayni odada konumlandiriimistir (Kahn ve McDonough,
1997). Dogru konumlandirmanin anlami, ekip Uyelerinin sadece ayni
binada veya ayni katta olmasi dedil, konusma mesafesi yakinliginda
olmasidir. Bu tir bir konumlandirma, daha kisa Uriin gelistirme gevrim
zamani icin guicli bir aractir (Yayla, 2003).

Bicime bakilmaksizin, ortak konumlandirmanin benzer amaglari
vardir. Bunlar; farkh bdlim Uyelerinin arasinda daha kolay ve daha sik
etkilesimi saglamak, capraz fonksiyonel iletisimi artirmak, problem
¢ozmeyi ve karar vermeyi hizlandirmaktir (Kahn ve McDonough, 1997;
Smith, 1998; Yayla vd., 2009; Yayla, 2003). Ortak konumlandirma,
bélimleri ayiran fonksiyonel engelleri yikmakta ve bdylece yeni Urin
gelistirme faaliyetlerinde sk sk ihtiyag duyulan vyakin iletigsimi
artirmaktadir (Akgun, Byrne, Keskin, Lynn ve Imamoglu, 2005; Kahn ve
McDonough, 1997). Ayrica, bélumler arasindaki duvarlari yikmak, yeni
artin gelistirme giktilarinin kalitesini artirmakta ve bdylece Uriin gelistirme
basari olasiigini artirmaktadir (Kahn ve McDonough, 1997; Yayla vd.,
2009;).

Ekip Gyelerinin fiziksel olarak bir arada konumlandiriimasiyla olusan
ylz yize iletisim, kisitlamalari ve sinirlamalari ortadan kaldirarak Grin
gelistirme gevriminin hizlanmasina yardimci olmaktadir (Carbonell ve
Rodriguez, 2006; Zirger ve Hartley, 1996; Yayla vd., 2009). Ayni alani
paylasan ekip Uyelerinin Griin gelistirme projelerinde, daha goniilli olarak
bilgiyi paylasmalari, birbirlerine daha gabuk cevap vermeleri ve aralarinda
daha kuvvetli baglarin olmasi, proje sonuclarina olumlu olarak etki
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etmektedir (Susman ve Ray, 1999). Proje ekip Uyelerinin yakin olarak
konumlandiriimasi, iletisimin ve Uriin gelistirmeyle ilgili karar verme
islemlerinin kolaylastiriimasi vasitasiyla arin gelistirmeyi
hizlandirmaktadir. Iletisim sikligi ve bilgi zenginligi bu yakinlik ile
artmaktadir (Zirger ve Hartley, 1996). Ekip (yelerinin ortak
konumlandirilmasi, siirekli olarak gelistirilen Griin projelerinde ekipleri
genis alanlara yaymak daha olumlu sonuglar vermekle birlikte, ileri
teknoloji Urlinlerinin gelistiriimesi projelerinin hizi {izerinde daha fazla
pozitif etkiye sahiptir. Bu sekildeki bir konumlandirmada meydana gelen
ylz yize iletisim, daha hizli bir geri bildirim ve karmasik bilginin sentezini
saglar. Boylece, dar bogazlar ortadan kaldiriir (Biyilikézkan, Dereli ve
Baykasoglu, 2004; Carbonell ve Rodriguez, 2006; Lakemond ve Berggren,
2006).

Ortak konumlandirma ile iletisim arasinda yuksek bir iligki
mevcuttur. Ekip Uyeleri, aralarindaki 10 m’lik mesafeden sonra, iletisimde
bulunmak icin pek de fazla caba sarf etmezler. Telefonun tuslarina
basmak, bilgisayarlarinda mesaj olusturmak veya bir video konferans
dizenlemek zorunda olsalar, kiglk kararlari kendi kendilerine almayi
tercih ederler. Bir siire sonra da kisisel olarak alinan ve pek de isabetli
olmayan bu mini kararlar birikir (Kahn ve McDonough, 1997; Smith,
1998; Akgun vd., 2005; Yayla, 2003).

Sonu¢ olarak, ortak konumlandirma; bolim performansi, (riin
gelistirme performansi ve Uriin yonetim performansi gibi kilit 6delerin
performanslarini artirmaktadir. Bu performanslarin artmasi ise firmalarin
Urlin gelistirme performanslarini pozitif yonde etkilemektedir (Kahn ve
McDonough, 1997).

H3: Ekip (lyelerinin ortak konumlandirimasi, drin gelistirme
performansini artirir,

Yetkilendirilmis Ekip

Yetkilendiriimis  ekip, calisanlarin, isleri yapmaya nasil
baglayacaklarina yalniz baslarina karar verebilmeleri igin bir yetkilendirme
uygulamasidir (Drége vd., 2000; Sanchez ve Perez, 2003). Ozerklik veya
yetkilendirme, Griin gelistirme operasyonlarinin nasil basitlestirilecegdini
ve/veya hizlandirlacagini belirlemektedir (Sanchez ve Perez, 2003).

Basarili ekipler, gereginden fazla hiyerarsik kontrol olmadan daha
iyi calismakta ve ihtiyac duyulan gerekli kararlari almak icin otoriteye
ihtiyag duymaktadirlar (Trygg, 1993). Bununla beraber, basarili olmak
icin, yetkilendirilmis ekipler igin 6zel egitim, iletisim ve zamanlama
O6nemlidir (Hellinghausen ve Myers, 1998).

56



Uriin Gelistirme Ekip Yapisinin Uriin Gelistirme Performansi Uzerindeki
Etkisi: Otomotiv Yan Sanayiinde Bir Saha Arastirmasi

Yeni {rlin gelistirme faaliyetinin kritik ilk safhalarinin basarisizlig,
uygun yetkilendirmenin kismen eksikliinden kaynaklandigindan {rin
gelistirme ekip Uyeleri, Griin gelistirme prosesinin erken safhalarindan
itibaren yetkilendiriimelidir (Drége vd., 2000). Uriin gelistirme ekip
Uyelerine vyetkilendirme ve sorumluluu daditma, karar vermeyi
cesaretlendirmekte ve Urin gelistirmeyi hizlandirmaktadir (Kessler ve
Chakrabarti, 1999; Lakemond ve Berggren, 2006; Yayla vd., 2009).

Firmalar, projelerinde c¢apraz fonksiyonel ekip olusturmakta
(Hellinghausen ve Myers, 1998) ve (rlin gelistirme prosesindeki tasarim,
biitce hazirlama/yénetme (Zirger ve Hartley, 1996) ve toplam proje
kararlarini almak icin bu ekibe yetki vermektedir.

Yetkilendirme, Ust yonetimin tam destedine ihtiyac duyan ortak bir
kiltir degisikligidir (Hellinghausen ve Myers, 1998). Clinkii ekip yetkisinin
kilit bir 6gesi, Ust ydnetim sponsorlugudur. Ust ydnetimin desteginin
eksikligi, Grlin gelistirme gecikmelerine sebep olmaktadir. Ekibin gliclini
ve otoritesini artirmak igin Urtin gelistirme s6zlesmelerinin kullaniimasi
gerekir. Ayrintih gelistirme plani, proje kaynak ihtiyaclarn ve detayl Griin
performansi amaclari seklindeki bu s6zlesmeler, ydonetim tarafindan kabul
edilir ve ekip tarafindan gelistirilir (Zirger ve Hartley, 1996). Yoneticiler,
bazi yetkilerini ekip Uyelerine transfer etmek igin istekli olmahldir. Bu
yetkilerin transferinde ise egitim kilit rol oynamaktadir. Ekip Uyelerine bu
sekilde verilen yetkilerle, ekip Uyeleri yoneticiler igin geleneksel olarak
ayriimis bilgiye gore hareket edebilirler ve bu bilgiyi kullanabilirler
(Menona, Chowdhuryb ve Lukas, 2002). Orta kademe yoneticilerin
onayini beklemeden (riin gelistirmeyle ilgili kendi kararlarini vermek ve
gerceklestirmek igin sorumlulugun ve otoritenin galisanlara verilmesi, bir
firmanin Grdn gelistirme zamanini kisaltmaktadir (Zirger ve Hartley,
1996). Yetkilendirilmis ekip Uyeleri, uygun gérilen Urlin revizyonlarini
gerceklestirmek icin belirli sorumluluklara da sahiptirler (Menona,
Chowdhuryb ve Lukas, 2002).

Yetkilendirilmis ekipler; kari, Uretkenligi, musteri ve calisan
memnuniyetini artirmaktadir (Hellinghausen ve Myers, 1998). Dolayisiyla
yeni Urlnler daha hizli gelistirilmekte ve Urliniin pazara ¢ikma zamani
kisalmaktadir (Menona, Chowdhuryb ve Lukas, 2002).

Yetkilendirilmis ekipler, operasyonlari basitlestirebilen, gecikmeleri
ve gereksiz adimlari ortadan kaldirabilen veya operasyonlari
hizlandirabilen galismalari  kabul ederek (riin gelistirme ¢evrim
zamanlarini kisaltmaktadir (Drége vd., 2000). Bu da firmalarin 0riin
gelistirme performanslarini pozitif yénde etkilemektedir.
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H4: Uriin gelistirme prosesindeki ekiplerin yetkilendirilmesi, Cirtin
gelistirme performansini artirir.

Ust Yonetimin Destegi

Basaril yeni Uriin gelistirme projelerinde (st yonetimin roli oldukgca
onemlidir (Campbell ve Cooper, 1999; Clift ve Vandenbosch, 1999;
Karagozoglu ve Brown, 1993; Montoya-Weiss ve Calantone, 1994; Ozer,
2006; Pujaria, Wrightb ve Peattie, 2003). Ust ydnetimin destegi,
projelerdeki basari ve basarisizlik faktérleri arasindaki kilit bir ayirt edici
gibidir (Ozer, 2006). Yeni Urlnlerin gelistiriimesinde ne kadar yetki devri
yapilirsa yapilsin, Griiniin gergeklesmesiyle ilgili son kararin (st yénetim
tarafindan verilecedi kuskusuzdur (Goniilliioglu, 2003).

Ust yénetim, (riin gelistirme projesinin basarisini artirmak icin
capraz fonksiyonel ekip Uyelerine uygun calisma ortami sadlar ve yeni
urin gelistirme hizini artinr (Pujaria vd., 2003). Ayrica gerekli finansal
destedi (Gonzalez ve Palacios, 2002; March-Chorda, Gunasekaran, Lloria-
Aramburo, 2002; Swink, 2003) ve drin gelistirme ekibinin
olusturulmasinda gerekli organizasyonel destedi saglar. Ust yonetim,
teknoloji ve yenilik icin acik bir stratejik yén verme roline sahiptir. Bu
faktor, Griin yeniliginin siirekli gelistirilmesini ve esnekligini garantilemek
icin ortak stratejisine yakindan baglanmis, kendi teknolojik stratejisini
gelistiren her bir firma igin gereklidir. Bu gorevin olusturulmasi (st
yonetimin bir zorunlulugudur (March-Chorda vd., 2002).

Ust yonetimin destedini hisseden iiriin gelistirme ekip Uyeleri,
projelerde daha fazla ilgili davranmakta ve bu projelere karsi
motivasyonlari artmaktadir (Gonzalez ve Palacios, 2002; Goniilltioglu,
2003; Swink, 2003; Yayla vd., 2009). Ust yénetim tarafindan giiclii bir
sekilde desteklenmis Grlin gelistirme projelerinde Uriin ve proses
tasarimcilan, detaylara daha fazla dikkat etmektedirler. Ekstra analizler ve
yeniden tasarimlar yapma hususunda ihtiyag duyulan koruyucu kaynaklari
elde etmek icin, daha az endiseli olmaktadirlar (Gonzalez ve Palacios,
2002; Swink, 2003).

Ust yonetim, proje amaclarina aciklk getirmek ve (riin
gelistirmedeki sorunlari ¢ézmek igin, Urln gelistirme slrecinin erken
asamalarindan itibaren projede yer almalidir (Swink, 2003). Ust yénetimin
destegine yiiksek derecede gereklilik duyulmasi, yeni Griin gelistirme
ekibinin ozerkligine bir tehdit gibi algilanabilir. Siklikla yapilan resmi
kontroller, yeni {irlin gelistirme ekibinin 6zerkligini azaltir ve st ydnetime
urin gelistirme faaliyetleri hakkinda sirekli olarak bilgi verme daha fazla
zaman kaybina neden olur (Karagozoglu ve Brown, 1993). Daha uzun
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sureli ve daha karmasik Uriin gelistirme projelerinde, Ust ydnetimin
projede harcamis oldugu zamanin ve gabalarin artirlmis olmasi gerekir.
Ust ydnetimin destegi, bu tip projelerde firma icin daha fazla énemlidir
(Clift ve Vandenbosch, 1999).

Sonucta, st yonetimin destedi, firmalarin Griin gelistirme cevrim
zamanlarini kisaltarak, triin gelistirme performanslarini artirmaktadir.

H5: Ust yénetimin, driin gelistirme projelerine olan destedi, (riin
gelistirme performansini artirir.

Ekip Kararlihig:

Uriin gelistirme projelerinin karmasikligi ve cok bilgi icermesinden
dolay! ekipler, yeni driin gelistirme calismalarinda dnemlidir (Akgun ve
Lynn, 2002). Ekip kararliigi, her bir ekibin icindeki ekip Uyelerinin
degisme yiizdesi olarak tanimlanmaktadir (Tarnoff, 1999) ve bu kararllik,
yeni Uriin gelistirme prosesini hizlandirmada pozitif rol oynamaktadir
(Akgun vd., 2005; Akgun ve Lynn, 2002; Carbonell ve Rodriguez, 2006).

Ekip Uyelerinin, proje boyunca dedisme olasiligi kararl bir ekipte
distk olmakla birlikte kararsiz bir ekipte daha yiksektir (Akgun vd.,
2005). Bu degisikligin, yeni Uriin gelistirme proje basarisi, (irinlin pazara
cikma hizi ve ekip 6grenmesi gibi ciktilar lizerindeki etkisi dnemlidir. Ekip
tyelerinin bir proje boyunca siklikla dedismesi; projeyi yavaslatmaya,
gelisimi aksatmaya, basarlyl engellemeye ve ekipten ayrilan Gyenin sahip
oldugu bilginin kaybolmasina neden olmaktadir (Akgun ve Lynn, 2002).
Bir veya daha fazla ekip lyesini kaybetme, yeni Uriin gelistirme ekibini alt
Ust edebilir ve bilgi kayiplari nedeniyle Uriin gelistirme projesi sonuclari
Uzerinde olumsuz etkilere sahip olabilir (Akgun vd., 2005; Akgun ve Lynn,
2002). Uye degisikligiyle bireylerin ayrilmasi, organizasyonun hafizasinin
da kaybolmasina neden olabilir ve toplam ekip performansi azalabilir
(Akgun ve Lynn, 2002). Uriin gelistirme ekip tyeleri, {riin gelistirme
projesinin erken asamalarindan itibaren kararli olduklarinda biiyiik etkinlik
ve hiz ile iglerini gerceklestirirler (Akgun ve Lynn, 2002; Carbonell ve
Rodriguez, 2006).

Uyeleri siirekli degisiklik gdsteren ekipler, iiriin gelistirme projesine
tam olarak odaklanamazlar ve birbirleriyle olan igbirliklerinde zorlanirlar.
Ekip Uyelerinin proje boyunca degismemesi, her zaman ve her yerde arzu
edilmeyebilir. Ekip Uyelerinin siklikla dedismesi, ekip basarisinda bazen
olumlu sonuclar verebilir. Ornegin; organizasyonlar, yiiksek degiskenlige
sahip ve belirsiz cevreler altinda proje boyunca kararli ekibe asiri
derecede ihtiyagc duymazlar. Bu kosullarda, bir ekibe yeni insanlan
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getirme veya ekibin disina insanlari kaydirmayla sarsilan ekip, ekip
performansini artirabilir, ekip &grenmesini gelistirebilir ve yeni Griin
gelistirme hizini artirabilir. Bu yizden, ekipteki tye dedisiklikleri, ekip
uygulamalari hakkinda kritik disiinceyi uyaran kiltir titresimi saglayabilir.
Yeni ekip Uyeleri, yeni zihinsel modellerle, ekiplerin goriis ve bakis
acllarini genisleten farkli bir bakis agisi ve diisinme yolu getirebilir. Yeni
fikirler —getirmek, cevresel baskilara daha fazla adapte olan
organizasyonlari cesaretlendirebilir.

Uye degisikligi, yiiksek degiskenlie sahip ve belirsiz cevrelerde,
organizasyonun yeniden (riin gelistirme stratejisine yonelme olasiligini
artinr (Akgun ve Lynn, 2002). Icat iriini gelistirme ekipleri, teknolojik
suphe ve pazar durumlari altinda dinamik bir cevrede galistiklarindan,
ekip Uyelerinin proje boyunca dedismemesi bu ekiplerin performansi icin
onemli olmaktadir (Reilly, Lynn ve Aronson, 2002). Ekip kararliidi, proje
basarisi ve ekip 6grenmesi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (Akgun vd.,
2005).

Sonucta, Urin gelistirme ekip (Uyelerinin  proje boyunca
dedismemesi, firmalarin Urlin gelistirme prosesini hizlandirmakta ve Griin
gelistirme performansini pozitif yonde etkilemektedir.

He6: Ekip kararlilidi, drin gelistirme performansini artirir.

ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu arastirma, teorik model kapsaminda incelenen (riin gelistirme
ekibinin yapisinin otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren firmalarin
ariin gelistirme performansi lzerindeki etkilerini tespit etmek acisindan
oldukca onemli bir galismadir. Teknoloji ve vyeni Urlin gelistirme
konusunda bir ¢alisma yapma fikri, sirketlerin stirddrtlebilir bazda rekabet
edebilmelerinde, teknolojinin  rollinlin  giderek daha ©ne ciktigi
gozleminden kaynaklanmistir. Bu siireg, 0Ozellikle otomotiv sanayinde
aclkca gozlenmektedir. Otomotiv sektdrli, ana ve yan sanayii firmalar
disinda bircok farkli alanda da o6nemli is imkanlarn olusturmaktadir.
Sektoriin saglikh gelismesi lilke ekonomisi agisindan blylk &nem arz
etmektedir. Otomotiv teknolojisinin giin gectikge ilerlemesi ve tiketicilerin
beklentilerinin artmasi sonucu otomotiv yan sanayii, degisen bu tiiketici
ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla yeni (rinleri gelistirmek
zorundadir.
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Ornek ve Veri Toplama

Tirkiye'deki otomotiv sanayiinde yer alan firmalann blylk bir
kismi, Marmara Bélgesi'nde yogunlasmistir. Saha arastirmasi icin Istanbul
ve Gebze'de faaliyet gosteren, KOSGEB ve TUIK kriterlerine gore orta ve
biyik 6lgekli 210 otomotiv yan sanayii firmasi segilmistir. Bu firmalarin
belirlenmesinde, Otomotiv Sanayii Dernedi'nin, OSD Yan Sanayi
Katalogu'ndan yararlaniimistir. E-mail ve telefon yoluyla anketin amaci ve
kapsami ile ilgili 6zet bir bilgi verilen bu firmalarin 51 tanesinden saha
arastirmasi talebimize olumlu cevap gelmistir. Bu firmalardan 27 tanesi
bizzat ziyaret edilerek yiiz yiize goériisme yontemiyle, diger 24 firma ise E-
mail yoluyla anket formunu doldurmustur. Ornege ait dzellikler, Tablo 1.
ve Tablo 2.’de goriilmektedir.

Tablo 1: Anketi Cevaplayanlarin Ozellikleri

Firmada Galistiklar Egitim Durumlari Calitiklari B&lim
Sire (Yil)

0-1 2 Lisans 47 Kalite 10
2-4 11  Yiksek lisans 2 Satin Alma 5
5-8 23 Doktora 1 AR-GE 12
9-12 9 M.Y.0 1 Uretim 18
13-16 3 Mihendislik 6
17-20 2

21 ve Uzeri 1

Toplam 51 51 51

Tablo 2: Anketi Cevaplayan Firmalarin Ozellikleri

Faaliyet Siiresi Sektordeki Pazar

Uriin Gruplarni Calisan Sayisi

(i) Payi (%)
1-10 2 Diderleri 22 50-150 26 1-10 9
11-20 2 Aktarma Organi 10 150-250 10 11-20 18
21-30 25 Oto Elektrik ve 10 250 ve Gzeri 15 21-30 13
31-40 14 Sasi Grubu 8 31-40 5
41-50 3 Karoser 1 41-60 2
51-60 3 61-80 2
61 ve 2 81-100 2
Toplam 51 51 51 51

Tablo 1'de, anketi cevaplayanlarin firmada calistiklari siire, egitim
durumlari ve calstiklani bélim gorilmektedir. Tablo 1.'e goére, anketi
cevaplayanlarin 23’G 5-8 yil, 9u ise 9-12 yil arasinda firmada godrev
yapmaktadir ve blyilk bir cogunlugunun (47) bir lisans programini
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bitirdigi goriilmektedir. Ayrica tabloya gore, anketi cevaplayanlarin 18'i
Uretim, 12'si Ar-Ge, 10'u ise kalite bélimiinde galismaktadir.

Tablo 2'de anketi cevaplayan firmalarin &zellikleri goérilmektedir.
Tablo incelendigi zaman, ankete katilan firmalarin 25‘inin 21-30, 14'lnln
de 31-40 yildir, alanlarinda faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Tabloya
gore, ankete katilan firmalarin 22'si digerleri (krank mili, kam mili, hidrolik
ve pnomatik pargalar, yay, amortisor, plastik pargalar vb.) grubunda
faaliyet gostermektedir. Ankete katilan firmalarin sadece 1'i karoser {riin
grubunda faaliyet gostermektedir. Tablo 2'ye goére, firmalarin 26’sinin 50-
150 arasinda, 10'unun 150-250 arasinda, 15'inin de 250 ve (zerinde
calisan sayisina sahip oldugu gorilmektedir. Ayni tablo incelendiginde,
anket calismasinda yer alan 18 firmanin %11-20, 13 firmanin %21-30, 9
firmanin ise %1-10 arasinda pazar payi oldugu gézlenmektedir.

Ankette Kullanilan Olgekler

Uriin gelistirme ekibinin yapisi; capraz fonksiyonel ekipler icin
dokuz, adanmislik icin doért, ekip Gyelerinin ortak konumlandiriimasi igin
alti, yetkilendirilmis ekip icin dort, ist yonetimin destedi icin alti ve ekip
kararligiyla ilgili dort soru olmak {izere toplam otuz Ug soruluk bir dlgekle
dlctilmistiir. Uriin gelistirme performansi igin ise yedi sorudan olusan bir
dlcek gelistirilmistir.  Olcek sorularinin  timi literatir arastirmasi
sonucunda olusturulmustur.

Uriin gelistirme prosesini hizlandirma yaklagimlari ve {riin
gelistirme performansi 6lceklerinin cevaplandiriimasinda 5°li Likert olcegi
kullaniimistir.

Calismada ilk olarak anketten elde edilen veriler dikkate alinarak
faktdor analizi uygulanmistir. Faktor analizinde, bagimh ve badimsiz
dediskenler ayri ayri analiz edilmistir. Faktor analizinde 0,50 ve lizerindeki
faktor yikleri oldukca iyi olarak kabul edilmis ve bu dederin altindaki
faktor ylklerine sahip sorular analizden cikarnimistir (Kalayci, 2005). Buna
gore Tablo 3.te faktdr analizi sonuglari ve acgiklanan toplam varyans
gosterilmistir.

Uriin  gelistirme  ekibinin  yapisina  ait  faktér  analizi
gergeklestirilirken, Olgeklerde bazi dizenlemeler yapilmistir. Capraz
fonksiyonel ekipler 6lcedine ait sekizinci soru ve ekip kararliligi 6lcegine
ait ikinci soru herhangi bir faktore yliklenmedikleri icin (0,5'den kiigiik)
analize dahil edilmemistir. Bu durumda capraz fonksiyonel ekipler
dediskeni sekiz, ekip kararliligi degiskeni (g soru ile analiz edilmistir. Bu
sorularin analizde oldugu durumda agiklanan toplam varyans %73.061
iken, bu sorularin analizden cikariimasi durumunda aciklanan toplam
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varyans %74.786 olarak gerceklesmistir ve faktor yiikleri Tablo 3.’den de
gorildigi gibi 0.5'in lzerine ¢ikmistir. Ayrica yapilan faktor analizi
sonucuna gore KMO and Bartlett's Test dederi 0,716 olarak elde edilmis
ve bu dederin 0,5 lzerinde clkmasindan dolay analize devam edilmistir.

Tablo 3: Uriin Gelistirme Ekibinin Yapisina Ait Faktor Analizi

Aciklanan Toplam
Varyans: %74.786

Olgekler CFE AD OK YE UYD EK

CFE1 626

CFE2 ,650

CFE3 ,603

CFE4 ,576

CFES 733

CFE6 769

CFE7 ,693

CFE9 ,709

AD1 734

AD2 841

AD3 ,547

AD4 ,756

OK1 761

0K2 835

OK3 724

OK4 744

OK5 776

OK6 ,730

YE1 .709

YE2 ,586

YE3 726

YE4 727

UYD1 771
UYD2 ,851
UYD3 778
UYD4 ,740
UYD5 ,795
UYD6 ,870
EK1 .558
EK3 ,600
EK4 683

Faktorler

CFE: Capraz Fonksiyonel Ekipler, AD: Adanmighk, OK: Ekip uyelerinin Ortak
Konumlandiriimasi, YE: Yetkilendirilmis Ekip, UYD: Ust Yonetimin Destedi EK: Ekip
Kararliligi

Bagimh degisken olan Uriin gelistirme performansina ait faktor
analizi sonuglari Tablo 4.te yer almaktadir. Tablo 4’ te gorildugu driin
gelistirme performansi dediskenine ait tiim sorularin faktér yikleri 0.5'in
Uzerindeki ¢lkmis ve acgiklanan toplam varyans %58.853 olarak
gergeklesmistir. Bu kisimda da yapilan fakt6ér analizi sonucuna gére KMO
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and Bartlett's Test dederi 0,848 olarak elde edilmis ve bu degerin 0,5
Uzerinde gikmasindan dolayi analize devam edilmistir.

Tablo 4: Uriin Gelistirme Performansina Ait Faktor Analizi

Aciklanan Toplam Varyans: %58.853 Faktor
Olcekler uUGP
UGP1 .844
UGP2 772
UGP3 ,716
UGr4 ,898
UGP5 ,889
UGP6 674
UGP7 ,695

UGP: Uriin Gelistirme Performansi

Daha sonra guvenilirlik analizi yapilmis ve yapilan guvenilirlik
analizi sonuglan Tablo 5'te verilmistir. Glvenilirlik analizinde, faktér analizi
sonuglarinda 0dlceklerden cikarilan sorular analize dahil edilmemistir.
Glvenilirlik katsayisina baglh olarak 6lcegin glivenilirligi;

+ 0.00 < a <0.40 ise 6lgek glivenilir dedildir,

¢ 0.40 < a <0.60 ise olcegin glivenilirligi dislk,

¢ 0.60 < a <0.80 ise o6lgek oldukca gtivenilir,

¢0.80 < a <1.00 ise olcek ylksek derecede guvenilir diye
yorumlanmistir (Kalayci, 2005; Yayla vd., 2009).

Tablo 5: Giivenilirlik Analizi

Degisken Ad Soolriegtaillilg Glvenilirlik Katsayisi (a)
Capraz Fonksiyonel Ekipler 8 0,8930
Adanmishk 4 0,8504
Ekip Uyelerinin Ortak Konumlandiriimasi 6 0,8775
Yetkilendirilmis Ekip 4 0,8477
Ust Yénetimin Destegi 6 0,9483
Ekip Kararlilig 3 0,8064
Uriin Gelistirme Performansi 7 0,8761

Glvenilirlik katsayisi (a) dederleri, bagimsiz degisken {riin
gelistirme ekibinin yapisi ile ilgili tim degiskenler (gapraz fonksiyonel
ekipler, adanmislik, ekip Uyelerinin ortak  konumlandiriimasi,
yetkilendirilmis ekip, Ust yodnetimin destegi, ekip kararliigi) ve (Qriin
gelistirme performansi bagimli degiskeni icin 0.80 ve (zeri olarak elde
edildigi icin bu Olcekler yilksek derecede guivenilir O6lcekler olarak
yorumlanir.
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SONUCLAR

Korelasyon Analizi

Tim degiskenlere ait korelasyon analizi Tablo 6'da goériilmektedir.
Korelasyon analizinde badimli degiskenin modelde belirtilen iligkiler
altinda ilgili tim degiskenlerle olan birebir iliskileri dederlendirilmistir.
Buna gore (riin gelistirme performansi bagimli dediskeninin, capraz
fonksiyonel ekipler (CFE), adanmishk (AD), ekip Uyelerinin ortak
konumlandiriimasi (OK), yetkilendirilmis ekip(YE), Ust yonetimin destegi
(UYD) ve ekip kararliigi (EK) degiskenleri ile p<0,01 anlamhlik
seviyesinde iligkili oldugu goérilmektedir ve bu anlaml iliskilerin tamami
pozitif ydndedir.

Tablo 6: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Ortalama > OGP CFE AD OK YE UYD EK
Sapma
UG 4,016 ,661 1,000
CFE 3,899 ,685 ,641%* 1,000
AD 3,813 ,761  ,459*%* 580** 1,000
OK 3,764 ,740  ,382%* 369%* 289%* 1 000
YE 3,931 ;799  ,564%* | 570%% 609** 257%* 1 000
(1) 4,287 ,824  ,549*%* | 666** ,596** 245** 791** 1,000
EK 4,143 695, 708%* 686** 604** 192* 695%* 773*%* 1 000

Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Uriin gelistirme performansi bagimli degiskeni ile ilgili hipotezleri
test etmek amaciyla goklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve model
ile ilgili regresyon analizinin matematiksel denklemi asagida gosterilmistir.

Y = Bo + BiX1 + B2X2 + B3X3 + PaXa + BsXs + BeXs + €
Burada Y (riin gelistirme performansini; Xi'ler bagimsiz degiskenleri, Bx’lar
beta regresyon katsayilarini, € ise hata dederi gdstermektedir. Ayni
sekilde Xi, capraz fonksiyonel ekipler; X>, adanmiglik; X3, ekip Uyelerinin
ortak konumlandiriimasi; Xs, yetkilendiriimis ekip; Xs, Ust ydnetimin
destedi ve Xs, ekip kararlihg degiskenlerini gbstermektedir. Yapilan
regresyon analizi sonuglari Tablo 7'de goriilmektedir.

Tablo 7'de gorildiga gibi, Grlin gelistirme ekibinin yapisi ile Grin
gelistirme performansi bagiml dediskenine ait regresyon modeline ait
dederler, p<0.001, F = 36.667 ve Adjusted R? = 0.585 olarak
belirlenmistir. Buna gore (riin gelistirme performansinin  degisiminin
yaklasik %59y, modelde yer alan badimsiz degiskenler tarafindan
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aciklanirken geriye kalan yaklasik %41’lik kismi ise hata degeri vasitasiyla
modelde yer almayan bagimsiz dediskenler tarafindan acgiklanmaktadir.

Tablo 7: Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degigken: URUN GELISTIRME PERFORMANSI

Adjusted R? = 0,585 F = 36,667 ***
Bagimsiz Degiskenler eS;?:rr:]dinsleztz Anlamlilik Tolerance VIF
GFE ,251 ** ,001 ,423 2,363
AD -,083 127 ,525 1,905
OK ,208 *** ,000 ,833 1,200
YE ,182 * ,023 ,334 2,991
UYD -,217 * ,017 ,262 3,814
EK ,588 *** ,000 ,322 3,101

*** 0,001 seviyesinde anlamli (tek yonlii)
** 0,01 seviyesinde anlaml (tek yonli)
* 0,05 seviyesinde anlamli (tek yonli)

Tablo 7 incelendigi zaman, Qriin gelistirme performansi lizerinde
p<0.001 anlamlilik seviyesinde ve en yiiksek beta dederi (0.588) ile ekip
kararlihd dediskeninin glclii  bir etkiye sahip oldugu calismanin
sonuglarindan biridir. Bu sonug, ekip kararliiginin Griin  gelistirme
performansini artirdigini ifade eden H6 hipotezini desteklemektedir. Ekip
Uyelerinin  ortak konumlandiriimasi  dediskeninin, Griin  gelistirme
performansini p<0.001 anlamlilik seviyesinde ve 0.208 beta dederi ile
pozitif yonde etkiledigi calismadan elde edilen bir baska sonugtur. Bu
sonug, ekip Uyelerinin ortak konumlandiriimasinin Griin  gelistirme
performansini artirdiini ifade eden H3 hipotezini desteklemektedir.
Calisma sonucuna gore, capraz fonksiyonel ekipler degiskeni, (riin
gelistirme performansini p<0.01 anlamlilik seviyesinde ve 0.251 beta
dederi ile pozitif ydonde etkilemektedir. Bu sonug, (riin gelistirme
prosesinde c¢apraz fonksiyonel ekiplerin kullanilmasinin Griin gelistirme
performansini  artirdigini ifade eden H1 hipotezini desteklemektedir.
Benzer sekilde, vyetkilendirilmis ekipler degiskeni, Griin gelistirme
performansini p<0.05 anlamlilik seviyesinde ve 0.182 beta dederi ile
pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonug da uriin gelistirme prosesindeki
ekiplerin yetkilendirilmesinin, Griin gelistirme performansini artirdigini
ifade eden H4 hipotezini desteklemektedir.

Calismadan adanmislik bagimsiz degiskeni ile Urin gelistirme
performansi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir. Bu
durumda, Urilin gelistirme projelerine kendini adamis ekip Gyelerinin Griin
gelistirme  performansini  artirdigini  ifade eden H2 hipotezi
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desteklenmemektedir. Son olarak, (st yonetimin destedi bagimsiz
degiskeni, (riin gelistirme performansini p<0.05 anlamlilik seviyesinde ve
-0.217 beta dederi ile negatif yonde etkiledidi sonucu elde edilmistir. Bu
sonuca gore de (st yonetimin, Grlin gelistirme projelerine olan destedinin,
Urin gelistirme performansini  artirdigini ifade eden H5 hipotezi
desteklenmemektedir.

TARTISMA

Tirkiye'de otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren 51 firmada,
urdin gelistirme ekibinin yapisi degiskenlerinin riin gelistirme performansi
lUzerindeki etkileri incelenmistir. Bu dediskenlerle elde edilen sonuglar ayri
ayri degerlendirilmistir.

Uriin gelistirme ekibinin yapisi bagimsiz degiskenlerinden, ekip
kararhiginin, Griin gelistirme performansini gok giiglii bir sekilde ve pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, Carbonell ve Rodriguez
(2006), Akgun ve Lynn (2002) gibi yazarlar tarafindan elde edilen
bulgulari desteklemektedir. Ekip Uyelerinin, Urin gelistirme projesi
boyunca dedismemesi, bilgi kayiplarinin 6nlenmesi, ekibin organizasyonel
yapisinin korunmasi, ekip Uyelerinin Grin gelistirme projelerine tam
olarak odaklanmasi, ekip iginde isbirliginin ilerletilmesi, Griin gelistirme
proje basarisi ve Urlinin pazara sunulma hizi lzerinde 6nemli etkiye
sahiptir. Saha arastirmasi otomotiv yan sanayinde faaliyet goésteren
firmalarda gergeklestirildigi icin bu sonucu, bu sektérde yer alan
firmalarin Uriin gelistirme performanslarini artirmalar igin, kararl ekiplere
sahip olmasi gerekmektedir seklinde yorumlayabiliriz.

Bu galismadan elde edilen bir diger énemli sonug, ekip Uyelerinin
ortak konumlandiriimasi degiskeninin, (riin gelistirme performansini
pozitif yonde etkiledigidir. Ekip Uyelerinin, iletisim engellerini ortadan
kaldrmak amaciyla birbirine yakin konumlandinimasi, bu yakin
konumlandirma ile meydana gelen yiz ylze iletisimden dolayr Urin
gelistirme ile ilgili karar verme iglemlerinin hizlandirilmasi, ekip Uyelerinin
bilgileri paylasmada gonilli olmalari ve yakin konumlandirma ile geri
bildirimin kolaylikla saglanmasi, {iriin gelistirme performansini artirir. Elde
edilen bu sonug, Kahn ve McDonough (1997) tarafindan elde edilen
bulgular ile tutarlilik g&stermektedir. Bu sonucu sektorel bazda
yorumlarsak; otomotiv yan sanayii firmalarinin  Grin gelistirme
performanslarini artirmalan igin, Urtn gelistirme ekip Uyelerini ortak
konumlandirmalari gerekmektedir.
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Bu calisma sonucunda, capraz fonksiyonel ekiplerin {iriin gelistirme
performansini  pozitif ydnde etkiledigi gérilmistir. Uriin  gelistirme
calismalarinda; pazarlama, satis, satin alma, Gretim, finans, mihendislik
gibi fonksiyonel bolimlerin temsilcilerinin olmasi, bu calismalara lider
kullanicilarin ve kilit tedarikcilerin de dahil edilmesi, bu ekip Gyelerinin
ortak bir amag etrafinda birlesmesi, Griin yeniliklerindeki engellerin ve
geleneksel fonksiyonel sinirlarin ortadan kaldirlmasiyla kusursuz bir
tasarimin gergeklestiriimesi ve (riiniin performansina, kalitesine ve
maliyetine etki eden kararlarin daha cabuk alinmasi (rin gelistirme
performansini artirmaktadir. Bu sonug literatiirdeki bulgularla tutarlilik
gostermektedir (Drége vd., 2000; Sanchez ve Perez, 2003; Griffin, 1997).
Bunun igin, otomotiv yan sanayii firmalari pazarda rekabet Ustlinligu
kazanmak igin, Uriin gelistirme calismalarinda capraz fonksiyonel ekip
yaklasimina énem vermelidir.

Yetkilendirilmis ekiplerin Urin gelistirme performansini pozitif
yonde etkiledi§i bu calismadan elde edilen bir diger sonuctur. Uriin
gelistirme prosesindeki tasarim ve biitce hazirlama/yénetme kararlarinin
daha rahat alinmasi, uygun Urln revizyonlari yapmalar icin ekip
dyelerinin yetkilendiriimesi ve bu yetkilendirmenin, Grin gelistirme
prosesinin erken asamalarda yapilmasi, yetkilendiriimis ekip Uyelerinin
gelisiminin, motivasyonunun ve memnuniyetinin artmasi, Uretkenlik
artislarinin saglanmasi Uriin gelistirme performansini artirmaktadir. Bu
nedenle, Ust yonetimin bazi yetkilerini Griin gelistirme ekip Uyelerine
transfer etme hususunda istekli olmalari gerekmektedir. Bu sonug,
otomotiv yan sanayii firmalari icin elde edildigi icin dedisik sektorlerde yer
alan firmalarda vyetkilendirilmis ekip Uyelerinin  rin gelistirme
performansi lizerindeki etkisi degisik olabilir.

Bu calismada, adanmislik degiskeni ve iriin gelistirme performansi
arasinda herhangi anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu sonug,
Carbonell ve Rodriguez (2006) tarafindan elde edilen bulgular
desteklemektedir. Uriin gelistirme projelerine kendini adamis ekip
Uyelerinin  Urlin  gelistirme performansini  artirdiina dair  hipotez
olusturmamiza ragmen, bu iki dedisken arasinda anlamli bir iliskinin
olmadi§i tespit edilmistir. Uriin gelistirme ekibinin yapisinin diger
degiskenleri, oOzellikle ekip (yelerinin ortak konumlandiriimasi ve ekip
kararliigi degiskenleri, ekip Uyeleri arasindaki iletisimleri artirarak ve Griin
gelistirme projesi boyunca ekip Gyelerinin dedismemesini saglayarak
adanmislik degiskeninin etkisini azaltmaktadir.

Ust yénetimin desteginin iriin gelistirme performansini artirmasi
yonilinde bir sonug beklenirken, {ist yonetimin destedi ile iriin gelistirme
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performansi arasinda anlamh fakat negatif yonde bir iliski oldugu
gorilmistir. Ancak, Ust yonetimin destedi ile {rlin gelistirme performansi
arasinda pozitif yonde bir korelasyon (0,549) mevcuttur. Bu ilging
sonucun ortaya c¢ikmasinin nedeni, Uriin gelistirme ekibinin diger
degiskenlerinin, o6zellikle yetkilendiriimis ekip ve capraz fonksiyonel
ekiplerin st yonetimin destedinin etkisini azaltmasidir. Cinkd, Urin
gelistirme ekiplerinin yetkilendiriimesi, capraz fonksiyonel ekiplerin
olusturulmasinda organizasyonel destedin ve ekip Uyeleri icin uygun
calisma ortaminin saglanmasi gibi faaliyetler st ydnetimin yerine getirdigi
gorevlerdir. Bu faaliyetler, yetkilendirilmis ekip ve capraz fonksiyonel
ekiplerin birer 6lgiiti oldugundan st yonetimin destedinin pozitif etkisini
yok ederek, negatif etkisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu calismadan elde edilen bulgulara goére otomotiv yan sanayiinde
faaliyette bulunan firmalarin; Griin gelistirme projesi boyunca ekip
tyelerini degistirmemeleri, ekip Uyelerini ortak konumlandirmalari, ekip
Uyelerine gerekli yetkileri vermeleri ve Urlin gelistirme proseslerinde
capraz fonksiyonel ekipleri kullanmalarn durumunda, riin gelistirme
cevrim zamanlan kisalacak, Uriin gelistirme prosesleri hizlanacak ve
bdylece riin gelistirme performanslar artacaktir.

Otomotiv yan sanayiinde faaliyette bulunan firmalarin, bu sekilde
Urin gelistirme performanslarini  artirmalarit  durumunda, pazara
sunduklari yeni drlinlerden elde ettikleri kar oranlari ylkselecek,
gelistirdikleri Grinlerin kalitesi ve performansi artacak, yeni Urlnlerini
pazara daha kisa ve uygun zamanda sunacaklar, Griin gelistirme
maliyetleri diisecek ve pazar paylan artarak onemli rekabetci avantajlar
elde edeceklerdir.

ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEKTE YAPILACAK
ARASTIRMALAR ICIN ONERILER

Yapilan her calismada oldugu gibi, bu calisma da birtakim kisitlara
sahiptir. Gelecekte bu konuda yapilacak arastirmalara yol gésterebilmesi
icin bu kisitlarin belirtiimesinde fayda vardir.

Bu arastirma otomotiv yan sanayiinde faaliyette bulunan firmalarda
yapilmis ve arastirmanin teorik modeli, analizler, sonug ve yorumlar bu
firmalar dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, diger
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda yapilacak calismalar igin yol
gosterici olabilir. Ancak elde edilen bu bulgularin diger sektérlerde de
gegerli olup olmadigi, (zerinde calsilacak sektorlerde yapilacak
arastirmalar sonucunda elde edilebilir.
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Saha arastirmasinin baslangicinda, anket calismasina katiima
konusunda firmalardan yeterince olumlu cevap alinamamistir. Bu ylizden,
saha arastirmasinda yer alma talebimize olumlu cevap veren 51 firmaya
anket uygulanmistir. Ornek biyikliginin bu sekilde az olmasi
istatistiksel analizlerde birtakim hatalara yol acmis olabilir ki bu da
arastirmanin bir baska kisitini olusturmaktadir.

Bu galismanin dider kisiti, (riin gelistirme ekibinin yapisinin bazi
degiskenlerinin modele dahil edilmemesidir. Ciinkii Uriin gelistirme
performansinin  dedisiminin, yaklasik %59'u modele dahil ettigimiz
bagimsiz dediskenler tarafindan aciklanmakta, geriye kalan, yaklasik
%41’'lik kissm modele dahil etmedigimiz bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Bu yilizden gelecekte vyapilacak arastirmalarda bu
degiskenler belirlenip modele dahil edilmelidir ve (riin gelistirme
performansi lizerindeki etkisi arastirimaldir.

Arastirmanin teorik modeli ve saha arastirmasi sonuglari; otomotiv
yan sanayiinde yer alan firmalara, konu ile ilgilenen diger uygulamacilara
ve akademik anlamda bu konuda calisma yapacak arastirmacilara katki
saglayacaktir. Gelecekte vyapilacak c¢alismalarda, bu arastirmanin
modelinde 6nerilen sonuglar da dikkate alinabilir ve arastinlabilir.
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