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ARTICLEINFO

Giinliimiizde otomobil markalarindaki degisim ve gelisme olduk¢a hizli oldugundan otomobil marka ve
ozelliklerinin segiminde tiiketici tercihleri onem kazanmustir. Caliymada 2022 yilinda Kilis ilinde ikamet eden
571 otomobil kullanicist ile gergeklestirilen anket ¢alismasindan elde edilen anket verileri markov analizi ile
degerlendirilerek kadin ve erkek; diisiik, orta ve yiiksek gelirli; geng, orta ve ileri yastaki bireyler olarak
nitelendirilen otomobil kullanicilarin gelecekte otomobil markasi, yakit tiirli ve vites tiirii tercih olasiliklart
tahmin edilmeye ¢alisilmigtir. Markov analizi yardimu ile gegislerin frekans matrisi, gegislerin olasilik matrisi
ve uzun donem denge durumu matrisi belirlenmistir. Uzun donem denge durumu matrislerine bakildiginda
gelecekte diisiik gelirli katilimcilarin Tofas, orta gelir grubundakilerin Toyota, yiiksek gelir grubundakilerin
ise Audi markasmi tercih edecekleri belirlenmistir. Ayrica diisiik ve orta gelirlilerin LPG yakit tiiriini ve
manuel vitesi, yiiksek gelirli grubun ise motorin yakit tiiriinii ve otomatik vitesi en ¢ok tercih edecekleri tespit
edilmistir. Geng kisilerin Volkswagen; orta yas ve ileri yastaki bireylerin ise Toyota markasini, genglerin LPG,
orta yaglilarin motorin, LPG ve ileri yastaki bireylerin ise motorin yakit tiiriinii gelecekte tercih edecekleri
tahmin edilmigtir. Gelecekte en ¢ok genglerin manuel, orta yaslilarin manuel, otomatik; ileri yastaki bireylerin
ise otomatik vitesi, ayrica kadn siiriiciilerin Volkswagen, erkek siiriiciilerin ise Toyota markasini, vites ve yakit
tiirlerinde ise kadin siiriiciilerin otomatik, benzinli; erkek siiriiciilerin ise manuel, motorin ve LPG 6zellige
sahip otomobilleri tercih edecekleri sonucuna ulasilmgtir.
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In today's world, due to the rapid changes and developments in automobile brands, consumer preferences have
become crucial in selecting car brands and features. In this study, survey data obtained from 571 car users
residing in Kilis Province in 2022 were evaluated using Markov analysis to predict the future car brand, fuel
type, and gear preferences of car users categorized as women and men driver; low, middle, and high-income
participants; young, middle-aged, and elderly individuals. Through the markov analysis, the frequency matrix
of transitions, the probability matrix of transitions, and the long-term equilibrium state matrix were determined.
By looking at the long-term equilibrium state matrices, it was found that low-income participants will mostly
prefer Tofag, middle-income participants will prefer Toyota, and high-income participants will prefer Audi in
the future. Low and middle-income participants will mostly prefer LPG fuel type and manual transmission,
while high-income participants will prefer diesel fuel type and automatic transmission. Young individuals are
predicted to mostly prefer Volkswagen, middle-aged individuals and elderly individuals will mostly prefer
Toyota brand in the long term. Young individuals will prefer LPG, middle-aged indiiduals will prefer diesel
and LPG, and elderly individuals will prefer diesel fuel type. In the future, young individuals will mostly prefer
manual transmission, middle-aged individuals will prefer manual and automatic transmission, and elderly
individuals will prefer automatic transmission. Furthermore, women driver will prefer Volkswagen and
automatic, gasoline cars, while men driver will prefer Toyota, manual, diesel and LPG cars in terms of brand,
gear and fuel type.
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EXTENDED ABSTRACT

Humans use cars not only to meet their basic daily transportation needs, but also for social and psychological needs
such as travel, entertainment, and relaxation (Stiziilmiis and Kiral, 2019, p. 1).

Markov analysis is a method that calculates the probability of future events in a system based solely on the current
probabilities, regardless of past events (Alp and Oz, 2009, s. 39, Ross, 2014, s.183; Oztiirk, 2016, s.741). As the
change and development in car brands is happening rapidly these days, car brand and features preferences have
become increasingly important. However, there have been few studies on car preferences using markov analysis. This
study aims to demonstrate that markov analysis can be applied to car preferences.

Kilis province is surrounded by Gaziantep-Islahiye to the west and northwest, Gaziantep-Sahinbey to the north and
northeast, Gaziantep-Oguzeli to the east, and the Turkey-Syria border to the South (Siiziilmiis and Polat, 2022, p. 9).
As there has not been a study of this nature conducted previously in this province, this study's contribution to the
literature is significant.

For this purpose, a survey was conducted between March-July 2022, using the random sampling method to select at
least one car owner from among 571 randomly selected car owners living in Kilis province. Participants were asked
about their past and present car brands. By finding the frequency matrix and probability matrix of transitions, and by
multiplying the probability matrix of transitions with itself, a steady-state matrix was obtained. Using this matrix,
predictions were made regarding the future car brand, fuel and gear preferences of car users in Kilis province who
were classified as women and men driver; low, middle and high-income participants and young, middle-aged and
elderly individuals, using markov analysis.

As a result of the survey, the following conclusions were reached:

Of the 571 participants, 235 were women driver and 336 were men driver. Women driver were predicted to be most
likely to choose Volkswagen (13%), followed by Ford (12%), Toyota (11%), Renault (11%), Hyundai (10%), and
Opel (8%) in the future. Men driver were most likely to choose Toyota (15%), followed by Volkswagen (14%), Ford
(13%), Renault (10%), and Hyundai (8%). It was concluded that in the future, women driver were predicted to prefer
gasoline (31%), diesel (20%), LPG (15%), and electric (14%) hybrid fuel types. Men driver were predicted to prefer
diesel (30%), LPG (20%), and gasoline (10%) hybrid and electric fuel types in the future. In the future, women driver
were predicted to prefer automatic (52%), semi-automatic (29%), and manual (19%) gear types. Men driver were
predicted to prefer manual (50%), automatic (30%), and semi-automatic (20%) gear types.

Of the participants, 228 had a monthly income of 0TL-10000TL and were classified as low-income, 187 had an
income of 10001 TL-25000TL and were classified as middle-income, and 156 had an income of 25001 TL or above
and were classified as high-income participants. It was predicted that low-income participants would be most likely
to choose Tofas (16%), Renault (15%), Hyundai (12%), Fiat (11%), Opel (10%), and Dacia (9%) car brands. Middle-
income participants were predicted to choose Toyota (15%), Volkswagen and Ford (14%), Renault (13%), Hyundai
(9%), and Opel (7%) car brands. High-income participants were predicted to choose Audi (15%), Volkswagen and
BMW (14%), Mercedes (14%), Toyota (9%), and Ford (7%) car brands in the future. According to this survey of
future car preferences, individuals with lower incomes are expected to choose LPG as their fuel type by 83%, followed
by diesel at 12%, and gasoline at 5%. Hybrid and electric vehicles are expected to have a 0% preference rate. Middle-
income participants are expected to favor LPG at 54%, diesel at 30%, gasoline at 10%, hybrid vehicles at 4%, and
electric vehicles at 2%. Meanwhile, high-income earners are predicted to have a preference rate of 37% for diesel,
34% for gasoline, 14% for hybrid and electric vehicles, and just 1% for LPG. Regarding gear types, lower-income
earners are anticipated to prefer manual by 67%, followed by automatic at 19%, and semi-automatic at 14%. For
middle-income participants, manual is expected to have the highest preference rate at 60%, followed by automatic at
21%, and semi-automatic at 19%. Finally, high-income participants are expected to prefer automatic at 60%, manual
at 28%, and semi-automatic at 12%.

In terms of brand preferences by age group, the survey found that young people (ages 18-39) are expected to have a
preference rate of 13% for Volkswagen, 12% for Toyota, and 9% for Ford, Honda, and Renault. Hyundai and Opel
are tied at 8%. Middle-aged individuals (ages 40-59) are anticipated to have a preference rate of 13% for Toyota, 12%
for Volkswagen, and 10% for Ford, Renault, and Hyundai. Honda is expected to have a preference rate of 9%, and
Opel at 7%. Finally, the survey found that elderly individuals (ages 60 and above) are expected to mostly prefer
Toyota, Volkswagen, and Ford at 15%, followed by Renault at 9%. Opel, Mercedes, and BMW are tied at 5%. In the
future, it is anticipated that young individuals will prefer LPG at a rate of 41%, followed by gasoline at 22%, diesel
at 21%, and hybrid and electric vehicles at 8%. Middle-aged individuals are expected to prefer diesel and LPG at a
rate of 28%, gasoline at 24%, and hybrid and electric vehicles at 10%. Elderly individuals are anticipated to prefer
diesel at 38%, gasoline at 21%, LPG at 19%, and hybrid and electric vehicles at 11%. Regarding gear types, the
survey found that young individuals are expected to prefer manual at a rate of 61%, followed by automatic at 28%,
and semi-automatic at 11%. Middle-aged individuals are anticipated to be split evenly between manual and automatic,
with a 40% preference rate for each, and a 20% preference rate for semi-automatic. Meanwhile, elderly individuals
are expected to prefer automatic at a rate of 42%, semi-automatic at 40%, and manual at 18%.
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Giris

Otomobil, tiiketicilere sagladigi giivenli ulasim, konfor, teknolojik imkanlar gibi
ozellikleri ile sadece bir ulasim araci olmaktan ¢ikarak kullanicilar i¢in tutku ve yagam bigimi
sekline gelmistir (Yayar, Coban ve Tekin, 2015; s. 604). Kisiler otomobil ile temel
gereksinimlerinden biri olan ulasimlarini saglamalarinin yam sira dinlenmek, eglenmek ve
gezmek gibi psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de karsilamaktadirlar (Siiziilmiis ve Kiral,
2019, s. 1). Uretici firmalar cesitli 6zellikte otomobil iiretmektedir. Giin gectikce hizla
biiyliyerek gelisen ve Ol¢ek olarak uluslararasi yatirnmlarin yapildigt sektorlerden biri olan

otomobil sektorii ylizyili agkin siiredir {ilkemizde tarihi bir gegmise sahiptir (Biskin, 2010, s.
413; Koksal ve Tiiredi, 2014, s. 106).

Giiniimiizde kiiresel seviyede pazar ve rekabet kosullar1 hizla degismektedir. Bu durum
iilkemizde bulunan otomobil firmalarinin da biiyiime ve gelisimini dogrudan etkilemekte olup
otomobil sektdriiniin gelisim ve biiytimesinin devamliligi igin tiretim, verimlilik, pazarlama ve
ihracat gibi pek ¢ok yoniinii giiclii tutmasini gerektirir (Gorener ve Gorener, 2008, s. 1214;
Koksal ve Tiiredi, 2014, s. 107).

Otomobil satin alirken kisisel olarak biiyiik harcama yapilmakta olup satin almadan
once otomobil hakkinda ¢ok fazla bilgi toplanarak zaman harcanmaktadir. Bu nedenle otomobil
tercihinde en dogru karar1 vermek oldukca dnemli bir konudur (Giingér ve Isler, 2005, s. 22;
Kotler ve Armstrong, 2006; Koksal ve Tiiredi, 2014: s. 107). Otomobil markalarindaki degisim
ve gelismenin ¢ok hizli oldugu giiniimiizde marka ve 6zelliklerinin tercihleri 6nem kazanmuistir.

Literatiire bakildiginda otomobil tercihinde markov analizi ile yapilmis olan ¢aligmalar
oldukg¢a az oldugundan bu ¢aligsmada Kilis ilinde otomobil kullanicilarin gelecekte marka, yakit
ve vites tiirii tercihlerinin tahmini i¢in markov analizinin uygulanabilecegi gosterilmistir.

Kilis ili; bat1 ve kuzey batida Gaziantep-Islahiye, giineyden Tiirkiye-Suriye sinir1, kuzey
ve kuzeydogudan Gaziantep-Sahinbey, dogudan ise Gaziantep-Oguzeli ilgeleriyle gevrili olup
yiizolgimii olarak Tiirkiye’nin en kiiciik ikinci ilidir (Siiziilmiis ve Polat, 2022, s. 9). Bu ilde
daha 6nce markov analizini uygulayarak yapilmis bir ¢calismaya rastlanilamamistir. Bu nedenle
caligmanin literatiire saglayacagi katki ilk olmasindan dolay1 6nemlidir. Ayrica ¢alismadan elde
edilecek sonuglarin otomobil iireticilerine iiretecekleri iirlinlerin Ozelliklerini belirlemede
rehber olacagi diistiniilmektedir.

Literatiir Taramasi

Literatiir taramas1 sonucunda otomobil tercihleri ile ilgili olarak markov analizi ile
yapilmis ¢alismalarin oldukga az oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalar su sekildedir: Aritan ve
Akyiiz (2015); Giimiishane Ili merkezinde yasayan 4765 otomobil sahibi ile gerceklestirdikleri
anket caligmasindan elde ettikleri verilere markov analizini uyguladiklar1 ¢calisma sonucunda;
en yiiksek marka bagimliliginin Audi, Mercedes ve Opel, uzun vadede bayanlarin Volkswagen,
Renault ve Peugeot, erkeklerin Tofas, Fiat, Renault ve Ford, diisiik gelirlilerin Tofas ve Renault,
orta gelirlilerin Tofas, Fiat, Renault ve Ford, iist gelirlilerin ise Volkswagen, Toyota, Skoda,
Opel, Nissan, Honda ve Citroen markalarini tercih ettiklerini belirlemislerdir. Li, Sun, Li ve
Xuan (2014); en cok tercih edilen bes otomobil markasinin pazar paylarini tahmin etmek
amaciyla Cin’in alt1 eyaletinde gerceklestirdikleri calisma sonucunda, otomobil pazar paylarini
tahmin etmek i¢in markov analizinin ¢ok uygun bir analiz oldugunu ifade etmislerdir. Ritonga,
Siahaan ve Suginam (2017); bes markanin otomobil satiglarinda belirli bir donemde elde edilen
verilerden firmalarin performanslarini degerlendirmede markov analizinin eksikliklerine
ragmen, ¢ok uygun bir analiz oldugunu vurgulamislardir. Siiziilmiis ve Kiral (2019); 2019
yilinda Adana ilinde yasayan araba sahibi 1600 kisiye anket uygulayarak kullanicilariin
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gelecekteki tercih edecekleri marka, yakit ve vites tiirtinii markov analizi ile tahmin etmislerdir.
Buna gore 536 kadin kullanicilarin gelecekte en ¢ok tercih edecekleri araba markalart sirasiyla
Volkswagen, Toyota, Ford, Mercedes, Audi, Hyundai ve BMW, 1064 erkek kullanicilarin ise
gelecekte en ¢ok tercih edecekleri araba markalart sirastyla Volkswagen, Ford, Toyota, Honda,
Mercedes, Audi ve BMW olarak tahmin edilmistir. Vites ve yakit tiirlerinde ise gelecekte en
cok kadinlarin otomatik ve benzinli, erkeklerin ise manuel ve motorin 6zellige sahip arabalari
tercih edecekleri sonucuna varilmistir.

Literatiirde markov analizi ile yapilmis farkli calismalardan bazilar1 da su sekilde
ozetlenebilir: Alp ve Oz (2009); tasmabilir bilgisayar marka tercihleri icin markov analizini
uygulayarak gecis olasiliklari matrisini olusturarak uzun donem denge vektorlerinin
hesaplanmasina yonelik bir calisma yapmuigslardir. Datong (2011); sebeke kapsama giicii,
ticretsiz SMS, tarife, miisteri hizmetleri ve baglant: kalitesi degigkenlerinin telekomiinikasyon
firmas1 i¢in en Onemli pazarlama stratejileri degiskenleri oldugunu belirterek ¢alismasinda
markov zincirlerinin kullanabilirligini gostermistir. Gupta ve Dhingra (2012); havayolu
sirketleri hisse senetleri fiyatlarinin gelecekteki tahminini gizli markov modeliyle yapmislardir.
Ozdagoglu, Ozdagoglu ve Giimiis (2012); altin fiyatlarindaki degisimi markov zincirleri ile
analiz etmislerdir. Ozel ve Solmaz (2012); Kandilli Rasathanesi kayitlarindan 108 yillik
deprem verisini kullanarak markov analizini uygulamislar ve deprem biiyiikliiklerinin ve
tekrarlanma yillarinin tahminini yapmislardir. Ozdemir ve Demireli (2014); BIST de islem
goren hisse senetlerinin fiyat verilerini 02.05.2012-30.04.2013 zaman araligindaki 252 is giinii
icin inceleyerek hisse senedinin uzun donemli beklenen getirilerini markov zincirleri analizi ile
hesaplamiglardir. Adam (2015); 2000-2011 yillar1 arasindaki lisansiistii 6grenci sayilari
verilerini kullanarak markov zinciri analizi ile gelecekteki 6grenci sayisin1 tahmin etmistir.
Bairagi ve Kakaty (2015); Hindistan Devlet Bankasinin 1035 giinliik hisse senedi fiyatlarindaki
degisimi kullanarak fiyat davranisini menkul kiymetler piyasasinda markov analiziyle
incelemiglerdir. Cetin ve Alp (2016); 503 cep telefonu kullanicisina anket uygulayarak cep
telefonu markasi tercihlerini markov analiziyle incelemislerdir. Markalar arasi gecis oranlar1 ve
marka bagimliliklarimi  bularak  kullanicilarin  marka  tercihlerini  genel olarak
degerlendirmislerdir. Bu analizleri kadin ve erkekler i¢in ayr1 ayr1 bularak kadin ve erkek cep
telefonu kullanicilarin farkli davranis gosterdiklerini belirtmislerdir. Mavruk ve Kiral (2016);
Gelir Idaresi Bagkanligi 2000-2014 briit y1llik verilerini kullanarak, rnek verinin davranisini
tanimlamak ve bir adimli stokastik modeli ile vergi gelirleri kalemlerinin gerceklesme
oranlarini tahmin etmek amactyla dort ayr1 markov modeli olusturarak bu modellerden en iyi
markov modelini hata karelerinin ortalamasinin hesaplanmasiyla bulmuslar ve sonuglari
yorumlamislardir. Sentiirk ve Alp (2016); istanbul’da ikamet eden 790 hem mobil abone ve
hem de sabit internet kullanicisi olan iiniversite 6grencileri ve ailelerinin mobil operatdr,
internet servis saglayicisi tercihlerini ve marka bagimliliklarini analiz etmek amaciyla markov
analizini uygulamislardir. Gegis olasiliklart matrisi ve uzun donem denge vektorleri
hesaplanarak gecis oranlari ve marka bagimliliklar1 bilgilerine ulasilmis, elde edilen
sonuglardan mevcut pazar paylarini karsilastirmislardir. Ozel (2019); Ankara Bahgelievler
istasyonunun 2017 yilina ait giinliik hava kirleticilerinin degerleriyle meteorolojik faktorlerin
degerleri arasindaki iliskiyi inceleyerek markov analizi ile uzun déneme ait hava kirliligi
degerlerinin tahminini yaparak sonuclar1 yorumlamistir. Bage1 (2020); Tiirkiye’deki issizlik
oranii GM (1,1) modeli ve Gri markov modeli ile tahmin etmistir. Iki yontemden elde edilen
tahmin sonuglar1 karsilagtirilarak Gri Markov Modelinin yiiksek dogruluk degerleri ile tahmin
degerleri iirettigini vurgulamistir. Senol (2021); 2010-2019 zaman araligindaki ABD Dolar1
($)/ Tirk Liras1 (£) doviz kuru verilerini kullanarak doviz kuru oynakligini markov rejim
degisim yontemi ile analiz etmistir. Yildiz, Igellioglu ve Tuna (2022); Tiirkiye’deki
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dolarizasyonu 2013-2021 dénemine ait déviz kuru degiskenlerini kullanarak dinamik markov
rejim degisim modeliyle analiz etmislerdir.

Materyal ve Metod

Calismanin uygulanabilmesi icin Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulu’ndan
24.05.2022 tarihli, 2022/12 sayil1 ve 05 nolu karar ile arastirmanin etik kurulu izni alinmistir.

Arastirmada kullanilan veriler, Mayis—Temmuz 2022 tarihleri arasinda kosullu
ornekleme yontemi ile segilen Kilis ilinde ikamet eden en az bir otomobil sahibi kisilere anket
uygulanarak toplanmigtir. Katilimcilara demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri ile ilgili 7
soru, gecmiste ve su anda kullandiklari otomobil markasi, yakit ve vites tiirii tercihlerine
yonelik 8 soru olmak {izere toplam 15 soru yoneltilmistir. Elde edilen veriler markov analizi ile
degerlendirilerek katilimcilarin gelecekteki otomobil marka, yakit ve vites tiirii tercihlerinin ne
olacagi tahmin edilmistir. Calisma evreni Kilis ilinde otomobil siiriiciileri, rneklem ise kosullu
ornekleme yontemi ile secilen 571 otomobil siiriiciisii olmustur.

Evreni temsil eden 6rneklem biiyikligi;
_ x’Npg
d*(N-2)+7°pq

esitliginden yararlamlarak hesaplanmistir. Burada n orneklem biiyiikliigini, > tablo

degerini, N kitle biyikligini, p kitle oramm ve d dogruluk derecesi veya hata payini
gostermektedir (Ozer, 2004). Buradan 6rneklem biiyiikligi

_ 3.841(145826)(0.5)(0.5) ~ 364
~ (0.05)2(145826 — 1) + 3.841(0.5)(0.5)

384 kisi olarak hesaplanmis, arastirmanin giivenilir olmasi agisindan bu say1 fazla tutularak
anket calismas1 571 kisi ile gerceklestirilmistir.

n

Ankete katilan kisilere ge¢mis yillarda ve su anda kullandiklar1 otomobil markalari
sorularak gecislerin frekans matrisi ve gecislerin olasilik matrisi bulunarak gecislerin
olasiliklart matrisinin kendisiyle ¢arpimindan denge durumu matrisi elde edilmis, bu matris
yardimi ile Kilis ilinde yasayan otomobil sahibi katilimcilarin gelecek yillarda otomobil
markalari, yakit ve vites tiirli tercih olasiliklar markov analizi kullanilarak tahmin edilmigtir.
Calismada kullanilan yontem olan markov analizi hakkinda asagida kisaca bilgi verilmistir:

V n = 0 ve S sayilabilir kiimesindeki V i,j € S i¢cin asagidaki iki kosulu saglayan bir
X = {X,;;:n = 0} stokastik siirecine markov analizi denir.

P{Xys1 = jlXo, X1, o, Xu} = P{Xny1 = j1Xn} 1)
P{Xpi1 =jlXn =1} =py; . 2
Burada; p;; , gegislerin olasihik matrisi olup, { durumundan j durumuna ge¢me

olasiligm goéstermektedir ve V i,j € S igin Y p;; = 1 kosulunu saglamaktadir. Gegislerin
olasilik matrisi elemanlarini hesaplayan formiil:

pij = nij/z ny; 3)

seklinde olup burada n;; frekans degerlerini gostermektedir. n = 0,1, 2,3, .... olmak iizere bir
sonraki donemin olasilik dagilim matrisi

Qns1 = QnP (4)
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formili ile bulunur. Burada Q,,;; denge durumu matrisini gostermektedir (Grimshaw ve
Alexander, 2011, s. 268; Farg ve Khalil, 2014, s.184, Ross, 2014, s. 185; Oztiirk, 2016, s. 742).

Bulgular

Tablo 1: Otomobil Siiriiciilerinin Baz1 Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Frekans %
o Kadin 235 41.2
Cinsiyet | prex 336 58.8
Toplam 571 | 100.00
) Evli 326 57.1
Medeni — Fpo)ar 25| 429
Durum
Toplam 571 | 100.00
18-39 272 47.6
40-59 225 39.4
Yas
60< 74 13.0
Toplam 571 | 100.00
[kdgretim 65 114
. Lise 237 415
Ogrenim Ty 0 ite 154 | 27.0
Durumu
Lisanstisti 115 20.1
Toplam 571 | 100.00
Isci 68 11.9
Esnaf 170 29.8
Meslek Memur 191 334
Ogrenci 142 24.9
Toplam 571 | 100.00
) ) 1 27 4.7
Ailedeki "5 4 282 | 494
Birey
Sayisi 5-7 226 39.6
8-+ 36 6.3
Toplam 571 | 100.00
<10000 228 40.0
Gelir 1000-25000 187 32.7
Durumu >25000 156 27.3
Toplam 571 | 100.00

Tablo 1°de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %41.2’sinin kadin, %58.8’inin erkek
oldugu, %57.1’inin evli, %42.9’unun bekar oldugu, %47.6’simmin 18-39, %39.4’ii 40-59,
%13.0°1 1se 60 yas ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlaria
bakildiginda, %11.4’{inilin ilkogretim mezunu, %41.5’inin lise mezunu, %27.0’sinin {iniversite
mezunu ve %20.1’inin lisansiistii mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin %11.9’u is¢i,
%29.8’1 esnaf, %33.4’li memur ve %24.9’unun 6grenci oldugu belirlenmistir. Ankete katilanlarin
hanelerindeki birey sayis1 dort kategoride degerlendirilmistir. Katilimcilarin %4.7’si yalniz
yastyor, %49.4’1 2 veya 4 bireyden, %39.6’s1 5 veya 7 bireyden, %6.3’11 ise 8 ve daha fazla
bireyden olusmaktadir. Katilimcilarin %40°1 diisiik, %32.7’si orta ve %27.3’1i ise yiiksek gelir
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gurubunda yer almstir.

Uygulamaya dahil edilen otomobil marka ve kodlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Otomobil Marka ve Kodlar1

Kod Marka Kod Marka Kod Marka
1 Tofas 9 Dacia 17 Hyundai
2 Fiat 10 Nissan 18 Citroen
3 BMW 11 Peugeot 19 Skoda
4 Mercedes 12 Honda 20 Seat
5 Ford 13 Audi 21 Volvo
6 Volkswagen 14 Opel 22 Mitsubishi
7 Toyota 15 Kia 23 Diger
8 Renault 16 Chevrolet

Kadin Siiriiciilerin Otomobil Marka Tiirii Tercihleri

Kilis ilinde ikamet eden otomobil sahibi 571 kisiyle ger¢eklestirilen anket ¢alismasinda;
ankete katilan 571 kisinin 235’1 kadin siirlicii olup tercih ettikleri otomobil markalar1 i¢in
geciglerin frekans matrisi Tablo 3’de, 16. adimda denge durumuna ulasilarak tercihlerin
olasiliklar1 ise biiylikten kiiciige dogru siralanarak Tablo4’te verilmistir.

Tablo 3: Kadin Siiriiciilerin Otomobil Markalar1 I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Marka
Kodu|1l 2 345 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23| Toplam
1 11 9 00 2 0 0 450 0 0 0 0O O OO O OO OOV D OTPWO 67
2 2 12005 2 0211 0 4 0 3 00 7 0O0O0O0O0TUO 62
3 1 0011 0001100310 0O0O0O111 000 11
4 0 0212 00 100O0O0ODO0ODO0OO0ODO0ODO0OO0OO0OUO0TUO0OTG0SFO 6
5 0 1 3141235 0000 2 0 2 00O0O0O11O0O000O0 129
6 0 13191910 2000053 001000100 55
7 0 1317 315500 0 1 15 00O0O01 1 000 76
8 5231015 0 1 141 2 5 3 0 6 0 0 19 1 5 7 0 0 O 108
9 0 9101 0 0 0531 4 010018802 2 000 47
10 0O 00OO0OO0OT1O0O0OO0OI1 110 0O0O0O0O0OO0OUO0OUO0OUO0OTUGO0SFO 4
11 0O 5008 1 0 620 0 8 1 1001102 2 000 37
12 0 2003 0 2 11111011101 000000 40
13 0 01400 0 300002 000O0O0OO0OO0UO0TO0TFO 10
14 0 0103 1 4 0001502143503 210200 40
15 0O 00OO0OO0OT1O0O0OO0OO0O0OT1O0TQ21 10100000 7
16 |10 12 00 0 0 0 0 OO O O O OO1 0 4 0 0 0 000 27
17 0 4002 2 21420 8 0 0 2 0 0552 00100 94
18 0O 00OO0OO0OOOTI1O0O0O0OTUO0ODOOOTOOTI1LO0U30 100 6
19 0O 0001 0O O ODOO0ODOOOOTOOOOOZS3UO0TUO0O 4
20 5 0000 O0O0OO0ODI1IO0O0OO0ODO0DO0ODTO0OO0OTO0OTOTZI>1L3 100 11
21 1 00001 0 0OOO0OT1O0O0T1O0O0OTUO0OTUO0OOUO0OOOTG OO 4
22 5 7000 0 0 0OO0OOOOI 211121 00O0O0O0TO0T1 16
23 0O 0001 1 0 1 00O0ODO0ODO0ODI1ITWO0OODO0OTUO0OT1O0TUG0OTGO0OTGO0?1 6
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Tablo 4: Kadin Siiriiciilerin Denge Durumunda Otomobil Markasi Tercih Olasiliklart

Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasilik

6 Volkwagen 0,13 20 Seat 0,04 21 Volvo 0,01
5 Ford 0,12 1 Tofasg 0,04 10 Nissan 0,01
7 Toyota 0,11 13 Audi 0,03 9 Dacia 0,01
8 Renault 0,11 3 BMW 0,03 18 Citroen 0,01

17 Hyundai 0,10 4 Mercedes- 0,02 22 Mitsubishi 0,00

14  Opel 0,08 19 Skoda 0,02 16 Chevrolet 0,00
2 Fiat 0,06 11 Peugeot 0,02 23 Diger 0,00

12 Honda 0,04 15 Kia 0,01

Tablo 4’te goriildiigii gibi kadin siiriictilerin gelecekte en ¢ok tercih edecekleri ilk altt
marka sirasiyla; %13 olasilikla Volkswagen, %12 olasilikla Ford, %11 olasilikla Toyota,
Renault, %10 olasilikla Hyundai ve %8 olasilikla Opel olacagi tahmin edilmistir.

Kadin Siiriiciilerin Otomobil Yakit Tiirii Tercihleri

Kadin siiriictilerin tercih ettikleri otomobil yakit tiirli i¢in gecislerin frekans matrisi
Tablo 5°te, 22. adimda denge durumuna ulasilarak tercih olasiliklari ise sirasiyla Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 5: Kadin Siiriiciilerin Tercih Ettikleri Otomobil Yakit Tiirii I¢in Tablo 6: Kadm Suruculerln_
Gegislerin Frekans Matrisi Denge I.Du.rumun.da Otomobil
Yakit Tiirli Tercih Olasiliklari
Benzin Motorin LPG Hybrit Elektrik Toplam Yakit Tiirii | Olasihk
Benzin | 360 48 63 24 10 505 Benzin 0,31
Motorin | 47 131 19 12 6 215 Motorin 0,20
LPG 32 35 121 8 2 198 LPG 0,20
Hybrit | 4 3 5 8 16 36 Elektrik 0,15
Elektrik | 0 0 0 1 1 2 Hybrit 0,14

Tablo 6’dan kadin stiriiciilerin gelecekte %31 olasilikla benzin, %20 olasilikla motorin,
LPG, %15 olasilikla elektrik ve %14 olasilikla hybrit yakit tiirinii tercih edecekleri
anlagilmaktadir.

Kadin Siiriiciilerin Otomobil Vites Tiirii Tercihleri

Kadi siirticiilerin otomobil vites tiirii i¢in gecislerin frekans matrisi Tablo 7°de, 16.
adimda denge durumuna ulagilarak kadin siiriiciilerin otomobil vites tiirii tercih olasiliklart ise
sirastyla Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7: Kadin Siriciilerin Tercih Ettikleri Otomobil Vites Tablo 8: Kadm Surup ulgrln D?qge .

-t L .. Durumunda Otomobil Vites Tiirti Tercih
Tiirli I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Olasiliklari
. Yan Vites
Manuel Otomatik Otomatik Toplam Tiirii Olasiik

Manuel 400 51 104 555 Otomatik | 0,52

Otomatik | 19 215 42 276 Yari

Yari 15 84 151 250 Otomatik 0,29

Otomatik Manuel 0,19

Tablo 8’de denge durumunda kadin siiriiclilerin otomobil vites tiirli tercih olasiliklar
%52 olasilikla otomatik, %29 olasilikla yar1 otomatik ve %19 olasilikla manuel vites olacagi
tahmin edilmistir.
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Erkek Siiriiciilerin Otomobil Marka Tiiri Tercihleri

Ankete katilan 571 kisinin 336’s1 erkek stirticii olup tercih ettikleri otomobil markalari
icin gegislerin frekans matrisi Tablo 9°da, 16. adimda denge durumuna ulagilarak tercihlerin
olasiliklari ise sirasiyla Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 9 Erkek Siiriiciilerin Otomobil Markalar1 I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Marka

Koqu |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23| Toplam
1 516 2 1 1 1 2 1151 1 3 3 0 2 2 0 3 2 0 O O O O] 170
2 9 404 1 181 2 26 13 2 8 4 0 1 2 0 3 0 0 1 0O O O 165
3 1084 11 0 0 O0O0OO0OO0OI11O0O0O0OO0O0OO0CO0OO0OO0TI1 27
4 1022 21 0 1 0O0O0OO0OO0O3 0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O 12
5 1 2 6 154965 7 0 1 0 2 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 1] 194
6 113 11436 48 8 0 2 1 8 4 6 1 0 1 1 1 0 0 0 1] 138
7 1 131 95387 111 2 51101 00 0 0 0 1| 124
8 54320 6 0 6 8 27 2 1 10 0 1 2 0 231 3 0 O O O 217
9 103%00 2 1 1 122 8 6 9 11 0 0 1 0250 0 0 0 0 0] 122

(0 0101 01 1 0 4 2 2 00 0O01 00 O0O00O00O 13
1 |2 2 0 0 27 4 4 7 3 0 1033 0 3 0 0 9 0 0 0 0 0 0] 104
12 (0 1 00 130 4 0 1 0 012 03 0 0 1 0 0 0 1 0 O 68
3 |0 05180 2 0 O OOO0OO0O 4100 O0O0OO0OO0OO0OO0O0 30
4 (0 0302 1 0 0 0103 0510101 1 100 39
5 {0 000 O O O 1 0001 1 15500 O01 0 0 0O 10
%6 (2 000 0 0 2 3. 00 01 01 1 01 410000 16
17 |0 140 0 6 0 1 6 3 0 1 9 0 4 1 05 5 1 0 2 0 0] 108
8 |1 000 0 O 1 0O O OOOOOO OO O S3O02 02 00 9
9 (0 000 O OO 1T O OOOOOOOOTZ2 06 000 9
20 /0 100 0 01 0 0O0OO0OOO0OOOOTOO O®2Ww0100 5
22 |0 0 OO G6G 0 O O O1 0 OO0OO0OOOTI1TO0O0OTI1O0TC0TI1 10
22 |10 00O 401 5 001100 O0O0OO0OO0OO0OT16 00 19
23 |0 00OOOOO 11T OOTOOTZI11O0UO0OO0OO0OO0OO0OO0OTO0OTG0OTI1 3

Tablo 10: Erkek Siiriiciilerin Denge Durumunda Otomobil Markasi Tercih Olasiliklari

Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasihk

7 Toyota 0,15 3 BMW 0,04 19 Skoda 0,01
6 Volkswagen 0,14 13 Audi 0,04 20 Seat 0,01
5 Ford 0,13 4 Mercedes 0,04 21 Volvo 0,01
8 Renault 0,10 1 Tofas 0,02 15 Kia 0,01

17 Hyundai 0,08 9 Dacia 0,02 23 Diger 0,01
2 Fiat 0,06 18 Citroen 0,01 22 Mitsubishi 0,00

14  Opel 0,05 10 Nissant 0,01 16 Chevrolet 0,00

12 Honda 0,05 11 Peugeot 0,01

Tablo 10’da erkek siiriiciilerin gelecekte en ¢ok %15 olasilikla Toyota, %14 olasilikla
Volkswagen, %13 olasilikla Ford, %10 olasilikla Renault ve %8 olasilikla Hyundai tercih
edecekleri ilk 5 otomobil markasi olacag: anlagilmistir.

Erkek Siiriciilerin Otomobil Yakit Tiuru Tercihleri

Erkek siiriiciilerin tercih ettikleri otomobil yakit tiirii i¢in gegislerin frekans matrisi
Tablo 11°de, 16. adimda denge durumuna ulasilarak tercihlerin olasiliklar1 ise sirastyla Tablo
12°de gosterilmistir.
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Tablo 12: Erkek
Tablo 11: Erkek Siiriiciilerin Tercih Ettikleri Otomobil Yakat Tiirii Sirriicillerin Denge
Icin Gegislerin Frekans Matrisi Durumu..n (.j.a Oto.m obil
Yakit Tiirii Tercih
Olasiliklari
Benzin Motorin  LPG Hybrit Elektrik Toplam Yakit Tiirii | Olasihik
Benzin | 258 98 52 29 9 446 Motorin 0,30
Motorin | 44 414 96 68 27 649 LPG 0,30
LPG 31 123 390 15 1 560 Benzin 0,20
Hybrit | 0 0 2 4 3 9 Hybrit 0,10
Elektrik | 1 0 0 0 1 2 Elektrik 0,10

Tablo 12’den anlagildig1 gibi erkek siiriiciiler gelecekte %30 olasilikla motorin, LPG,
%20 olasilikla benzin ve %10 olasilikla hybrit ve elektrik otomobil yakit tiirlinii tercih
edecekleri goriilmiistiir.

Erkek Siiriiciilerin Otomobil Vites Tiirii Tercihleri

Otomobil vites tiirli i¢in gegislerin frekans matrisi Tablo 13°de, 16. adimda denge
durumuna ulasilarak erkek siiriiciilerin otomobil vites tiirli tercih olasiliklari ise siralanarak
Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 13: Erkek Siiriiciilerin Tercih Ettikleri Otomobil Vites Tablo 14: Erkek Siiriiciilerin Denge

.t s . . Durumunda Otomobil Vites Tiirli Tercih
Tiirli I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Olasiliklar1
. Yari Vites
Manuel ~ Otomatik Otomatik Toplam Tiirii Olasihk

Manuel 934 51 128 1113 Manuel 0,50

Otomatik | 66 221 25 312 Otomatik | 0,30

Yari Yar 0,20

Otomatik 26 97 175 298 Otomatik

Tablo 14’te goriildiigii gibi gelecekte erkek siiriiciilerin %50 olasilikla manuel, %30
olasilikla otomatik ve %20 olasilikla yar1 otomatik vitesi tercih edecekleri anlagilmaktadir.

Diisiik Gelirli Kisilerin Otomobil Marka Tiirii Tercihleri

Aylik ortalama gelir miktar1 10000TL’den az olan otomobil sahibi 228 kisi diisiik gelirli
olarak nitelendirilerek, bu kisilerin tercih ettikleri otomobil markalar1 i¢in denge durumuna 16.
adimda ulasilarak, gegislerin frekans matrisi Tablo 15°te, otomobil markalar tercih olasiliklar
ise biiyiikten kiigiige dogru siralanarak Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 15: Diisiik Gelirli Kisilerin Otomobil Markas1 I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

'\I’ggfja 1 2 34567 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23|Toplam
1 [55 8000005 0001 0 2 01 00000 1 0] 119
2 102110000 9 23 1 101 0 2 0 0120 0 0 0 0 0] 90
3 |0 00000000O0OGOOGOOOTO0TI1O0T0TUO0O0 0

4 |o 00000000O0OOO0OT1O00O0O0O0O0UO0O0O0 O

5 |2 2005335 0000020100000 1 0| 24
6 |2 0012232 00000O0O0O0UO0O0O0O0O0O0 0] 12
7 |2 2105122 000 10000100000 0] 17
8 (214000333308 000 1 1110 0 0 0 0 0] 156
9 2619002109205 7 206 1 1190 0 0 0 0 0] 119
10 [0 00010000 1 40000UO0100000O0GO0]| 7
11 [3 1003100 3 0 9130 5 0 0 4 0 0 0 0 0 0| 42
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12 0 10010002 0 0 3 011210 2 0O0O0O0O0TUO 22
13 0 0 20000O0OOOOOOOOOOUOOOTO OTOTU OTGO 1
14 3 0001000O0OO0OT1110 8 312 0O00WO0UO0TO0 20
15 O 0o000100O0O0O0O110 2130110000 10
16 0O 000O00O0OOTOOOOOOO®=21190 0900 4
17 6 00000316 6 010 2 0 5 1 03 1 00 1 0O 91
18 0O 0000018 0 0 0O O0OO0OO0ODO0ODO0OT1O0G6 0 2 00 18
19 0O 000O100O0OOTO0OOOTOOOOUOOOO®6B 1 3 O0 11
20 1 000000OO0OT1O0OOOOOOOOOTU OTZI1I 30 6
21 0O 0O000O0O0OO0OOOOTOZ 1w020WO01W0HO00110 6
22 0o 0001001 0 0 O0OO0OOT11110O0O0T1O0 3 00 8
23 1 000000OO0OOOOOOOOOOOOTOT1I1 11 4
Tablo 16: Diisiik Gelirli Kisilerin Denge Durumunda Otomobil Markasi Tercih Olasiliklar
Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasithk Kod Marka Olasilik
1 Tofas 0,16 3 Ford 0,03 20 Seat 0,01
8 Renault 0,15 7 Toyota 0,02 21 Volvo 0,01
17 Hyundai 0,12 6 Volkswagen 0,02 10 Nissan 0,01
2 Fiat 0,11 15 Kia 0,02 3 BMW 0,00
14 Opel 0,10 16 Chevrolet 0,02 4 Mercedes 0,00
9 Dacia 0,09 22 Mitsubishi 0,01 13  Audi 0,00
11 Peugeot 0,06 18 Citroen 0,01 23 Diger 0,00

12 Honda 0,04 19 Skoda 0,01

Tablo 16°da goriildiigi gibi diistik gelirlilerin gelecekte en ¢ok tercih edecekleri ilk altt
otomobil markasi sirasiyla; %16 olasilikla Tofas, %15 olasilikla Renault, %12 olasilikla
Hyundai, %11 olasilikla Fiat, %10 olasilikla Opel ve %9 olasilikla Dacia olacagi belirlenmistir.

Diisiik Gelirli Kisilerin Otomobil Yakit Tiirii Tercihleri

Diisiik gelirlilerin tercih ettikleri otomobil yakit tiirli i¢in gecislerin frekans matrisi
Tablo 17°de, 16. adimda denge durumuna ulasilarak tercihlerin olasiliklari ise sirasiyla
Tablo18’de verilmistir.

Tablo 18: Dusiik Gelirli
Tablo 17: Diisiik Gelirli Kisilerin Tercih Ettikleri Otomobil Yakit Kisilerin Denge Durumunda
Tiirii I¢in Gegislerin Frekans Matrisi Otomobil Yakit Tiirti Tercih
Olasiliklari
Benzin Motorin  LPG Hybrit Elektrik Toplam Yakit Tiirii | Olasihk
Benzin | 159 49 55 1 0 264 LPG 0,83
Motorin | 6 132 108 O 0 246 Motorin 0,12
LPG 11 31 519 O 0 561 Benzin 0,05
Hybrit | 0 0 1 2 0 3 Hybrit 0,00
Elektrik | 0 0 1 0 1 2 Elektrik 0,00

Tablo 18’de gorildiigii gibi gelecekte diisiik gelirlilerin %83 olasilikla LPG, %12
olasilikla motorin, %5 olasilikla benzin ve %0 olasilikla hybrit ve elektrik otomobil yakit tiirtinii
tercih edecekleri anlasilmaktadir.

Diisiik Gelirli Kisilerin Otomobil Vites Tiirii Tercihleri

Otomobil vites tiirii i¢in gegcislerin frekans matrisi Tablo 19’da, 16. adimda denge
durumuna ulagilarak diistik gelirli kisilerin otomobil vites tiirii tercih olasiliklar ise sirasiyla
Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 19: Diusiik Gelirli Kisilerin Tercih Ettikleri Otomobil

Vites Tiirii I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Tablo 20: Diisiik Gelirli Kisilerin Denge
Durumunda Otomobil Vites Tiirii Tercih

Olasiliklar:
. Vites
Manuel Otomatik g'?(;lmatik Toplam Tiirii Olasihik
Manuel 675 15 50 740 Manuel 0,67
Otomatik | 30 97 3 130 Otomatik | 0,19
Yari 17 37 103 157 Yari 0,14
Otomatik Otomatik

Tablo 20°de goriildiigii gibi gelecekte diislik gelirlilerin %67 olasilikla manuel, %19
olasilikla otomatik ve %14 olasilikla yar1 otomatik vitesi tercih edecekleri anlagilmaktadir.

Orta Gelirli Kisilerin Otomobil Marka Tiirii Tercihleri

Anket uygulanan aylik ortalama gelir miktar1 10000TL-25000TL olan otomobil sahibi
187 kisi orta gelirli olarak degerlendirilerek, otomobil markalari i¢in gegislerin frekans matrisi
Tablo 21°de, 15. adimda denge durumuna ulasilarak tercih olasiliklari ise sirasiyla Tablo 22°de
sunulmustur.

Tablo 21: Orta Gelirli Kisilerin Otomobil Markasi I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

'\:i;ta 1 2345 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23| Toplam
1 91000 0 2 401 0 1 0 0 1 0 0O 2 0 0 0 0 00O 67
2 970011 2 3 255 1 10 1 0 2 0 0 9 0 0 1 0 0 O 96
3 oo0110010O0O0O0OO0OT1O0TO0O0TO0OO0OTOTO0OTGOTGOSTO®O 4
4 oo0oo01o0o0O0O0OO010O0O0OO0OTO0OOOOOOTI1TT1101 6
5 3 31133550 2 00O00O0O0O1O01 11 00 152
6 3 2116 333350 2 001 3101111100 94
7 3 2112382 6 1 2 1 4 1 2 0601 01 1 1 0 0 119
8 45005 1 556231 9 1 0 3 001501 0 0 00 129
9 49001 0 2 7 3 1 2 3 000 1110 0 0 0 00O 44
10 ooo0o00121190 3110 0 O0O0OO0OO0OO0OTUO0OTO0OTUO0TO0 9
11 020030 2 2 00 91901 01 5000 0 0 O 72
12 00003 0 0 O 0O O 414020 0 0 0 0 0 0 0 O 44
13 0606110100 0O0OO0OO0O1O0TO0TO0TO0TG0OTO0OTGO0OTGOTUOSTGO 4
14 10206 0 0 0 01 1 4 0 8 1 0 3 1 0 0 0 0 O 28
15 oo0oo001o00O0O0O0O0OO0OOOOO?®21 00000 00 4
16 4 000O0O0O2 0O0OO0OO0OO0OO0OT1W0O0S5 000000 12
17 0100500 6 0 0 0 4050020000 00 46
18 0oo0oo002o00O0O0O0O0OO0OO0OUO0OTOOOOOTI1O0TUO0TGO0OTGO0OTGO0OSTUO 3
19 ooo0oo0o0o0O0O2 000 O0O0OO0OO0OOOOTI1T11 0 00 5
20 010010 O0O0O0O0O0OO0OOUOOTOOU OO OOUOTOTOTGOSTO®O 2
21 0o 0006 0 0 0 0 O0OO0OOTOOOTOOTGOT® OT1T o0 o000 7
22 90001 1 2 100 0 O 3 0 4 00 5000 3 1 0 39
23 00001 00 3 1 00 0O0OO0O0O0OO0O O0O0 000 000 5
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Tablo 22: Orta Gelirli Kigilerin Denge Durumunda Otomobil Markasi Tercih Olasiliklar

Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasihk

7 Toyota 0,15 2 Fiat 0,03 21 Volvo 0,01
6 Volkswagen 0,14 9 Dacia 0,03 3 BMW 0,01
5 Ford 0,14 11 Peugeot 0,03 4 Mercedes 0,01
8 Renault 0,13 10 Nissan 0,02 3 Audi 0,01

17  Hyundai 0,09 19 Skoda 0,01 16 Chevrolet 0,00

14 Opel 0,07 20 Seat 0,01 22 Mitsubishi 0,00

12 Honda 0,05 18 Citroen 0,01 23 Diger 0,00
1 Tofas 0,04 15 Kia 0,01

Tablo 22°de goriildiigi gibi orta gelirlilerin gelecekte en ¢ok tercih edecekleri ilk altt
otomobil markasi; %15 olasilikla Toyota, %14 olasilikla Volkswagen, Ford, %13 olasilikla
Renault, %9 olasilikla Hyundai ve %7 olasilikla Opel markalar1 olacagi tahmin edilmistir.

Orta Gelirli Kisilerin Otomobil Yakit Tiirii Tercihleri

Orta gelirlilerin tercih ettikleri otomobil yakit tiirii i¢in gegislerin frekans matrisi Tablo
23’te, 19. adimda denge durumuna ulasilarak tercihlerin olasiliklari ise sirasiyla Tablo 24’te
gosterilmistir.

Tablo 23: Orta Gelirli Kisilerin Tercih Ettikleri Otomobil Yakit Tiri | 1210 247 Orta Gelirli Kisilerin
I¢in Gegislerin Frekans Matrisi Denge . [.?urum.u nda  Otomobil
Yakit Tiirii Tercih Olasiliklari
Benzin Motorin LPG Hybrit Elektrik Toplam Yakit Tiirii | Olasihk

Benzin | 155 37 61 2 1 256 LPG 0,54

Motorin | 12 170 80 13 2 277 Motorin 0,30

LPG 12 59 265 3 1 340 Benzin 0,10

Hybrit | 1 1 1 1 1 5 Hybrit 0,04

Elektrik | O 0 0 1 1 2 Elektrik 0,02

Tablo 24°te goriildiigii gibi gelecekte orta gelirlilerin %54 olasilikla LPG, %30 olasilikla
motorin, %10 olasilikla benzin, %4 olasilikla hybrit ve %2 olasilikla elektrik yakit tiiriinii tercih
edecekleri goriilmektedir.

Orta Gelirli Kisilerin Otomobil Vites Tiirii Tercihleri

Orta gelirli kisilerin otomobil vites tiirii i¢in gegislerin frekans matrisi Tablo 25°te, 19.
adimda denge durumuna ulagilarak otomobil vites tiirli tercih olasiliklar: ise sirastyla Tablo
26’da verilmistir.

Tablo 25: Orta Gelirli Kisilerin Tercih Ettikleri Otomobil Tablo 26: Orta Gehr‘h KI sllen.l.l .I.)enge'

X et L .. Durumunda Otomobil Vites Tiirii Tercih
Vites Tiiri I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Olasiliklari
. Yan Vites
Manuel Otomatik Otomatik Toplam Tiirii Olasihk

Manuel | 658 24 38 720 Manuel 0,60

Otomatik | 16 71 8 95 Otomatik | 0,21

Yari Yari

Otomatik 1 21 92 124 Otomatik 0.19

Tablo 26’da goriildiigli gibi gelecekte orta gelirliler %60 olasilikla manuel, %21
olasilikla otomatik ve %19 olasilikla yar1 otomatik vitesi tercih edecekleri anlagilmaktadir.

Yiiksek Gelirli Kisilerin Otomobil Marka Tiirii Tercihleri

Aylik ortalama gelir miktar1 25000TL {izeri olan otomobil sahibi 156 kisi yiiksek gelirli
olarak nitelendirilerek, bu kisilerin tercih ettikleri otomobil markalar1 i¢in gegislerin frekans




Polat, Y. & Siiziilmiis, S. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2024 23(1) 281-303

294

matrisi Tablo 27°de, 18. adimda denge durumuna ulasilarak tercih olasiliklari ise sirasiyla Tablo

28’de sunulmustur.

Tablo 27: Yiiksek Gelirli Kisilerin Otomobil Markas: Icin Gegislerin Frekans Matrisi

'\Q%L'Ea 12 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23|Toplam
1 [50 000012001 1 110000000 1 0| 36
2 |05 01 0 4 8 4101 42 20030007 0 0 42
3 00124 0 3 0000 O0 03O0O0O0UO0O0O0O0O0O0 1| 50
4 |00 43003 100001 000UO0O0GO0GO0GO0TO0 0 12
5 (0013 233 1 001 0211 2 3 0 1 2 0 2 19 0 1| 152
6 |1 117 4 304 9 100 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 16 0 0| 124
7 0017 1 116510 0 0 1 1 8 12 2 0 0 0 2 0 2 22 0 0| 154
8 (011 1 1 3 8 9 2 60 7 4 1 0 1 010 1 0 0 5 0 0| 70
9 02 000 210002 01000UO0GO0O0UO0GO0TO0TO0| 8
10 |00 2 2 0120 000 0 8 5 0 2 00 1 1 011 0 0] 44
11 |00 1 2 2 4 4 110 013 2 3 1 1 0 2 2 0 5 0 0] 44
2 |00 0 0 3 012000 1 50000100000 0] 22
13 |00 8290 2 2 000 0 010000000100 0| 52
4 |00 1 0 2 8 1 000 0122 0 2 2 0 1 5 1 3 0 0] 40
15 (00 0 0 00 0000O0T1O0T1O0O0O0UO0O0O0UO0O0 0| 2
16 [0 0 0 000 010001002 00UO0UO0O0GO0O0 1| 5
17 |04 0 0 1 1 1 000 4 3 02 0111000 0 0] 19
18 [0 0 0 00O 0O0O0DO0OUO OO OU OGO OGO OG20T10 10 2| 6
19 [00 00 O0O010000O0O0UO0UO0GO0OGO0TI1O0T1O0TO0TO0]| 3
20 (00 00101 0000O00O0UO0GO0GO0GO0GO0T1T1 10 0| 5
20 (00 000 0O0O0O011O0O0O0UO OO OGO0UO0OO0O0UO0O0O0 0| 1
22 [00 00O0O010000UO00O0UO0GO0OT10UO0GO0TI1O0TZ1O0]| 4
23 [00 000 00O00O0UO0T10T100UO0GO0O0UO0GO0O0 2| 4

Tablo 28: Yiiksek Gelirli Kisilerin Denge Durumunda Otomobil Markasi Tercih Olasiliklart

Kod Marka Olasithk Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasihk
13 Audi 0,15 12 Honda 0,05 23 Diger 0,01
4 Mercedes 0,14 14 Opel 0,01 15 Kia 0,01
3 BMW 0,14 19 Skoda 0,01 2 Fiat 0,01
6 Volkswagen 0,14 17 Hyundai 0,01 16 Chevrolet 0,00
7 Toyota 0,09 8 Renault 0,01 9 Dacia 0,00
5 Ford 0,07 18 Citroen 0,01 22 Mitsubishi 0,00
21 Volvo 0,06 11 Peugeot 0,01 1 Tofag 0,00
10 Nissan 0,06 20 Seat 0,01

Tablo 28°de goriildiigii gibi denge durumunda yiiksek gelirlilerin gelecekte en ¢ok tercih
edecekleri ilk alt1 otomobil markasi sirasiyla; %15 olasilikla Audi; %14 olasilikla Mercedes,

BMW, Volkswagen; %9 olasilikla Toyota ve %7 olasilikla Ford olacagi tahmin edilmistir.

Yiiksek Gelirli Kisilerin Otomobil Yakit Tiirii Tercihleri

Yiiksek gelirlilerin tercih ettikleri otomobil yakit tiirli i¢in gegislerin frekans matrisi
Tablo 29°da, 16. adimda denge durumuna ulagilarak tercihlerin olasiliklari ise sirasiyla Tablo

30’da verilmistir.
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Tablo 29: Yiiksek Gelirli Kisilerin Tercih Ettikleri Otomobil Yakit

Tiirii I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Tablo 30: Yiiksek Gelirli
Kisilerin Denge Durumunda
Otomobil Yakiat Tiirli Tercih

Olasiliklar:
Benzin Motorin LPG Hybrit Elektrik Toplam Yakat Tiirii | Olasihk
Benzin | 268 46 6 14 10 344 Motorin 0,37
Motorin | 36 219 3 21 11 290 Benzin 0,34
LPG 11 41 30 7 3 92 Hybrit 0,14
Hybrit | 3 6 0 22 8 39 Elektrik 0,14
Elektrik | 1 1 0 1 5 8 LPG 0,01

Tablo 30’da goriildiigii gibi gelecekte yiiksek gelirlilerin %37 olasilikla motorin, %34
olasilikla benzin, %14 olasilikla hybrit, elektrik ve %1 olasilikla LPG otomobil yakit tiirtinii
tercih edecekleri tahmin edilmistir

Yiiksek Gelirli Kisilerin Otomobil Vites Tiirii Tercihleri

Yiiksek gelirli kisilerin otomobil vites tiirli i¢in gegislerin frekans matrisi Tablo 31°de,
17. adimda denge durumuna ulasilarak otomobil vites tiirii tercih olasiliklari ise sirasiyla Tablo
32’de sunulmustur.

Tablo 31: Yiiksek Gelirli Kisilerin Tercih Ettikleri

Otomobil Vites Tiirii I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Tablo 32: Yiiksek Gelirli Kisilerin Denge
Durumunda Otomobil Vites Tiirii Tercih

Olasiliklar:
. Yarn Vites
Manuel Otomatik Otomatik Toplam Tiirii Olasihik
Manuel 395 35 61 491 Otomatik 0,60
Otomatik | 20 226 10 256 Manuel 0,28
Yan Yarn
Otomatik 10 69 89 168 Otomatik 0,12

Tablo 32’de goriildiigii iizere gelecekte yliksek gelirli kisiler %60 olasilikla otomatik,
%28 olasilikla manuel ve %12 olasilikla yar1 otomatik vitesi tercih edecekleri tahmin edilmistir.

Geng Kisilerin Otomobil Marka Tiirii Tercihleri

Anket gerceklestirilen 18-39 yas aralifinda otomobil sahibi 272 kisi gen¢ kabul
edilerek, bu kisilerin tercih ettikleri otomobil markalar1 i¢in gegislerin frekans matrisi Tablo
33’te, 19. adimda denge durumuna ulasilarak otomobil marka tiirii tercih olasiliklari ise sirasiyla

Tablo 34’te sunulmustur.

Tablo 33: Geng Kisilerin Otomobil Markas1 I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

h{l%‘;ﬁa 1 2345 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Toplam
1 1123101 7 107 3 2 1 22 3 12 0 1 1 0 1 3 1 1 O 193
2 0057201710 9 5 9 3 234190 1 7 01 3 3 0 O 147
3 ooo0oo0oo0o0O0 O0OO0OOOOOTG OT®OTG OO OT11IO0UO0OTUO0OTGO0OTO 1
4 ooo0oo0oo0o0O0OO0OTO0OOOOOT1 1TO0TG0TGO0OTGO0OO0OTOTUOTUOTOQO 1
5 0000112108 5 0 0 0 O0OO0OT1O0O0OO0OO0OUO0OTUOTUOTI1I1 37
6 00012 8 6 2 0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OTO 19
7 00104 48 2 0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OT1IO0OO0OUO0O0O0TI1 21
8 32522 5 9 6 60 40 8 131 2 0 016 0 0 0 0 1 O 197
9 00899 8 7 11 1 10 3 287 3 1 2 19 0 6 6 5 1 O 144
@ 0000100 0 O1 4 0O0O0OO0OO0OT11IO0O0OO0OO0OO0OTO0 7
11 0 0 34 3 3 0 1 0 3221 1 0 O 0 1 6 3 0 O 56
12 0 0 00 2 0 1 0 0 0 8 0121 0 0 0 0 0 0 O 26
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13 00100 0 O O OOOO 3 00OO0OO0OUO0ODO0OO0OO0ODUO0OTDO 4
14 3 0003 01 0O OOT16 1 2 3 05110011 29
15 0oo0oo00O0 20 0 OO0OO0OZ2 01 0O0O0O0OI1OUS5WO0T10 12
16 0oo0oo00O0OOOO O OOTOUOUOOOOZ2 46 1 0000 9
17 07220 4 1 7 6 0104 3 2 1 031 0 00 00 83
18 0046 0 3 05 05 U091 000 3 01121496 01 59
19 0ooo001 0 0 O OOUOZ=20O0O0OUO0OUO0OTGO0ODOW®BOOTDO 9
20 0033040 0 0O0OO0OT1100O0O0TO0OUO0OM4TQ000 16
21 0oo0oo00O0OO0OO O OOUOUOUOI1To0WO01000 200 4
22 0o0o0o111240 1 0O0OO0OV5 2010002 4 4 00 24
23 0011311 9 0 0O0O0OO0OI10O0O0UO0OI1I 0000 18
Tablo 34: Geng Kisilerin Denge Durumunda Otomobil Markasi Tercih Olasiliklart
Kod Marka Olasithk Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasihk
6 Volkswagen 0,13 3 BMW 0,03 2 Fiat 0,02
7 Toyota 0,12 20 Seat 0,03 10 Nissan 0,01
5 Ford 0,09 18 Citroen 0,03 15 Kia 0,01
12 Honda 0,09 9 Dacia 0,03 22 Mitsubishi 0,01
8 Renault 0,09 4 Mercedes 0,02 1 Tofas 0,01
17 Hyundai 0,08 21 Volvo 0,02 23 Diger 0,01
14 Opel 0,08 19 Skoda 0,02 16 Chevrolet 0,00

13  Audi 0,05 11 Peugeot 0,02

Tablo 34’te gorildigl gibi geng kisilerin gelecekte en ¢ok tercih edecekleri ilk 7
otomobil markasi sirasiyla; %13 olasilikla Volkswagen, %12 olasilikla Toyota, %9 olasilikla
Ford, Honda, Renault ve %8 olasilikla Hyundai ve Opel olacagi tahmin edilmistir.

Geng Kisilerin Otomobil Yakiat Tiiri Tercihleri

Geng kisilerin tercih ettikleri otomobil yakit tiirii i¢in gegislerin frekans matrisi Tablo
35’te, denge durumuna 20. adimda ulagilarak otomobil yakit tiirii tercihlerinin olasiliklari ise
sirastyla Tablo36’da sunulmustur.

Tablo 35: Geng Kisilerin Tercih Ettikleri Otomobil Yakit Tiirii I¢in Tablo 36: Geng K1§1_1er1n Denge
Gegislerin Frekans Matrisi D.l.lr.t.lmunc‘ia Otomobil Yakit
Tiirli Tercih Olasiliklari
Benzin Motorin LPG Hybrit Elektrik Toplam Yakit Tiirii | Olasihk

Benzin | 200 41 30 9 6 286 LPG 0,41

Motorin | 12 162 70 14 7 265 Benzin 0,22

LPG 14 43 280 8 2 347 Motorin 0,21

Hybrit | 0 0 0 15 8 23 Hybrit 0,08

Elektrik | 1 0 0 0 1 2 Elektrik 0,08

Tablo 36’da goriildiigii gibi gelecekte geng kisilerin %41 olasilikla LPG, %22 olasilikla
benzin, %21 olasilikla motorin ve %8 olasilikla hybrit, elektrik otomobil yakit tiiriinii tercih
edecekleri tahmin edilmistir.

Geng Kisilerin Otomobil Vites Tiirii Tercihleri

Geng kisilerin otomobil vites tiirii i¢in gecislerin frekans matrisi Tablo 37°de, denge
durumuna 16. adimda ulagilarak otomobil vites tiirii tercih olasiliklari ise sirastyla Tablo 38’de
gosterilmistir.
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Tablo 37: Geng Kisilerin Tercih Ettikleri Otomobil Vites Tablo 38: Geng Klsl.lem.l Denge" .

.ot L . Durumunda Otomobil Vites Tiirii Tercih
Tiirli I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Olasiliklart
. Yar Vites
Manuel  Otomatik Otomatik Toplam Tiirii Olasihk

Manuel | 705 36 50 791 Manuel 0,61

Otomatik | 25 104 1 130 Otomatik | 0,28

Yar Yari

Otomatik 13 29 70 112 Otomatik 0,11

Tablo 38’de goriildiigii iizere gelecekte genglerin %61 olasilikla manuel, %28 olasilikla
otomatik ve %11 olasilikla yar1 otomatik otomobil vitesini tercih edecekleri tahmin edilmistir.

Orta Yash Kisilerin Otomobil Marka Tiirii Tercihleri

40-59 yag araliginda olan otomobil sahibi 225 kisi orta yash olarak degerlendirilerek
tercih ettikleri otomobil markalar1 i¢in gecislerin frekans matrisi Tablo 39°da, 17. adimda denge
durumuna ulasilarak otomobil marka tiirii tercih olasiliklar1 ise sirasiyla Tablo 40°ta

sunulmustur.

Tablo 39: Orta Yash Kisilerin Otomobil Markas1 I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

hli?)ﬁtla 1 2 345 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23| Toplam

1 15 9 0010 9 10107 3 2 1 10 0 117 0 1 1 1 O O O 1 O 191
2 3 210211514 9 5 9 3 210180 010 0 0 0 0 0 O 131
3 o oo0oo0oo0o0o0 O OOTOTOOTOOUOOTI1TO0O0O0O0O0OTO 1
4 o oo0oo0oo0o0o0 O OOTOTOOT1I1I1O0OO0OOUOOOOTG OTGMO 1
5 0o 00011108 5 000001 01 0O0O0OO0OO0TI1I1 38
6 o o012 8 6 2 0O0O0OO0OO0OO0O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OTO 19
7 0o 0104 48 2 0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OT1IO0O0OO0OO0OO0TI1 21
8 9 37006 5 5 60 40 8 8 1 0 1 116 0 0 0 0 0 O 201
9 6 8005 5 7 9 118 4212 3 1 119 0 0 0 0 0 O 110
10 o oo0o01o00 0 O14500O0O0OO0OT1TO0O0OO0OO0OO0OTO 7
11 2 5003 1 0 0 6 01180 1 0 0 6 0 0 0 0 0 O 53
12 o oo002o011 0 O0OO0OO0OTSB8 011210 2 00 O0O0O00O0 26
13 o 010000 0O OOTOTOZ33O0O0OO0ODO0ODO0OO0OO0OOOGOTGO 4
14 3 0003 01 0 O0OT1 6 1 2 3 15110001 29
15 o oo00010 0 0O0O01011 3 011 0O0O00O0

16 o oooo0oo0oo0o o0 O0O©O0OOT OO OO OOUOZ=24 10000

17 015000 3 1 7 6 01102 0 2 1 031000 O0O0 81
18 o oo0oo0o0o011 0 O0OO0OO0O20O0O0OO0S3O07 0 2 01 16
19 o oo0o01o00 0 OOTO=20O0O0O0UO0OUO0OTUO0OW®BO0OS3O0 12
20 0o oooo0oo0o o0 o0 o0o0OOOOTOUOOOOOOUO®SBO 3
21 0o ooo0oo0oo0oo0 o0 O0©O0OOTUOOI11O0O0OT1TO0O0OO0OZ2T10O0 5
22 o oo001o00 1 0O0OO0OS5TUO0O0T1O0O0OUO0OT11IO0S3 01 13
23 006011311 9 0©0O0O0O01 O0O0OO0OUO0OT11IO0O0O0O0 18

Tablo 40: Orta Yash Kisilerin Denge Durumunda Otomobil Markasi Tercih Olasiliklart

Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasihk Kod Marka Olasihk
7 Toyota 0,13 9 Dacia 0,04 20 Seat 0,01
6 Volkswagen 0,12 11 Peugeot 0,03 10 Nissan 0,01
5 Ford 0,10 1 Tofag 0,02 21 Volvo 0,01
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8 Renault 0,10 15 Kia 0,02 4 Mercedes 0,01
17 Hyundai 0,10 22 Mitsubishi 0,02 3 BMW 0,01
12 Honda 0,09 18 Citroen 0,02 13 Audi 0,01
14 Opel 0,07 19 Skoda 0,02 23 Diger 0,01
2 Fiat 0,04 16 Chevrolet 0,01

Tablo 40°ta goriildiigii gibi orta yasli kisilerin denge durumunda gelecekte en ¢ok tercih
edecekleri ilk 7 otomobil markasi sirasiyla; %13 olasilikla Toyota, %12 olasilikla Volkswagen,
%10 olasilikla Ford, Renault, Hyundai, %9 olasilikla Honda ve %7 olasilikla Opel olacagi
tahmin edilmistir.

Orta Yash Kisilerin Otomobil Yakit Tiirii Tercihleri

Orta yash kisilerin tercih ettikleri otomobil yakit tiirii i¢cin gegislerin frekans matrisi
Tablo 41°de, denge durumuna 24. adimda ulasilarak otomobil yakit tiirii tercihlerinin
olasiliklari ise sirasiyla Tablo 42°de gosterilmistir.

Tablo 41: Orta Yash Kisilerin Tercih Ettikleri Otomobil Yakit Tirt Tablo 42: Orta Yagh Klslletm
Icin Gegislerin Frekans Matrisi Denge Durumun.da Otomobil
Yakit Tiirii Tercih Olasiliklart
Benzin Motorin LPG Hybrit Elektrik Toplam Yakit Tiirii | Olasihk
Benzin | 326 60 50 14 13 463 Motorin 0,28
Motorin | 35 265 60 11 10 381 LPG 0,28
LPG 15 65 253 3 1 337 Benzin 0,24
Hybrit | 1 0 0 1 1 3 Hybrit 0,10
Elektrik | 0 0 0 1 1 2 Elektrik 0,10

Tablo 42°de goriildiigii gibi gelecekte orta yash kisilerin %28 olasilikla motorin, LPG;
%24 olasilikla benzin ve %10 olasilikla hybrit ve elektrik otomobil yakit tiirlinii tercih
edecekleri goriilmektedir.

Orta Yash Kisilerin Otomobil Vites Tiirii Tercihleri

Orta yasl kisilerin otomobil vites tiirii i¢in gecislerin frekans matrisi Tablo 43°te, 17.
adimda denge durumuna ulasilarak tercih olasiliklari ise sirasiyla Tablo 44°te verilmistir.

Tablo 43: Orta Yash Kisilerin Tercih Ettikleri Otomobil Tablo 44: Orta Yash‘ Kls'llerln“D“e nee

. .o S . Durumunda Otomobil Vites Tiirii Tercih
Vites Tiirid I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Olasiliklar1
. Yan Vites
Manuel Otomatik Otomatik Toplam Tiiri Olasiik

Manuel 670 34 90 794 Manuel 0,40

Otomatik | 39 234 19 292 Otomatik | 0,40

Yari Yar

Otomatik 11 69 145 225 Otormatik 0,20

Tablo 44’ten gelecekte orta yash kisilerin %40 olasilikla manuel, otomatik ve %20
olasilikla yar1 otomatik otomobil vitesini tercih edecekleri goriilmektedir.

Tleri Yastaki Bireylerin Otomobil Marka Tiirii Tercihleri

60 yas ve lizeri otomobil sahibi 74 kisi ileri yastaki bireyler olarak degerlendirilerek
tercih ettikleri otomobil markalarinin, gegislerin frekans matrisi Tablo 45°te, denge durumuna
16. adimda ulasilarak otomobil marka tiirii tercih olasiliklar1 ise sirasiyla Tablo 46’da
sunulmustur.
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Tablo 45: ileri Yastaki Bireylerin Otomobil Markas1 I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

'ﬁigﬁa 12345 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Toplam
1 72002 0 9 400 0 3 0130 0150100 0 1 O 105
2 04004 2 4 560 1 3 11100110 8 1 0 00 61
3 0023113 000O0OTO0I11I0CO0O0OO0OO0TO0OTGO0OO0OTGO0OTGO0T1 21
4 00003001 100O0O0OO0O0OO0OTO0OO0OO0OTO0OTO0OTO0OTG OO 5
5 0130210102010 2 0O0O0O0OO0O0OO0O0O0TI1I1 51
6 317010131202 0 O0O0O0OT1TO0OT1O0O0O0T1ITO0TFO0 52
7 00003 1514100001 0O0O0O0O0OO0OO0TO0TO0CTO 34
8 011106 1 01842 0 0 0 4 1 0 3 1 0 0 0 0O 52
9 4 3 006 010921 2 2 00O0O0CS8 0O0O0O0O0TO0 47
0 [0 0100 2 0101210600 O0O0OO0OO0TO0O0TO0TO0 8
11 (6 0007 0 7 9100 6 02 00 0 0 0 0 0 00 38
2 1 0013 0 0001 3 217 0010 0O0T1TO0TO0 21
3 1 0230 0 012 000 0 3 0 O0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OTO 10
4 |10 0004 1 0O OO0OO0SG6 3 13 0010 0O0O0O00O0 19
15 [0 0000 0O OCOOOTOT11TO02 0O0O0OO0OT1O0TO0TO0STUO 4
6 3 0002 01 3 00O0OO0O0OCI120O0O0O0O0OO0OTO0OTUO 12
v /012 001 0 0 0101 2 011 2 45010000 15
8 [0 0000 0 OCOOOTOUOUO®OTOUO®=2W010100 4
9 [0 o000 0 O0C10O0O0OOUOOOTOOOTZ2U02 010 6
20 |01 000 O OOOOOOUOOOOOO=2W0110 5
22 |[000OO0O2 0 0 OO0O1 OOOOOO0OOTOOTI1IO0TZ20 6
22 |1 0002 0 0 OO0OO0OOO0OOOOI1IO0OO0OO0OTI1I 2 11 9
23 |[00002 0 0 OCOO0OOOO 3 00 O0OO0OO0OO0OTO0OTGO0O 2 7

Tablo 46: ileri Yastaki Bireylerin Denge Durumunda Otomobil Markasi Tercih Olasiliklar

Kod = Marka Olasithk  Kod Marka Olasihk  Kod @ Marka Olasihk

7 Toyota 0,15 17  Hyundai 0,04 18 Citroen 0,01
6 Volkswagen | 0,15 12  Honda 0,03 9 Dacia 0,01
5  Ford 0,15 11  Peugeot 0,03 15  Kia 0,01
8 | Renault 0,09 2  Fiat 0,03 16 = Chevrolet = 0,01

14 | Opel 0,05 19 ' Skoda 0,02 22 Mitsubishi = 0,01
4 | Mercedes 0,05 10 Nissan 0,02 21  Volvo 0,01
3 BMW 0,05 1  Tofas 0,02 23 | Diger 0,01

13 | Audi 0,04 20 Seat 0,01

Tablo 46’°da goriildiigii gibi ileri yastaki bireylerin gelecekte en ¢ok tercih edecekleri ilk
yedi otomobil markasi; %15 olasilikla Toyota, Volkswagen, Ford; %9 olasilikla Renault ve %5
olasilikla Opel, Mercedes ve BMW olacagi tahmin edilmistir.

Ileri Yastaki Bireylerin Otomobil Yakit Tiirii Tercihleri

Ileri yastaki bireylerin tercih ettikleri otomobil yakit tiirii icin gegislerin frekans matrisi
Tablo 47°de, 19. adimda denge durumuna ulasilarak tercihlerin olasiliklar1 ise sirastyla Tablo
48’de belirtilmistir.
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Tablo 48: ileri Yastaki
Tablo 47: ileri Yastaki Bireylerin Tercih Ettikleri Otomobil Yakit Bireylerin Denge Durumunda
Tiirii I¢in Gegislerin Frekans Matrisi Otomobil Yakit Tiiri Tercih
Olasiliklari
Benzin Motorin LPG Hybrit Elektrik Toplam Yakit Tiirii | Olasihik
Benzin | 81 33 22 5 10 151 Motorin 0,38
Motorin | 13 143 20 3 7 186 Benzin 0,21
LPG 13 28 75 3 3 122 LPG 0,19
Hybrit | 1 0 0 4 3 8 Hybrit 0,11
Elektrik | 1 0 0 1 1 3 Elektrik 0,11

Tablo 48’de goriildiigii gibi gelecekte ileri yastaki bireylerin %38 olasilikla motorin,
%?21 olasilikla benzin, %19 olasilikla LPG ve %11 olasilikla hybrit, elektrik otomobil yakit
tiiriinii tercih edecekleri tahmin edilmistir.

fleri Yastaki Bireylerin Otomobil Vites Tiirii Tercihleri

fleri yastaki bireylerin otomobil vites tiirii icin gegislerin frekans matrisi Tablo 49°da,
16. adimda denge durumuna ulasilarak otomobil vites tiirii tercih olasiliklari ise sirasiyla Tablo
50°de verilmistir.

Tablo 49: fleri Yastaki Bireylerin Tercih Ettikleri Otomobil | 12010 0: lleri Yastaki Bireylerin Denge

. ot s N .. Durumunda Otomobil Vites Tiirli Tercih
Vites Tiirii I¢in Gegislerin Frekans Matrisi

Olasiliklar:
. Yarn Vites
Manuel Otomatik Otomatik Toplam Tiirii Olasihik

Manuel 219 14 58 291 Otomatik | 0,42

Otomatik | 11 81 32 124 Yari 0.40

Yari _ 2 35 65 102 Otomatik !

Otomatik Manuel 0,18

Tablo 50°de goriildiigii iizere gelecekte ileri yastaki bireylerin %42 olasilikla otomatik,
%40 olasilikla yar1 otomatik ve %18 olasilikla manuel otomobil vitesini tercih edecekleri
tahmin edilmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Otomobil, kisilerin temel ihtiyaclarindan biri olan ulagimlarini karsilamakla birlikte
zenginlik, Ustiinliik, genclik, zevk, emniyet, cinsel ¢ekicilik gibi imajlarin1 ve mesajlarini da
iceren bir iiriindiir. Insanlar kullandiklar1 otomobil ile kendilerini ifade etmek, kisiliklerini
yansitmak ve yasam cevreleri arasinda bir iletisim kurmak isteyebilirler. Diinyanin diger
iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de otomobil iireticileri rekabette basarili olabilmek icin
tiiketicilerin segtikleri otomobil markalarini, ileride segebilecekleri marka ve 6zellikleri ile ilgili
yapilmis ¢aligmalara 6nem vererek tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun o6zellikte tirlinler
iretmelidirler.

Caligmada kullanilan veriler, 2022 yilinda Kilis ilinde yasayan 571 otomobil siiriiciine
uygulanan anket ¢alismasindan elde edilerek kadin ve erkek, diisiik, orta ve yiiksek gelirli, geng,
orta ve ileri yastaki bireyler olarak nitelendirilen otomobil kullanicilarinin gelecekte otomobil
markasi, vites ve yakit tiirii tercihleri Kilis ili i¢in markov analizi ile tahmin edilmeye
caligilmistir.

Ankete katilan 571 kisinin 235’1 kadin, 336°s1 erkek olup, kadin siiriiciilerin %13
olasilikla Volkswagen, %12 olasilikla Ford, %11 olasilikla Toyota, Renault, %10 olasilikla
Hyundai ve %8 olasilikla Opel, erkek katilimcilarin ise %15 olasilikla Toyota, %14 olasilikla
Volkswagen, %13 olasilikla Ford, %10 olasilikla Renault ve %8 olasilikla Hyundai gelecekte
en ¢ok tercih edecekleri araba markalar1 olacagi tahmin edilmistir. Gelecekte kadin siiriiciilerin
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%31 olasilikla benzin, %20 olasilikla motorin, LPG; %15 olasilikla elektrik, %14 olasilikla
hybrit; erkek siirticiilerin ise %30 olasilikla motorin, LPG; %20 olasilikla benzin, %10 olasilikla
hybrit ve elektrik yakit tiirinii tercih edecekleri sonucuna varilmistir. Gelecekte kadin
stirticiilerin %52 olasilikla otomatik, %29 olasilikla yar1 otomatik, %19 olasilikla manuel; erkek
stiriiciilerin ise %50 olasilikla manuel, %30 olasilikla otomatik, %20 olasilikla yar1 otomatik
vites tlirtinii tercih edecekleri bulunmustur.

Ankete katilan aylik ortalama gelir miktar1 10000TL’den az olan 228 kisi diisiik,
10000TL-25000TL olan 187 kisi orta, 25000 TL iizeri olan 156 kisi yiiksek gelirli katilimci
olarak nitelendirilmistir. Disiik gelirlilerin %16 olasilikla Tofas, %15 olasilikla Renault, %12
olasilikla Hyundai, %11 olasilikla Fiat, %10 olasilikla Opel, %9 olasilikla Dacia, orta
gelirlilerin %15 olasilikla Toyota, %14 olasilikla Volkswagen, Ford, %13 olasilikla Renault,
%09 olasilikla Hyundai ve %7 olasilikla Opel, yiiksek gelirli katilimecilarin ise %15 olasilikla
Audi, %14 olasilikla Mercedes, BMW, Volkswagen, %9 olasilikla Toyota ve %7 olasilikla Ford
markalarin1 gelecekte en ¢ok tercih edecekleri tahmin edilmistir. Gelecekte diisiik gelirlilerin
%83 olasilikla LPG, %12 olasilikla motorin, %5 olasilikla benzin, %0 olasilikla hybrit ve
elektrik, orta gelirlilerin %54 olasilikla LPG, %30 olasilikla motorin, %10 olasilikla benzin,
%4 olasilikla hybrit, %2 olasilikla elektrik, yiiksek gelirli katilimeilarin ise %37 olasilikla
motorin, %34 olasilikla benzin, %14 olasilikla hybrit, elektrik ve %1 olasilikla LPG yakit
tiirtinii tercih edecekleri gortilmiistiir. Gelecekte diisiik gelirlilerin %67 olasilikla manuel, %19
olasilikla otomatik, %14 olasilikla yar1 otomatik, orta gelirlilerin %60 olasilikla manuel, %21
olasilikla otomatik, %19 olasilikla yar1 otomatik, yiiksek gelirli katilimeilarin ise %60 olasilikla
otomatik, %28 olasilikla manuel ve %12 olasilikla yar1 otomatik vites tiiriinii tercih edecekleri
sonucuna varilmistir.

Ankete katilan otomobil sahibi 18-39 yas araliginda olan 272 kisi geng, 40-59 yas
araliginda olan 225 kisi orta, 60 yas ve lizeri olan 74 kisi ise ileri yastaki bireyler olarak
degerlendirilmistir. Genglerin %13 olasilikla Volkswagen, %12 olasilikla Toyota, %9 olasilikla
Ford, Honda, Renault ve %8 olasilikla Hyundai ve Opel, orta yaglilarin %13 olasilikla Toyota,
%12 olasilikla Volkswagen, %10 olasilikla Ford, Renault, Hyundai, %9 olasilikla Honda ve
%7 olasilikla Opel, ileri yastaki bireylerin ise %15 olasilikla Toyota, Volkswagen, Ford, %9
olasilikla Renault ve %5 olasilikla Opel, Mercedes ve BMW markalarin1 gelecekte en ¢ok tercih
edecekleri tahmin edilmistir. Gelecekte geng kisilerin %41 olasilikla LPG, %22 olasilikla
benzin, %21 olasilikla motorin ve %8 olasilikla hybrit ve elektrik, orta yash kisilerin %28
olasilikla motorin, LPG, %24 olasilikla benzin, %10 olasilikla hybrit ve elektrik, ileri yastaki
bireylerin ise %38 olasilikla motorin, %21 olasilikla benzin, %19 olasilikla LPG ve %11
olasilikla hybrit ve elektrik yakit tiirlinii tercih edecekleri goriilmiistiir. Gelecekte genglerin %61
olasilikla manuel, %28 olasilikla otomatik ve %11 olasilikla yar1 otomatik, orta yaslilarin %40
olasilikla manuel, otomatik ve %20 olasilikla yar1 otomatik, ileri yastaki bireylerin ise %42
olasilikla otomatik, %40 olasilikla yar1 otomatik ve %18 olasilikla manuel vites tiiriinii tercih
edecekleri sonucuna varilmustir.

Literatiir incelendiginde otomobil tercihinde markov analizi ile yapilmis olan ¢alismalar
olduk¢a az oldugundan bu ¢aligmada Kilis ilinde otomobil kullanicilarin gelecekte marka, yakit
ve vites tiirli tercihlerinin tahmini i¢in markov analizinin uygulanabilecegi gosterilmistir. Kilis
ilinde daha Once buna benzer bir calismaya rastlanilmadigindan calismanin literatiire
saglayacagi katki 6nemlidir.

Tiiketicilerin kullandiklar1 otomobillerden bekledigi fiyat, giivenlik, kalite, konfor,
dayaniklilik, performans gibi ozellikler vardir. Ureticilerin tiiketicilerin bu beklentilerini
dikkate alarak otomobilleri {iretmeleri gerekir. ileride otomobillerle ilgili Markov Analizini
kullanarak arastirma yapacak kisiler bu s6z edilen 6zellikleri de arastirma sorularina dahil
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ederek farkli illerde ya da Tiirkiye genelinde ¢alisma yaparak tiiketicilerin isteklerini belirleyip
otomobil tireticilerine iiretecekleri iiriin i¢in yol gosterebilirler.
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