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“Diyanet’e Soralim” Programina Sorulan Sorularin Glock
ve Stark’in Dindarlik Boyutlandirmasina Gore Tasnifi ve
Degerlendirilmesi

Hasan KAFALI"
6z

Bu arastirmanin konusu, Diyanet televizyonunda “Diyanete Soralim” programinda Din isleri Yiiksek Kurulu uzmanlarinca
cevaplanan sorularin dini tecriibenin boyutlarina goére siniflandirilmasi ve degerlendiriimesidir. Arastirma, dini
meselelerde sorulan sorularin dini tecriibenin hangi alanina dahil oldugunun ortaya konulmasini amaglamaktadr.
Arastirma sorulan sorular lzerinden dindarligin hangi boyutlarinin daha canli yasandigi ve hangi alanlarda daha ok
sorunlarla karsilasildigi ve soru Uretildigi noktasinda alana katki saglayacaktir. Dini tecriibenin boyutlari olarak Glock ve
Stark tarafindan ortaya konan bes boyut esas alinmistir. Bu boyutlar inang, ibadet, duygu, etki ve bilgi boyutlaridir.
Arastirmada tepkisiz arastirma yontemi ve icerik ¢6ziimleme ve analizi teknigi kullanilmistir. 248 program ¢éziimlenmis
ve din isleri yiiksek kurulunun soru tasnifine gére diizenlenmistir. Bu tasnifler Glock ve Stark’in begsli dini tecriibe
boyutuna goére tasnif edilmistir. Ayrica konularin alt boyutlarindaki soru sayilari da sayim dékim cetveli kullanilarak
belirlenmistir. Sonug olarak en ¢ok sorunun etki boyutunda soruldugu belirlenmistir. Ardindan ibadet boyutunda
sorularin soruldugu, bunu sirasiyla bilgi, inang ve duygu boyutunda sorulan sorularin izledigi bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Sosyolojisi, Dini Tecriibe, Dindarlik, Diyanete Soralim, Dini Sorular

Classification and Evaluation of Questions Asked in the
“Diyanet’e Soralim” Program According to Glock and
Stark's Five Dimensions of Religiosity

Abstract

The subject of this research is the classification and evaluation of the questions answered by the members of the High
Council of Religious Affairs in the program "Diyanet’e Soralim" on Diyanet Television according to the dimensions of
religious experience. The research aims to reveal in which field of religious experience the questions asked in religious
matters are included. The research will show which dimensions of religiosity are more lively through the questions
asked. It will contribute to science at the point of which areas are faced with more problems and questions are
produced in religious life. The five dimensions put forward by Glock and Stark were taken as the dimensions of religious
experience. These dimensions are belief, worship, emotion, influence and knowledge. Non-responsive research method
and content analysis and analysis techniques were used in the research. 248 programs were analyzed and classified
according to the question classification of the high council of religious affairs. These classifications are classified
according to the five-dimensional religious experience dimension of Glock and Stark. In addition, the number of
questions in the sub-dimensions of the subjects were determined by using the counting table. As a result, it was
determined that the most questions were asked in the effect dimension. Then, it was found that questions in the
dimension of worship were asked, followed by questions in the dimensions of knowledge, belief, and emotion,
respectively.
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“Diyanet’e Soralim” Programina Sorulan Sorularin Glock ve Stark’in
Dindarlik Boyutlandirmasina Goére Tasnifi ve Degerlendirilmesi

Girig

Toplumsal hayatin en belirleyici unsurlarindan biri olan din, bircok yoniyle bilimsel
arastirmalara konu olmaktadir. Bir dini kabul ve ona uyum diizeyini ifade eden dindarlik kelimesi,
glindelik hayatta ve sosyal bilimler arastirmalarinda oldukca sik kullanilan bir kavramdir. Dinler
vaaz ettikleri ilkelerin tamaminin kabul edilmesini 6ngorirler. Ancak dinlerin miintesiplerinin
ilkeleri onaylama derecesi degisebilmekte veya kabul ettikleri ilkeleri hayata gecirme sikliklari
farkllasabilmektedir. Bu nedenle dindarligin yogunluk, siklik gibi agilardan artip azalmasi séz
konusu olabilmektedir. Clinki dindarlik, bireyin dine inanma, baglanma ve uygulama derecesini
gdstermektedir. Her bireyin objektif dinden aldigi ve uyguladigi unsurlar kendi bireysel tecriibeleri,
bilissel diizeyleri ve tercihleri cercevesinde degismektedir. Yani objektif dinin slibjektif goriintiileri
farkh olmaktadir. Fakat her bireyin farkli boyutlarda dinden etkileniyor ve onu yasiyor olmasi,
toplumsal diizlemde dinin ne dl¢ilide yasandiginin ortaya konmasi noktasinda bir zorluk ¢ikarir. Bu
zorlugun asilmasi icin kategorize etme yolu ilk akla gelen yollardan biridir. Kategorize etmek igin
sorular sormak, dine ydnelimin somut bicimlerde tanimlanmasina yardim eder. Literatlrde
dindarhg tanimlayabilmek icin sorulacak sorularin, “nasil dindar” ve “ne yonde dindar” seklinde
olmasi gerektigi yoniinde tavsiyeler mevcuttur (Tas, 2006, s. 177). Sorular cercevesinde
olusturulacak yaklagimlar, dindarhgin profilinin belirlenmesinde en verimli yéntem olarak
gorinmektedir. Bu yaklasim gerekliligi, nicel ve nitel degiskenlerin belirlenmesi ile mimkin olur.
Bu degiskenler dindarligin derecelendiriimesine imkan verir. Dinler kendi iclerinde bu
derecelendirmeyi 6nem derecesine gére yaparlar. Ornegin islam’da farz vacip, siinnet kavramlari
miintesiplerin 6ngorilen davranisi uygulamada oncelik ve 6nem diizeylerine isaret eder.
Hristiyanlikta dogma ve sakramentler inang ve ibadetlerde 6nem derecesini belirten kavramlar
olarak degerlendirilebilir (Giindiiz, 2007, s. 139). Yahudilikteki “Alaha” kavraminin dinsel
zorunluluklart ifade etmek icin kullanildig gorilmektedir (Besalel, t.y.). Daha genel olarak
kokeninin Hz. Musa’ya dayandigr kabul edilen “Alaha’”’da Museviler icin izin verilen ve yasak edilen
seyler aciklanmaktadir (Aydin, 2004, s. 179). Ancak dinlerin normatiflik iceren bu
derecelendirmeleri bilimsel anlamda dindarlik diizeylerini gbzler 6niine seremez. Deskriptif olarak
tablonun tanimlanabilmesi icin daha objektif ve tanimlayici gostergelere ihtiyac duyulur. Bu
kategorilestirmenin farkli bicimlerde yapilmasi mimkiindir. Sosyal bilim dallart  bu
kategorilestirmeyi ilgi alanlarina gére yaparlar. Dini inceleme konusu yapan arastirma sahasinin
onceliklerine goére dindarlik farkl noktalardan ayrimlanabilir. Bu, dindarligin farkh boyutlarda ele
alinmasini giindeme getirmektedir (Kéroglu, 2012, s. 85). Psikoloji arastirmalarinda i¢ boyutlu ve
dis boyutlu dindarlik gibi bireyin icsel diinyasi ve dis diinyasi Uzerine etki eden tasnifler
yapilabilirken sosyoloji arastirmalarinda dinin teorik ve pratik bitiin yonlerine dikkat ceken ve
toplumsal gorinimi timiyle tanimlamaya calisan tanimlar gelistiriimeye calisiimistir (S6nmez,
2016, s. 560). Sosyolojik bakis acisiyla yaklasan dindarlik arastirmalarinda 6nceleri daha az boyut
Uzerinden tammlamalara gidilirken sirec icerisinde Ucg, dort ve hatta bes boyutun ortaya
konuldugu dindarlik 6lgek ve degerlendirmelerinin yapildigi gériilmektedir. Bunlar arasinda Stark
ve Glock (1965) tarafindan yapilan besli dindarlik siniflandirmasi en kabul géren tanim olarak 6ne
ctkmaktadir (Karasahin, 2008, s. 194). Toplumsal bir fenomen olarak dini, inanc, ibadet, duygu,
bilgi ve etki boyutlariyla tanimlamaya calisan bu dlcek sosyal hayattaki bircok yéni kapsamasi
acisindan sosyologlar ve psikologlar tarafindan kabul gérmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de yapilan
dindarlik arastirmalarinda zaman zaman cesitli acilardan yapisal sorunlarin goérildigi dile
getirilmektedir (Nisanci ve Aysan, 2019, s. 309). Bu sorunlar arasinda Ulke disinda uygulanan
Olgeklerin Tirkiye’deki gegerliliginin denenmesi ve sinirli dini gruplarn dindarligini 6lgmeye y6nelik
dindarlik 6l¢timlerinin yapilmasi gdsterilmistir. Elestiriler tamamen gecersiz olmasa da yerel-
evrensel diizleminde ve farkli dinlerin dl¢ciimlenmesinde bu tiir uyumsuzluklar goérdlebilir. Glock ve
Stark’in (1965) 6lcek ve boyutlandirmasi (s.20) bu elestirilerden minimum diizeyde etkilenen ve en
sik kullanilan boyutlandirma olmasi dolayisiyla bu arastirma icin de uygun goriilmistir. Bu 6l¢ekte
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dini tecriibe inang (belief), dini pratikler (practice), tecriibe-duygu (experience), bilgi (knowledge)
ve etki (consequences) boyutlari ile ele alinmistir. Daha sonra ayni arastirmacilar tarafindan
Olcekte bir yenilemeye gidilerek etki (consequences) boyutunun yer almadigi bir model
sunulmustur (Glock ve Stark, 1968, s. 16). Ancak daha cok &nceki versiyon kabul gérmis ve
benimsenmistir. Ne var ki model (izerine sonraki arastirmalarda modelin evrenselliginin ve
kilttrlerarasi gegerliliginin saglanamadigl yoniinde elestiriler mevcuttur (Lemos vd., 2019, s. 5). Bu
arastirmada Glock ve Stark tarafindan boyutlandirmanin 1965 tarihli bes boyutlu versiyonu
kullanilmustir.

Bu bes boyutun tanimlarinin kisaca verilmesi arastirmanin yonelimini belirlemesi agisindan
faydali olacaktir. Dini tecrlibenin inan¢ boyutu dinin temelinde yer alan akide, baglanilan esaslar,
hayata anlam veren genel kabuller ve ilkeleri ifade eder. inanca dayanmayan bir yapilanma ve
orgutlenmenin din kabul edilmesi miimkin gériinmemektedir. Dinlerde inang esaslarindan zihinsel
catilar kurulur ve bu catilar dinin mintesiplerinin zihinsel haritalarini ve dinya gorislerini
sekillendirir. islam dininde imanin sartlari olarak bilinen amentii sylemi ile basitce her Miisliiman
bireyin ezberlemesi ve kabul etmesi beklenen prensipler, sayim dékim cetvelinde dini tecriibenin
inan¢ boyutuna dahil edilmistir. Dini pratikler (practice) olarak ifade edilen boyut, inanc esaslari
cercevesinde yerine getirilen bltin uygulamalarn icine almaktadir. Bu anlamda din, kutsal amag
tasimasi halinde biitiin davranislarin dini uygulama sayilabilecegi iddiasinda bulunsa da, gerek
Olcekte gerek arastirma plani agisindan bu uygulanamaz. Bu anlamda sorularda sinirlamaya
gidilerek adak ve yemin keffareti, aile hayati (hukuki boyut), hac ve umre, kadinlara 6zel haller,
kurban, namaz, orug, taharet (temizlik) basliklar dini tecriibenin ibadet- dini pratikler boyutuna
dahil edilmistir. Dinin duygu boyutu (experience), bireyin inandig1 esaslar ve yaptig pratikler
cercevesinde yasadigi tecriibeleri esas alir. Bu yoniyle duygu boyutu, tecriibbe boyutu olarak da
isimlendirilebilir. Bireyde dinin uyandirdigi i¢sel biitiin yasantilari bu kategoride degerlendirebiliriz.
Sorularda dua, hissiyat, zikir ve tevbe ile ilgili biitiin sorular bu boyutta degerlendirilmistir. Din ile
ilgili bir diger boyut bilgi (knowledge) boyutudur. Bir dinin inanani, o dinin inang esaslarini ve
ibadet uygulamalarini yapabilmek icin birtakim bilgilere ihtiyac duyar. Bu bilgilerle dini hayatini
devam ettirebilir. Dini bilgilere yonelimi onun dindarligi hakkinda bilgi verecektir. Dini tecriibenin
bilgi boyutu cercevesinde bidat ve hurafeler, Kuran-1 kerim, miras ve vasiyet ile ilgili sorular bilgi
boyutu olarak degerlendirilmistir. Dinin etki boyutu, dinin toplumda yarattigi ahlaki etkiyi ve bu
etki cercevesinde olusan ahlaki durusu ifade etmektedir. Boyutun ingilizce ifadesi olan
“consequences” kelimesi sonuclar anlamiyla dinin birey hayatinda meydana getirdigi toplam
degisimi isaret etmesi acisindan daha anlamhidir. insanlarin yapmalari gerekenleri ve kaginmasi
gereken durumlari zihinsel diizeyde isleyerek hayatlarini bicimlendirmelerini ifade eder. Bu boyut,
bireyin ulu varlikla iliskisinden cok, ulu varligin buyruklan ¢ercevesinde yatay diizlemde bireylerle
iliskisini anlatir (Koktas, 1993, s. 54). Bu ve diger pek cok acidan etki boyutu diger boyutlardan
farkli bir goriinime isaret eder (Akylz ve Capcioglu, 2011, s. 50). Arastirmada etki boyutu
kapsaminda ahlak, aile hayati, sosyal hayat, tip ve saglik, ticari hayat, vakif, zekat ve sadaka ile
helaller ve haramlar Gzerine sorulan sorular Gizerinden degerlendirmeye gidilmistir.

Din adamlarina ve kurumlarina ydéneltilen sorular, bir dinin toplumsal hayattaki gortunirlGga
ve fonksiyonu hakkinda 6nemli bilgiler veren veri setleri olusturmaktadir. Hatta bu sorularin
yasadigimiz dénemin bir fotografini bize sundugu sdylenebilir (Merig, 2004, s. 15). Zira bu sorular,
dini yasayisin hangi boyutlarinin daha ¢ok yasandigi, toplumun hangi boyutlara daha cok
yogunlastigl ve sorunlar yasadigl hakkinda bilgi vermektedir. Diyanet isleri baskanhgi tarafindan
2014 yilinda yaptirilan arastirmada toplumun %28,2’sinin dini bilgilerini gelistirme konusunda dini
muhtevali radyo ve televizyon yayinlarindan faydalandiklar, %24’liik bir kesiminde yine diyanet
gorevlilerine sorarak dini bilgilerini gelistirmeye calistiklari bulgulanmistir. Kalan %39,8’lik kesim ise
yakin ¢evrelerinden dini bilgi ve ¢6ziim ihtiyaclarini karsilamaktadirlar (Komisyon, 2014, s. 132). Bu
sonuctan anlasilmaktadir ki medya yayinlari ve diyanet, dini bilgi edinme ve karsilasilan sorunlarin
¢6ziimiinde ilk akla gelen ve en fazla basvurulan kaynaklar olmaktadir. Konu tzerine yapilan bir
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arastirmada telefonda dini sorulara cevap verme bigiminin ve ses tonunun uygun kullaniminin,
verilen cevaba inanma olasihigini arttirdi§i ve tekrar etme sikhgini azalttigr bildirilmistir
(Kalpaklioglu Yalgin, 2018, s. 100). Bu durumda gorsel ve isitsel 6gelerin bir arada oldugu TV
yayininin given telkin etmek agisindan dini sorularin yoneltilmesi icin daha ¢ok tercih edilecek bir
ortam olacagl disiindilebilir. Diger taraftan Diyanet isleri Baskanhginin agiklamalarina yiiksek
oranlarda giiven duyuldugu yapilan arastirmalarda bulgulanmistir. Bu konuda Tag'in yaptigl
arastirmada %80.9 oraninda bu aciklamalara giivenildigi (Tas, 2002, s. 87), Konda arastirma sirketi
tarafindan yapilan arastirmada ise %73 oraninda giivenildigi rapor edilmistir (Konda, 2014, s. 21).
Buna gore, Diyanet isleri Bagkanligina sorulan sorular dini hayatin hangi boyutlarinin 6ne ¢iktiginin
tespiti noktasinda énemli bir gosterge olacaktir. Ozellikle televizyon yayinciligi iizerinden sorulan
sorular, hem arastirmalarin isaret ettigi gibi medya yoluyla olmasi hem de toplumun aradigi ve
talep ettigi diyanet gilivencesi tasimasi dolayisiyla toplumun yonelimlerine daha ok ulasan
sonuglar verebilecektir. Diyanet TV kanalinda uzun siiredir devam eden “Diyanet’e Soralim”
programi hem canli yayin olmasi hem de yayin haricinde not aldinlarak sorularin cevaplanmasi
ybniyle sosyolojik gériinimi ortaya koymasi acgisindan dikkat ¢eken bir programdir. Toplumun
glindelik hayatta aktif olarak yasadigl ve cevap aradigi dini problemlere uzmanlarindan dini
cevaplar aldiklari program her giin yaymlanmasi, sorularin 6zgiin olmasi, cogunlukla yayin
sirasinda alinmasi, Tirkiye’nin her tarafindan ve hatta yurtdisindan sorular alinmasi gibi
boyutlariyla sorular tizerinden dini boyut yogunlugu analizi yapmak icin uygun géralmistir.

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezleri

Arastirma dini meselelerde ydneltilen sorularin dini tecribenin hangi alanina dahil
oldugunun ortaya konulmasini amaglamaktadir. Toplumsal hayatta bireyler dini, hayatlarinin her
alaninda tecriibe ederler. Alanda yapilmis benzer arastirmalar, dini alandaki sorularin yapilan
davranislarin sonuclariyla karsilasildiktan sonra ortaya ¢iktigini ve dini bilgiye ihtiya¢ olustuktan
sonra ilgili kurullara yoneltildigini gostermektedir (Kaya, 2019, s. 282). Bu durumda Diyanet isleri
baskanhgina yoneltilen sorularin siniflandirlmasi, sosyolojik agidan hangi boyutta dini bilgi eksikligi
hissedildigi konusunda bilgi verecektir. Bu tablo deskriptif acidan alana katki saglayacaktir.
Normatif bilimler agisindan ise telafi gerektiren boyutlarin tespit edilmesi, érgiin ve yaygin din
hizmetleri acisindan dini mifredatta ve planlamalarda farkindalik ile hareket edilmesine katki
sunacaktir. Bu acilardan arastirma 6nemlidir. Arastirmanin hipotezlenmesi noktasinda literatiir ve
teolojik meselelerin birlikte ele alinmasi gerekliligi goérulmistir. Literatire bakildiginda din
hizmetleri alaninda cevap ireten merkezlere daha cok yanlis bir davranistan pismanhk
duyuldugunda, bir ikilemle karsilasildiginda veya yapilan hareketi mesrulastirma gibi nedenlerle
basvuruldugu gorilmektedir (Kaplan, 2019, s. 78; Kaya, 2019, s. 282). Teolojik acidan bakildiginda
ise bireyin hayatinda en cok uyguladigi boyutlarin bireylerin en sk bilgi arayisinda oldugu
meseleler olmasi gerektigi diistiniilebilir. Yani islam dini gibi bireyin giindelik hayatinda cok etkili
olan ve siklikla yonlendirmelere giden bir dinde miintesiplerin en cok ibadetlerle ilgili sorular
Uretmeleri akla gelecektir. Bu acilardan bakildiginda sorularin en ¢ok ibadetler ve tevbe, pismanhk
ve keffaretler lizerinden gelecegi varsayilip hipotezlenebilir. Fakat programin canli yayin olmasi ve
ulusal bir kanalda yaymlaniyor olmasi hipotez kurgusunda g6z 6ninde bulundurulmasi gereken
hususlardir. Ciinkd bireylerin yaptiklar hatalar bdylesine asikar bir ortamda dile getirmeyecekleri
dustndlebilir. Zaten din de islenilen hatalarin ifsa edilememesi yoksa bagislanmasinin zorlasacagi
yoéniinde telkinler vermektedir (Ozcelik, 2011, s. 99). Su halde arastirmanin hipotezi “diyanete
soralim programinda Glock ve Stark’in (1965) 6lcitlerine gére her alandan soru gelmesi miimkin
olmakla beraber ibadetler ve etki boyutlar ile ilgili sorular gelmesi daha muhtemeldir” olarak
belirlenmistir.
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Yéntem
Arastirmanin Yontem ve Teknigi

Arastirma bir tepkisiz arastirma calismasidir. Yontem olarak tepkisiz arastirma nicel
yontemin 6zelliklerini tagimaktadir. Teknik olarak ise icerik ¢6ziimlemesi/analizi teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu yontem iletisim alaninda en ¢ok kullanilan yéntem olarak bildirilmektedir
(Kavut, 2019, s. 4). Hedef alinan iletisim programinin muhtevasinin objektif ve sistematik olarak
degerlendirilmesini saglayan arastirma teknigi olarak tamimlanmaktadir (Aziz, 2015, s. 131). Bu
yontem ile belge, dosya veya programlardaki mesajlarin bir sistem icerisinde derlenmesi
saglanmaktadir. Nitel arastirmalarda tepkisiz gbzlemlerden yararlanilsa da tepkisiz l¢timiin nicel
bir arastirmanin mantigini izlemesi gerektigi kabul edilir. Oncelikli olarak bir yapinin
kavramsallastinlmasi, ardindan yapinin tepkisiz bir O&lciimle iliskilendirilmesi bu arastirma
yonteminin izledigi yol olarak bilinir (Neuman, 2020, s. 586). Bu arastirma televizyon ekranlarinda
uzun siredir yayinlanan bir programin iceriginin konu Uzerinden degerlendirilmesi amacini
glttGgl igin bu yontem ve teknikler uygun gortlmastir.

Arastirma i¢in programin baslangicindan bugiine yayinlanan bélimler arasindan 248 tanesi
sistematik 6rneklem yéntemi kullanilarak secilmistir. Calismanin planlanmasi esnasinda ekranlarda
programin 1850. civari bélimlerinin sunumu devam etmektedir. Calisma bir atdlye calismasi olarak
gondilli katihmallarin katkilar ile gergeklestirilmistir. Dordiinci katimci yazar olmak Gzere Ggerli
gruplar altisar boélimu izleyerek analiz etmiglerdir. Calismaci tarafindan katilimcilara programin
baslangicindan o giine yaymnlanan bélimlerden 5’er bolimliik araliklarla 6’sar bolim dagitilmistir.
Katilimcilar kendilerine verilen bdllimleri izleyerek sorulan sorular olusturulan soru desifre
formlarina islemiglerdir. Desifre formlarina islenen veriler Google formlar lizerinden olusturulan
veri toplama sayfasina aktarilarak biyik veri havuzunda toplanmistir. Evren olarak arastirmaya
baslama tarihinde mevcut olan 1850 bdliim baz alindiginda 6rneklem alinan 248 bélim evrenin
%13,4’line tekabdlil etmektedir. Glivenlik ¢alismasi olarak toplam érneklemin %10’u olan 24 bélim
ikiser ayri gruba verilmis, kontrolleri yapilmak suretiyle tutarsizlik olup olmadigi denetlenmistir.
Denetleme gruplarina yazar miidahale ve danismanlik yapmamistir. Buna ragmen 24 programda
sadece 5 soruda farkli boyutlara isaret eden isaretlemeler yapildig1 goriilmistiir. Toplamda 2531,
alt boyutlarda ise 7293 soru soruldugu g6z 6niine alindiginda bélim basina 29 soru soruldugu
veya detaylandinldigi goriilmistir. Bu da 24 programda 696 sorunun sadece besinin farkli
isaretlendigini gosterir. Buradan sorularda gorecelilik veya hata payinin %1,3 civarinda oldugu
sonucuna ulasabiliriz.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada Diyanete Soralim programina sorulan sorular dnce Diyanet isleri Bagkanligi Din
isleri Yiiksek Kurulunun internet sayfasinda bulunan tasnife gére siniflandinlmistir (Din isleri
Yiiksek Kurulu: Dini Bilgilendirme Platformu, 2023). Ardindan Diyanet isleri Bagkanliginin tasnifine
gore ayrilan basliklar Glock ve Stark (1965) tarafindan olusturulan dindarlik siniflamasiyla
siniflandinlarak bir sayim-dékiim cetveli olusturulmustur. Bu sayim doékim cetvelinde Glock ve
Stark’in (1965) dindarhigi ayirdigl bes boyut (s. 20) en st ayrimi olusturmaktadir. Sorularin ilgili
oldugu konular Glock ve Stark’in degerlendirmelerine gére ayrimlanmistir. Ardindan alt basliklar
halinde diger boyutlara dair sorularin ait oldugu konu basliklari siralanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi icin Din isleri Yiiksek Kurulu internet sayfasinda kuruma yéneltilen sorularin
tasnifine gore uyarlana kodlama listesine uygun olarak olusturulan cizelge gruplara verilmistir.
izleme ve ¢dziimleme sirasinda bu tablolara sorularin konulari ve bu konularin Glock ve Stark’in
(1965) dini tecriibe boyutlandirmasina gore siniflandirmasi yapilmistir. Olusturulan ¢izelgede
programa sorulan sorunun konusu tespit edildiginde 6lcege goére dahil oldugu boyut bir Ust
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kategori olarak dogrudan ortaya cikmaktadir. Ornegin alisveris konusunda bir soru soruldugunda
ve bu konuya isaret konuldugunda alisverisin dahil oldugu ticari hayata ve ticari hayatin dahil
oldugu st boyut olan dini tecriibenin etki boyutuna bir soru eklenmis olmaktadir. Cizelgeler
bittiginde izlenilen bdlimlerde ne kadar soru soruldugu ham veri olarak gruplarin elinde
olusmustur. Arastirmaci her grubun dordiinci tyesi oldugu icin bitiin gruplarn tereddiit ettigi
veya ihtilafa diist(igii sorularda gruplara miidahil olarak siniflamaya yardimci olmustur. izleme ve
kodlama islemlerinin bitmesinden sonra veriler Google formlar (zerinden olusturulan anket
formuna aktarlmistir. Google formlar, kullanim amaclarina gore cesitli temalarla farkli tiirde anket
sorulari hazirlanabilen, bilgi toplamak icin kullanilabilen ve yanitlarin analizleri ile gérilebildigi, hizli
bir sekilde yanitlar toplanabilen cevrimici bir form ve anket olusturma programidir (Google
Formlar’i kullanma - Bilgisayar - Google Doklimanlar Diizenleyicileri Yardim, 2023). Bu siirecte Google
formlar bilgilerin toplanmasi icin kullanilmigtir. Sonrasinda veriler Google Formlar lizerinden veya
gerekli gorildiginde Excel formatina aktanlarak gerekli sayim doékim islemleri
gerceklestirilmistir. Sonuglar tablolar halinde bulgular kisminda verilmistir.

Gahismanin Etik izin Bilgileri

T.C. Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun,
29/05/2023 toplanti tarihli, 11 sayilh karari cercevesinde calisma etik acidan bir sakinca
icermemektedir.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu kisminda, tepkisiz arastirma yontemi ve icerik analizi teknigi ile incelenen
248 programdaki sorularin dagihmina dair veriler yorumlar esliginde sunulmaktadir.

Sorulan Sorularin Bes Temel Boyuta Gére Dagilimi

Tablo 1. Glock ve Stark’in Dindarlik Tanimina Gére
Siniflandirmaya Gére Boyutlara Gére Soru Dagilimi

Dindarhk Soru sayilari 9
Boyutlari  (Temel Boyut- Alt boyut ) 0
inang 356-904 %14,06
ibadet 649-2646 %25,54
Duygu 296-460 %11,69
Bilgi 505-741 %19,95
Etki 725-2542 %28,64
Toplam 2531-7293 %100

Tablo’1 de goriildiigl gibi sorulan sorularin biylik ¢ogunlugunun dinin etki boyutuyla ilgili
oldugu gériilmektedir. Bu boyuttaki sorular %28,64 ile en yiiksek orandadir. Bunu sirasiyla ibadet,
bilgi ve inan¢ boyutlariyla iliskilendirilen sorular izlemektedir. En az sorunun, duygu boyutu ile
iliskilendirilen baslklardan geldigi goriilmektedir. Bu boyutta az soru gelmesi, inang sahiplerinin
duygularinin net olmasi, duygularin agiklanmasini gésteris olarak kabul etmeleri veya bu konularda
medya Uzerinden paylasim yapmakta istekli olmamalari ile aciklanabilir. En fazla sorunun etki
boyutunda gelmesi, sosyal hayatta dinin etkisinin yogunluguna isaret etmektedir. islam, birey
hayatinda her alanda yénlendirmelerde bulunan bir dindir. Bireyin sosyal hayatindaki iliskilerini
haklar ve sorumluluklar cercevesinde taksim eder. Kul hakki sdylemi, dindar bireyin dini
soylemlerde sikca duydugu ve cevresiyle iliskilerinde dikkat etmek zorunda hissettigi bir
soylemdir. Sonuclar dindar bireylerin daha cok c¢evreleriyle iliskileri ve hayata karsi kendi
duruslarini belirleme ile ilgili olan etki boyutunda sorular trettiklerini géstermektedir. Soru tretimi
bu alandaki hassasiyetin ve arayisin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Etki boyutunun ardindan
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ibadet boyutu ile ilgili cok soru gelmesi, bireylerin ibadet boyutunda bilgilenme egiliminde oldugu
seklinde yorumlanabilir. Ote yandan ibadet bashgi altinda olduk¢a fazla sayida alt boyut ve baslk
olmasi da etkili olmus olabilir. Yapilan diger arastirmalarda ibadetlerle ilgili daha fazla oranda soru
soruldugu bulgulanmistir. Costu tarafindan yapilan arastirmada 2012-2015 yillari arasinda Din isleri
yliksek kuruluna sorulan sorularda sosyal hayat, namaz, taharet, orug ve aile hayati ile ilgili
sorularin digerlerine oranla daha yiliksek oldugu bildirilmistir (Costu, 2017, s. 1068). Kaya tarafindan
yapilan arastirmada ise %52 gibi yliksek bir oranda sorulan sorularin ibadetler kategorisinde
oldugu bulgulanmistir (Kaya, 2019, s. 274). Kalpaklioglu’nun arastirmasinda da ibadetlerle ilgili
sorularin baskin sekilde fazla oldugu gériilmektedir (Kalpaklioglu Yalcin, 2018, s. 126). Onceki
arastirmalarda ibadetler ile ilgili sorularin daha fazla ¢ikmasi etki boyutuna dair ayrica bir
degerlendirme yapilmamis olmasi ile ilgili olabilir.

inan¢ Boyutunun Alt boyutlarina Dair Sorular

Tablo 2. inan¢ Boyutunun Alt Boyutlari Olarak
iman Esaslarina Gére Soru Dagilimi

inancin Alt Boyutlari | Soru Sayilar %
Allah’a iman 203 %22,45
Meleklere iman 134 %14,82

Peygamberlere ve N
yEitaplara iman 161 #17,80
Ahiret, 6liim, kabir, kiyamet 231 %25,55
Kaza ve Kadere iman 175 %19,35
Toplam 904 %100

Arastirmada inangla ilgili sorularin toplam igerisinde %14’lik bir paya sahip oldugu
gorilmektedir. Fetva sorular Gzerine yapilan diger arastirmalarda inang ile ilgili soru oranlari daha
dustik bulunmustur. Ornegin Kaya’nin arastirmasinda inang ile ilgili sorular akaid baslig altinda %4
olarak bulgulanmistir (Kaya, 2019, s. 274). Buna neden olarak iman esaslarindan kabul ettigimiz
ahiret, kaza kader, kitaplar ile ilgili sorularin baska basliklar olarak kabul edilmesini gésterebiliriz.
inan¢ esaslarinin alt boyutlari ile ilgili literatiirde bir alt boyutlandirma gériillememistir. Bu
arastirmada inan¢ boyutunda ahiret, 6liim, kabir ve kiyamet ile ilgili sorularin %25,55 oraninda
oldugu ve diger boyutlara gére daha ¢ok oldugu gériilmektedir. Buradan, inanan bireylerin dinin
6limden sonrasi ve o6limin anlamlandinlmasi noktasinda kabullenme ve bilgi sahibi olma
noktasinda anlam arayisi icinde olduklar ve bazi sorunlar yasadiklar sonucuna ulasabiliriz. Olim
sonrasi ile ilgili sorulari %22,45 oranla Allah’a iman ile ilgili sorularin izledigi goriliir. Ozellikle geng
bireylerin, Tanr inancini  kabullenme asamalarinda ikna yoéniinden arayis dénemleri
yasayabilecekleri géz &niinde bulundurulursa bunun normal oldugu disiiniilebilir. inang
konusunda en az sorunun %14,82 oranla meleklere iman konusunda oldugu goérilmektedir. Bunun
nedeni olarak melek inancinin netlik istemesi ve kabule dayaniyor olmasi gdsterilebilir. Yani inanan
bireyin diinyasinda melekler konusu diger konulara goére daha agik bir sekilde durmaktadir
denilebilir.

ibadet Boyutunun Alt Boyutlarina Dair Soru Dagilimlari

Tablo 3. ibadet Boyutunun Alt Boyutlari Olarak ibadetlere Dair Soru Dagilimi

ibadetin Alt Boyutlari | Soru Sayilari %
Adaklar, Yeminler, Keffaretler 242 %9,14
Aile Hayati (Hukuki Boyut) 321 %12,13
Hac ve Umre 276 %10,43
Kadinlara Ozel Haller 268 %10,12
Kurban 233 %8,80
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Namaz 682 %25,77

Orug 345 %13,03

Taharet/Temizlik 279 %10,54
Toplam 2646 %100

Tablo 3 de goriildiigi gibi ibadetler konusunda en fazla soru %25,77 ile namaz konusundadir.
Namazin en sik yapilan ibadet olmasi bunda etkili olmus olabilir. Glinde bes vakit kilinmasi, haftalik
olarak Cuma namazi, yilda iki defa kilinan bayram namazlari, ramazan ayinda kilinan teravih
namazlar ibadetler iginde en ¢cok namaz konusunda sorularin olusmasina neden olmus olabilir. En
az sorulan sorularin hac, umre, kurban, kadinlara 6zel halleri ile ilgili olmasi ve bu konularin
donemsel olmasi, daha az insan grubunu ilgilendirmesi ile agiklanabilir.

Tablo 4. ibadetin Alt Boyutu Olarak Aile Hukukuna Dair Sorulan Soru Dagilimi

Aile Hukukuna Dair Sorular | Soru Sayilari %
Nafaka Tazminat 106 %33,02
Sut Akrabaligi 78 %24,29
Evlat Edinme 65 %20,24
Diger 72 %22,42
Toplam 321 %100

Aile hem ibadet mahiyetinde yikimlilikler getirmesi hem de bir iliskiler matrisi olmasi
dolayisiyla inananin ¢evresiyle iliskisinde ¢ok etkili olan bir kurumdur. Bu sebeple genellikle iki
tarafli ele alinan bir konudur. Programda sorulan sorularda, sorulari yéneltenlerin aile iliskilerine
ibadet nazariyla baktiklari ve ayetleri glindeme getirerek din ile kendi yasadiklari olaylar arasinda
bir uyum yakalayabilmek icin yardim arayisinda olduklar gériilmektedir. Ozellikle 4/Nisa 36,
16/Nahl 9o, 17/isra 23 (Feyizli, 2007, s. 91,290,297) gibi aile iiyelerine kesin bir sekilde iyiligi
emreden ayetlere karsilik, kendilerine yapildig ileri siriilen yanlis muamelelere karsi ne
yapabileceklerine yonelik arayislar ve bas etme yoniinde ancak Allah’in emri oldugu i¢in olumlu
davranislara yonelindigi beyanlar, aile hukukunun bir kisminin ibadet boyutunda
degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Bu kapsamda, izleyicilerin aileye muamelesini ibadet
boyutunda gortip hukuki cevaplar aradigi sorular tasnif edilmis ve nafaka-tazminat sorularinin
daha ¢ok oldugu gortlmistir. Bunda, dini hukuk ile medeni hukukun hiikiim farkliliklarinin etkili
oldugu séylenebilir. Konu ile ilgili Aile ve Dini irsat biirolarina sorulan sorular tizerinden yapilan bir
arastirmada, bosanma ile ilgili sorulan sorularin %94’tiniin kadinlar tarafindan soruldugu
bildirilmistir. Buna neden olarak kadinlarin sorunlarini paylasmada daha disa déniik olmalar ve
bosanmada magduriyetin daha c¢ok kadin tarafinda yasanmasi sonucu hak arama c¢abalar
gosterilmektedir (Aybey, 2015, s. 107). Yine ayni arastirmada sorulan 2256 genel sorudan 146’sinin
(%4,43) bosanma konusunda oldugu gorilmektedir (Aybey, 2015, s. 104). Bu arastirmada nafaka-
tazminat sorularinin ardindan siit akrabalig ve evlat edinme gibi ailenin ¢evresel iliskilerinin konu
edildigi sorular gelmektedir. Bu tiir sorularda bireyler, iliskileri dinin rittiel boyutu olarak gérmekte
ve kesin ¢6ziimler aramakta, kat’i davranmaktadirlar. Konu ile ilgili yapilan bir arastirmada,
kadinlarin televizyon programlarinda yoénelttikleri sorulardan yola ¢ikilarak, kadinlarin dini pratik
ile ilgili cok az soru yodnelttikleri ve daha ¢ok sosyal hayata yoénelik iliskilerden kaynaklanan
problemler Gzerine sorular sorduklar bildirilmistir (Celebi, 2018, s. 138). Yine ayni arastirmada
kadinlarin sorduklari bu sorularin aile i¢i problemlerden kaynaklanan iletisim sorunlari zerine
sorular oldugu bildirilmistir. Ancak s6z konusu sorularin glindiiz kusaginda yayinlanan popiiler dini
programlarda sorulmus olmasi, yayminin tiriine goére sorularin farklilasabildigi seklinde
yorumlanabilir. Fetva sorularina verilen cevaplarin verildigi ortamda yapilan etnografik bir
arastirmada cevap veren vaizelerin, bir yandan soru soran kadinlarin haklarini korumaya calisirken
diger yandan Diyanet’in ve devletin kadin konusundaki yonetimsel siirecinin bir parcasi oldugu
iddia edilmektedir (Kalpaklioglu Yalcin, 2018, s. 105). S6z konusu arastirma sorulara verilen
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cevaplarin, toplumun degerler istikametinde ve gerilimlerin azaltilarak devamlii§i agisindan
oynadigi rolii isaret etmesi agisindan 6nemlidir.

Tablo 5. ibadetin Alt Boyutu olarak Hac ile ilgili Sorularin Dagilimi.

Hac ile ilgili Sorular | Soru Sayilari %
Haccin Farziyeti ve Cesitleri 13 %23,78
ihram Mikat 99 %20,84
Tavaf Say 80 %16,84
Setyan Taslama & Kurban 78 %16,42
Hacda Kadinlarla ilgili konular 105 %22,10
Toplam 475 %100

ibadetin alt boyutu olarak hac ile ilgili sorularin dagiliminin birbirine yakin oldugu
soylenebilir. Bu sorularda genellikle hacca gitmemis olanlarin soru yénelttikleri sdylenebilir. Hacca
gitmis olanlarda ise c¢evreden duyduklan bilgilerle kendi yaptiklari arasindaki bir uyusmazhgi
ac¢ikhga kavusturmak icin sorular yonelttikleri gértilmektedir.

Tablo 6. ibadetin Alt Boyutu Olarak Kurbanla ilgili Sorularin Alt Boyutlarinin Dagilimi

Kurban ile ilgili Sorular | Soru Sayilari %
Kurbanin mahiyeti ve hitkmii 98 %26,84
Kurban cesitleri 89 %24,38
Kesenile ilgili konular 93 %25,47
Hayvanlarla ilgili kusurlar 85 %23,28
Toplam 365 %100

Kurban ibadeti ile ilgili sorular da yaklasik olarak benzer dagiim gdéstermektedir. Kurban
sorularinin kurban bayramina yakin programlarda yogunlastigr gorilmektedir. Arastirmada esit
dagilimh érneklem kullanilmasi genel sorular icinde kurbana dair sorularin goriilmesi acisindan
faydal olmustur denebilir.

Tablo 7. ibadetin Alt Boyutu Olarak Namaz ibadetine Dair Sorularin Dagilimi

Namaz ile ilgili Sorular =~ Soru Sayilari %
Genel 309 %11,93
Vitir namazi 106 %4,09
Namazin vacipleri 108 %4,17
Namazi bozan seyler 147 %5,68
Ezan-kamet-tesbihat 16 %4,48
imamet- cemaat 175 %6,76
Cuma-bayram namazlari 149 %5,75
Nafile namazlar 130 %5,02
Teravih 87 %3,36
Hasta namazlari 129 %4,98
Seferilik 127 %4,90
Kaza namazlari 147 %5,68
Sehiv- Tilavet secdesi 125 %4,82
Cenaze namazi 121 %4,67
Namazin Farzlari 12 %4,32
Namazin Siinnetleri ve adabi 133 %5,13
Namazin mekruhlar 103 %3,97
Cenaze ve kabir ile ilgili konular 128 %4,94
Namaz vakitleri 136 %5,25

Toplam 2588 %100
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Namazlar ibadet boyutunda en ¢ok soru sorulan alt bashg olusturmaktadir. Namaz
cesitlerinin ¢ok olmasi ve ayrintilar bu konuda ¢ok soru sorulmasinin nedeni olarak goriilebilir.
Diger yandan neredeyse biitiin konu basliklarinda esit veya birbirine yakin saylarda soru
sorulmasi, namaz ibadeti konusunda toplumda bir y6nde yogunlasan anlasiimazlik veya uygulama
zorlugu olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8. ibadetin Alt Boyutu Olarak Orugla ilgili Sorularin Alt Boyutlarina Dair Sorularin Dagilimi

Orug ile ilgili Sorular | Soru Sayilari %
Mahiyeti ve Cesitleri 89 %16,09
Bozan ve bozmayan seyler 130 %23,50
Kaza,keffaret,fidye,iskati savm 190 %34,35
Orucla ilgili diger konular 144 %26,03
Toplam 553 %100

Oruc ile ilgili sorular ramazan ayi dolaylarinda artmaktadir. Bu konuda orug tutulamadiginda
ne yapilacaginin ve bedelinin nasil ddeneceginin cevabinin arandigi sorularin yogunluk gésterdigi
gorilmektedir. Diger sorularin sayisinda birbirine yakinlik gériilmektedir. Orucla ilgili sorular bir ay
boyunca tutulmasi ve tiim toplumda yogun olarak tutulmasina ragmen nispeten az goriilebilir.
Bunun nedeninin ramazan ay1 boyunca televizyonlarda iftar ve sahur programlari yapilmasi ve bu
programlarda sorulara cevap verilmesi gosterilebilir.

Tablo 9. ibadetin Alt Boyutu Olarak Taharet ile ilgili Soru Dagilimi

Taharet ile ilgili konular | Soru Sayilar %

Abdest 156 %23,60
Gusdil 106 %16,03
Teyemmim 72 %10,89
Oziir Hali 109 %16,49

Mesh 92 %13,91
Genel (Diger) 126 %19,06

Toplam 661 %100

islam dini temizlige cok 6nem veren bir dindir. Diger ibadetlerin yerine getirilebilmesi icin
temizligin bir sart olmasi, temizlik konusunda hassasiyet gosterilmesine sebep olmaktadir. Bu
acidan temizlik ile ilgili sorular fazladir. Yine dogrudan namaz igin bir gerek sart olmasi dolayisiyla
abdest konusunda daha ¢ok sorunun geldigi yorumu yapilabilir.

Dini Tecriibenin Duygu Boyutunun Alt Boyutlarinin Soru Dagilimi

Tablo 10. Duygu Boyutunun Alt boyutlarina Ait Sorularin Dagilimi

Duygunun Boyutlari | Soru Sayilan %
Dua 176 %38,26
Zikir 132 %28,69
Tovbe 152 %33,04
Toplam 460 %100

Dini tecriibe, bireye anlam kazandirarak hayati anlamli ve yasanabilir kilmasinin yaninda ona
duygusal yogunluk yasatarak daha zengin ve farkli yasantilar da sunmaktadir. Bu boyut genellikle
stibjektif yasantilar cercevesinde yasanir. Bireyin ytice varlik ile kurdugu i¢sel yakinlk ve onunla
kurdugu miinasebet, duygu boyutunun alanina girer. Bu miinasebetin dogrudan gézlemlenmesi
veya dl¢iimlenmesi oldukga zordur. Cevresel etmenlerden bagimsiz oldugu igin nitelik veya niceligi
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hakkinda degerlendirme yapmak, bilimsel kriterlerini belilemek tam olarak miimkiin olmayabilir.
Ancak bireyin ydneldigi yiice varliktan isteklerini dile getirdigi dualar, ona yoneliminin niceligini
bildiren zikir ve onun isteklerini yerine getirememek karsisindaki mahcubiyet ve pismanligini
gosteren tovbe, duygu boyutuna dair ipuglar veren unsurlar olarak gésterilebilir. Genel boyutlar
icinde duygu boyutunun %11,69 ile en az soru sorulan boyut oldugu goériilmektedir. Bunda,
duygularin kisiye 6zel olmasinin ve bu boyutta diger boyutlar kadar dini kurallarin olmamasinin
etkili oldugu distndlebilir. Burada bu l¢ davranis hakkindaki sorulara bakildiginda, dua ile ilgili
sorularin daha fazla oldugu, ardindan t6vbe ile ilgili sorularin geldigi gorilmektedir. Zikir ile ilgili
sorularin da azimsanmayacak oranda oldugu soylenebilir. Bu sorularda, ¢ok¢a dua edilmesine
ragmen dualarin kabul edilmemesinin nedenleri ve kabul edilmesi icin yapilmasi gerekenler,
zikirlerde kullanilan ytice isimler ve sayilar ile tévbelerin dogru yapilmasinda usuller gibi yéntem
tavsiyesi istenen sorularin soruldugu gorilmektedir.

Dini Tecriibenin Bilgi Boyutunun Alt boyutlarinin Soru Dagilimi

Tablo 11. Bilgi Boyutunun Alt Boyutlarina Ait Soru Dagihmi

Bilginin Boyutlari | Soru Sayilari %
Bidat ve Hurafeler 168 %21,59
Kuran-1 Kerim 218 %29,41
Miras ve Vasiyet 190 %25,64
Siyer ve islam Tarihi 173 %23,34
Toplam 741 %100

Dinin yasanmasi igin gerekli olan her tdrli bildirim ve kural bilgi boyutu iginde
degerlendirilebilir. Dindarlik 6l¢timleri icin dini bilginin belirleyiciligi tartisma konusu olmustur. Dini
bilginin ¢ok olmasinin iyi bir dindarligin géstergesi olmayabilecegi iddia edilmistir. Ancak yine de
bircok dindarlik arastirmasinda dini bilgi boyutunu &l¢en, dine dair bilgi diizeylerini sinayan ve
derecelendirmeye calisan sorular kullanilmistir (Onay, 2001, s. 445). Bilgi diizeyinin din hakkinda
bilgi sahibi olmaya isaret ettigi disiindlebilir. Fakat dinlerde, bireyi Yiice varlifa yaklastiran sey
bilgilerin gerektirdigi davranislarin yerine getirilmesidir. Bu da ibadetlerin samimiyetle yerine
getirilmesi, inan¢ esaslarina siiphe olmadan inanilmasi ve bireyin hayatinda dinin tavsiyelerinin
etkisinin gorilmesi ile mimkinddr. islam dininde Allah katinda en degerli inanan profilinin
Allah’tan en ¢ok sakinan yani takva sahibi inanan profili oldugu bildirilmektedir. Bu bildirim, dinin
arzu ettigi dindarlik modelini tanimlamada olduk¢a aciklayicidir ve inananlar arasinda sikga
kullanilir. Bilgi boyutuna dair sorularin %19,95 ile genel dagilm icinde (giincii sirada oldugu
gorulmektedir. Alt boyutlarda Kuran-1 Kerim’e dair sorularin en yogun alt bashg olusturdugu
gorilur. Diger boyutlarinda yaklasik olarak birbirine yakin oranlarda oldugu séylenebilir. Boyutlar
icerisinde bidat ve hurafeler alt baglhiginda neler soruldugu dikkate deger bulunmus, bu boyutun
alt basliklarr analiz edilmistir.

Tablo 12. Bilgi Boyutunun Bidat Hurafeler Bagliginin Alt Boyutlarinin Soru Dagilimi

Bilgi Boyutunun Alt Boyutlari | Soru Sayilarn %
Buyu 61 %36,30
Sihir 49 %29,16
Nazar 58 %34,52
Toplam 168 %100

Tablo 12’de goriildigl lizere bidat ve hurafeler konusunda biiyd, sihir ve nazar konularina
birbirine yakin oranlarda sorular yéneltildigi gériilmektedir. Sorularin mahiyetine bakildiginda ise
sadece bu konularda bilgi edinmek i¢in soru sorulmadigi gorilmustiir. Kendisine byt veya sihir
yapildigi ve buna karsi ne yapmasi gerektigi arayisindaki sorularin sorulabildigi gézlemlenmistir.
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Yine nazar konusunda, bunun dogru olup olmadigi hakkinda bilgi almaya yonelik sorular soruldugu
gibi kendisine ¢ok nazar degdigi ve nazardan korunmak icin ne yapmak gerektigi seklinde sorularin
sorulabildigi gériilmektedir.

Dini Tecriibenin Etki Boyutunun Alt Boyutlarina Ait Soru Dagilimi

Tablo 13. Etki Boyutunun Alt Boyutlarina Ait Soru Dagilimi

Etkinin Boyutlari | Soru Sayilari %
Ahlak 255 %12,37
Aile hayati (Ahlaki Boyut) 298 %14,46
Sosyal Hayat 341 %16,55
Tip ve Saglik 241 %11,69
Ticari Hayat 373 %18,10
Vakif 148 %7,18
Zekat ve Sadaka 404 %19,61
Helaller Haramlar 482 %23,39
Toplam 2060 %100

Glock ve Stark’in (1965) besli dini tecriibe-dindarlik tanimlamasina gére Diyanet’e soralim
programina sorulan sorularin dagilimi yapildiginda 725 sorunun (%28,64) dinin sosyal etki boyutuna
dair oldugu ve bunun diger dért boyuttan daha fazla oldugu bulgulanmistir. Burada etki
boyutunun alt basliklarini olusturan bazi alt boyutlara dair soru dagilimi analizleri verilecektir.
Baglarken hatirlatiimasi uygun olan nokta, ana dagihm tablosundaki sayilarla alt boyutlara ait
tablolardaki soru sayisinin birbiri ile ayni olmayabilecegi ayrintisidir. Program sirasinda izleyiciler,
sorularinin 6rnegin ticari hayatla ilgili oldugunu sdyledikten veya ilk sorularini sorduktan sonra
konu ilgili ayrinti sorulara gitmektedirler. Bazen de sunucu konu ile ilgili diger izleyicilerden gelen
veya aklina gelen ve giindemdeki bir konu hakkindaki soruyu sorabilmektedir. Bu durum alt
boyutlardaki soru sayilarini arttirmaktadir. Sorulanin ayrintlanmasi durumunun 6zellikle etki
boyutundaki alt baslklarda gériilmesi ayrica dikkat ¢ekici bir durumdur. Bu durum tablolardaki
bazi sayilarin uyumsuzlugu gibi gorilebilir. Ancak bu, arastirmacinin farkinda oldugu ve calisma
sirasinda onu zorlayan bir degiskendir.

Tablo 14. Dini Tecriibenin Etki Boyutunun Sosyal Hayat Alt Bashigina Dair Sorularin Dagilimi

Sosyal Hayatin Alt Boyutlarina Dair Sorular | Soru Sayilari %
Giyinme, Stislenme, D6vme 97 %14,16
Sanat, miizik, eglence 65 %9,48
Hayvanlar 104 %15,18
Tazminat, diyet, kan bedeli 13 %16,49
Spor 58 %8,46
Sans Oyunlart 71 %10,36
Sosyal hayatla ilgili diger meseleler (Genel) 177 %25,83
Toplam 685 %100

Etki boyutunda sosyal hayat ile ilgili sorular oldukga sik sorulmaktadir. Dindar bireyin sosyal
hayatinda dinin gerektirdigi sekilde yasama istegi olduk¢a normal bir durumdur. Modern yasam
biciminin getirdigi degisimlerin ve din ile yasanan gerilimin daha ¢ok goérildigi bu alanda daha ¢ok
ayrinti sorular soruldugu gortilmektedir. Ayrica bu kategoride sorular soruldugunda cevaplayan
uzmanlarin daha uzun konustuklari ve aciklamalar yaptiklari, yorumlarla ve 6rneklerle izahatlar
getirmeye calistiklan gorilmektedir. Kaya, diyanet medyasina sorulan sorular lizerine yaptigi
arastirmada katilimcilarin dini yasantilarinda sevap, giinah, helal, haram, ahiret, cennet ve
cehennem odakli olarak eylemlerin sonuglarina bakmakta ve eylemlerinin karsiliklari tizerinden
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miikafat ve cezalandirmaya dayanan bir dindarlik ortaya koymakta olduklarini bildirmektedir
(Kaya, 2019, s. 284). Bu arastirmada Ozellikle sosyal etki boyutunda sorulan sorularin dine
uygunluk ve 6te diinyada bireye kazandiracagl kazanim ve getirecegi sonuglar lzerine kurulu
oldugu gbzlemlenmistir.

Tablo 15. Dini Tecriibenin Etki Boyutunun Tip ve Saglik Alt Baghgina Dair Soru Dagilimi

Tip ve Saglik Alt Basligina Dair Soru Tiirleri | Soru Sayilari %
Tiip bebek ve asilama 66 %18,91
Kiirtaj, dogum kontrolii, Cocuk diisiirme 85 %24,35
Organ Nakli 85 %24,35
Tedavi (Genel meseleler) 113 %32,37
Toplam 349 %100

Etki boyutunda tip ve saglik alt bashginda yeni gelismeler cercevesinde yogunlagmalar
oldugu gorilmektedir. Sorulardan, tip alaninda bilimsel gelismelerin kabullenilmesinde bir
zorlanma yasandigl, bunun icin programin arandigi anlagilmaktadir. Saglik konusundaki baz
sorular oru¢ konusunda kaza ve keffaret bashginda, taharet konusunda da teyemmim alt
basliginda degerlendirilmistir.

Tablo 16. Dini Tecriibenin Etki Boyutunun Ticari Hayat Alt Bagligina Dair Soru Dagilimi

Ticari Hayat Alt Bashigina Dair Soru Tiirleri | Soru Sayilan %

Alisveris 131 %13,78

Kira 98 %10,31
Borg 143 %15,05
Glincel Ticari Meseleler 159 %16,73
Faiz 225 %26,68

Kredi Karti 12 %11,78

Sézlesmeler 82 %8,63

Toplam 950 %100

Etki boyutunda en sik soru sorulan konulardan birinin ticari hayat oldugu gérdldr. Ticaret ve
alisveris konusunun birbiri ile baglantili olmasi dolayisiyla, ticari hayat sorularinin ayrintili ve ¢ok
sayida oldugu goériilmektedir. Faiz ile ilgili sorularin yogunlugu, bu konuda problemler yasandigina
isaret sayilabilir. Dini literatiirde faiz ile ilgili simirlamalar agiktir ve sakincalar siklikla glindeme
getiriimektedir. Buna ragmen, sermayenin esitsiz dagilimi, enflasyonun kontrol disi hareketleri,
toplumda borg ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun icin din, bor¢ vermeye tesvik etmekte,
sadaka, infak, karz-1 hasen gibi uygulamalara tesvik etmektedir. Osmanl toplumunda gorilen para
vakiflari da borg ihtiyacini karsilamak icin olusturulan énemli kurumlardan biri olarak karsimiza
ctkmaktadir (Bilgin, 2021, s. 89). Glinlimizde bireysellesen ve glivenin azaldigi toplum yapisinda bu
tdr uygulamalarin yerine getirilmemesinin dini hassasiyet sahibi bireylerde bir arayisa neden
oldugu séylenebilir. Faiz ile ilgili sorularin yogunlugu bu baglamda degerlendirilebilir.

Tablo 17. Dini Tecriibenin Etki Boyutunun Zekat ve Sadaka Alt Basligina Dair Soru Dagilimi

Zekat ve Sadaka Alt Basliginda Soru Dagilimi | Soru Sayisi %
Zekatin mahiyeti, hiikmi, Zekata tabi mallar 221 %44,46
Zekatin verilecegi yerler 145 %26,17
Fitir Sadakasi 131 %26,35
Toplam 497 %100

Zekat ve sadaka islam dininde ibadet boyutunda ve ritiiel olarak kabul edilmektedir. Ancak
bireyi toplumsal hayatta etkin hale getirmesi ve sosyal hayatta etkili olmasi dolayisiyla etki




“Diyanet’e Soralim” Programina Sorulan Sorularin Glock ve Stark’in
Dindarlik Boyutlandirmasina Goére Tasnifi ve Degerlendirilmesi

boyutunda degerlendirilmistir. Zekat kategorisinde zekata tabi mallar hakkinda daha ¢ok soru
soruldugu gorilmustir. Zekatin verilecegi yerler konusunda da bir arayisin ve hassasiyetin var
oldugu séylenebilir.

Tablo 18. Dini Tecriibenin Etki Boyutunun Helaller Haramlar Alt Bashigina Dair Soru Dagilimi

Helaller ve Haramlar Soru Dagilimi | Soru Sayilari %
Yiyecekler 132 %27,38
icecekler 12 %23,23
Diger 274 %56,84
Toplam 482 %100

Helaller ve haramlar konusunda oldukga fazla soru geldigi goértilmektedir. Helal ve haram
sorularinin bir¢ok tist kategoride degerlendirilmesi mimkiindir. Clinkd bu sorularin bir kismi bilgi
ihtiyacindan, bir kismi ibadetlerin ayrintisi olarak, bir kismi da gidalarin tlketilmesinde tavir
belirlemek icin sorulmaktadir. Bu noktada, helaller ve haramlar konusunun neden dini tecriibenin
etki boyutunda degerlendirildigi akla gelebilir. islam dininde bir seyin haram veya helal olmasi ve
buna goére davranilmasi bir ibadet bilinci ile yapilmaktadir. Kaldi ki sorulan sorularin énemli bir
kismi ibadetlerin helalligi veya haramhgi ile ilgili olmaktadir. Ayrica bireyler bir seyin helallik veya
haramligini disaridan birine karsi iliskileri i¢in degil kendilerinin esya ile iliskileri i¢in bilmek
istemektedirler. Ornegin sorularin énemli bir kismi deniz Uriinlerinin helalligi, bazi tiketim
malzemelerinin haram olma stiphesi gibi konularda olmaktadir. Ancak sorularin bireyin hayatina
etkisinin ve cevreleriyle iliskilerine katkisinin daha fazla oldugu gérilmustir. Bu agidan helal ve
haramlarla ilgili sorular cizelgede yer alan herhangi baska bir konu ile dogrudan ilgili degilse etki
basliginda ele alinmistir. Tabloda gériildigu gibi sorularin biiyiik cogunlugu yiyecek ve icecekler ile
ilgilidir. Kalan %56’lik kismi helal ve haramlarla ilgili diger sorular olusturmaktadir. Bu diger sorular
genellikle kayinpeder, dayi, amca, yegenler, esin kardesleriyle iliskiler gibi ¢ok ayrintili sorulardir.
Bu sorular bir kategori olusturacak kadar saylya ulasmamaktadir. Bu durum helaller ve haramlarin
sosyal iliskileri yonlendirmesinin bir géstergesidir ve basligin etki boyutunda degerlendirilmesinin
bir sebebi olarak gosterilebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Dindarligin boyutlandinimasi, onun tanimlanmasinda, sirlarinin  belirlenmesinde ve
Ol¢lilmesinde 6nemli bir kriterdir. Bu amacla ¢ok sayida arastirma yapilmistir ve bu ¢alismalar halen
devam etmektedir. Bunlar arasinda Glock ve Stark’in (1965, s. 20) dini tecriibeyi bes boyutlu olarak
tasnif ederek dindarligin bu boyutlarin 6l¢imi (izerinden degerlendirilmesini éngéren calisma
olduk¢a kabul géren bir dl¢eklendirmedir. Ote yandan inandigi dini yasamaya gayret eden bireyin
sordugu sorular, onun dini hangi boyutlarda yasadigi hakkinda bilgi vermektedir. Zira dini
yasantilarin yogunlastigi alanlarda daha fazla soru sorulacaktir. Tiirkiye’de Diyanet isleri Baskanligi
ve baskanliga bagl Din isleri Yiiksek Kurulu ile miftiiliiklerde olusturulan fetva kurullari ve alo
fetva hatlari bu sorularin yoneltildigi mercilerdir. Diger taraftan medya kanallar da vatandaglarin
dini bilgi ihtiyaclarini karsiladiklar 6nemli mecralardan biridir. Diyanet televizyonunda uzun yillardir
glinliik olarak yayinlanan ve din isleri yiiksek kurulu uzmanlarinin sorulari yanitladigr “Diyanet’e
Soralim” programi, halkin din konusunda giivenini kazanan Diyanet isleri Baskanhiginin sundugu
bir hizmet olmasi hem de medya lzerinden sorularin alinmasi ve yanitlanmasi ile 6nemli bir
sosyolojik degerlendirme imkani sunar. Arastirmada 248 programda uzmanlara ydneltilen sorular
Glock ve Stark’in (1965) dini tecriibenin ifade bicimleri degerlendirmesi, bir diger ifade ile dindarlik
6l¢eklendirmesi ile tasnif edilmeye calisiimistir. Bes boyut igerisinde en ¢ok sorunun %28,64 ile etki
boyutunda soruldugu gorilmektedir. Ardindan %25,54 ile ibadet boyutunda soru geldigi
gorulmustir. Bilgi boyutundaki sorularin %19,95 oraninda geldigi goérilmektedir. Bu oran bilgi
boyutunda halen ciddi oranda bilgi arayisi olduguna isaret etmektedir. inan¢ boyutundaki
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sorularin %14,06 oraninda oldugu gériilmektedir. inang konusundaki sorularin esaslar haricinde
daha alt basliklarda olmamasi dikkate degerdir. En az sorunun ise %11,69 oranla duygu boyutunda
oldugu gorilmektedir. Bu sonucun duygularin i¢sel diinyada yasanmasi ve yaratici ile kul arasinda
bir mahremiyet tasimasi nedeniyle disari yansitiimamasi nedeniyle bdyle sonu¢landig séylenebilir.

Sonuclar ¢ercevesinde ydneltilen sorularin sosyal etki boyutunda yogunlasmasi dolayisiyla,
dindar bireylerin daha ¢ok sosyal hayatlarinda dini bildirimleri uygularken problemler yasadiklari
degerlendirmesi yapilabilir. Kaya’nin diyanet medyasi ile ilgili yaptig1 arastirmada, programa iletilen
sorularin ¢cogunun, fiillerin sonugclari ile karsilasildiktan sonra iletilmis oldugu ve dini bilgiye ihtiyag
halinde basvuruldugu gorilmektedir (Kaya, 2019, s. 282). Bu tespit ile birlikte degerlendirildiginde
sorularin glincel dindarliga dair canli veriler sundugu sdylenebilir. Yine sonuglar ¢ercevesinde dini
egitim ve yaygin egitim planlamalarinda, vaaz, hutbe ve irsat planlamalarinda sosyal etki baghgi
altinda degerlendirilen konulara dncelik verilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir. Diger taraftan
ibadet boyutunun halen en yogun soru gelen boyutlardan biri olmasi, toplumda ibadet boyutunda
halen bir canlilik oldugu, ibadetler yapilirken problemlerle karsilasilabildigi seklinde yorumlanabilir.
Bundan dolayi ibadetler konusunda bilgi ihtiyacinin her zaman var oldugu ve olacagi sdylenebilir.
Bilgi boyutunda %20 civarinda bir soru gelmesi, dini egitim kurumlarinin son yillarda
yayginlastirilmasi ve kurumsallasmasina ragmen bilgi ihtiyacinin her zaman devam ettigi seklinde
yorumlanabilir. Dini davranislar konusunda bireyin, bildigi seyleri yapacag éngériilebilir. Ornegin
namazin bes vakit oldugunu bilen biri bes vakit namaz kilacaktir. Yani bilgi davranisi gerektirir.
Ancak burada %20 civarinda bilgi arayisina isaret eden soru vardir. Buradan hareketle, dine yonelik
ilginin ve egilimin halen mevcut bilgi diizeyinin izerinde oldugu sdylenebilir. Toplumdaki bu ilginin
karsihginin verilebilmesi ve dogru yénlendirme yapilabilmesi i¢in din hizmetleri ve din egitimi
faaliyetlerinin niteliklerinin arttinlmasi gerektigi sdylenebilir. Diger taraftan inang boyutunun, dinin
en 6nemli alani olmasina ragmen soru sayisinin daha az olmasi inang konusunda nispeten bir netlik
olmasi ile agiklanabilir. Yine inan¢ konusunun kabul veya ret gibi bir kesinlik gerektirmesi bunda
etkili olmus olabilir. Bu boyutta ahiret hayati ve Allah’a imanla ilgili sorularin daha yogun olarak
soruldugu gorilmektedir. Buradan hareketle ve bu iki esasin dinin tamamina yénelik kabule etki
ettigi, saglikli bir din anlayisinin insasi icin bu iki boyutta calismalarin yogunlastinimasi gerektigi
soylenebilir. Duygu boyutunda en az oranda soru olmasi duygularin stibjektif ve kisiye 6zel olmasi,
ylice varlik ile birey arasinda bir mahremiyet tasimasi baglaminda degerlendirilebilir. Bu agidan
soru oraninin azhgr dinin duygu boyutunda bir yasanti azligi olarak degerlendirilemez. Bilakis
sadece (¢ alt bashgi olmasina ragmen %11,69 oranina ulasmasi bir zenginlik olarak yorumlanabilir.
Duygu boyutu bir icsellik ve 6znellik icermesi nedeniyle objektif olarak &lcilebilmesi zor bir
boyuttur. Bitin sorularnin bir ihtiyag, arayis, pismanlik, y6nelis sonucu oldugu goéz oniinde
bulundurulursa duygu boyutunun bir boyut olmanin 6tesinde dini tecriibenin her alaninda ickinligi
fark edilir. Bu acgidan dinin bitiin sosyal ve icsel sireclerinin duygudan bagmsiz
dustinilemeyecegini sdyleyebiliriz. Dini konu edinen biitiin arastirma alanlarinda ve dini hizmet ve
bilgi Gireten biitiin mekanizmalarda bu ayrintinin farkinda olunmasi gerekmektedir.
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Extended Abstract
Purpose and Subject

The research aims to reveal which area of religious experience the questions asked in
religious issues are included in. Its subject is the classification and evaluation of the questions
answered by the experts of the High Council of Religious Affairs in the program '"Diyanet’e
Soralim" on Diyanet television, according to the dimensions of religious experience.

Problems of the Research

The research takes it as a problem to classify the dimensions and sub-dimensions of the
questions asked in the field of religiosity according to the objective dimensioning of religious
experience. In social life, individuals experience religion in every aspect of their lives. In this case,
the classification of the questions directed to the Presidency of Religious Affairs will give
information about the extent to which the lack of religious knowledge is felt in sociological terms.
This table will contribute to the field of sociology of religion descriptively. In terms of normative
sciences, determining the dimensions that require compensation will contribute to acting with
awareness in religious curriculum and planning in terms of formal and widespread religious
services.

Literature Review

The word religiosity, which expresses the level of acceptance and compliance with a
religion, is a concept that is frequently used in daily life and social science research. In the
literature, there are recommendations on how the questions to be asked in order to define
religiosity should be religious and in what way. The necessity of this approach is possible by
determining the quantitative and qualitative variables. These variables allow grading of religiosity.
Religions internally rank this according to the importance of their commandments. More
objective and descriptive indicators are needed to define religiosity descriptively. In studies of
religiosity approaching from a sociological point of view, it is seen that while definitions were
made on fewer dimensions at first, religiosity scales and evaluations were made in the process, in
which three, four and even five dimensions were revealed. Among these, the classification of
religiosity made by Stark and Glock stands out as the most accepted definition. This scale, which
tries to define religion with the dimensions of belief, worship, emotion, knowledge and influence,
is accepted by sociologists and psychologists in terms of covering many aspects of social life. The
questions directed to the clergy and their institutions constitute data sets that provide important
information about the visibility and function of a religion in social life. Because these questions
give information about which dimensions of religious life are experienced more, which
dimensions the society concentrates more on and which problems are experienced. It is
understood from the literature that media publications and the Diyanet are the first and most
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frequently referenced sources for obtaining religious information and solving the problems
encountered. On the other hand, it has been found in studies that there is a high level of trust in
the statements of the Presidency of Religious Affairs. In particular, the questions asked over
television broadcasting give results that reach the orientations of the society more, both through
the media, as the research indicates, and because it carries the religious assurance that the
society seeks and demands. Diyanet’e Soralim, which has been running for a long time on Diyanet
TV channel, is a remarkable program in terms of revealing the sociological view in terms of
answering questions by taking notes both on and outside the broadcast. Similar studies
conducted in the field show that questions in the religious field arise after the consequences of
the behaviors are encountered and are directed to the relevant committees after the need for
religious knowledge arises. Again, in some studies, it is seen that the centers that produce
answers in the field of religious services are mostly applied for reasons such as regretting a wrong
behavior, encountering a dilemma or legitimizing the action. The program was deemed
appropriate in that it was broadcast every day, that the questions were original, that they were
mostly taken during the broadcast, and that questions were received from all over Turkey and
even from abroad.

Methodology

The research is a non-responsive research study. As a method, non-responsive research has
the characteristics of the quantitative method. Technically, it was carried out using content
analysis/analysis technique, which is one of the research techniques frequently used in the field of
communication. This method is reported as the most used method in the field of communication.
During the planning of the study, the presentation of the 1850th sections of the program
continues on the screens. For the research, 248 of the chapters published since the beginning of
the program were selected using the regular random sampling method. In the research, the
questions asked in the Diyanet’e Sorallm program were first classified according to the
classification on the website of the Religious Affairs High Council of the Presidency of Religious
Affairs. Then, the headings separated according to the classification of the Presidency of Religious
Affairs were classified according to the religiosity classification created by Glock and Stark, and a
census-dump chart was created. In this census scale, the five dimensions that Glock and Stark
separate religiosity form the highest distinction. The topics related to the questions were
separated according to the evaluations of Glock and Stark. Groups of three, with the fourth
participant being the author, analyzed six chapters each. As a safety study, 24 sections, ten
percent of the total sample, were given to two separate groups and checked for inconsistencies.

Results and Comments

It is seen that the most questions are asked in the effect dimension with 28.64 percent
among the five dimensions. Then, it was seen that 25.54 questions came in the dimension of
worship. It is seen that questions in the knowledge dimension are answered by 19.95 percent. It is
seen that the questions in the belief dimension are 14.06. It is seen that the least problem is in the
emotion dimension with a rate of 11.69. Within the framework of the results, it can be evaluated
that individuals in the society experience problems while applying religious statements in their
social lives, since more questions are asked in the field of social influence. It can be concluded that
priority should be given to the subjects evaluated under the heading of social impact in religious
education and non-formal education planning, sermon, sermon and guidance planning. The fact
that the worship dimension is still one of the most frequently asked questions can be interpreted
as there is still a vitality in the worship dimension in the society and problems can be encountered
while performing the prayers. The fact that there is a question about twenty percent in the
dimension of information can be interpreted as the need for information always continues
despite the widespread and institutionalization of religious education institutions in recent years.
The existence of the problem, which points to the search for knowledge by around 20 percent,
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can be interpreted as the interest and tendency towards religion is still above the current level of
knowledge. Although the dimension of belief is the most important area of religion, the lower
number of questions can be explained by the relative clarity of belief. The least amount of
questions in the dimension of emotion may be related to the subjective and personal nature of
emotions, and the intimacy between the supreme being and the individual.
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