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SPOTIFY MUSTERILERININ UYELIiK DAVRANISININ UTAUT2 MODELI iLE
INCELENMESI

Didem GEZMiSOGLU SEN !

Gonea TELLI?
oz

Dijitallesme birgok dijital platformun kurulmasini ve ¢ok farkli ve ¢esitli igeriklerin olugmasini saglamistir. Bilhassa
gorsel ve isitsel igerik {iretimi ve sunumu saglayan platformlarda yer alan igerikler, giin gegtikge biiyiik bir deger haline
gelmektedir. Dijital platformlar en iyi sekilde kullanan sektorlerin baginda miizik sektorii gelmektedir. Miizik ve podcast
agirhikl olan dijital platformlarin en 6nde gelen uygulamasi ise diinya ¢apinda milyonlarca {iyeye sahip olan Spotify
uygulamasidir. Spotify 2021 yili ikinci ¢eyreginde 365 milyon kisiye ulasmigtir. 82 milyon abonesi ve platformda 70 milyon
sarki ve 2,9 milyon podcast icerigi bulunmaktadir. Spotify dijital platformu kullanicilarina pek ¢ok secenek sunmaktadir. Bu
nedenle, Spotify’1 kullanan {icretli ve {icretsiz liyelerin davranigsal niyetleri genigletilmis biitiinlesik teknoloji kullanimi ve
davranigi modeli (UTAUT2) dogrultusunda incelenmistir. Yapilan ¢alismada ¢evrimigi anket yontemi tercih edilmis olup, 18
yas Ustii katilimcilardan 227 kigiye ulasilmistir. Toplanan veri SPSS Amos 24 programi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmanin
sonucuna gore sosyal etki, fiyat degeri, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, hedonik motivasyon, kolaylastirici kogullar ile
davranigsal niyet arasinda pozitif bir iliskiye rastlanilmamasina ragmen aligkanlik ile davranigsal niyet arasinda pozitif iliskiye
rastlanilmugtir.
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EXAMINING SPOTIFY CUSTOMERS' SUBSCRIPTION BEHAVIOR WITH UTAUT2 MODEL
ABSTRACT

Digitalization has led to the establishment of many digital platforms and the creation of very different and diverse
content. In particular, the content on platforms that provide visual and audio content production and presentation is becoming
a great value day by day. The music industry is one of the sectors that make the best use of digital platforms. The leading
application of music and podcast-oriented digital platforms is Spotify, which has millions of members worldwide. Spotify
reached 365 million people in the second quarter of 2021. It has 82 million subscribers, and 70 million songs and 2.9 million
podcast content on the platform. The Spotify digital platform offers many options to its users. Therefore, the behavioral
intentions of paid and free members using Spotify were examined in line with the extended integrated technology use and
behavior model (UTAUT?2). In the study, the online survey method was preferred, and 227 participants over the age of 18 were
reached. The collected data were analyzed with the SPSS Amos 24 program. According to the conclusions of the research,
although no positive relationship was found between social influence, price value, performance expectation, effort expectancy,
hedonic motivation, facilitating conditions and behavioral intention, a positive relationship was found between habit, and

behavioral intention.
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GIRiS

Teknolojinin gelismesi her alanda oldugu gibi miizik ve eglence sektoriinii de etkilemistir.
Bundan 40-50 y1l 6nce radyo, plak daha sonra kaset veya CD dinlenirken, yakin dénemde tasiabilir
medya calarlar Ipod, Mp3, Mp4 gibi cihazlar devreye girmistir. ilk zamanlarda telif haklar1 konusunda
yeterli diizenlemelerin olmamasindan dolayr Napster gibi uygulamalardan P2P (Peer to peer)
sistemlerden ¢ok daha kolay bir sekilde paylasim yapilmast ve miizik kaynag: indirilmesi
gerceklesmistir. Bu durum sektoriin hizli bir sekilde genislemesine sebep olmugtur. Simdilerde bu tarz
eylemler icin yeni diizenlemelerle birlikte akilli telefonlar vasitasiyla erisim saglayabilen ¢evrimigi veya
cevrimdist miizik dinleme imkéni sunan platformlar kullanilmaktadir. Dinleyiciler CD veya radyo
dinlemek yerine akilli telefonlarindan dogrudan veya akilli telefonlarii hoparlér, araba ekrani,
televizyon gibi gereglere baglayarak miizik igeriklerini iiyesi olduklari platformlar araciligiyla
dinlemektedirler. Ipod gibi uygulamalar kisiye 6zel miizik dinleme ve siralama gibi segenekler sunan
baslangi¢c uygulamalaridir. Daha sonralar1 internetin igerikleri daha hizli indirebilme yeteneginin ve
kapasitesinin gelismesi sayesinde bu uygulamalar kaliteli dijital miizik platformlarina doniigsmistiir. Bu
platformlarinin baginda Spotify gelmektedir.

Spotify; akilli telefon, bilgisayar, tablet veya farkli cihazlarda kullanilmak {izere gelistirilmis,
icinde milyonlarca miizik ve podcast bulunduran, iicretli veya iicretsiz iiyelik ile bu igeriklere erisim
saglayan bir platformdur (Spotify, 2022). 2013 yilinin aralik ayindan itibaren mobil stiriimii kullanicilar
tarafindan ticretsiz olarak belli 6zellikleri kullanmama kaydiyla indirilebilmektedir. Biitiin 6zelliklerin
kullanilabilmesi i¢in ise ticretli abonelik se¢enegi sunulmaktadir. Spotify 2019 yili itibariyle 187 tilkede
kullanilmaktadir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Spotify, 2022). Platform 2008 yili itibariyle herkesin
kullanimina agik hale gelmistir. Spotify biinyesinde eski ve yeni sarkilardan ve podcastlerden olusan
cok biiyiik bir dijital arsiv bulunmaktadir. Bu arsiv yaklasik olarak 40 milyondan fazla sarkiy1 i¢erisinde
bulunmaktadir. 2021 yili itibariyle haftada yaklasik olarak 40.000 adet sark: kitapliga eklenmektedir
(Aguiar vd., 2021). Business of Apps’a gore Spotify uygulamasi 2021 y1li ikinci ¢eyreginde 365 milyon
kisiye ulagsmugtir. Ayrica 82 milyon abonesi ve platform biinyesinde yine ayni donem itibariyle 70
milyon sarki ve 2,9 milyon podcast igerigi barindirmaktadir (Businessofapps, 2022). Spotify farkli
uygulamalarla erisilebilirligini artirmstir. Ucretsiz hesaplarin sadece davetiye ile olusturulmasi
saglanirken, {cretli abonelikler herkes tarafindan erisilebilir hale getirilmistir. Spotify herkesin
kullanimina agik hale gelmesinden 2 y1l sonra, 1 milyonu aylik abone olan kullanicilardan olugan toplam
10 milyonu askin kullaniciya sahip olmustur. 2009 yili itibariyle ise iicretsiz abonelikler davetiye
olmaksizin herkes tarafindan olusturulabilmistir. Daha sonra abonelik modelinde herkes tarafindan
erigilebilirlik iptal edilerek davetiye sistemine gec¢ilmistir. Spotify portaline giiniimiizde bir¢ok iilkeden
erigim imkan1 vardir. Mart 2021 yili itibariyle 356 milyon aylik etkin kullanici, bu kullanicilarin 158
milyonunun ticretli abone oldugu goriilmektedir (Spotify, 2022).
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Spotify’in son donemdeki yiikselisi ile birlikte arastirmacilarin da ilgisini ¢eken bir platform
haline geldigini soylemek miimkiindiir (Wlomert ve Papies, 2016; Aguiar vd., 2021; Kim ve Oh, 2021;
Yin ve Fu, 2021; Omer Bilgehan, 2019; Kale Efe, 2019; Kara ve Hiinkar, 2018; Kurt, 2020). Yapilan
arastirmalarin Spotify’in olusumu, 6zellikleri, sirket kiiltiirii, icerdigi teknolojiler konularmin yani sira
miisteri deneyimi marka sadakati, {iyelik programlar1 gibi pazarlamaya yonelik pek ¢ok farkli alanda
oldugu anlagilmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci ise diinyada milyonlarca fiiyesi olan Spotify
platformundaki Tiirk miisterilerin iyelik davranisini incelemektir. Bu dogrultuda genisletilmis
biitiinlesik teknoloji kullanim1 ve davranisi modeline (UTAUT2) dayanan performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric1 kosullar, hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aliskanlik bagliklari
ele alinmis olup, tiiketicideki davranigsal niyet arastirilmaktadir. Bu model tiiketicilerin yeni teknoloji
kabuliinii ve kullanimini aragtirma ilizere ortaya atilmig en kapsamli teori olmasindan dolay1 bu
caligmada bu teori kullanilarak ortaya ¢ikarilmigtir.

1. LITERATUR TARAMASI

Diinyada ve Tirkiye’de Spotify miizik platformu ile ilgili yapilan calismalarin bir kismi
incelediginde;

Miizik Endiistrisinde W1lomert ve Papies tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismada 2500’den
fazla miizik {ireticisi incenmis olup bu iireticilerin abonelik {icretleri ve reklamlara dayali bir gelir
kaynagi oldugu tiiketicilerin CD satin alma oraninda diislis veya indirme {icretlerinin olmayiginin
gelirlerini azaltabildiginden yola ¢ikarak ticretli {iyeliklerin sirket geliri lizerindeki etkisinin pozitif
yonlii oldugu, ticretsiz tiyeliklerin ise negatif etkiye sahip oldugu ancak sonugta iki grubun birbirini
dengeledigi gortiilmektedir (Wlomert ve Papies , 2016).

Aguiar ve arkadaglar1 tarafindan 2021 yilinda yapilan calismada c¢evrimi¢i miizik
platformlarimin giderek daha da giiclendigi giiniimiizde miizik enddiistrisinin az sayidaki platform
tarafindan yonetildigi ve boylece platformlarin giiclendiginden hareketle bu platformlarin giiglerini 6n
yargili bir sekilde kullanilip kullanilmadigini arastirmiglardir. Calisma 2017 yilinda New Music Friday
calma listesindeki sarki siralamasina iliskin veriler kullanilarak yapilmistir. Buna gore miizik
endiistrisinde bagimsiz sanatcilarin ve kadinlarin karsilagtigi zorluklara ragmen, Spotify yeni miizik
kiiratorii olarak kadinlar1 desteklemektedir (Aguiar vd., 2021). Bu ¢alisma endiistri hakkinda genel fikir
olusumunda katki saglamustir.

Kim ve Oh tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismada Spotify platformu tarafindan 1998 yili ile
2016 yili arasindaki haftalik Billboard Hot 100 listelerinde yer alan 6209 sarki hakkindaki verileri
kullanma ve ayni zamanda ilk 10 hit sarki olma olasiligi tahmininin akustik &zellikler tarafindan nasil
gelistirildigi miizik zekas1 teknolojisi kullanilarak arastirilmaktadir. Bu arastirmaya goére miizik zekasi
teknolojisi tarafindan saglanan ayrintili verilerin ¢evrimi¢i miizik akisi ¢aginda 6nemli bir tahmin degeri
gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Kim ve Oh, 2021). Bu c¢alisma agirlikli olarak Spotify’in teknik

ozelliklerine dayanmaktadir.
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Spotify’in, rakiplerine kiyasla baskin bir miizik platformu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yin
ve Fu tarafindan 2021 yilinda yapilan arastirmada, Spotify’in kiiltiirlinii nasil olusturdugu ve
yonlendirdigi kesfedilmeye c¢alisilmistir. Spotify firmasmin kisisellestirilmis miisteri deneyimi
uygulamasi ile miisterileri arasindaki iliskiyi nasil giiclendirdigi ve iiye olmayan potansiyel miisterilerini
nasil iiye yaptig1 arastirilmis olup, Spotify firmasinin reklamini agizdan agiza pazarlama ile yaptig
ortaya ¢cikmis ve bu dogrultuda tiiketicilerini birer marka savunucu haline getirdigi ifade edilmistir (Yin
ve Fu, 2021).

Endonezya’da da Spotify uygulamasi ile dijital miizik uygulamalarinin hizli bir sekilde gelistigi
gbzlenmistir. Endonezya’daki kullanicilarin Premium {iyeden c¢ok Freemium diyelerden (iicretsiz
kullanicilardan) olustugu goériilmektedir. Yapilan ¢alismada yeniden satin alma niyeti ile ilgili, algilanan
deger ve algilanan kalitenin niyet lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Tarmidi vd., 2022).

Efe ve Sonsel tarafindan 2019 yilinda kitle psikolojisine yonelik yapilan ¢alismada Spotify
miizik platformunda Tiirkiye’de 2019 yilimin temmuz ayinda yaymnlanan ilk 50 sarkinin analizi
yapilmustir. Caligma sonucunda elde edilen verilere bakildiginda, dijital platformlarda miizigin yayilma
hizinin ¢ok yiiksek olmasi ve buna paralel olarak kitle psikolojisinin de hizli bir sekilde degistigi ve
miizigin ortak kiiltiire yon verdiginin tespiti agisindan olduk¢a énemli oldugu belirlenmistir (Efe ve
Omer Bilgehan, 2019).

Kale Efe tarafindan 2019 yilinda yapilan bir diger c¢alismada Spotify uygulamasinin
kullanicilarina sundugu igeriklerin ve bu igeriklerle dijital reklamlari ne sekilde kullandig {izerine bir
arastirma yapilmustir. Dijital miizigin hizli bir sekilde gelisim gostermesi ve bu dogrultuda goriintili
reklamlarin bu platformlarda yer almasinin platformun iiye sayisi géz oniine alindiginda olduk¢a dnemli
sonuglara ulasilmistir (Kale Efe, 2019). Uye sayis1 ve dijital reklam potansiyeli arasindaki iliski bir
gosterge gibi diisiiniilebilir.

Kara ve Hiinkar tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada Spotify markasi tizerinden Freemium
(licretsiz) pazarlamanin satin almaya etkisi arastirilmistir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda, Spotify
uygulamasinin iicretsiz versiyonunun kullaniciya sundugu ozelliklerin yetersiz olmasi sebebiyle,
titketicilerin bir kisminin ticretli versiyon kullanmak istedigi yani hizmeti satin alma egilimi gosterdigi
goriilmektedir. Ucretsiz pazarlamanin satin almayi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Kara
ve Hiinkar, 2018).

Kurt tarafindan 2020 yilinda yapilan c¢alismada Spotify firmasinin marka kullanim
aliskanliklari, marka beklentileri ve marka sadakati incelenmektedir. Elde edilen sonuglara bakildiginda
Spotify firmasinin sadik miisteriler edinmek i¢in yeni stratejiler gelistirmesi gerektigi diigiiniilmektedir.
Ucretsiz ve iicretli kullanicilar arasinda gozlemlenen farkliliklarin sadakat ile sadakatin alt konular ile
direkt olarak ilgili oldugu goézlemlenmistir. Bu sonugtan hareketle kullanici ile marka arasindaki
iligkinin markanin marka sadakati ile ilgili yaptig1 pazarlama faaliyetlerinden kaynaklandigi sonucuna

ulagtlmigtir (Kurt, 2020).
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Biiyiiksagnak tarafindan 2021 yilinda yapilan arastirmada Spotify platformunun calma
listelerini algoritmik Oneri sisteminin sagladigi olanaklardan faydalanarak olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin alakasiz ve beklenmedik sarkilarla karsilagsmalarindan dolay1 algoritmanin olusturdugu
calma listelerini kullanmaktan kac¢indiklar1 ve daha ¢ok kendileri kisisellestirdikleri listeleri kullanmak
istedikleri goriilmiistiir (Biiyliksagnak, 2021).

Karatay tarafindan 2022 yilinda yapilan ¢alismada katilimcilarin 1/2 saat ve 3/4 saat aralifinda
miizik dinledigi gorilmiistiir. Cevrimi¢i miizik platformunda gecirilen zamanin siiresi arttikca
kullanicilarin motivasyonunun da dogru orantili bir sekilde arttifi gézlemlenmistir. Ayrica iicretsiz
iiyeliklere gore iicretli iiyeliklere sahip olan katilimcilarin motivasyonunun daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Bu dogrultuda reklamsiz miizik dinlemenin katilimcilarin motivasyonunu olumlu
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Karatay, 2022).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dijitallesme ile birlikte 6zellikle de miizik sektdriinde kokli degisimler gergeklesmesi ve yeni
¢evrimigi dijital miizik platformlarinin ortaya ¢ikmasi miizik dinleme talebi olan tiiketici davranigini
etkilemektedir. Bu ¢aligmada so6zii gecen platformlardan giiniimiizde diinyada en popiiler olanlarindan
biri olan Spotify uygulamasim kullanan Tiirk tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin arastirilmasi ve bu
bulgular 1s18inda pazarlama sektoriine, miizik sektoriine, diger sektorlere ve akademik ¢aligmalara
kaynak olusturmasi amaglanmustir.

Bilindigi gibi dijitallesmenin ortaya ¢ikmastyla birlikte en ¢ok etkilenen sektorlerden birinin de
miizik sektorii oldugu bilinmektedir. Dijitallesmenin baslangicinda miizik sektoriiniin  olumsuz
etkilendigi, simdilerde ise bu olumsuzluklari tersine gevirmis olarak goriilmektedir. Bu baglamda
tilkketicilerin davranigsal niyetini anlamak ve bu dogrultuda bu arastirmanin sonuglarinin gelecege dair
hem miizik sektorii ile ilgili hem de diger alanlara uyarlanarak bu degisimin firmalara yol gosterici
olmasi beklenmektedir.

2.2. Arastirmamn Modeli ve Arastirmanmin Hipotezleri

Kisilerin teknolojiyi kabuliinii ve kullanimini agiklamak iizere literatiirde birgok arastirma
yapilmistir. Venkatesh tarafindan 2003 yilinda teknolojinin kabulii ve benimsenmesini agiklamak
amaciyla daha oOnceki teorilerin harmanlanmasiyla olusturdugu Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modelini (UTAUT) olusturmustur. Bu model performans beklentisi, caba beklentisi,
kolaylastirici kosullar ve sosyal etki olmak tizere 4 boliimden olusmaktadir (Venkatesh vd. 2003). Fakat
modelin ortaya ¢ikigindan itibaren teknolojinin ¢ok hizla yol kat etmesinden kaynakli Venkatesh
tarafindan bu modelin gelistirilmesi geregi duyulmustur. Yeni modelde 4 béliime ek olarak fiyat degeri,
hedonik motivasyonlar ve aligkanlik degiskeni eklenmistir. Boylelikle Venkatesh tarafindan Teknoloji

Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli 2 (UTAUT?2) ortaya ¢ikmustir (Venkatesh vd., 2012).

Arastirmada asagida yer alan degiskenlerin arasindaki iligski incelenmektedir.



180 | D.G.Sen, G.Telli / fsletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2023) 175 - 190

Performans
Beklentisi

Caba Beklentisi o

—_ .
- Davramssal Miyet
Sosyal Etki = ¥ ¥
I
JE N
-
T -
e e T
Kolaylastiric —_— T .
Kogullar "
-
e —~ e
Hedonik o 7 -
— '_,a’ o

motivasyon

Fivat Degeri e

Aliskanhk

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.2.1.Performans Beklentisi
Kullanicilarin performans beklentisi, kullanicilarin teknolojinin yardimiyla isteklerinin yerine

getirilmesi (Venkatesh vd., 2012), kendileri i¢in bu teknolojinin faydali olup olmayacagina dair giiven
derecesini ifade etmektedir (Venkatesh vd., 2003). Bu nedenle, bu ¢alismada asagidaki hipotez

varsayilmigtir:
H1: Performans beklentisinin davranigsal niyete pozitif etkisi bulunmaktadir.

2.2.2.Caba Beklentisi
Caba beklentisi kullanicinin yeni sistemi kullanmasinin ne kadar kolay olacagina isaret

etmektedir (Venkatesh vd., 2003). Kullanicilarin teknolojik uygulamalar1 6grenme g¢abalari ne kadar
diisiikse, onu uygulamay1 benimsemelerinin de bir o kadar yiiksek olacag: diisiiniilmektedir (Kang,

2014). Bu nedenle, bu ¢aligmada asagidaki hipotez varsayilmistir:

H2: Caba beklentisi ile davranigsal niyete pozitif etkisi bulunmaktadir.

2.2.3.Sosyal Etki
Tiiketicilerin, kendilerine yakin hissettigi kisilerin (aile, arkadas, vb.) belli bir teknolojiyi

kullanin gerekliligine inanmalarinin algilama agamasidir (Venkatesh vd., 2012). Yapilan yakin tarihli
aragtirmalara bakildiginda, sosyal etkinin davranigsal niyetin giiglii onciillerinden oldugu sonucuna
varmistir (Patil vd., 2020). Bu nedenle, bu calismada asagidaki hipotez varsayilmstir:

H3: Sosyal etkinin davranissal niyete pozitif etkisi bulunmaktadir.
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2.2.4.Kolaylastirici1 Kosullar

Kullanicilarin uygulamalar1 kullanmasia destek olabilecek altyapinin olduguna inanma,
giivenme derecesi olarak ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2003). Kolaylastirict kosullar; ¢cevrimici
destek, cevrimi¢i yardim, mobil aygitlar, internet baglantis1 gibi mobil uygulamalar1 destekleyici alt
yapilar ile ilgilidir (Hew vd., 2015). Bu nedenle, bu calismada asagidaki hipotez varsayilmistir:

H4: Kolaylastirici kosullarin davranigsal niyete pozitif etkisi bulunmaktadir.

2.2.5.Hedonik Motivasyon

Kullanicilarin uygulamalar1 kullanirken eglence degerini daha yiiksek diizeyde algilamasi
durumunda kullanicilarin o teknolojiyi kullanmay1 ancak kabul ettigi diisiiniilmektedir (Gupta ve Dogra,
2017). Bu nedenle, bu ¢alismada asagidaki hipotez varsayilmistir:

HS5: Hedonik motivasyonun davranigsal niyete pozitif etkisi bulunmaktadir.

2.2.6.Fiyat Degeri

Tiiketiciler, uygulamalar1 kullanirken algiladiklar1 fayda ile bu uygulamalar1 kullanmanin
parasal maliyeti arasindaki biligsel aligveris fiyat degeri olarak goriilmektedir (Venkatesh vd., 2012).
Fiyat degerini gosteren faydalar; kalite, kolaylik, rahatlik ve her yerde bulunabilirliktir (Cabrera-
Sa'nchez vd., 2021). Bu nedenle, bu ¢alismada asagidaki hipotez varsayilmistir:

HG6: Fiyat degerinin davranigsal niyete pozitif etkisi bulunmaktadir.

2.2.7.Aliskanhk

Kisilerin mobil uygulamalari kullandiktan sonra kullanmaya devam etmelerine katkida bulunan
en onemli faktor aligkanliktir (Tam vd., 2020). Bu nedenle, bu c¢alismada asagidaki hipotez
varsayilmisgtir:

H7: Aligkanligin davranissal niyete pozitif etkisi bulunmaktadir.

2.3.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiimesini ticretli veya ticretsiz Spotify tiyeligi bulunan, Tiirkiye’de yasayan ve
18 yas dsti tiiketiciler olusturmaktadir. Katilimcilara kolayda oOrneklem metodu kullanilarak
ulasilmistir. Cevrimigi anket yontemi kullanilmis olup, yeterli sayida minimum 6rneklem biiytikliigii ile
calisilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu amagla Faul (2007) tarafindan ortaya c¢ikarilan G*power
orneklem biiylikliigii analiz program ile gerekli olan 6rneklem biiyiikliigii hesaplanmistir (Faul vd.,
2007). Bu hesaplama yapilirken Cohen (1992) tarafindan onerilen etki biiyiikliiglinlin (f2) 0,15'e esit
olmasi, hata tiiriiniin (o) 0,05480'e esit olmasi ve hata tiirii 2 nin (B) 0,20 olmas1 kosuluyla (Cohen,
1992), G¥*Power programi ¢aligtiritlmistir. 0,95 giiven araliginda 89 katilimci ile uygun 6rneklem boyutu
saglandig goriilmektedir. Bu ¢calismada 227 katilimciya ulagilmistir. Ulasilan 6rneklem sayisinin yeterli

oldugu sonucuna ulagilmistir. (Jayasingh vd., 2021).
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2.4.Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplamak amaciyla anket yontemlerinden ¢evrimigi anket yontemi tercih edilmis
olup, Microsoft Forms programindan faydalanilarak anket formu hazirlanmistir. Soru formu 2 farkli
boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde demografik dzellikleri belirlemek amaciyla sorular sorulmustur.
Ikinci boliimde arastirma modelindeki degiskenlerin ifadelerine yer verilmis olup Venkatesh tarafindan
2012 yilinda yapilan ¢alismadan yararlanilmigtir (Venkatesh, 2012). Anket formuna katilan kisilerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulan sorular kapali uglu olarak sorulmustur. Anket
formundaki diger ifadeler ise Likert 6l¢egi (5°1i) ile dl¢lilmiistiir. Caligmada kolayda 6rnekleme metodu
kullanilarak katilimecilara ulasilmustir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Ankete katilan 227 katilmcilarin 137’si kadin ve 90 katilimciin ise erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 69 kisinin medeni durumunun evli, 158 kisinin ise bekar oldugu
gorlilmektedir. Kisilerin yas dagilimlan incelendiginde; 103 kisi ile en fazla 18-25 yas araliginda
katilime, ikinei sirada ise 88 kisi ile 26-40 yas aralig1 gelmektedir. Gelir durumu incelendiginde 154
kisinin gelir durumu ise 4.501 ve 10.000 TL araliginda gelire sahip olduklari tespit edilmistir. Kisilerin
egitim durumu incelendiginde 218 kisinin lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu saptanmustir.
Katilimcilara Spotify {iyeliklerinin hangi tarz iiyelik oldugu soruldugunda 134 kisinin {icretli tiyelik
kulland1g, 93 kisinin ise ticretsiz olarak faydalandigi goriilmektedir. Ayrica kullanicilara iicretsiz siirlim
kullaniminin satin alma kararina etkisi olup olmadigi soruldugunda, 177 kiginin satin almaya etkisi
oldugunu, 50 kisinin ise satin almaya etkisinin olmadigin1 sdylemektedirler. Tablo 1’de detayli olarak

gosterilmistir.
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Tablo 1. Katimer Demografik Profili

Degiskenler ) %  Degiskenler ) %
Cinsiyet Kadin 137 60,4

Erkek 90 39,6 Gelir  4501-10000 154 67,8

Medeni Durum Evli 69 304 Durumu 10001-15000 33 14,5
Bekar 158 69,6 >15001 40 17,6

Yas 18-25 103 454 Egitim Lise 4 1,8
26-40 88 38,38 On lisans 5 2,2

41-56 30 13,2 Lisans 108 47.6

>57 6 2,6 Lisanstistii 110 48,5

Ucretsiz
Spotify ticretli/ Ucretli 134 59,0 siiriimiin satin \\(/SL 15707 ;g’g

iicretsiz tiyelik Ucretsiz 93 41,0 almaya etKisi

3.2.Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), Gegerlilik/Giivenilirlik

Yapilan arastirmada faktor yiikii hesaplamadaki en mutlak yontemlerden biri olan dogrulayici
faktor analizi ile faktor yiikleri hesaplanmistir. Analiz sonucuna gore faktor yiikii 0,60’1n altinda olan
performans beklentisi 6l¢egindeki 4 nolu ifade, kolaylastirict kosullar dlgegindeki 4 nolu ifade ile
aliskanlik 6l¢egindeki 3 nolu ifadenin ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Sonrasinda her bir 6lgek icin
Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmis ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisi
0,00 <o <1,00 araliginda bir degere sahip olmasi ve olabilecek olan en yiiksek degere ulasilmasi
saglanmaktadir (Cronbach, 1951). Bu ¢alismada Cronbach’s Alpha katsayilarinin biri 0,767 ile 0,963
degerleri arasinda oldugundan dolay1, oldukga giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Faktor yiikleri
hesaplanirken 0,60°dan kii¢iik olmamasina, AVE degerinin 0,50’den fazla olmasina ve CR degerinin ise
0,70’in iistiinde yani 1’e yakin olmasina (Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981) arastirmada ayrisma
ve benzesme gecerliliginin saglanmasimin gostergesidir. Bu g¢alismada da benzesme ve ayrisma

gecerliligi saglanmistir.

Tablo. 2. DFA Faktor Yiikleri

(FY) (AVE) (CR) (Cronbach’s a)
PE1 ,843 ,636 ,839 ,841
PE2 ,784
PE3 ,764
CB1 ,876 775 ,932 ,931
CB2 ,845
CB3 ,945

CB4 ,853
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SE1l ,893 ,798 ,922 ,922
SE2 ,923
SE3 ,864
KK1 712 ,601 ,818 812
KK2 ,847
KK3 ,762
HM1 ,946 ,902 ,965 ,963
HM2 ,978
HM3 ,925
FD1 ,848 ,826 ,934 ,931
FD2 ,945
FD3 ,932
DN1 ,852 ,808 ,926 ,922
DN2 ,900
DN3 ,943
Al ,900 ,647 ,783 , 767
A2 ,697

Hipotezlerin testine gegmeden 6nce uyum degerlerine bakilmistir. Dogrulayici faktor analizi ile

onaylanabilir 6l¢iilerde uyum degerlerine ehil oldugu goériilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003).

Tablo. 3. Dogrulayici Faktor Analizi U. D. (Uyum Degerleri)

X2(CMIN)  (DF) (X2/DF) (RMR) (CFI) (AGFI) (GFI) (NFI) (RMSEA)

Uyum Deg. 284,387 168 0,009 0,038 0972 0,857 0,896 0,934 0,055

3.3.Yapisal Esitlik Modeli

Yapilan c¢aligmanin hipotezlerini test etmek {izere yapisal esitlik modeli ¢izilmistir. Bu
dogrultuda SPSS programinin uzantisi olan Amos programi kullanilarak olusturulmustur. Sekil 3’te
ekran goriintiisii eklenmistir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 4’te dogrulayic1 faktdr analizi sonrasi yapilan yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile
onaylanabilir dlgiitlerde uyum degerlerine ehil oldugu sonucuna varilmistir (Schermelleh-Engel vd.,
2003).

Tablo. 4. Yapisal Esitlik Modeli U. D. (Uyum Degerleri)

X2 (CMIN) (DF) (X2/DF) (RMR) (CFl) (AGFI) (GFI) (NFI) (RMSEA)

Uyum Deg. 370,591 224 1654 0,038 0,970 0,844 0,883 0,929 0,054

Tablo 5’e¢ incelendiginde hipotezlerin katsayilari ile Dbirlikte anlamlilik degerleri de
gosterilmistir. YEM (yapisal esitlik modeli) sonuglarina gére H1, H2, H3, H4 ve HS hipotezlerinin kabul

edilmedigi, H6 hipotezinin ise desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo. 5. YEM Sonuclari

TahminS.E. - C.R. - P - Sonug

DN < PE 0,377 0,144 2,613 0,009 Desteklenmedi
DN <--- CB -0,097 0,119 -0,810 0,418 Desteklenmedi
DN <- SE 0,014 0,042 0,334 0,738 Desteklenmedi
DN <--- KK 0,028 0,132 0,214 0,830 Desteklenmedi
DN <-- HM 0,128 0,095 1,345 0,179 Desteklenmedi
DN <--- FD 0,087 0,038 2,288 0,022 Desteklenmedi
DN <--- A 0,379 0,084 4,540 *** Desteklendi

SONUC

Internetin yogun kullanildigi 2000°1i yillarda miizik sektérii izinsiz indirilen albiimler, korsan
siteler gibi sektorii derinden etkileyen kontrol altina alinamayan ¢ok kotii zamanlardan gegmistir. Daha
sonra sektdrde dijitallesmeyi lehine ¢evirmeyi saglayan platformlar devreye girmistir. Boylelikle 2000°1i
yillarda hizli bir gerilemeye giren sektor, dijital platformlarin da etkisiyle hizli bir yiikselise ge¢cmistir.
S6z konusu dijital platformlarin 6nde gelenlerinden biri Spotify’dir. Spotify uygulamasi iicretli veya
ficretsiz iiyelik seceneklerine sahip bir uygulamadir. Ucretsiz uygulama kullanan kullanicilarin reklam
izleme kosulu gibi ticretli iiyeliklere gore bazi dezavantajlara da sahip oldugu bilinmektedir. Reklam
izleme secenegi igeren iicretsiz kisimda ses kalitesinin diisiik olmasi, sarki listesi olusturulamamasi,

cevrimdis1 miizik dinlenememesi gibi dezavantajlart bulunmaktadir.

Buna ragmen Spotify markast Mart 2021 yili itibariyle 356 milyon aylik etkin kullanicinin
sadece 158 milyonunun da iicretli abonelik oldugu goriilmektedir (Spotify, 2022). Ayrica toplamda 2022
Eyliil ay1 itibariyle 422 milyon iiyesi oldugu bilinmektedir (Igbal, 2022). Tiirkiye’de de 2013 yilindan
beri olan Spotify platformu diinyada 187 iilkede hizmet vermektedir. Diinya ¢apinda bu kadar hizl
bliyliyen ve bu kadar ¢ok kullaniciya sahip bir platformun kullanicilarinin davranigsal niyetleri
aragtirllmak istenmistir. Bu dogrultuda; genisletilmis biitlinlesik teknoloji kullanimi ve davranisi
modeline (UTAUT?2) dayanan performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar,
hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik bagliklar1 ele alinmis olup, davranigsal niyet

arastirilmaktadir.

Yapilan aragtirmanin uygulama kisminin ilk béliimiinde demografik 6zelliklerin belirlenmesine
yonelik sorular sorulmus, ikinci boliimiinde ise UTAUT2 modelinin 6lgegi uyarlanarak kullanilmisgtir.
Yapilan galigma ¢evrimi¢i bir platform ile ilgili oldugundan ¢evrimigi anket yontemi tercih edilmistir.
Yanitlayicilar 18 yas iistii katilimcilardan olugmaktadir. Calismada ticretli ve {icretsiz Spotify kullanan

227 kisiye ulasilmustir.
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Literatiirde iicretli tiyeliklerin pozitif yonde etkisi bulunmakta olup (WIomert ve Papies, 2016),
ticretsiz tiyeliklerin satin alma niyetini pozitif yonde etkilemesine ragmen (Tarmidi vd., 2022; Kara ve
Hiinkar, 2018), yapilan diger bir ¢alismada ise ticretsiz tiyeliklerin firmaya negatif yonde etkisi oldugu
sonucuna ulagilmigtir (Wlémert ve Papies, 2016). Teknik 6zelliklerinden kaynakli olarak iiyeliklerde
miisteri tatmini saglanmaktadir (Kim ve Oh, 2021). Miisteri tatmini de beraberinde sadik tiiketicilerin
Spotify markasini kulaktan kulaga pazarlama yoluyla reklamini yaparak biiytitmesiyle (Yin ve Fu, 2021,
Kurt, 2020) diinya genelinde milyonlarca iiyeye sahip olan bir platform haline doniistiigiinii sdylemek
miimkiindiir.

Yapilan ¢alismanin bulgulari incelendiginde performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirici kosullar ve hedonik motivasyon ile davranigsal niyet arasinda pozitif bir iligkiye
rastlanilmamustir. Bu sonuca gore Spotify iicretli iiyelik sisteminin Tiirkiye kosullarinda ¢ok ucuz olmasi
ve Uyelik sisteminde getirilen kolayliklarin kullanicilarda performans, ¢aba, kolaylastirici kosullar ve
hedonik motivasyon gibi unsurlar1 davranigsal niyete yansitmaya gerek duymadiklarini

diistindiirmektedir.

Spotify uygulamasinin 2021 yili itibariyle 356 milyondan fazla kullanicisinin oldugu, eski ve
yeni 40 milyondan fazla sarkidan olusan essiz bir dijital kitapligi kullandigi (Aguiar vd., 2021)
diistiniiliirse; bu ¢alismaya katilan kisiler tarafindan Spotify markasinin fazla sayida olmayan rakiplerine
gore Ustlin, kaliteli ve yeterli goriildiigli diistiniilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan katilimcilarin
%84,2’sinin 40 yas ve alt1 geng tiiketicilerden olusmasi, dolayisiyla teknolojiye yatkin kisiler olmasinin

da bu sonuca varilmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Tiiketiciler agisindan fiyatin teknoloji kabul modelinde 6nemli bir faktér oldugu bilinmektedir
(Venkatesh vd., 2012). Literatiirde yapilan bazi ¢aligmalar incelendiginde fiyatin teknoloji kabul
modelini etkiledigi goriilmesine ragmen (Shin vd., 2016) bu ¢alismada fiyat degeri ile davranigsal niyet
arasinda da pozitif bir iliski bulunmamaktadir. Bunun sebebinin Spotify uygulamasinin reklam izleme
kosuluyla bedava kullanilabilmesi ve/ya diisilk bir tyelik iicreti 6denmesi hususu oldugu
diisiiniilmektedir. Ote yandan aile iiyeligi gibi seceneklere sahip olundugundan kullanici ve ddeme
yapan kigiler birbirinden ayr1 olabilmektedir. Bu yiizden fiyat degeri kullanic1 tarafinda

Oonemsenmeyebilir.

Bu aragtirmanin en onemli smirliligit 6rnekleme ic¢in kolayda omeklem metodu tercih
edilmesidir. Spotify uygulamasinda aile tiyeligi gibi bir kisinin iicret 6deyerek diger kisilerin de
faydalandigi bir uygulamalar s6z konusudur. Bu nedenle bu konuya ilgi duyan arastirmacilarin ileride
yapacagi ¢alismalarda sadece ticreti 6deyen kisileri 6rneklem olarak segmeleri ve o dogrultuda arastirma
yapmalar1 Onerilmektedir. Arastirmacilara bir baska Oneri ise ticretli ve licretsiz {iyelikleri bulunan
tiyeleri gruplandirarak calismalaridir. Son olarak, bu denli hizli biiyiiyen dijital platformun tiiketici

davranisi tarafinda ¢ok farkli yonlerden ele alinabilecegi agiktir.
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