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Ozet

Aragtirma, 2023 Tiirkiye deprem siirecinde gelisen ve yasanan olaylarda sosyal medya kullanimiin nemine
yonelik sosyal medya araglari lizerinden yapilan her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yaym vb. icerik
paylagimlarina yonelik Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin duygu, diisiince, begeni, elestiri, yorum ve
onaylamalar1 hakkindaki algilamalarinin incelenmesi ve degerlendirilmesine yonelik olarak gergeklestirilmistir.
01-31 Mart 2023 tarihleri arasinda, Nigde ve yoresindeki aktif sosyal medya kullanicilari ile yapilan yiiz yiize
goriismeler sonucu gergeklestirilen anketlerden elde edilen veriler ve bilgiler dogrultusunda, 2023 Tiirkiye
depreminde olaylarin gelisimi ve gerceklesmesinde sosyal medya araclari iizerinden yapilan her tiirlii s6z, fotograf,
video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylasimlarinin sosyal medya kullanicilarinin duygu, diisiince, begeni, elestiri,
yorum ve onaylamalar ile algilamalarinin analiz edilmesi gerceklestirilerek sonuglart degerlendirilmektedir.
Gergeklestirilen arastirma, kesifsel bir aragtirma olup, arastirma mevcut durumu belirlemeye yonelik tanimlayici
durum tespiti yapmak amacindadir. Arastirma sonucunda, 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari
tizerinden soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlarin gercek hayatta yasanan olaylarin
gelisiminde veya olaylarin yonlendirilmesi ilizerinde etkili olmasinin yani sira, 2023 Tiirkiye deprem siirecinde
sosyal medya araclari tizerinden gergeklestirilen s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlarinin
¢ok fazla dezenformasyon veya yanlis bilgilendirmeye yol agtigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, 2023 Tirkiye deprem
stirecinde, sosyal medya kullanicilari en fazla Instagram, Twitter ve Whatsapp uygulamalar iizerinden igerik
paylasimlarini takip ettiklerini veya aktif olarak. igerik paylasimlarinda bulunduklart ile sosyal medya araglarindan
s0z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylagimlarinin en fazla iiziintii, birlik ve beraberlik ile ¢aresizlik
duygularini etkiledigi sonucu da ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Sosyal Medya Araglari, Nigde.

The Importance of Social Media Use in The Events and Development of 2023 Turkey
Earthquake Process: A Research on Social Media Users in Nigde and Its Region

Abstract

The research was carried out to examine and evaluate the perceptions of social media users in Nigde and its region
about the feelings, thoughts, likes, criticisms, comments and approvals of all kinds of words, photos, videos, chats,
live broadcasts, etc. made through social media tools regarding the importance of social media use in the
development and realization of events in the earthquake process of 2023 Turkey. In line with the data and
information obtained from the surveys conducted as a result of face-to-face interviews with active social media
users in Nigde and its region between 01-31 March 2023, the results are analyzed and evaluated by analyzing the
perceptions of social media users' emotions, thoughts, likes, criticisms, comments and approvals and perceptions
of content sharing such as all kinds of words, photos, videos, chats, live broadcasts, etc. made through social media
tools in the development and realization of events in the 2023 Turkey earthquake. The research is an exploratory
research and the research aims to make descriptive due diligence to determine the current situation. As a result of
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the research, it has been revealed that the sharing of content such as words, photos, videos, chats, live broadcasts,
etc. through social media tools during the earthquake process in Turkey in 2023 has been effective on the
development of real life events or on the direction of events, as well as the sharing of content such as words,
photos, videos, chats, live broadcasts, etc. through social media tools during the earthquake process in Turkey in
2023 has led to a lot of disinformation or misinformation. In addition, it was also revealed that during the
earthquake process in 2023 Turkey, social media users mostly followed or actively shared content via Instagram,
Twitter and Whatsapp applications, and that content sharing through social media tools such as words, photos,
videos, chats, live broadcasts, etc. affected the feelings of sadness, unity and solidarity and helplessness.

Keywords: Earthquake, Social Media Tools, Nigde.
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GIRIS

Siirekli degisen ve gelisen teknolojiye bagli olarak popiiler olan sosyal medya araglarinin 6zellikle
pazarlama faaliyetlerinde yogun olarak kullanim, birbirlerini hi¢ tanimayan insanlarin etkili ve ¢ift yonlii
bir iletisim kurmasinin yani sira, paylasim yapilan olay, kisi, yer vb. hakkinda her tiirlii bilgiye kolayca
ulasilabilmeyi ve hizli erisim hizmeti sonucu ¢ift yonlii etkilesim kurulmasinda yeni bir pazarlama
stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Aslan ve Akei, 2021: 381). Bilgisayar ve iletisim teknolojileri
alaninda meydana gelen gelismeler bilgi teknolojilerinin pazarlama iletisiminde yerini almasi ile hizla
yayginlagsmastyla birlikte sosyal medya araclarmin proaktif kullanimi sosyal yasamin gerceklesmesinde
veya yasanan olaylarin gelisiminde ya da sekillenmesinde kapsamli ve koklii degisikliklere neden
olmustur. Son zamanlarda tizerinde durulan toplum yasantisinda dikkat ¢eken konulardan birisi de sosyal
medya araglarinin giinliik yasanan olaylar ile kamuoyu ve giindem olusturulmasi iizerindeki etkisi ve
giciidiir. Sosyal medya araglariin kullaniminin hizla yayginlagsmasi ve kisisel zamanin daha fazla sosyal
medya araglart kullanimina ayrilmasi, ozellikle pazarlama faaliyetleri agisindan giindem ve kamuoyu
olusturulmasinin yonlendirilmesinde sz, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlarinin
etkisinin ve dneminin bilinmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal medya araglar iizerinden kullanicilar tarafindan gergeklestirilen her tiirlii s6z, fotograf,
video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylagimlari genellikle bireysel 6zel durumlar ya da zamanlar
(dogum giini, evlilik, tatil, yemek vb.) ile ilgili yapilirken, son zamanlarda acil durumlarda veya kritik
siireglerde de (savas, olaganiistii hal, deprem, sel gibi dogal afetler vb.) yardim, bilgi aktarimi ve iletigim
amactyla yogun olarak gerceklestirilmektedir. 2023 Tiirkiye deprem siirecinde iletisim ve bilgilerin
yayillmasinin yani sira, yasanan olaylarin gelisiminde, sekillenmesinde, yonlendirilmesinde veya
ilerleme siireciyle ilgili Twitter, Instagram, Tik Tok, Youtube, Facebook, WhatsApp, TikTok, Telegram,
Youtube vb. sosyal medya araglar {izerinden ¢ok sayida soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb.
icerik paylagimlari gergeklestirilmistir. 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglar1 tizerinden
paylasilan veya takip edilen kullanic1 hesaplarindan yapilan s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb.
icerik paylasimlarina yonelik sosyal medya kullanicilariin duygu, diisiince, begeni, elestiri, yorum ve
onaylamalar1 hakkindaki diisiince, bakis agis1 veya algilamalariin incelenmesi ve degerlendirilmesi
sonucu birbirleriyle kargilagtirilmasinin yapilarak kiyaslanmasiyla ilgili olmasi aragtirmay1 dikkat ¢ekici
hale getirmektedir. Aragtirma, 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari {izerinden yapilan
her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. ig¢erik paylasimlar: ile takip edilen hesaplarin
paylagimlar ile ilgili Nigde ve yoresindeki sosyal medya kullanicilarimin duygu, diisiince, begeni,
elestiri, yorum ve onaylamalar1 hakkindaki algilamalarinin incelenmesi ve sosyal medya {izerinden
yapilan paylasimlar dogrultusunda deprem siirecinde yasanan acil ya da kritik olaylar siirecinde sosyal
medyanin dogru kullaniminin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan 6nemlidir. Yine arastirma sosyo-ekonomik
hayatta yasanan acil durumlarda veya kritik siireglerde (savas, olaganiistii hal, deprem, sel gibi dogal

afetler vb.) sosyal medya araglarinda paylasilan yanlis ve dezenformasyon bilgiye neden olabilecek s6z,
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fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylasimlarin olaylarin gelisiminde ve ilerleme siirecine
zarar verilmesini engellemek, yapilan her tiirli paylasimin neden oldugu tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin dogru gerceklestirilmesinin saglanmast ve gelecek zamanlarda konuyla ilgili

yapilabilecek aragtirmalarda faydalanilmasi agisindan da 6nemlidir.

1. SOSYAL YASAMIN SEKILLENMESI iLE SOSYAL MEDYA ARACLARININ
KULLANIMI ILISKIiSI

Sosyal medya araglari ve kullanimi, giiniimiizde sosyal yasamin 6énemli iletisim platformlar arasinda
yer alan, bireysel duygu ve diisiincelerin anlik olarak paylasildigi ortak alanlardir (Dursunoglu, 2017: 1579).
Ayrica, sosyal medya araglari dogasi geregi kiiresel olmasi 6zelligi sonucu en biiyiik faydalarmdan biri,
sosyal medya araclari kullanicilarimin farkli cografi bolgelerde yasayan arkadaslari, tanidiklari ve aileleriyle
baglanti kurmalarini saglamaktir (Costache, 2010: 198). Sosyal medya araglari iizerinden gergeklestirilen her
tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylasimlar geri bildirimi yiiksek, iletisim maliyeti
diisiik, ¢ift yonlii kitle veya kisilerarasi iletisim ve etkilesim agisindan yogun ve dikkat ¢ekici mesajlarin
verildigi kompleks materyallerdir. Misyon ve vizyonu farkli olmasina ragmen temel hizmet alan1 benzer ya
da ayn1 olan sosyal medya araglar1, sosyal hayatin i¢indeki olaylari, kisileri ve yaptiklar ile ilgili s6z, fotograf,
video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylasimlari gergeklestirmeleri sonucu sosyal hayatta yasanan glinlik
normal durumlarin yani sira, acil durumlarda veya kritik siireclerde ortaya ¢ikan olaylarin gelisimi veya
yonlendirilmesi yapilabilmesi sebebiyle giindem ve kamuoyu siirekli degisebilmektedir. Ayrica sosyal
medya araglari {izerinden kisisel siyasi ve sosyo-ekonomik diigiince veya goriisleri dogrultusunda yapilan her
tirlii soz, fotograf, video, sohbet, canli yaym vb. icerik paylasimlart sosyal medya araglar1 kullanicilart
tarafindan begeni, elestiri, yorum karsiliginin bulunmasina neden olabilmektedir. Hatta sosyal medya araglari
tizerinden kisisel siyasi ve sosyo-ekonomik diisiince veya goriisleri dogrultusunda yanlig bilgilendirme veya
dezenformasyona sebep olabilen soz, fotograf, video, sohbet, canli yaym vb. igerik paylagimlari gercek
hayatta yasanabilecek zorluklarin yani sira yanlis ya da telafisi miimkiin olmayan sonuglar
dogurabilmektedir. Sosyal medya araglar tizerinden gergeklestirilen her tiirlii soz, fotograf, video, sohbet,
canli yayin vb. igerik paylagimlarmin yaganan gercek hayatla veya sosyal hayatla bu kadar yakin iligkisi ve
giiclii etkilesimi sebebiyle sosyal medya araglari lizerinden yapilan soz, fotograf, video, sohbet, canli yaym
vb. igerik paylagimlarinin kontroliiniin veya yaptirim giicliniin olmast yanlig bilgilendirme ve
dezenformasyonun 6niine gegebilecektir.

Sosyal medya araclarimin sayisi, ¢esidi, fonksiyonlar1 ve kullanimlariin popiilaritesinin artmasi,
sosyal iligkilerde kullanilmas1 ve sosyal yasami normal bi¢ciminde oldugu gibi, sunma ve algilama
seklinde de bir degisiklige yol agmistir (Kiran vd., 2020: 436). Sosyal medya araglar1 kullaniminin moda
olmasi, sosyal medya araglar1 ortaminda gergek veya giinliikk yasamda duygularini ifade edemeyen ya
da yiiz ylize yapamadig faaliyetleri sosyal medya ortamlari sayesinde istedikleri an, istedikleri diisiince
ve duygu durumlarimi yansitmaya yonelik paylasimlarla yapabildigi ve kamuoyunun veya belli bir

grubun dikkatini gekmeyi basarabildigi bir alan haline gelmistir (Unlii, 2018: 168). Takip edilen gergek,
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takma isimli veya hayal iiriinii bireysel profiller veya sahte sosyal medya hesaplari, takipgilerin adeta
sosyal veya ger¢ek yasamlarinin bir pargast haline gelmekte, giinlik yasam faaliyetlerini
yonlendirebilmesinin yani sira, toplumsal yasam {izerinde doniistiiriicii bir rol oynamakta, kiiltiirel,
sosyal hatta psikolojik etkileriyle birlikte kisilerin, gruplarin olaylarin, toplumlarin yonetilmesinde veya
organize edilebilmesinde bilingli olarak kullanilabilmektedir (Aydin, 2016: 374).

Sosyal medya araclar1 ¢cok cesitli ve online olarak bulugsma alanlar1 olup, bireysel veya topluluk
halinde kiiresel iletisime ya da etkilesime olanak saglayarak giinliik yasamin sekillenmesinde, olaylarin
gelismesinde etkili olup, her yastan ve kiiltiirden insanlar1 bir araya getirdiginden ¢evrimici profillerini
olusturarak igerik iireterek (s6z, mesaj, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. goriintiiler {ireterek veya
paylasim yaparak) kendilerini istedigi sekilde ifade edebilmekte, hizli ve kiiresel boyutta iletisim
kurabilmektedir (Tutgun vd., 2020: 1291). Giinliimiizde sosyal medya araglarinin tercih edilmesinde
araliksiz etkilesimli iletisim kurulmasi, giindem ve modanin takip edilmesi, daha hizli haber, eglence,
pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile ¢ok cesitli gelir elde edici reklam ve is imkéan1 saglama
gibi giiclii ve olumlu ydnleriyle vazgegilmez bir bagimlilik ve aligkanlik haline doniismektedir.

Sosyal medya araglari iizerinden kolayca gercek, takma isimli veya hayal {irlinii bireysel profiller
olusturabilen kullanicilar, tanidigi veya tanimadigi arkadas olmak istedigi tiim kullanicilarla etkilesime
girebilir, kigisel siyasi ve sosyo-ekonomik diisiince veya goriisleri dogrultusunda her tiirlii s6z, fotograf,
video, sohbet, canli yaym vb. icerik paylasimlar1 yapabilir veya paylasilan ilgi alanlarina dayanarak
sosyal medyada yer alan kullanicilarin tamamuyla cift tarafli iletisim kurabilirler (Kuss ve Griffiths,
2011: 3529). Sosyal medya araglarinda hesap agilmasi maliyeti olmayan veya ¢ok diisiik biitcelere
dayanmasi sebebiyle bireysel agidan ve kiigiik isletmeler igin tanitim ve pazarlama faaliyetleri agisindan
essiz firsatlar sunmaktadir (Qualman, 2012: 22). Son zamanlarda bireyler ve kiiciik yerel isletmeler
sosyal medya araglarimi kullanarak kolaylikla ve karli bir bi¢cimde {icretsiz veya ¢ok diisiik iicretle

tanitim ve pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

2.2023 TURKIYE DEPREMI VE SOSYAL MEDYA ARACLARININ
KULLANIMI

Sosyal medya araglarinin kullanimi, her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik
paylagimlar1 paydaslarinin biiyiik cogunluguna erken ve hizli bir iletisim ve bilgi paylagimi olusumunu
miimkiin kilmaktadir (Ngai and Jin, 2016; 454). Bilinen ve taninan sosyal medya araglar1 sarasinda
sayilan Twitter, Instagram, Tik Tok, Telegram, Youtube, Facebook, WhatsApp gibi uygulamalar
iizerinden {iiyeler/ kullanicilarin birbiriyle s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik ve bilgi
paylagimlarinin yani sira, herhangi bir sosyal olay, acil durum, dogal afet veya kriz siirecinde halki
yatistirmak, korkulari ortadan kaldirmak veya kritik siirecin asilmasina yardimci olmak ve
dezenformasyonu 6nlemek i¢in bilgi paylasim kaynag: saglamaktadir (Van der Meer and Verhoeven,
2013; 231). Sosyal medya araclarinin kullanimi, kriz ortami, afet ve acil durumlarda yardim

faaliyetlerine katilan kamu ve 06zel isletmelerin tamaminin birbirleriyle koordineli ve uyumlu bir
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bicimde en hizl iletisimini saglamasi i¢in ¢esitli avantaj saglamaktadir ve kriz ortami, acil durum ve
afetlerde gorev alan kisi ve kuruluslarin sosyal medya araglar1 kullanimina yonelik kriz planlar1 afet
veya kriz yonetimi odakli olmalidir (Karakulakoglu, 2015: 281-282). Sosyal medya araglar {izerinden
paylasilan pek cok olumlu veya olumsuz s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylasimlari
acil durumlarda veya kriz siire¢lerinde insanlarin psikolojisini ve toplumun genel moral seviyesi
iizerinde olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir.

Sosyal medya araglarinin iletisim agisindan bilingli kullanimi ve yonlendirme 6zelligi sayesinde,
bir olay, isletme veya iilke itibarinin ya da hedef kitlenin giivenini geri kazanilmasinda yardimc1 olabilir
(Wang, 2016: 45) Insanlari, isletmeleri ve iilkeleri oldukea ciddi bicimde etkileyen deprem, sel, kasirga,
tsunami ve iklim degisiklikleri gibi dogal afetlerin yan1 sira petrol sizintilari, enerji arizalari, terdr
olaylar1 gibi afet, acil durum veya kriz siirecinde sosyal medya araglar iizerinden gerceklesen diislince
ve duygu paylagimlarinin yani sira dayanisma ve yardimlagsma faaliyetleri sonucunda, bireylerin,
toplumlarin, isletmelerin ve tilkelerin afetler, acil durumlar ya da kriz siireclerindeki esnekliklerini ve
dayanikliliklarini artmaktadir (Zincir ve Yazici, 2013: 76). Sosyal medya araglarinda gergeklesen her
tirli s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylasimlar 6zellikle acil durum veya kriz
donemlerinde devlet kuruluslar1 veya yetkili kamu yoneticileri tarafindan yogun bir bigimde kullanilan
onemli bir pazarlama iletisim araci olmaktadir ve kriz ydneticileri Onemli kritik siireclerde
gerceklestirdikleri paylasimlarla acil durum veya kriz siirecini yonetmekte ve olusabilecek problemlere
kars1 onlem alabilmektedir (Sar1 ve Oztung, 2021: 804). Kriz ortamu, afet, acil, olagandis1 veya kritik
siiregler yasanirken, zamaninda, dogru ve etkili iletisimin kurulmasinda sosyal medya araglar iizerinden
yapilan her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylagimlari hayati 6neme sahip
olup, kaos ya da kompleks bir ortamin engellenmesinde sosyal medya araglari iizerinden yanls bilgi
veya dezenformasyonun yapilmamasi saglikli iletisim kurulmasinda esastir. Kriz ortami, afet ve acil
durumlara hazirlikli olmak, bu tiir 6nemli ve kritik siireglerde dogru, aninda, etkili ve hizli kararlar
alabilmek, riskli olmasina karsin alinan kararlar1 basariyla uygulayabilmek kadar krizden etkilenecek
biitiin kesimlerle hizli ve etkili iletisim kurabilmek ve bunu gergeklestirirken de dogru iletisim araglarini
tercih edebilmek de olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye genelinde son zamanlarda yasanan olaganistii hal, acil
durum, deprem, sel gibi dogal afetler olarak adlandirilan kritik siireglerde sosyal medya araclari
kullaniminin ¢ekiciligi ve popiilaritesi siirekli artmaktadir ve normal zamanlardan ¢ok daha fazla s6z,
fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. i¢erik paylasimlar1 siyasi ve sosyo-ekonomik agidan yapilan
paylagimlara yonelik takipgilerin diisiince, yorum, begeni, elestirileri gerceklesmektedir.

Kendisinden 6nceki iletisim araglarinin tiim 6zelliklerinin tamamini biinyesinde bulunduran ve
yeni fonksiyonlar gelistiren Twitter, WhatsApp, Tik Tok, Messenger, Instagram, Facebook, Snapchat,
Pinterest, Telegram gibi uygulamalardan olusan sosyal medya araglari, hemen her alanda oldugu gibi
acil durum, afet, kritik veya kriz siireclerinde iletisim kaynakl yetkili yoneticilere, kendi igeriklerini
olusturup yayinlama, yazili ve gorsel basin gorevlilerine duyulan bagimlilig azaltma, hedef kitleleriyle

interaktif iletigim kurabilme, hedef kitlelerin tepkilerini (feedbacklerini) dogrudan ve hizli 6grenebilme,
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davetiye, afis gibi basili iletisim araglarinin kullanimini asgari diizeye diisiirerek maliyetleri azaltma,
gorlintiili ve sesli videolarin yapimimi gergeklestirip istenilen uzunlukta, istenilen tarzda
yayinlayabilme, hedef kitlelere gore spesifik yayin yapabilme, zaman kisitlamasiz igerik
yayinlayabilme, herhangi bir konuda, kisa siirede, kiiresel verileri tarayip bilgiye kolayca ulasabilme,
isletme hafizasma (kurulus arsivine) aninda erigebilme, hedef kitleleri iizerinde istedigi zamanda ve
istedigi dogrultuda kolayca algi olusturabilme gibi firsatlar saglamaktadir (Cer¢i vd., 2020: 184).
Glintimiizde hemen her olayda ya da acil, olagandis1 veya kritik siirecte sosyal medya araglarinin
kullaniminda temel amag iletisim ve bilgi paylagiminin yapilmasinin yan sira siire¢ hakkinda tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin etkili ve yonlendirebilir bir sekilde yapilmaya ¢alisilmasidir. 13 milyon
insanin yagadigi 11 ili etkileyen Kahramanmaras merkezli iki depremden ilki 6 Subat 2023 saat 04.17°de
Pazarcik merkez iissiinde 7.7 siddetinde, ikinci deprem ise ayni giin saat 13.24’te Elbistan merkez
issiinde 7.6 olarak yaklasik bir dakikadan fazla siire gerceklesmistir. Acil, olagandis1 veya kritik
olaylarin yasandigi 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari tizerinden gergeklestirilen her
tirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayi vb. igerik paylasimlar takipgileri psikolojik ve sosyolojik
yonden olumlu veya olumsuz olarak etkilemistir. 2023 Tiirkiye deprem siirecinde bilgilerin siirekli
degismesinde, yenilenmesinde ve olaylarin gelisiminde veya yonlendirilmesinde sosyal medya
araglarimi kullanan ya da takip eden insanlarin her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yaym vb.
icerik paylasimlar hakkinda diisiincelerini, begenilerini, elestirilerini kolaylikla belirttikleri ve ifade

ettikleri yerler arasinda sosyal medya araglari ilk sirada yer aldi.
3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde 6zellikle pazarlama alaninda son zamanlarda sosyal medya araglarinin etkiledigi veya
iligkili oldugu arastirma sayilarinin hizla arttign goriilmektedir. Literatiirde sosyal medya araglarinin
kullanim ile ilgili yapilan pek ¢ok caligma yer almasina ragmen, olaganiistii ya da acil durumlarda veya
kritik siireclerde (savas, olaganiistii hal, deprem, sel gibi dogal afetler vb.) sosyal medya araglarinin
kullanimi ile ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Kriz ddnemlerinde sosyal medya araglarinin
kullanimin birlikte ele aldig1 akademik yaymlar sinirli olup, bu ¢alismanin konusu olan ve acil durumlarda
veya kritik siireclerde (savas, olaganiistii hal, deprem, sel gibi dogal afetler vb.) sosyal medya araclarimn

kullanimi1 konularinda literatiirde yer alan aragtirmalar 6zet olarak Tablo 1’°de yer almaktadir.

Tablo 1. Literatiirde Yer Alan Arastirmalar

Arastirmaci ve Yih Arastirma Sonuclari

Plotnick vd., (2009) Arastirmacilarin acil ve kriz durumlarda mesajlarin sosyal medya araclari {izerinden etkin
B bir sekilde yayilmasi i¢in yazilim gelistirmeye ¢alisilmasini ortaya koymuslardir.
Ahn, (2011) Sosyal medyanin kullanim amaglarmi etkileyen onemli degiskenlerden birinin yas
' oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin, sosyal medya araclarmi en fazla baskalariyla etkilesim kurma amaciyla

Agosto vd., (2012) kullandiklarmi belirtmisglerdir.
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Alexander, (2013)

Eren, (2014)

Bat ve Yurtseven, (2014)

Cetin ve Toprak, (2016)

Jong ve Diicker, (2016)

Erol, (2017)

Diyadin ve Ozdil, (2017)

Kartal vd., (2017)

Demir vd., (2018)

Cerci vd., (2020)

Demirdz, (2020)

Kiran vd, (2020)

Salahuddin vd., (2020)
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Sosyal medya araclarmin diinya genelinde halk tarafindan yaygin olarak
benimsenmesi ve kullanilmasi, acil durum ve kritik siirecte yoneticilerin calisma
uygulamalarini siirecin gelisimindeki zorluklara ve potansiyeline gore uyarlamalari
gerektigini, ayn1 zamanda, etik uyarilar dikkate alinarak krizler ve acil durumlar
meydana geldiginde sosyal medya araglarinin kotiiye kullanimina ve dezenformasyon
veya suistimal edilmemesini belirtmistir.

Sosyal medya araglarinin kullanim amaglart 6lgegini gelistirmistir.

Sosyal medya araglari iizerinden kurumsal kriz yonetiminin, kurumun itibari i¢in biiyiik
deger tasidigini ve yapilacak yanlis paylasimlarin uzun siirecte hedef kitlelerde olusturulan
kurulus itibarin1 zedeleyebilecegini belirtmistir.

Volkswagen firmasinin olusturdugu kriz iletisim komitesi ile 2015-2016 yilindaki
emisyon krizine ¢ok kisa zamanda miidahale ettigini, kamuoyunu ozellikle ilk ay
icerisinde bilgi bombardimanina tutarak kamuoyunda olusmasi muhtemel bilgi
dezenformasyonunu engelledigini, her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb.
igerik paylasimlart sayesinde takipgilerinde yeniden bir giiven duygusu olusturdugunu,
ayrica yayimlanan yeni igeriklerle de krize sebep olan emisyon ile ilgili yeni projeler
tanitildigini ve krizi firsata doniistiirme stratejilerini aradigini belirtmistir.

Hollanda’da yasanan bir kriz siirecinde Twitter kullanicilarinin yorumlarmnim, fikirlerin
hizla yayildigi dezenformasyon ve yanlis sOylemlerin de ayni hizda yayilabilecegi
sonucuna ulasmislardi.

Hiz ve degisimin iizerindeki etkisinin egemen oldugu giiniimiiz sosyal hayatinda olugan
mevcut toplumsal yapi, titopik hedefler olan rahat ve liiks hayat ideali odakli diislinceye
ulagilmasinda sosyal medya araglarinin proaktif kullanimini gerekli kildigini belirtmistir.

Acil durum, kritik veya kriz siiregleriyle karsilasan igletmelerin, isletme i¢i ve isletme dist
iletisime dnem vermeleri gerektigini, kriz yonetimi stratejilerinde sosyal medya araglarmin
kullanimi1 konusunda uzman paydaslarin da bulunmasinin yararli olacagini belirtmislerdir.

Sosyal sermayenin belirleyicileri olarak dijital ugurum ve sosyal medya okur-yazarliginin
etkili olma potansiyelinin mevcut oldugunu belirlemistir.

Sosyal medya araglar1 iizerinden krize yanit stratejilerinin kurumsal itibar, giiven ve
davranigsal niyet {izerindeki etkisi karsilastirmali olarak incelediginde, fark yaratan
stratejinin ii¢ degisken iizerinde de aciy1 paylasma /anlayis stratejisi oldugu tespit etmistir.

Sosyal medya kullanicilarinin Covid-19 pandemi siirecinde bilgi edinmek, iletisim kurmak,
giindemi takip etmek ve haber almak i¢in sosyal medya araglarini kullanmayt tercih ettigini
belirtmistir.

Sosyal medya araglarinin etkili ve bilingli kullamminin acil durumlarda veya Kritik
stireglere (savag, olaganiistii hal, deprem, sel gibi dogal afetler vb.) yonelik bilgilendirme
ve bilinglendirme yapilmasimin (kamu spotlar1 vb.), acil durum iletisimini saglamanin,
yetkili yoneticiler tarafindan acil durum veya kritik siiregten etkilenenlere yonelik uyarilar
yayinlamanin, yardim faaliyetlerini koordine etmek gibi ¢esitli faaliyetlerde 6nemli dl¢iide
fayda saglayarak bilingli bir toplum olusacagin belirtmistir.

Bireylerde sosyal medya bagimliligt ile sosyal medya araglari iizerinden
gergeklestirilen igerik paylagimlarinin bireyler {lizerindeki etkisinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigini, icerik paylagmak, iletisim kurmak, moday1 takip etmek, yeni
insanlarla tanigmak amaglar1 ile sosyal medya araglarimi kullanmak ile cinsiyet
arasinda iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Endonezya devletinin pandemi siirecinde sosyal medya araglarindan Twitter’in kamu
yoneticileri tarafindan bir iletisim ve koordinasyon araci olarak halk: bilgilendirmek
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ve pandemi siirecinde destek ve birlik olmak amaciyla kullanildig1 ve sosyal medya
araglari iizerinden ortak duygu ve diisiincelerin olusturuldugu sonucuna ulagmslardir.

Y kusagi, Baby Boomer ve Z kusagina gore sosyal medya araglarimmin kullaniminda

kendilerini daha yeterli gordiiklerini, Z kusag: erkekleri ayni1 kusaktaki kadinlara gore

kendilerini sosyal medya araglarini kullanmada daha profesyonel bulduklarinin yani sira,

sosyal medya araglarini 3 saatten fazla kullanan takipgilerin daha az kullananlara gore

(2020) sosyal medya kullaniminda stireklilik sagladig1 ve kendilerini daha yetkin bulduklarini
belirlemislerdir, Yine, Baby Boomer kusagi en cok Facebook’u kullanirken, Y kusagi en
¢ok Instagram’i tercih etmekte, Z kusaginda ise Instagram ve Youtube tercihleri
yiikseligte oldugunu belirtmislerdir.

Tutgun Unal ve Deniz,

Tiirkiye Saglik Bakanligi’nin pandemi siirecinde resmi Twitter hesabimi kriz iletisimi
bakimindan daha aktif ve etkin kullandigimi, aymi siiregte ABD Saglik Bakanligi’nin ise kriz
iletisimi yonetimi gerceklestiremedigini veya geg kaldigim ve Twitter hesabin kriz iletigimi
baglaminda daha az kullandig1 sonucuna ulasmuslardir.

Ates ve Baran, (2020)

Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sosyal medya araglarindan Twitter paylasimlarinda
yasanan gelismeleri aninda ve dogru aktarmada, pandemi siirecinde uygulanabilecek

Sar1 ve Oztung, (2021)  6nlemleri agiklamada ve vatandaslarin kaygi veya tedirginligini azaltic1 bilgilendirici
enformasyonu hedef kitleye ulagtirmada, bir acil durum veya kriz iletisim araci olarak
kullandig1 sonucuna ulagmuglardir.

Literatiirde yer alan sosyal medya araglarinin olaganiistii ya da acil durumlarda veya kritik
stireclerde kullanimu ile ilgili aragtirmalar incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde sosyal medya
araclarinin kullanimu ile isletmelerin yasadigi kriz donemlerinde sosyal medya araglarinin kullanim ile
ilgili arastirmalarin yogunluk kazandig1 goriilmektedir. Yine literatiirde pazarlama alaninda sosyal medya
araglar1 ile ilgili arastirmalar incelendiginde ise, sosyal medyanin pazarlama iletisimine etkisi ve 6nemi,

sosyal medya araglarinin tiiketici satin alma davranigina etkisi gibi konulari 6n plana ¢ikmaktadir.

4. NiGDE VE YORESI SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ 2023 TURKIYE
DEPREM SURECINDE YASANAN VE GELISEN OLAYLARDA SOSYAL MEDYA
KULLANIMININ ONEMINE YONELIK TUTUM VE ALGILAMALARIYLA ILGILi
YAPILAN BiR ARASTIRMA

Son zamanlarda sosyal medya araglarinin proaktif kullanilmasi sonucu sosyal medya araglari
tizerinden soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylasimlari siirecinden olumlu veya
olumsuz yonde etkilenmeyen herhangi bir alan, sektor, isletme, kisi veya disiplin bulunmamaktadir.
Pazarlama faaliyetleri agisindan, sosyal medya araglari lizerinden gerceklestirilen her tiirlii s6z, fotograf,
video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlari tiiketici davraniglari bakimindan sosyal medya
takipcilerinin etkilenme diizeyleri ile olaylarin gelisiminde ve yonlendirilmesi agisindan 6nemlidir.
Bununla birlikte, gliniimiiz sosyal medya araglarini kullanan isletme ve bireylerin tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine olan etkisinin basta pazarlama yoneticileri olmak iizere konuyla ilgili i¢ ve dis paydaslar
tarafindan 6grenilmek istenmesine duyulan ihtiyag, bu konuda ¢alisma gergeklestirilmesinin dikkat

cekiciligini ortaya ¢ikarmaktadir. isletmeler, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan acil durumlarda ve
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kriz siireglerinde sosyal medya ara¢larinin kullanimi olaylarda yasanan gelismelerin yonlendirilmesinde

ve tiim pazarlama faaliyetleri siireci ile pazarlama iletisim siirecine katki ve kolaylik saglamaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, 2023 Tiirkiye deprem siirecinde yasanan olaylarla ilgili sosyal medya araglari lizerinden
gerceklestirilen tiim s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylasimlarina yonelik olarak Nigde
ve yoresi sosyal medya kullanicilarmin diisiince, goriis ve algilamalarini degerlendirilerek incelenmesi ve
sosyal medya kullanimlarmin pazarlama kapsaminda degerlendirmek amaciyla hazirlanmigtir. Aragtirma
sosyo-ekonomik hayatta yasanan acil durumlarda veya kritik siireclerde (savas, olaganiistii hal, deprem, sel
gibi dogal afetler vb.) sosyal medya araglarinda paylasilan yanlis ve dezenformasyon bilgiye neden
olabilecek soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. i¢erik paylasimlarin olaylarin gelisiminde ve ilerleme
stirecine zarar verilmesini engellemek, yapilan her tiirlii paylasimin neden oldugu tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin dogru gerceklestirilmesinin saglanmasi ve gelecekte yapilacak aragtirmalarda yararlanilmasi
bakimindan da 6nemlidir. Arastirma, sosyal medya kullanimimnin toplum genelinde yasanan acil ve 6nemli
olaylar karsisinda, olaylarin gelisiminde ve yonlendirilmesinde sosyal medya paylagimlarinin giiciiniin ve
etkisinin ortaya konmasina katki saglayabilecektir. Yine arastirma, 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal
medya araglari lizerinden yapilan her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. i¢erik paylasimlari ile
takip edilen hesaplarin paylagimlar ile ilgili Nigde ve yoresindeki sosyal medya kullanicilarinin duygu,
diisiince, begeni, elestiri, yorum ve onaylamalar1 hakkindaki algilamalarinin incelenmesi ve sosyal medya
iizerinden yapilan paylasimlar dogrultusunda deprem siirecinde yasanan acil ya da kritik olaylar siirecinde
sosyal medyanin dogru ve etkin kullaniminin incelenmesi bakimimdan 6nemlidir. Arastirma, yaganabilecek
acil ve onemli olaylar karsisinda, kriz siirecinin yonetilmesinde sosyal medya araglarinin kullanimimin
toplum genelinde olaylarin gelisiminde ve yonlendirilmesinde sosyal medya paylagimlarmin giiciiniin ve

etkisinin ortaya konmasina katki saglayabilecektir.
4.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma 01-31 Mart 2023 tarihleri arasinda, Nigde ve yoresinde sosyal medya araglari lizerinden
her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlar1 yapan veya takip eden aktif
sosyal medya kullanicilar ile yapilan yiiz yiize goriismelerle gergeklestirilen anketler neticesinde elde

edilen veriler ve bilgiler dogrultusunda gergeklestirilmistir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada yapilan frekans dagilimlari, ortalama ve giivenirlik galigmalari, Nigde ve yoresinde
yasayan ve sosyal medya araclar lizerinden her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yaymn vb. igerik
paylasimlar yapan veya takip eden en az bir sosyal medya hesabim aktif olarak kullanan ve yargisal olarak
secilen 343 sosyal medya kullanicisiyla yiiz ylize yapilan anketlerden elde edilen veriler ile

gergeklestirilmistir. %95 giiven araliginda mevcut ana kiitleyi yeterli diizeyde temsil edecegi varsayilan
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orneklem sayist 343 olarak belirlenmistir. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu tarafindan
03.03.2023 tarih ve E-86837521-050.99-327544 Etik Kurul say1 numarasiyla aragtirma igin gerekli izin
verilmistir. Ger¢eklestirilen aragtirma, mevcut durumu belirlemeye yonelik tanimlayici durum tespiti yapmak
amacinda kesifsel bir arastirma olup, konu ile ilgili literatiir taranarak, daha 6nce yapilmis olan benzer
arastirma sonuglar1 incelenmis, elde edilen bilgiler ve yazarm diisiinceleri dogrultusunda hazirlanan “2023
Tiirkiye Depreminde yasanan ve gelisen olaylarda sosyal medya kullaniminin éneminin incelenmesi ve
degerlendirilmesi” isimli anket formu Nigde ve yoresinde yasayan ve en az bir sosyal medya hesabini aktif
olarak kullanan sosyal medya kullanicistyla yapilan gériismeler sonucunda gerceklestirilmistir.

Anket {i¢ boliimden ve toplam 27 sorudan olugsmaktadir. Anketin ilk boliimil katilimcilar hakkindaki
demografik bilgileri, ikinci ve iiglincii boliimleri ise sosyal medya araclar lizerinden yapilan her tiirlii s6z,
fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylagimlarina yonelik Nigde ve yoresi sosyal medya
kullamecilarinin duygu, diistince, begeni, elestiri, yorum ve onaylamalart hakkindaki algilamalari ile goriislerine
yonelik bakis agilarin1 belirlemeye iligkin likert tipi derecelendirme sorularindan olusmaktadir. Likert tipi
derecelendirme sorularinda daha 6nce literatiirde yer alan ¢aligmalardan faydalanilmigtir. Anket formunda yer
alan sorular arastirmada belirlenen amaglarla uyumlu bir bicimde olusturulmaya ¢aligilmis olup, katilimcilart
etkilememek igin yonlendirici sorularin sorulmamasina dikkat edilmistir. Tanimlayict bir aragtirma olmasi
sebebiyle hipotez ve model kurulmayan arastirma, 01-31 Mart 2023 tarihleri arasinda olusturulan anket formlari
yiiz yiize gériisme yontemiyle Nigde ve yoresindeki sosyal medya araglarnt kullanicilarina uygulanmustir.
Arastirmada 6rneklemin Nigde ve yoresindeki sosyal medya kullanicilart segilmesindeki en 6nemli sebep, 2023
Tiirkiye deprem siirecinde depremden etkilenen bdlgeye yakin olmasi ve gergeklestirilen lojistik, destek ve
yardim faaliyetlerinde sosyal medya araglarinin kullanim diizeyini en iyi bilen ve yasayan taraf ve paydaslar
olmasindan kaynaklanmaktadir. Veriler SPSS for Windows 28.0 istatistik hazir paket programinda
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ile sosyal medya araglarim kullanmalarryla
ilgili secenekli sorularda verilerin analiz edilmesinde bazi tanimlayici istatistiklerden yararlanilmugtir.

Arastirmada, Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin 6rneklem secilmesinde, deprem bolgesine
yakin bir yer olmasi sebebiyle 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medyay1 daha fazla kullanmalar ile
yardim ve lojistik destek saglamayi diger bolgelere gore sorunlart daha fazla takip etmelerinin sonucu olarak
halkla iligkiler ya da iletisim faaliyetleri agisindan daha objektif ve dogru bilgiler/ degerlendirmeler elde
edilmesinde etkili olmustur. Tablo 2’de arastirma kapsaminda Nigde ve yoresi aktif sosyal medya kullanan

ve anket gergeklestirilen katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 2. Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri

Yas f % Cinsiyet f %

18 Yas ve Alt1 12 3,5 Erkek 170 49,6
19-25 Yas Arasi 181 52,8 Kadin 173 50,4
26-36 Yas Arasi 76 22,2 Medeni Durum f %

37-47 Yas Arasi 37 10,8 Bekar 235 68,5
48-59 Yas Arasi 36 10,5 Evli 101 29,5
60 Yas ve Uzeri 1 3 Diger 7 2,0

54



Ruhan IRT

Egitim f % Mesleginiz f %
[Ikogretim 8 2,3 Isci 26 7.6
Lise 46 13,4 Memur 44 12,8
Universite 259 75,5 Emekli 6 1,7
Lisansiistii ve Diger 30 8,7 Ogrenci 161 46,9
Gelir f % Serbest Meslek 16 4,7
8.500 TL’ den az 193 56,3  lIssiz 36 10,5
8.501-12.000 Arasi 56 16,3  Ciftei 2 6
12.001-15.000 Arasi 30 8,7 Ev Hanimi 10 2,9
15.001-20.000 Arast 34 9,9 Esnaf-Tacir 16 4,7
20.001-30.000 Aras1 20 5,8 Akademisyen 16 4,7
30.001 TL ve tizeri 10 2,9 Diger 10 2,9
Toplam 343 100

Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin %75,5°1 liniversite mezunu, %52,8’1 19-25 yas

arasi, %68,5’1 bekar ve %56,31 8.500 TL’den az aylik gelire sahip katilimcilardan olugsmaktadir.
4.4. Arastirmanin Bulgular ve Degerlendirilmesi
4.4.1. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Tablo 3’te Nigde ve yoresindeki sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya kullanim tecriibeleri/
siireleri durumlaria yonelik bilgiler yer almaktadir.
Tablo 3. Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarimin Aktif Olarak Sosyal Medya Araclarim1 Kullanim

Siireleri/ Tecriibeleri Durumlar1 Dagilimi
Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarinin Aktif Sosyal

Medya Kullanim Siireleri/ Tecriibeleri i ke
1 Yildan Az 2 6

1-3 Y1l Arasi 38 11,1
4-10 Y1l Arast 201 58,6
11 Y1l ve Daha Fazla 102 29,7
Toplam 343 100

Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin, %58,6°s14-10 y1l arasi, %29,7’si ise 11 yil ve daha

fazla siire aktif olarak sosyal medya araglarini kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarinin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siireleri
Durumlari Dagilimi

Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarinin

Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siireleri f %
1 Saatten Az 22 6,4
1-2 Saat Arasi 110 32,1
3-5 Saat Arasi 151 44.0
6-10 Saat Arasi 46 13,4
11 Saat ve Daha Fazla 14 4,1
Toplam 343 100

Tablo 4’te Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin giinliik sosyal medya kullanim siireleri
yer almakta olup, Nigde ve yoresi aktif sosyal medya kullanicilarinin %44’ giinde en az 3-5 saat arast,

%?32,1’1 giinde en az 1-2 saat aras1 ve %13,4’1i ise giinde en az 6-10 saat arasi sosyal medya araclar

55



2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Yasanan ve Gelisen Olaylarda Sosyal Medya Kullaniminin Onemi: Nigde ve Yéresi Sosyal
Medya Kullanicilarina Yonelik Bir Aragtirma

tizerinden her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylagimlarim takip ettiklerini
veya s0z, fotograf, video vb. igerik paylasimlarinda bulunduklarini belirtmektedir.
Tablo S. Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarimin En Fazla Kullandiklary/ Takip Ettikleri veya

Paylasim Yaptiklar1 Sosyal Medya Araglar:1 Durumlari Dagihim
Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarinin En Fazla

Kullandiklary Takip Ettikleri veya Paylasim Yaptiklar Sosyal f %
Instagram 63 18,4
Whatsapp 26 7,6
Twitter 14 4,1
TikTok 6 1,7
Facebook 4 1,2
Youtube 2 6
Telegram 2 ,6
Hepsi 12 3,6
Instagram ve Whatsapp 40 11,7
Instagram, Twitter ve Whatsapp 26 7,6
Instagram, Facebook ve Whatsapp 16 4,7
Instagram, Twitter, Youtube ve Whatsapp 16 4,7
Instagram ve Twitter 14 41
Instagram, Youtube ve Whatsapp 12 3,5
Instagram, Twitter, TikTok, Youtube ve Whatsapp 12 3,5
Instagram, Facebook, Telegram ve Whatsapp 6 1,7
Instagram ve Youtube 6 1,7
Instagram, Twitter, Facebook, Youtube ve Whatsapp 6 1,7
Instagram, Twitter, TikTok ve Whatsapp 6 1,7
Twitter, Youtube ve Whatsapp 6 1,7
Instagram, TikTok ve Whatsapp 4 1,2
Instagram, TikTok, Facebook ve Whatsapp 4 1,2
Instagram, Twitter ve Facebook 4 1,2
Instagram, Twitter, Telegram ve Whatsapp 4 1,2
Instagram, Twitter, Telegram, Facebook ve Whatsapp 4 1,2
Instagram, Twitter, Telegram, Youtube ve Whatsapp 4 1,2
Instagram, Twitter ve TikTok 4 1,2
Instagram, Telegram, Facebook ve Whatsapp 2 ,6
Instagram, Telegram, Youtube ve Whatsapp 2 ,6
Instagram, TikTok ve Youtube 2 ,6
Instagram, Twitter ve Telegram 2 ,6
Instagram, Twitter, Facebook ve Whatsapp 2 ,6
Instagram, TikTok, Youtube ve Whatsapp 2 ,6
Instagram, TikTok ve Youtube 2 ,6
Instagram, TikTok, Telegram, Youtube ve Whatsapp 2 6
Instagram, TikTok, Telegram, Youtube ve Facebook 2 6
TikTok ve Whatsapp 2 ,6
Toplam 343 100

Tablo 5’te arastirmaya katilan Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin en fazla kullandiklary/
takip ettikleri veya paylasim yaptiklari sosyal medya araglari dagilimlar1 yer almaktadir. Nigde ve yoresi

sosyal medya kullanicilarinin %18,4’1 Instagram, %7,6’s1 Whatsapp, %4,1’1 Twitter ve %3,6’s1 tiim sosyal
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medya araglarini kullandiklarini ya da soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylagimlarin takip
ettiklerini veya soz, fotograf, video vb. igerik paylasimlarinda bulunduklarini belirtmektedir.
Tablo 6. Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullamicilarinin Sosyal Medya Araclar1 Uzerinden S6z, Fotograf,

Video, Sohbet, Canh Yayn vb. icerik Paylasim Yapma Sikhklar1 Durumlari Dagilim
Sosyal Medya Kullanicilarinin Sosyal Medya Araclari

Uzerinden Soz, Fotograf, Video, Sohbet, Canli Yayin vb. i¢erik f %
Her giin 46 13,4
Haftada Bir Defa 59 17,2
On Giinde Bir Defa 52 15,2
Ayda Bir Defa 60 17,5
Yilda Birka¢ Defa 26 7,6
Sadece Ihtiya¢ Duydugumda 80 23,3
Higbir Zaman 20 5,8
Toplam 343 100

Aragtirmaya katilan Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya araclari
iizerinden soz, fotograf, video vb. icerik paylasim yapma sikliklar1 durumlarina yonelik veriler
Tablo 6’da yer almaktadir. Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin %23,3’1 sadece ihtiyag
duyduklarinda, %17,5’i en az ayda bir defa, %17,2’si en az haftada bir defa, %15,2’si en az on
gilinde bir defa ve %13,4’1i en az giinde bir defa sosyal medya araglari izerinden s6z, fotograf, video
vb. igerik paylasim gergeklestirdiklerini belirtmektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin Sosyal Medya Araclar1 Uzerinden Soz, Fotograf, Video, Sohbet, Canh Yaymn vb.

icerik Paylasimlarin Ger¢ek Hayatta Yasanan Olaylarin Gelisiminde veya Olaylarin Yonlendirilmesi
Uzerindeki Etkisine iInanma Durumlar1 Dagilinn

Sosyal Medya Kullamecilarinin Sosyal Medya Araclar1 Uzerinden Soz, Fotograf, Video,

Sohbet, Canli Yayin vb. icerik Paylagimlarin Ger(;ek.Hayatta Yasanan Olaylarin Gelisiminde f %
veya Olaylarin Yonlendirilmesi Uzerindeki Etkisine Inanma Durumlari

Evet 295 86,0
Hayir 48 14,0
Toplam 343 100

Tablo 7°de Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya araglar {izerinden s6z,
fotograf, video vb. icerik paylasimlarin gercek hayatta yasanan olaylarin gelisiminde veya olaylarin
yonlendirilmesi tizerindeki etkisine inanma durumlan yer almakta olup, katilimcilarin %86’s1 sosyal
medya araclar1 lizerinden s6z, fotograf, video vb. igerik paylagimlarin gergek hayatta yasanan olaylarin
gelisiminde veya olaylarin yonlendirilmesi iizerindeki etkisine inandiklarini belirtmektedir. Tablo 7’de
yer alan verilere gore sosyal medya araglar iizerinden s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik
paylasimlarin gergek hayatta yasanan olaylarin gelisiminde veya olaylarin yonlendirilmesi iizerindeki

etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Nigde ve Yaoresi Sosyal Medya Kullamcilarinin 2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Sosyal Medya
Araclar1 Uzerinden S6z, Fotograf, Video, Sohbet, Canh Yaym vb. Icerik Paylasimlarin Deprem Siirecinde
Yasanan Olaylarin Gelisiminde veya Yonlendirilmesi Uzerindeki Etkisine Inanma Durumlar: Dagilim
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Sosyal Medya Kullamcilarinin 2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Sosyal Medya Araclar1 Uzerinden
Soz, Fotograf, Video, Sohbet, Canh Yaym vb. icerik Paylasimlarin Deprem Siirecinde Yasanan f %
Olaylarm Gelisiminde veya Yonlendirilmesi Uzerindeki Etkisine inanma Durumlar

Evet 263 76,5
Hayir 80 235
Toplam 343 100

Tablo 8’de arastirmaya katilan Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin 2023 Tiirkiye
deprem siirecinde sosyal medya araglari iizerinden her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin
vb. icerik paylagimlarin deprem siirecinde yasanan olaylarin gelisiminde veya olaylarin
yonlendirilmesi {izerindeki etkisine inanma durumlar1 dagilimlar yer almaktadir. Nigde ve yoresi
sosyal medya kullanicilarinin %76,5°1 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari
iizerinden soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylasimlarin deprem siirecinde
yasanan olaylarin gelisiminde veya olaylarin yonlendirilmesi iizerindeki etkisine inandiklarini

belirtmektedir.

Tablo 9. Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarinin 2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Kullandiklary/
Takip Ettikleri veya Paylasim Yaptiklar1 Sosyal Medya Araclar1 Dagilim

Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarinin 2023 Tiirkiye

Deprem Siirecinde Kullandiklary Takip Ettikleri veya Paylasim f %
Yaptiklar1 Sosyal Medya Araclan Tiirleri

Instagram 77 22,4
Twitter 40 11,7
Whatsapp 13 3,8
Facebook 11 3,2
TikTok 2 ,6
Youtube 2 ,6
Telegram 2 ,6
Hepsi 6 1,7
Instagram ve Twitter 46 13,4
Instagram, Twitter ve Whatsapp 40 11,7
Instagram ve Whatsapp 24 7,0
Instagram, Facebook ve Whatsapp 8 2,3
Instagram, TikTok ve Whatsapp 6 1,7
Instagram ve Facebook 4 1,2
Twitter ve Youtube 4 3,5
Facebook ve Whatsapp 4 1,7
Youtube ve Whatsapp 4 1,7
Instagram, Twitter ve TikTok 4 1,7
Instagram, Youtube ve Whatsapp 4 1,7
Instagram, Facebook, Youtube ve Whatsapp 4 1,7
Instagram, Twitter, Facebook ve Whatsapp 4 1,2
Instagram, Twitter, TikTok ve Whatsapp 4 1,2
Instagram, Twitter, TikTok, Youtube ve Whatsapp 4 1,2
Twitter ve Whatsapp 2 ,6
Instagram ve TikTok 2 ,6
TikTok ve Whatsapp 2 ,6
Instagram, Facebook ve Youtube 2 ,6
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Instagram, Twitter ve Facebook 2 ,6
Instagram, Twitter ve Telegram 2 ,6
Twitter, Telegram, Youtube ve Whatsapp 2 ,6
Instagram, Twitter, Telegram ve Whatsapp 2 6
Facebook, Tiktok, Youtube ve Whatsapp 2 6
Instagram, Telegram, Youtube ve Whatsapp 2 6
Instagram, Twitter, Telegram, Facebook ve Whatsapp 2 ,6
Instagram, Twitter, Telegram, Youtube ve Whatsapp 2 ,6
Instagram, Twitter, Facebook, Youtube ve Whatsapp 2 6
Toplam 343 100

Aragtirmaya katilan Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarimin 2023 Tiirkiye deprem
stirecinde kullandiklari/ takip ettikleri veya paylasim yaptiklar1 sosyal medya araglar1 dagilimi yer
almaktadir. Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin %22,4°1i Instagram, %11,7’si Twitter,
%13,4’1 ise hem Instagram hem de Twitter iizerinden 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sz, fotograf,
video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylasimlarin takip ettiklerini veya s6z, fotograf, video, sohbet,

canli yayin vb. icerik paylasimlarinda bulunduklarini belirtmektedir.

Tablo 10. 2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Sosyal Medya Araclar1 Uzerinden Gerceklestirilen S6z, Fotograf,
Video, Sohbet, Canli Yayin vb. icerik Paylasimlarimin Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullamicilarinin
Etkilendigi Duygu Tiirlerinin Dagilim

Sosyal Medya Kullanicilarinin 2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Sosyal Medya Araclar

Uzerinden Gergeklestirilen So6z, Fotograf, Video, Sohbet, Canh Yaym vb. Icerik f %
Paylasimlarindan Duygusal A¢idan Etkilenme Tiirleri

Uziintii 85 24.8
Birlik ve Beraberlik 73 21,2
Caresizlik 60 17,5
Ofke 18 5,2
Umutsuzluk 14 4,1
Umit 12 3,6
Korku 11 3,3
Inang 8 2,3
Utang 6 1,7
Hepsi 56 16,3
Toplam 343 100

Tablo 10’da 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari lizerinden gergeklestirilen s6z,
fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylasimlaridan Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarmin
etkilendigi duygu tiirlerinin dagilimi yer almaktadir. Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilar1 2023 Tiirkiye
deprem siirecinde sosyal medya araglari tizerinden gergeklestirilen soz, fotograf, video, sohbet, canli yaym
vb. igerik paylasimlarindan en fazla {iziintii duyduklarim (%24,8), ikinci sirada birlik ve beraberlik duygusu
hissettiklerini (%21,2), iiglincii sirada ise ¢aresizlik (%17,5) belirtmektedir. Tablo 10’da yer alan verilere
gore insanlarin Tiirkiye deprem siirecinde yasanan ve gelisen olaylar karsisinda sadece olumsuz
diisiinmedikleri, negatif olarak algilanan {iziintii ve garesizlik duygular1 hissettikleri kadar, pozitif bir

algilama olan birlik ve beraberlik duygusunun da 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 11. Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarinin 2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Sosyal Medya
Araclan Uzerinden Gergeklestirilen Soz, Fotograf, Video, Sohbet, Canh Yayin vb. i¢erik Paylasimlarim
Samimi ve Giivenilir Bulma Durumlar1 Dagilimm

Sosyal Medya Kullamcilarinin 2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Sosyal Medya Araclar

Uzerinden Gergeklestirilen S6z, Fotograf, Video Sohbet, Canh Yayin vb. icerik f %
Paylasimlarini Samimi ve Giivenilir Bulma Durumlari

Evet 211 61,5
Hayir 132 385
Toplam 343 100

Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglar
tizerinden gergeklestirilen sz, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylasimlarin1 samimi ve
giivenilir bulma durumlar1 Tablo 11°de yer almaktadir. Nigde ve ydresi sosyal medya kullanicilarinin
%61,5°1 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari iizerinden gerceklestirilen s6z, fotograf,
video, sohbet, canli yayim vb. icerik paylasimlarini samimi ve giivenilir bulduklarini, %38,5°1 ise Tiirkiye
deprem siirecinde sosyal medya araglari izerinden gergeklestirilen soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin

vb. igerik paylasimlarini samimi ve giivenilir bulmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 12. Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarinin 2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Sosyal Medya
Araclar1 Uzerinden Gergeklestirilen Soz, Fotograf, Video, Sohbet, Canli Yayin vb. Icerik Paylasimlarinin
Dezenformasyon veya Yanhs Bilgilendirmeye Yol A¢tigina Inanma Durumlar1 Dagilim

Sosyal Medya Araglari Uzerinden Her Tiirlii Soz, Fotograf, Video, Sohbet, Canh Yayin vb. igerik

Paylagimlarinda Dezenformasyon ve Yanhs Bilgilendirmeye Sebep Olma inanma Durumlar f %
Evet 311 90,7
Hayir 32 9.3
Toplam 343 100

Tablo 12°de Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal
medya aracglar1 {iizerinden gerceklestirilen séz, fotograf, video sohbet, canli yaym vb. igerik
paylagimlarinin dezenformasyon veya yanlis bilgilendirmeye yol a¢tigina inanma durumlar1 yer almakta
olup, Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin biiyiik bolimii (%90,7°si) 2023 Tiirkiye deprem
siirecinde sosyal medya araglar1 {izerinden gergeklestirilen soz, fotograf, video, sohbet, canli yayimn vb.

icerik paylasimlarinin dezenformasyon veya yanlis bilgilendirmeye yol agtigini belirtmektedir.

Tablo 13. Nigde ve Yoresi Sosyal Medya Kullanicilarinin 2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Sosyal Medya
Araclar1 Uzerinden Gergceklestirilen Séz, Fotograf, Video, Sohbet, Canli Yayin vb. icerik Paylasimlarina
iliskin Degerlendirmeleri/ Yargisal ifadeleri

Sosyal Medya Kullanicilarimin 2023 Tiirkiye Deprem Siirecinde Sosyal

Medya Araglar1 Uzerinden Gergeklestirilen Soz, Fotograf, Video, Sohbet, Ortalamalar Standart
Canh Yaymn vb. i¢cerik Paylasimlarina Yonelik Degerlendirmeleri/ Yargisal Sapma
ifadeleri

Sosyal medya araglan tizerinden paylagtigim her tiirlii olumlw/ olumsuz soz, fotograf, video vb.

iceriklerin gergek hayatta yasanan olaylarn yonlendirilmesi ve gelisimi iizerinde etkili olduguna 3,64 ,903

inantyorum.

Sosyal medya araglar iizerinden paylasilan olumlw/ olumsuz soz, fotograf, video vb.

iceriklerin gergek hayatta yasanan olaylarm yonlendirilmesi ve gelisimi tizerinde beni 3,65 ,882

etkiledigini diisiiniiyorum.

2023 Tiirkiye deprem siirecinde sadece sosyal medya araglar {izerinden pek ¢ok olumlu 368 1007

veya olumsuz s6z, fotograf, video vb. iceriklerini takip ettim.
2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari tizerinden aktif olarak pek ¢ok

olumlu veya olumsuz s6z, fotograf, video vb. igerikleri paylagtim. 2,68 1,345
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2023 Tirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari iizerinden paylastigim sz,

fotograf, video vb. iceriklerin kamuoyu, isletmeler ve devlet tarafindan dikkate alindigin 2,96 1,212
diistiniiyorum.

2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari iizerinden paylasilan sz, fotograf, 358 1048
video vb. i¢eriklerin kamuoyu olusturulmasinda etkili olduguna inantyorum. ' '
2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari iizerinden paylasilan s6z, fotograf, 387 920
video vb. i¢eriklerin giindem olusturulmasinda etkili oldugunu diigiiniiyorum. ' '
2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglart iizerinden paylasilan s6z, fotograf,

video vb. igeriklerin depremde yasanan sosyo-ekonomik olaylar iizerinde etkili oldugunu 3,80 917
diitiniiyorum.

2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araclari iizerinden paylasilan soz, fotograf,

video vb. igeriklerin depremde hayat kurtarma ve ilk yardim ¢aligmalarinin koordine 3,81 ,963

edilmesinde etkili oldugunu diisiintiyorum.

2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari iizerinden paylasilan s6z, fotograf,

video, sohbet, canli yayin vb. igeriklerin deprem yardimlarnn saglanmasinda, 3,95 ,916
ulastirilmasinda ve koordine edilmesinde etkili oldugunu diistiniiyorum.

2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari iizerinden paylasilan s6z, fotograf,

video, sohbet, canli yayin vb. iceriklerin depremde su¢ veya yagmalama olaylarmim 3,83 ,968
engellenmesinde ve faillerinin bulunmasinda etkili oldugunu diigiiniiyorum.

2023 Tiirkiye depreminde sosyal medya araglari {izerinden paylasilan pek ¢ok olumlu
veya olumsuz soz, fotograf, video vb. igeriklerin psikolojimi bozdugunu diisiintiyorum.
2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari tizerinden paylastigim olumlu/
olumsuz s6z, fotograf, video vb. igeriklerin insanlari etkiledigini ve harekete gecirdigini 3,77 974
diistintiyorum.

2023 Tirkiye depreminde sosyal medya araglari iizerinden paylasilan sz, fotograf,

video, sohbet, canli yayin vb. igeriklerin depremde yasanan olaylarin yonlendirilmesinde 3,85 ,870
ve olaylarin geligsimi iizerinde etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Sosyal medya araglar1 kullanan 6nemli kisiler veya sosyal medya fenomenlerinin 2023

Tiirkiye deprem siirecindeki yardim, goriis ve onerileri takipgiler iizerinde etkili oldugunu 3,98 ,855
diistiniiyorum.

Sosyal medya araglari tizerinden paylasilan her tiirlii olumlu veya olumsuz sz, fotograf,
video, sohbet, canli yayin vb. i¢erikler 2023 Tiirkiye depremi siirecinde ger¢eklesen kisi,
isletme, sehir, bolgelerin tanitim ve pazarlama faaliyetleri {lizerinde etkili oldugunu
diisliniiyorum.

*(0-1,49 arasi kesinlikle katilmiyorum, 1,50-2,49 aras1 katilmiyorum, 2,50-3,49 arasi ne katliyor ne de katilmiyorum, 3,50-4,49
arast katiliyyorum ve 4,50-5 arasi kesinlikle katiliyorum.)

3,47 1,039

3,65 ,982

Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilariin 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglart
tizerinden gerceklestirilen s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlarina iligskin
degerlendirmeleri/ yargisal ifadelerinin yani sira ortalama ve standart sapmalari dagilimini Tablo 15
aciklamaktadir. Tablo 13’te yer alan Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilarinin 2023 Tirkiye deprem
siirecinde sosyal medya araglar iizerinden gerceklestirilen soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin ve
icerik paylasimlart hakkindaki degerlendirmelerine/ yargisal ifadelerine yonelik goriiglerine iligkin ifadeler
incelendiginde; sadece “2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari iizerinden aktif olarak pek
¢ok olumlu veya olumsuz s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerikleri paylastim” (x=2,68), “2023
Tirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari iizerinden paylastigim soz, fotograf, video, sohbet, canli
yayn vb. igeriklerin kamuoyu, isletmeler ve devlet tarafindan dikkate alindigini diigiiniiyorum” (Xx=2,96)
ile “2023 Tiirkiye depreminde sosyal medya araglari iizerinden paylagilan pek ¢cok olumlu veya olumsuz
s0z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igeriklerin psikolojimi bozdugunu disiiniiyorum” (X=3,47)
ifadelerinde/ yargilarinda kararsiz olduklarini, diger tiim ifadelere (13 ifade/ yarg) ise katildiklarimi ifade
etmektedir. Olgegin giivenilirligine iliskin bulgular i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmus, .895
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katsayisma ulasilmistir. Ozdamar (2002), likert tipi bir derecelendirmede yeterli sayilabilecek bir
giivenirlik katsayismin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini ifade etmektedir (Ozdamar, 2002: 673).
Elde edilen Cronbach Alfa degeri veri sonuglarina gore, sosyal medya kullanicilariin 2023 Tiirkiye
deprem siirecinde sosyal medya araglari {izerinden gergeklestirilen soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin
vb. icerik paylasimlar1 hakkindaki degerlendirmelerine/ yargisal ifadelerine iligkin likert tipi

derecelendirme 6l¢eginin yliksek diizeyde giivenilir olduguna isaret etmektedir.
SONUC ve ONERILER

Internet kullaniminin diinya genelinde hizla yayginlasmasu, tiiketici kararlarinda birgok alanda koklii
degisimlere neden olmakla birlikte, isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde e-ticaret ve sosyal medya
araclarinin kullaniminin daha fazla tercih edilmesini tetiklemistir (Alan vd., 2018: 536). Sosyal medya
araclari lizerinden acil durum ve kriz yonetimi ile kriz iletigim faaliyetlerinin planli yapilmasi ve yiiriitiilmesi
takipgilere ulagma, algisini yonetme ya da degistirme ve krizin neden oldugu olumsuz imaj1 ortadan kaldirma
konusunda biiyiik énem tagimakta olup, kuruluslarin sosyal medya araglar {izerinden bir kriz yonetim
faaliyeti gergeklestirmesi gerekliligi bulunmaktadir (Kayis, 2017: 131). Sosyal medya araglarimin
kullammnin giicii ile sosyal medya araglar tizerinden gerceklestirilen bilingli ve etkili s6z, fotograf, video,
sohbet, canli yayim vb. igerik paylasimlar1 6zellikle toplumlarin yasadigi acil ve 6nemli zaman siireglerinde
olaylarin akisinda, gelisiminde ve yonlendirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Tiirkiye’de 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen, 2 birbirinden bagimsiz arka arkaya yasanan ve 13 milyondan fazla insanin yasadigi
11 il ve yoresinde bulunan ¢ok sayida ilge, kdy ve diger tiim yerlesim birimlerini aktif olarak etkileyen, cevre
illerde de siddetli olarak hissedilen tarihin en biiyiik depremleri arasinda yer alan Tiirkiye depreminde sosyal
medya araglar1 iizerinden yapilan fotograf, video, sohbet, canli yaymn vb. icerik paylagimlar ile bu
paylasimlara yonelik yorumlar, deprem siirecince bolgede ve iilke genelinde yasanan tiim olaylarin
gelisiminde ve yonlendirilmesinde herkes tarafindan kullanilan en 6nemli iletisim kanallari arasinda yer
almigtir. Hatta pekcok yerel, ulusal ve uluslararasi yazili veya gorsel basin kuruluslar1 haberlerinde sosyal
medya araglar1 iizerinden paylasilan s6z, fotograf veya video paylasimlarini kullanmustir.

Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilariin 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari
iizerinden soz, fotograf, video, sohbet, canli yaym vb. icerik paylasimlarin gercek hayatta yasanan olaylarin
gelisiminde veya olaylarin yonlendirilmesi iizerinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir. Yine aragtirma
sonucunda bolgenin kirilgan olan ekonomik, sosyolojik ve demografik yapisii degistiren 2023 Tiirkiye
deprem siirecinde, Nigde ve yoresi sosyal medya kullanicilart en fazla Instagram, Twitter ve Whatsapp
uygulamalar iizerinden sz, fotograf, video, sohbet, canli yaymn vb. icerik paylasimlarin takip ettiklerini
veya aktif olarak soz, fotograf, video, sohbet, canli yaym vb. igerik paylasimlarinda bulunduklarini
belirtmislerdir. Ayrica 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglar1 iizerinden s6z, fotograf, video,
sohbet, canli yayin vb. igerik paylasimlar1 Nigde ve yo6resi sosyal medya kullanicilarimi en fazla tiziintii, birlik
ve beraberlik ile caresizlik duygularmi etkilediklerini belirtmislerdir. Nigde ve yoresi sosyal medya

kullanicilar, 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari tizerinden gergeklestirilen s6z, fotograf,
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video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlarinin ¢ok fazla dezenformasyon veya yanlis bilgilendirmeye
yol actigina inandiklarini belirtmeleri arastirmanin diger bir dikkat ¢ekici sonu¢ olmustur. Nigde ve yoresi
sosyal medya kullamcilarinin 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglar1 {izerinden
gerceklestirilen soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. icerik paylasimlarma iliskin degerlendirmeleri/
yargisal ifadelerinde ise en fazla, sosyal medya araglari kullanan iinlii siyasi ve 6nemli kisiler ile sanatg¢ilarin
veya sosyal medya fenomenlerinin 2023 Tiirkiye deprem siirecindeki yardim, goriis ve onerileri takipgiler
iizerinde etkili oldugu ile 2023 Tiirkiye deprem siirecinde sosyal medya araglari iizerinden paylasilan soz,
fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. iceriklerin deprem yardimlar1 saglanmasinda, ulastirilmasinda ve
koordine edilmesinde etkili oldugunu diisiincelerine katildiklarim belirtmeleridir.

2023 Tiirkiye depremi siiresince can kurtarma ve dnemli yardimlarin saglanmasinin yani sira bir
pazarlama araci olarak da kullanilmasinda, diisiik biit¢e gerektirmesi, aninda ve kisa siirede karsiliklt
iletisim ve etkilesime miisaade etmesi ile ¢ok sayida insana dogrudan ulasilmasi sosyal medya araglarin
tercih edilmesinde etkili olmustur. Sosyal medya araglar {lizerinden gergeklestirilen iletisimin bilingli
olarak yonlendirilmesi 6zellikle olagan iistii hal, pandemi, darbe acil olaylar arasinda yer alan, dogal
afetler, sel, deprem vb. olaylarin akisinda, gelisiminde ve yonlendirilmesindeki giicii etkili olabilmektedir.
Acil durumlar ve kritik siireglerde sosyal medya araglar1 {izerinden s6z, fotograf, video, sohbet, canli yaymn
vb. icerik paylasimlarina yonelik kontrol saglanmasi veya yeni kanuni diizenlemeler (regiilasyonlar)
yapilabilecegi ongoriisiidiir. Yine sosyal medya araglari iizerinden gercgeklestirilen paylasimlarla ortaya
cikan sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin stratejik ve planlt bir bicimde yapilmasi acil ve kritik
stireclerde tasarruf saglayacak ve yasanabilecek her tiirlii kayiplar1 en asgari diizeye diisiirebilecektir.
Ayrica hayat kurtarma, yardimlarin saglanmasi ve ulastirilmasinda, yagmalamanin Onlenmesinde,
kurtarma calismalarinin koordineli yapilmasinda sosyal medya araglar iizerinden so6z, fotograf, video,
sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlar1 kullanim egitimleri verilebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda ise, “Acil Durumlarda Sosyal Medya Araglarinin Kullanimi”,
“Acil Durumlarda Sosyal Medya Araglarinin Kullanimmda Tamtim ve Pazarlama Faaliyetleri/ Stratejileri”,
“Acil Durumlarda Sosyal Medya Araclarmin Kullamnunda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri” gibi
konular, teorik ve uygulamali olarak arastirilabilir. Ayrica, yerel isletmelerin e-ticaret ve sosyal medya
kullanimi konusu yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanlarda farkli degerlendirilebilecegi igin bdlgesel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir.

Arastirmada %89 giiven diizeyinde test edilmekte, drnege iliskin elde edilen sonuglarla, hedef
kitle ile ilgili olarak yorum yapilmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasi yiiz yiize anket
yonteminden yararlanilmistir. Anket formunda yer alan sorular arastirmada belirlenen amaglarla uyumlu
bir bigimde olusturulmaya ¢alisilmis, sosyal medya kullanicilarinin alinan goriis, 6neri, istek ve elestiri
dogrultusunda sorularin kisa, anlasilabilir ve net olmasina dikkat edilmistir. Cevaplayicilar
etkilememek amaciyla yonlendirici sorularin sorulmamasina 6zen gosterilmistir. Bu aragtirmanin da
bir¢ok ¢aligmada oldugu gibi ¢esitli sinirliliklar arasinda yer alan ¢alismanin 6rneklemi ile ilgilidir ve

ormeklem yontemi olarak, yargisal drnekleme yonteminden faydalanilmis olup, drneklem biiyiikligii
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343’tiir. Aragtirmada yargisal ornekleme tercih edilmesinin sebeplerinden en Onemlisi c¢alismanin
kesifsel bir nitelik tagimasi nedeniyle daha saglikli degerlendirmelerin gergeklestirilebilecegi ve
orneklem grubun konuyla ilgili bilgi ve tecriibesinden veri elde etmek istegidir. Arastirmanin bir baska
sinirlilidl ise, veri toplama yerinin sadece I¢ Anadolu Bélgesinde yer alan ve kiigiik bir sehir olan Nigde
ve yoresi sosyal medya kullanicilarindan elde edilmis olmasidir. Elde edilen bulgularin daha saglikli bir
sekilde genellestirilebilmesi veya karsilagtirilabilmesi i¢in Tiirkiye geneli sosyal medya
kullanicilarindan olusan evren i¢inden temsil 6zelligi daha yiiksek 6rneklem tercih edilmesinde yarar
bulunmaktadir. Arastirmada yer alan inceleme ve degerlendirmelerin kamuoyunun bilgi saglamasinin
yani sira, bagta tiim kamuoyu ile sosyal medya kullanicilar1 olmak iizere, kamu yoneticileri, AFAD,
Kizilay gibi ilk yardim kuruluslarinin acil durumlarda sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin
planlamasi ve sosyal medya kullanimlari ile sosyal medya araglari iizerinden gergeklestirecekleri soz,
fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylasimlarinda kurulus stratejilerini gelistirmelerine
yardimc1r olmasi diislinilmektedir. Ayrica, sosyal medya kullanicilarin 2023 Tirkiye deprem
siirecindeki sosyal medya kullanimina ve paylasilan tiim s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb.
icerik paylagimlarina yonelik diislince, goriis ve algilamalarini 6grenilmesi sonucunda kamu ve 6zel
isletmelerin yani sira takipgisi fazla olan 6nemli kisi ve fenomenlerin kritik zamanlarda yasanan olaylara
yonelik  sosyal medya kullaniminin  ydnetilmesinde  strateji  gelistirerek, politikalarim
uygulayabilmelerinin yani1 sira, tamitim ve pazarlama faaliyetleri agisindan rehberlik edecegi

distiniilmektedir.
ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi BEYANI
Caligmada kullanilan yontem etik kurul izni alinarak uygulanmustir.
DESTEK BEYANI
Bu calisma herhangi bir kisi veya kurulus tarafindan desteklenmemistir.
CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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