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oz

Bu ¢alismanin amaci 6gretmenlerin okula duyduklar: giiven diizeylerini siniflandirmada
etkili olan degiskenlerin yordama giiciinii belirlemektir. Arastirmanin érneklemi Sivas
ili merkez ilgcede ilkogretim okullarinda ¢alisan 300 6gretmenden olusmaktadir. Veriler
Daboval, Comish ve Swindle ve Gaster (1994) tarafindan gelistirilen Kamer (2001)
tarafindan uyarlamast yapilan orgiitsel giiven 6lcegi kullanimistir. Orgiitsel giiven
diizeyini suniflandirma (diisiik/yiiksek) modelinde anlamli bir yordama etkisi olabilecegi
diisiintilen cinsiyet, 6gretim hizmeti, okuldaki hizmet yili, brans ve orgiitsel sinizm
degiskenler lojistik regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen verilere gore diisiik

orgiitsel giiven diizeyini belirlemede orgiitsel sinizm en gii¢lii yordayict degiskendir.
Anahtar Sézciikler: Orgiitsel giiven, orgiitsel sinizm, lojistik regresyon analizi

ABSTRACT

The purpose of the study is to predict to teachers’ organizational trust level and to
determine which variables have predictive power. The sample of the study consist of
300 primary school techers in central district of Sivas province. Data was obtained by
using the organizational trust scale which was developed by Daboval, Comish ve
Swindle and Gaster (1994) and was adapted by Kamer (2001). The organizational
trust level model was tested by logistic regression analysis in order to classify
organizational trust level. According to findings, the most predictive power is
organizational cynism to specify low organizational trust.
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GIRIS

Giliven kavrami, herkes tarafindan anlasildigi disiinillen ama agiklamada ve
tanimlamada kolay olmayan kavramlardan biridir (Taylor, 1989). Giiven ve giivensiz
durumunu olusturan faktorlerin deneyimlere, iliskilere, iletisime, beceri ve yeterliklere
bagli degiskenlerce sekillenebilecegi diisiincesi giiven kavraminin tek bir tanimla
aciklanamayacagimi  gosterir. Giiven konusunda yapilan tamimlar arasinda,
savunmasizlik, belirsizlik ve risk kavramlarinin yer almasi gerektigi ifade edilmistir
(Ozen Isbasi, 2001). Literatiirde yer alan giiven kavramima iliskin tamimlardan birkaci

asagida verilmistir.

Luhman’a (1979) gore giiven, toplumsal yasamin karmasikligini azaltan ve kararliligi
saglayan bir iletisim mesajidir. Mayer, Davis ve Schooonman’a (1995) gore giiven,
kisinin herhangi bir kontrol etkisi olmadan karsisindaki kisinin davraniglarinin kendi
beklentilerini  karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inang duymasi olarak
tanimlanmigtir. Giiveni, kisilerin s6zlerinden, soz verdigi yazili ve sozlii ifadelerden
emin olabilmeye iligkin genellestirilmis bir beklenti olarak da ifade edilmistir
(Asunakutlu, 2007). Bir diger tanima gore giiven, bireye karsi yapilan davranislarda ve
bireye iligkin verilen kararlarda kendisine kars: diiriist, kestirilebilir, acik bir sekilde
davranmasi ve bireyin ¢ikarlarini gézetmesidir (Mishra, 1996). So6zii edilen tanimlarda,
giivenin bireyler arasinda etkilesimli ve karsilikli bir alis-veris oldugu anlasilmaktadir.
Giliven, bireyin yasaminin hareketli bir pargasi olmakla birlikte bir yontem, bir

segenektir(Solomon ve Flores, 2001).

Giiven, son yillarda arastirmalarda {izerinde siklikla durulan konulardan biridir (Dirks
ve Ferrin, 2002; Karcioglu ve Naktiyok, 2015). Modern diinyadaki karmagiklik ve
istikrarsizlik, giiven ihtiyacimi arttirmaktadir (Celik, 2007). Ozellikle &zellestirme
sektoriin hizla yayginlagtigi cagimizda orgiitsel giiven konusu dnem kazanmaktadir.
Giiven, orgiitlerin varligini siirdiirmesi ve vizyonlarini gergeklestirmesinde dnemli bir

yer tutar (Rosen, 1998). Orgiitsel rol, iliski ve deneyimlere dayanarak olusan 6rgiit ici
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giiven, Orgiit lyelerinin, diger iyelerin niyetleri ve davraniglarina iliskin olumlu
beklentilerinden olugmaktadir (Tiiziin, 2007). Bir orgiite yiiksek giiven duyulmasi o
Orgiitiin amaglarina, hizmetine, yeterligine kars1 olumlu diisiinceler tagimak iken; diistik
giiven duyulmasi ise o Orgiitin amaglarina, hizmetine, yeterligine karst olumsuz
diisiinceler tasimak ile iliskili olabilecegini gostermektedir. Orgiitsel giiven algist

yiiksek olan orgiitlerde gbzlenen bazi olumlu sonuglar su sekildedir (Polat, 2007):

*Orgiitsel yenilesme ve 6grenme, istendik orgiit iklimi olusturma, bilgi yaratma, drgiitiin

¢evreye uyumunu kolaylagtirmaktadir.

+ Is gorenlerin is doyumumu, ise ve orgiite bagliligimi, moral diizeyini, sosyal

sorumluluk, problem ¢6zme, 6ncelik ve risk alma davraniglarini artirmakta,

» Is gorenlerin yasadign orgiitsel stresi, catismayi, isten ayrilma niyetini, ise
devamsizligy, is terki ve is devrini azaltmaktadir. Bu nedenle orgiitsel giiven dogrudan

ya da dolayl etkilerle bireylerin ve grubun basarimini artirmaktadir.

Orgiitsel giiven ile iliskici incelenen konularin 6gretmenlerin yasam doyumlar1 (Y1lmaz
ve Siinbiil, 2009), orgiitsel degisim (Lenz, 2005; Tuncer, 2011), orgiitsel iklim (Ozdil,
2005, ; Costigan ve digerleri 1998), kiiltiir (Huff ve Kelley, 2003; Chathoth ve digerleri,
2011; Asunakutlu, 2007), orgiitsel vatandaslik davranisi (Yiicel ve Samanci, 2009;
Yilmaz, 2009), orgiitsel baglilik (Tan ve Tan, 2000; Demirel, 2008; Taskin ve Dilek
2010), is tatmini (iscan ve Saymn, 2010; Gill, 2008) ve tiikkenmislik (Caglar, 2011)
oldugu goriilmiistiir. Birgok degiskenle iliskili oldugu bilinen orgiitsel giivenin egitim

orgiitlerinde de etkin rol oynadig: diisiiniilebilir.

Okullarda orgiitsel giivenin saglanmasi, okulun dig etkenler veya yasal zorunluluklarla
yapacagl islevlerin okul i¢i etkilesimlerle ve 0z-denetimle yapacagi c¢iktilara
doniismesinde etken olabilir. Okul ortaminda orgiitsel giiven, &grenen 6rgiit olmada, ,
Ogrenci basarisinda, okulda lider olmada, okul kiiltiiriiniin ve okul yasaminin niteliginin

gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Arnold,
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Barling ve Kelloway, 2001). Orgiitsel giiven okulun veya egitim-dgretimin birgok
fonksiyonunda etkisini gosterdigi i¢in egitim orgiitlerinde olduk¢a dnemlidir. Bryk ve
Schneider’a (2002; Akt. Yilmaz, 2006) gore, okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami
olusturmak i¢in okulda ¢alisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip, iliskilerinde
diiriist, acik olmast ve yonetici ile calisanlar arasina seffaflik olmasi gerekir.
Ogretmenlerin 6z yeterliklerinin istenilen diizeyde olmasi, okul paydaslar1 ile
iligkilerinde acik ve diirlist bir sekilde olmasi ayni zamanda ydneticilerin de
Ogretmenlerin ve diger paydaslarin yaptigi islere ve insan iliskilerine giivenmesi ve
astlarina yonetim islerinde yeterli ve seffaf olduklari hususunda giiven vermesi okulda
giivenin saglandigina dair ipuglari verir. Hem oOrgiite giiven hem de yoneticiye giiven
seklinde beliren orgiitsel giiven egitim oOrgiitlerinde okula giiven ve yoneticiye giiven

olarak smiflandirilabilir.

Okula giiven: Iletisim kanallarm ¢ok yonlii ve acik olmasi, dgretmenlerin karar alma
stirecine aktif katilimi, bilgi paylasimi, duygu ve diisiincelerin diiriist bir sekilde
aktarilmasidir. Yoneticiye giiven: Ogretmenlerin ydneticilerine ve ydneticilerinin
diiriistliigiine olan inanci; yoneticinin 6gretmenlerin sorunlart ile ilgilenmesi; 6gretmen-
yonetici iliskisinin tutarlilik gostermesi; yoneticinin yaptigi islerde uzman olmasi;
verdigi sdzleri tutmasi ve ¢aliganlar ile ilgili kisisel bilgileri diger kisilerle paylasmada
gizlilige 6nem vermesi ile ilgilidir (Yilmaz, 2009). Okullarda paydaslarin sahip oldugu
degiskenler, oOrgiitsel gilivenin saglanmasinda etkili olabilir. Bu c¢aligmada orgiitsel
giiven iizerinde etkisi olabilecegi diisliniilen degiskenler olarak cinsiyet, dgretmenlik

stiresi, okuldaki hizmet siiresi, brang ve orgiitsel sinizm ele alinmustir.

Literatiirde Orgiitsel ortamda giliven ile sinizm degiskenlerini birlikte ele alan
calismalarin oldukga yeterli sayida olmadigi goriilmiistir (Karcioglu ve Naktiyok,
2015). Orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi gosteren smirli sayida
caligmadan s6z edilebilir (Thompson vd., 2000, s.2; Kazoleas ve Teven, 2009, s.25;
Kannan-Narasimhan ve Lawrence, 2012, s.168). Orgiitsel sinizm orgiitte yonetimin

diiriist olmadigi, orgiit tiyelerinin kendilerini kullanilmis hissetmelerine ve oOrgiitte
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kendilerine adil davramlmayacagina olan inangtir (Eaton, 2000). Orgiitteki
deneyimlerde samimiyetsizlik veya adaletsizlik durumlar1 ve algilari, dogruluktan uzak
olma, yalan veya riyakarlik nedeniyle olusan inanglar orgiitsel sinizmin baslica
gostergelerini olusturmaktadir (Naus, 2007). Brandes (1997) sinizmi, orgiitte, birgok
birey tarafindan paylasilan siipheler seklinde belirtmistir. Orgiitsel sinizm kavraminin
iceriginde giivensizlige karsi gosterilen bir tepki oldugu diisiiniilebilir. Yasanilan
giivensizlik duygusu, bireyler arasinda siiphe duyulmasiyla birlikte cok fazla
distinmeden karar vererek taraf tutulmasina, bir siire sonra kendi i¢ diinyasina
kapanmasina ve Orgiite genelleyerek oOrgiitle ilgili konularda olumsuz duygular
beslemesine sebep olmaktadir (Ozler, Atalar ve Sahin, 2010). Bu baglamda orgiitsel
giiven ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkinin ters yonde olabilecegi ifade edilebilir.
Orgiite giiven algisinin yiiksek olmas1 drgiitsel sinizm diizeyinin diisiik oldugunu; giiven

algisinin diisiik olmasi da sinizm diizeyinin yiiksek oldugunu gosterebilir.

Arastirma kapsaminda betimsel nicel yontemle gergeklestirilmis ¢alismalarda orgiitsel
giiven algilarin farklilagip farklilasmadigma iliskin cinsiyet, 6gretmenlik hizmet yili,
okuldaki hizmet siiresi ile brans degiskenlerinden en az biri ile ilgili fark testleri
yapilmistir (Ozer ve digerleri, 2006; Yiicel ve Samanci, 2009). Bu arastirmada ise
orgiitsel giiven algisini etkileyen degiskenleri saptamak ve degiskenleri kategorize
ederek deger araliklarii ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
orgiitsel giiven bagimli degiskeni, cinsiyet, 6gretmenlik siiresi, okuldaki hizmet siiresi,
brans ve orgiitsel sinizm degiskenleri ise kategorize edilen degiskenlerdir. Orgiitsel
giivenin kategorize edilen bes degisken tarafindan hangi yonde ve ne kadar etkilendigi

incelenmistir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli iliskisel tarama modelidir. Iliskisel arastirmalarda iki ya da daha

cok degisken arasindaki iligkilerin incelendigi arastirmalarda amag, degiskenlerin es
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gidiimlii degisimlerinin veya degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Bu
calismada tercih edilen regresyon modeli lojistik regresyondur. Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk’e (2010) gore lojistik regresyon bagimli degiskenin (yordayan degisken)
stirekli ya da nicel bir degisken olmadig1 baska bir deyisle kategorik ya da siniflamali
oldugu durumlar icin uygun olarak goriliir. Lojistik regresyon analizi kategorik

verilerle igleme tabi tutar ve kategorik bagimli degiskenin tahmini degerini belirler.

Evren-Orneklem

Arastirmanin evreni Sivas merkez ilgenin 81 ilkdgretim kurumunda gorev yapan 2692
ogretmeni  kapsamaktadir.  Orneklem  belirlenmesinde  asagidaki  formiilden
yararlanilmstir.

Ntipq
(N —1)d? +t2pq

Giiven araliginda yanilma diizeyi a 0.05 ve sapma miktar1 d 0.03 olarak alinmstir. Belli
bir 6zelligin goriilme oranini goésteren p (giivenme orani) 0.30, o 6zelligin goriilmeme
oranini gdsteren q (giivenmeme oram ) ise 0.70 olarak alinmistir. Sivas ili merkez Ilce
smirlart igerisinde bulunan ilkokul ve ortaokul kurumlarindan 25 okul kiime 6rneklem
ile belirlenmistir. Kiime 6rneklem olarak se¢ilmis ilge merkezindeki 25 okuldan 450
ogretmen ile galisma yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlerden toplanan verilerden analize uygun
olan 413 olgek degerlendirmeye alimmustir. Degerlendirilmeye alinan verilerden ug
degerler digsarida birakilmistir. Ug¢ deger analizi sonucu 6rneklem sayist 300 olarak

belirlenmistir.
Veri Toplama Araclar

Arastirmada orgiitsel giiven ile cinsiyet, dgretmenlik siiresi, okuldaki hizmet siiresi,
brans ve orglitsel sinizm degiskenleri arasindaki iligkinin incelenmesi igin veri toplama
aract {i¢ bolimden olugmustur. Birinci boliimde demografik degiskenleri ortaya
¢ikaracak Olgek sorulari; ikinci boliimde oOrgiitsel giiven 6lgegi ve Ugiincii boliimde

orgiitsel sinizm 6lgekleri yer almustir.
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Orgiitsel giiven 6lgegi orijinali Vance, Brooks ve Tesluk (1996) tarafindan gelistirilen
6lcegin 6’s1 olumlu 3’i olumsuz toplam 9 maddesi bulunmaktadir. Tek boyutlu olan bu
6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak belirlenmistir (Akt. Kalagan ve Giizeller, 2010.)
Olgegi Tiirkceye Kalagan ve Giizeller (2008) uyarlamis ve bu uyarlama siirecinde
ceviri-geri ¢eviri teknigini kullannuslardir. Olgegin giivenirligini belirlemeyen
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .83 olarak belirtilmistir. Olgegin test tekrar test
giivenirlik katsayist .81 olarak hesaplanmistir. Veri toplama aracinin gergeklesme
diizeyini belirlemek igin “Tamamen Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”, “Kismen
Katiliyorum (3)”, “Katilmiyorum (2)” ve “Hi¢ Katilmiyorum (1)” seklinde
derecelendirme yapilmistir. Olumsuz maddeler 1°den 5°e dogru, olumlular ise 5’ten 1’e
dogru yeniden kodlanmistir. En diisiik 9, en yiiksek 45 puan alinan 6lgekte puanlarin
yiikselmesi Orgiitsel sinizm diizeyinin arttigint gostermektedir (Kalagan ve Giizeller,

2010).

Orgiitsel giiven verilerini elde etmek icin Daboval, Comish ve Swindle ve Gaster
(1994) tarafindan gelistirilen orgiitsel gliven dlgegi kullanilmigtir. 21 maddelik okula
giiven Olgegi tek boyutlu olup ayni zamanda Kamer (2001) tarafindan Tirkceye
uyarlanmis ve kullamlmistir. Olgegin deneme uygulamasi sonucunda yapilan giivenirlik
katsayisi ile yapilan bu calismada Cronbach’s Alpha katsayr degerleri Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Giivenirlik Katsay1lart

Orgiitsel Giiven Olcegi Cronbach’s Alpha
degeri

Kamer (2001) tarafindan uyarlanan 6l¢ek .97

Yapilan bu caligmada .90

Olgege iliskin giivenirlik katsayilar1 .90 ve iizerinde deger almasi, orgiitsel giiven
Olcegin giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir. Caligmada yer alan bagimsiz
degiskenler ve kategorik degiskenleri su sekildedir. Orgiitsel giiven kategorik
degiskendir. Disiik oOrgiitsel giiven =0; yiliksek oOrgiitsel giiven diizeyi= 1 olarak

kodlanmistir. Referans degiskeni diisiik Orgiitsel giiven diizeyi olmak {izere
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belirlenmistir. Yordayict degiskenler olan cinsiyet, 6gretmenlik siiresi, okuldaki hizmet
stiresi, brans ve oOrgiitsel sinizm kesikli degiskenler olmak iizere siiflandirilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri bagimli degiskeni grubun ikinci geyreklik
degeri dikkate alinarak diisiik ve yiiksek diizeylerinden olusan iki kategorili bir degisken

olarak tanimlanmustir.

Verilerin Analizi

Bu calismada orgiitsel gliven dlgeginden alinan puanlara gore, diisiik ve yiiksek diizey
olarak iki gruba ayrilmistir. Dagilimin normalligi Kolmogrov-Smirnov testi ile
incelenmis (p>.05) ve normal dagilim gosterdigi icin ortalamaya goére gruplarin
belirlenmesi saglanmistir. Bu ayrim gergeklestirilirken aritmetik ortalama 52,5 olarak
belirlenmistir. Belirlenen aritmetik ortalamanin altinda yer alan grup “0” olarak
adlandirilirken, tstiinde yer alan grup “1” olarak belirlenmistir. Aritmetik ortalamanin
altinda yer alan okullar “diisiik”, iizerinde puan alan okullar ise “yiiksek” orgiitsel giiven
diizeyi kategorisine atanmistir. Boylece iki kategorili bagimli degisken elde edilmistir.
Bagimli degisken iki kategoriye ayrildigi igin “ikili Lojistik Regresyon” analizi
kullanilmistir. Ikili Lojistik Regresyon analizinde gruplar 0 (referans kategori) ve 1
olarak kodlanir. Bu g¢alismada referans kategori olarak diisiik orgiitsel giiven diizeyi
almmistir. Buna gore elde edilen katsayilar okullarin yiiksek orgiitsel giiven diizeyine

sahip olma olasilig1 iizerindeki etkilerini yansitmaktadir.
Model Se¢imi

Bu arastirmada, standart model tercih edilmistir. Bu modelde tiim ortak degiskenler bir
blok olarak regresyon modelinde yer alir (Cokluk, 2010). Kategorik degiskeni
kestirmede tiim ortak degiskenlerin etki biiyiikliigiinii esit olasilikla degerlendirme

imkan1 verdigi i¢in standart model tercih edilmistir.
Verilerin Hazirlanmasi

Verilerin analizini gergeklestirmek i¢in 6n hazirlik olarak u¢ ve kayip degerler

belirlenmistir. Ug deger analizi ile [-3,+3] araligimin disindaki veriler saptanmistir. Ug
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deger ve kayip veri analizi sonucu elde edilen 300 veri tizerinden model test edilmistir.
Analizde yordayici degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti problemini tespit etmek igin
tolerans ve varyans artis degerleri incelenmistir. VIF degerinin 10’un altinda (1.02-
1.16), tolerans degerinin de. 10’un iistiinde olmasi (.82-.97) ¢oklu baglanti probleminin
olmadigint gostermektedir. Arastirmada ele alinan yordayict degiskenlerin ¢oklu

baglanti problemi tasimadig1 gézlenmistir.

BULGULAR

Lojistik regresyonda olusturulan kategorilere etkisi oldugu diisiiniilen degiskenlerin
hangi kategoride ne kadar bir degisim gdsterecegini tahmin etmeye yonelik model
uyumunu karsilagtirmak iizere baslangic modeli olan Null modelinin kestirimi elde

edilmistir. Baglangic modeli i¢in iterasyon oykiisii Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Baslangic Modeli ¢in Iterasyon Oykiisii

-2 Log likelihood Katsayilar
Iterasyon
(2LL) Sabit
1 405,375 -.373
Adim 0
2 405,373 -.378

Tablo 2°de -2LL bir model uyumu indeksi olup -2LL=0 oldugunda olabilirlik=1"dir.
Elde edilen -2LL= 405,375 degerinin 0’dan olduk¢a biiyikk oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel giiven modelinin kestirimi icin cinsiyet, dgretmenlik hizmet siiresi, okuldaki
hizmet siiresi ve brans degiskenleri ile iliskisini gdsteren lojistik regresyon modeli ile
Null modelindeki degisimi anlamli kilacak degiskenler belirlenmeye calisilmistir.
Modelde yer almasini belirleyecek degiskenlere iliskin yapilan lojistik regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Lojistik Regresyon Analizi Sonucu {1k Smiflandirma Durumu

Beklenen Durum

Dogru
Gergek/Go6zlenen Durum — T Yiksok Given Sl?lﬂarpa
Diisiik Gliven Diizeyi .. . Yiizdesi
Diizey1
Diisiik Giiven Diizeyi 178 0 100
Yiiksek Giiven Diizeyi 122 0 0
Toplam Dogru Siniflama Yiizdesi 59,3

Tablo 3’te goriildiigii tizere Oncelikle denek sayisi fazla oldugu i¢in tiim 6gretmenler
distiik giiven diizey kategorisinde siniflandirtlmigtir.  Buna gore dogru smiflandirma

yiizdesi (178/300) % 59,3 oldugu gézlenmistir.

Baslangi¢ modelinde yer alan degiskenler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Baslangic Modelinde Yer Alan Degiskenler

Degiskenler Skor df p
Cinsiyet 4,081 1 ,043
Ogrt. stiresi ,817 1 ,366
Okul.hiz.stiresi 1,059 1 ,303
Adim 0
Brang 1,902 1 ,168
Orgﬁtsel sinizm 11,123 1 ,001
Hata Ki Kare 1statistigi 16,958 5 ,005

Diisiik ve yiiksek giiven diizeyini etkileyen tabloda yer alan tiim degiskenlerin manidar

oldugunu belirleyen hata ki kare istatistigi (ilk ki-kare degeri) degerinin anlamli oldugu
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goriilmektedir (x§0:16,958; p<.05). Hangi degiskenlerin modele anlamli katkilar
saglayacagini belirleyen Roa’nin etki puan istatistigi (p<.05) incelenir. Elde edilen veri
tablosunda cinsiyet ve orgiitsel sinizmin modele eklenmesinin anlamli katki saglayacagi
anlagilmaktadir. Ayrica oOrgiitsel sinizmin (11,123) cinsiyet degiskenine (4,081) gore
modele daha biiyiik etkide bulunacagi skor degerlerinden anlagilmaktadir. Ki kare
istatistik degeri, oOrgiitsel giiven diizeyine iliskin olusturulacak model ile baslangic
modeli (null modelini) arasindaki farkin anlamlilik diizeyini verir. Bu amagla model

katsayisina iligkin omnibus testi uygulanmigtir (Tablo 5).

Tablo 5. Model Katsayisina liskin Omnibus Testi

Ki-Kare df p
Adim 1 Adim 17,286 5 ,004
Blok 17,286 5 ,004
Model 17,286 5 ,004

Tablo 5’te goriildiigl tlizere ki kare istatistigi adim, blok ve model olmak tizere ii¢
boyutta incelenmistir. Modelin belirlenmesinde enter yontemi segildigi igin her iig
boyutta ki-kare degerinin (x?=17.286, p<.05) manidar oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
sinizm degiskenin orgiitsel giiven diizeyine anlaml bir etkisi oldugunu belirtir. Orgiitsel

giiven diizeyi modeline iliskin uyum istatistik degerleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Giiven Diizeyi Modelinin Uyum Istatistigi

Hosmer ve Lemeshow Testi
Adim (-2LL) Cox SnellR> Nagelkerke R?  Ki-kare Sd p

1 595,265% ,063 ,084 9,743 8 ,284

Tablo 6’da baslangi¢ (Null) modelinde sabit terime ait -2LL ile modele en ¢ok katkiy1
saglayacak olan Orgiitsel sinizm degiskenin LL’si eklendiginde olusan fark
(LLy=595,265-LLn=405,375) 189,89’dur. Orgiitsel sinizm degiskeni modele girdiginde
orgiitsel giiven diizeyinde agiklanan varyansin kestirilmesine iligkin yilizde oranini veren
Cox ve Snell R? degeri %6 ve Nagelkerke R? degeri ise % 8’dir. Bir biitiin olarak
orgiitsel giiven diizeyi modeline ait uyum iyiligini gosteren Hosmer ve Lemeshow ki-
kare degeri 9,743 olup model uyum iyiligi yoniinden kabul edilen deger araliginda
oldugu anlagilmaktadir (p<.05). Caligmada Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyini
yordamada gelistirilen regresyon modelindeki siniflandirma diizeyine iliskin veriler

Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Siniflandirma Tablosu

Beklenen Durum

Gergek/Gozlenen Diigik gliven Yiiksek  giliven

L . Dogru
Durum diizeyi diizeyi Siniflama
Yiizdesi
Adim 1
Diisiik giiven diizeyi 157 21 88,2
Yiiksek giiven diizeyi 86 36 29,5

Toplam Dogru Siniflama Yiizdesi 64,3
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Tabloya gore disiik gliven diizeyi bakimindan 178 ogretmenden 157’si dogru
smiflandirilirken 21°1 yanlis simiflandirilmistir ve dogru siniflama yiizdesi %88,2°dir.
Yiiksek giiven diizeyi bakimindan ise 122 &gretmenden 36’s1t dogru siniflandirilirken
86’s1 yanlis smiflandirilmistir ve dogru siniflama orani %29,5°tir. ,3’tiir. Bu oran
baslangic modelinde yapilan siniflama orani (%59,3) ile toplam dogru siniflama oram
%64 karsilastirildiginda modelin anlamli oldugunu gdsterir.  Orgiitsel sinizm
degiskeninin modele eklenmesi diisiik ve yiiksek giiven diizeyi bakimindan siniflama
kestirim giiciinii arttirmaktadir. Orgiitsel giiven diizeyini belirlemede 6rgiitsel sinizm
degiskenin eklenmesi durumunda orgiitsel giiven diizeyi modelin durumuna iliskin

veriler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Degiskenin Eklenmesi ve Cikarilmasi Durumunda Olusan

Modelin Durumu

B S.E. Wald sd p Exp(B)
Ekleme Orgiitsel sinizm ,095 ,032 8,605 1 ,003 1,099
Constant -3,017 ,889 11,509 1 ,001 ,049

Tablo 8’e gore orgiitsel sinizmdeki bir birimlik artis diisiik giiven diizeyi odds’unda [(1-
1,099).100] % 9.9’luk artmaya neden olmaktadir. Yani orgiitsel sinizm dgretmenlerin
orgiitsel giiven hakkindaki diisiincelerinin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica,
orgiitsel sinizmin modelden ¢ikarilmasi anlaml1 degisiklige neden oldugu

anlagilmaktadir (p<.05).
TARTISMA ve SONUC

Bu ¢aligmada 6gretmenlerin cinsiyet, 6gretim hizmeti, okuldaki hizmet siiresi, brang ve
orgiitsel sinizm degiskenlerine iligkin orgiitsel giiven diizeylerini yordamada etkililigi
aragtirilmistir. Oncelikle 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri diisiik ve yiiksek

olmak {iizere iki gruba ayrilmistir. Diisiik orgiitsel giiven diizeyi 6lgcek puanlarin
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ortalamasini altinda kalan dilim (x< 52,5); yiliksek orgiitsel giiven diizeyi ise dlgek
ortalamalarina esit veya ortalama istlii (x> 52,5) olarak siniflandirilmistir. Ardindan
orgiitsel giiven diizeyini siniflandirmada etkili olan degiskenler lojistik regresyon analizi
ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel giiven diizeyini yordama modelinde
cinsiyet ve Orgiitsel sinizm degiskenlerinin anlamli oldugu ortaya c¢ikmustir.
Ogretmenlerin orgiitsel giiven duymalarinda en &nemli degiskenin &rgiitsel sinizm

oldugu bulgulanmustir.

Orgiitsel giiven diizeyini yordama modelinde diisiik diizeyde de olsa cinsiyet
degiskeninin yer aldigi ortaya c¢ikmustir. Teyfur, Baytekin ve Yalginkaya (2013)
tarafindan yapilan ¢caligmada kadinlar lehine rgiitsel giiven algilar cinsiyet degiskenine
gdre anlaml bir fark gostermistir. Bunun yam sira Goren ve Ozdemir (2015) tarafindan
yapilan c¢alismada ortaokul Ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilari erkekler lehine
sonug¢lanmistir. Calisma bulgusu ile ¢elisen Ugurlu ve Arslan (2015) tarafindan yapilan
calismada ise okula giiven algilari cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemigtir. Cinsiyet faktoriiniin s6zii edilen ¢aligmalarin ¢cogunda orgiitsel giiven
algilarini farklilagtirmada bir etken oldugu ve bu arastirmanin bulgusu ile Ortlistigi

gorilmektedir.

Orgiitsel giiven diizeyini yordama modelinde olduk¢a yiiksek diizeyde etkili olan
Orgiitsel sinizm yapilan ¢ogu arastirmalarla ve literatiirce desteklendigi ifade edilebilir.
Tiirk6z, Polat ve Cosar (2013) calismalarinda Orgiitsel sinizmin oOrgiitsel giiveni
olumsuz etkiledigi; Ozler, Atalay ve Sahin (2010) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel
sinizmin hem nedeni hem de sonucu olarak orgiitsel gliven kavraminin karsiliklr iligkisi
oldugu bulunmustur. Pugh, Skarlick ve Passell (2003) , Albrecht, (2002) ve Thomson
ve digerleri (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda da 6rgiitsel gliven ile orgiitsel sinizm
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Giiner, Yildirim ve Icerikli
(2012) orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasinda disiik diizeyde ve negatif yonde bir
iligki saptamistir. Karcioglu ve Naktiyok (2015) oOrgiitsel diiven diizeyi orta olan

katilimcilarin diisiik diizeyde orgiitsel sinizm tutumu igerisinde oldugu sonu¢lanmistir.
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Altindz ve digerleri (2012) orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde ve
negatif yonde bir iliski saptamustir. Orgiitsel sinizm ile giiven arasinda degisik
diizeylerde iligki gOstermesinin nedeni, yapilan c¢aligmalarin Orneklemi veya
yontemindeki farkliliklar olabilir. Tlgili caligmalar incelendiginde ortak bulgu, drgiitsel
giiven ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iliski oldugudur. Bu calisma
bulgusu ile sozii edilen c¢alisma bulgularinin ayni paralellikte oldugu sonucuna
varilabilir. Arastirma sonuglarma gore Orgiitsel giiveni artirmak i¢in orgiitsel sinizme
neden olabilecek etkenleri ortadan kaldirmaya yonelik amaglar dogrultusunda asagidaki

Onerileri vermek miimkiindiir:

Okul yonetimi siirecinde okul yoneticilerinin hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerine
onem vermelerini ve yaptiklari islerde bu ilkelere uygun davranislar sergilemeleri
Onerilebilir. Okul yoneticileri alacagi kararlar1 etkileyen faktorleri somut verilere
doniistiirerek  6gretmenlere sunmalidir. Ogretmenler kurulunda alinan kararlarin
tutarliligint saglayacak sekilde bir planlama yapilmasi ve bu planin amaglarina ulasip
ulagsmadigi, belirlenen zaman araliginda uygulanip uygulanmadigi ve kimlerin hangi
sorumluluklari yerine getirdigi acik bir sekilde okul yonetimi tarafindan 6gretmenlere
bilgilendirilmelidir. Ogretmenler arasindaki informal iliskilerin bir aykir1 grup
olusturmamasi i¢in iletisimin agik ve seffaf oldugu bir okul iklimi okul paydaslari
tarafindan benimsenmelidir. Okul yoneticilerinin orgiitsel giliveni giiglendirmesi

yoniinde etik liderlik gostermeleri onerilebilir.
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SUMMARY

Organizational trust is an important notion for sustaining the organization and
achieving the aims (Rosen, 1998). School trust contains information sharing, open-
communication and multidirectional communication, to agree with the active decisions
and explaining sentiments and opinions trustly. Organizational cynism is a belief in
organizational disturst and feel misused in organization and not to treat fairly to oneself
(Eaton,2000). There are a few study about relationship between organizational trust
and organizational cynism in literature (Karcioglu ve Naktiyok, 2015). According to
teachers’ opinions and demographic features, which variables effect on the school trust
level was examined. The purpose of the study is to predict to teachers’ organizational
trust level and to determine which variables have predictive power. The universe of the
study consist of 2692 techers who worked in primary school in central district of Sivas.
The sample of the study consist of 300 teachers selected from the universe. Data was
obtained by using the organizational trust scale which was developed by Daboval,
Comish ve Swindle and Gaster (1994) and was adapted by Kamer (2001). There are
two groups in term of level of organizational trusr level. The first group contains 178
teachers have low level of organizational trust. The second group contains 122 teachers
have high level of organizational trust. They specfied according to mean of
organizational trust scale (below average and above average). The organizational trust
level model includes gender, length of service in the school, seniority, branch and
organizational cynism variables was tested by logistic regression analysis in order to
classify organizational trust level. The model is significant based on the first chi square
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test. The model explain variences 6% according to Cox & Snell R? test and 8%
according to Nagelkerke R? test. As well as, goodness of fit index of the model is
significant that Hosmer ve Lemeshow chi square point is 9.743 (p<.05). While the
percentage of accurate classify is %59,3 in null model, the percentage of accurate
classify 64% in the model. The predictive power variables are gender and
organizational cynism. trust. Omnibus chi square test show that if organizational
cynism adds the model, the organizational cynism will significantly have effect on the
model (p<.05). According to findings, the most predictive power is organizational
cynism to specify low organizational. The findings of in the study of Ozler, Atalay and
Sahin (2010), Altinoz and others (2012), Karcioglu and Naktiyok (2015), . Tiirkoz,
Polat and Cosar (2013) coincide with findings of current study. As a result, there is an
inverse relationship between organizational trust and organizational cynism. It can be
suggested that organizational cynism factors may decrease to increase the level of
teachers’ organizational trust. School principals should be apply ethics leadership.
Teachers should be communicate effectively.



