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Miiasir Kitabxanalarin Marketing Konsepsiyasi
(Kitabxanalarda Marketing Faaliyyatinin Manbalari)

Oz

“Marketing” anlayisi 6ton asrin avwallarind> Amerikada formalasmisdir. Comiyyat ticiin bir ¢cox
problemlor (tabii ehtiyatlarin azalmasi, atraf miihitin ¢irklonmasi, uzunmiiddatli issizlik, dayarlorin yenidon
giymatlondirilmasi va S.) yaradan igtisadiyyatin sosial masuliyyat daracasi nahayat aydinlasdigda
marketinga miinasibatda kaskin doayisiklik bas verdi. Galir gatiron sanayelarda kommersiya marketinginin
damilmaz uguru sayasindo marketing konsepsiyasini qeyri-kommersiya taskilatlarina otiirmak ideyast
yarandi. F. Kotler asarlorindo bu haqda c¢ox yazmisdir. Onun fdiciin aydmm idi ki, geyri-kommersiya
taskilatlarr kommersiya taskilatlarina bonzatmokla, informasiya miibadilasi proseslarini taskil etmalidirlor.
Marketingin bu tip taskilatlanmas: qeyri-kommersiya sahasinda marketingin 6z magsadlorana ¢atmaga
komak eda bilacayi fikri ilo alagalondirilirdi. Qeyri-kommersiya taskilatlarimin magsadlori tokca iqtisadi
parametrlora aid deyil, o, maraglar hamisa bu va ya digor formada movcuddur. Qeyri-kommersiya
marketingi bu halda har kasin istifads eda bilacayi bir tisul hesab olunur. Qeyri-kommersiya marketinginin
vahid xarici ifadasi (simvolu, logasi, vizual gériintiisii) yoxdur, onun tazahiirlori ona miiraciat edon
taskilatdan asthidr. BU tagkilatlarin dairasi genisdir. Buraya idaraetma organlari vo xidmoat miiassisalori
(domir yolu, poct, xastoxanalar), habelo sSiyasi, madani, ictimai tagkilatlar (partiyalar, muzeylor, dini
taskilatlar va s.) daxildir.

Acar séozlar: Marketing, Qeyri-kommersiya, Kommunikasiya, Kitabxana konsepsiyasi

105


https://doi.org/10.46868/atdd.174

Academic Journal of History and Idea Vol.10 /Num.2
Quliyeva / 105-115 April 2023

Marketing Concept of Modern Libraries
(Sources of Marketing Activity in Libraries)

Abstract

The concept of "marketing” was formed in America at the beginning of the last century.
When the degree of social responsibility of the economy, which created many problems for society
(depletion of natural resources, environmental pollution, long-term unemployment, revaluation of
values, etc.) finally became clear, a drastic change in the attitude towards marketing took place.
Due to the undeniable success of commercial marketing in profit-making industries, the idea of
transferring the marketing concept to non-profit organizations was born. F. Kotler wrote a lot
about it in his works. It was clear to him that non-profit organizations should organize information
exchange processes, similar to commercial organizations. This type of organization of marketing
was associated with the idea that marketing in the non-profit sector can help achieve its goals. The
goals of non-profit organizations are not only related to economic parameters, but those interests
always exist in one form or another. In this case, non-profit marketing is considered a method that
anyone can use. There is no uniform external expression (symbol, logo, visual image) of non-
commercial marketing, its manifestations depend on the organization applying to it. The scope of
these organizations is wide. It includes administrative bodies and service institutions (railway, post
office, hospitals), as well as political, cultural, public organizations (parties, museums, religious
organizations, etc.).

Keywords: Marketing, Non-profit, Communication, Library concept

Giris

Qeyri-kommersiya miiassisalori marketingin falsafasini va alatlorini kommersiya qurumlar:
kimi totbiq eds bilorlor. Onlar da 6z bazarlarini tapib miioyyan etmoli, miistarilorin ehtiyaclarini
arasdirmali, miivafiq xidmat vo mohsullar toklif etmoli, yayim kanallari yaratmali, reklamla masgul
olmali vo ictimaiyyatlo olagelor qurmalidirlar. Bununla bels, iki ¢ox miihiim forq moévcuddur
(Kotler, 1992).

Birincisi, ictimai togkilatlar tigtin monfaat aldo etmok moagsadlar sisteminds birinci yerds

deyil. Belaliklo, giymat vo kommunikasiya kimi strategiyalardan istifads zsiflodilib. ikincisi, bu
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togkilatlarin kommersiya toskilatlari garsisinda ragiblori var. Bu torif bir daha tesdiq edir ki,
marketing tokco metod deyil, ham ds toskilatin fundamental mévaeyi, “falsofosi’dir (Kazii, 2014).

Onun strukturuna, toklifloring, is tsullarina tosir edir. Tipik marketing tofokkiirii:
kitabxananin bazara hansi tokliflar gatiracayini avvalcadon miiayyan edan isci deyil, onun xidmat
etmoli oldugu soxslarin ehtiyaclari, istoklori vo maraglar: bazar gorarinin verilmoasinds holledici rol
oynayacaqdir. Eyni zamanda nazars almag lazimdir ki, toklif kitabxananin (miiassisanin) vazifa va
moqsadlari tigtin “islomalidir”. Bu o demokdir ki, miiayyan tokliflorin verils bilocayi bazi ¢argivays

malik olmagq tigiin bu vazifalora nalarin daxil oldugunu dogiq miiayyan etmok lazimdir.

Kotlerin torifi "xiisusi bazarlara" istinad edir. Bu o demakdir ki, marketing har kaso har seyi
toklif etmoys calismaq deyil (bu tendensiya miisahido olunsa da, kitabxanalar bunu bacarmuir).
Sohbat bazarin ayri-ayri hissalarina (segmentlaring) neco somarali xidmat gostormokdan gedir.
Kiitlovi kitabxana bazar1 heterojendir (qeyri-homogendir), niimayandslorinin miixtalif ehtiyaclari,
istoklori, miinasibatlori vo maraglari olan bir ¢ox bazar seqmentlorindan ibaratdir. Bu segmentlori
yasa, goliro, tohsilo, pesoya, milliyyato, horokatliliys, miitalia vardislorine vo s. bolmak olar.
Mogsadli segmentlosdirma kitabxananin daha az sayda oxucuya (istifadagilora) ¢atmasi ilo
noticolonmamalidir, lakin daha ¢ox ohalinin ehtiyaclarina uygun olaraq xidmot gostorilocayi
anlamina golo bilor (Andreev, 2000). Kitabxananin ixtiyarinda kifayat godor mohdud resurslar
(maliyys, insan resurslari) var vo 0, imkan daxilinds onlardan rasional istifado etmalidir. ©gar,
mosalon, ali tohsil haqqinda attestatlarin verilmosinds universitetlor demok olar ki, tam
inhisardadirsa, o zaman ayloncs va istirahot bazarinda kitabxanalar votondaslara istirahot imkanlari

da yarada bilon digar togkilatlarla birbasa ragabatdadirlor.

Marketing konsepsiyas1 geyri-kommersiya sferasina daxil olduqdan sonra miixtalif ndv
geyri-kommersiya togkilatlarina miinasibatda tokmillagdi vo konkretlosdirildi (Kazimi, 2021). 20-
ci asrdo bas veron sosial, igtisadi vo siyasi doyisiklikloro cavab olaraq diinya iqtisadiyyatinin
inkisafinin miixtalif dovrlorinds yaranan marketing foaliyystinin bes asas konsepsiyasi var.

1-Istehsalin Mitkommalliyi Konsepsiyasi

Istehsalin miikommolliyi konsepsiyast istehlak¢ilarin genis yayilmis vo sarfali mohsullar
alacagia asaslanan an gadim yanasmalardan biridir. Buna goéra do rohbarlik 6z soylorini istehsal

Vo yayim sisteminin tokmillagdirilmasina yonaltmolidir. Bu konsepsiyaya oksar boyilik qurumlar
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riayat edir v indi do sadiq qalir ki, bu da onlarin bir goxunun acinacaqli durumunun sobablarindon
biridir. Dogrudan da, istehlak¢iya biganaliklo yalniz istehsal amillori (mosalon, omok
mohsuldarliginin yiiksalmasi) asasinda az-¢ox sabit movqeys nail olmaq miimkiin deyil. Aydindir
ki, belo marketing konsepsiyasi standartlasdirilmis mallarin vo xammalin istehsali kimi nadir
hallarda totbiq oluna bilar.

Eyni dorocodo kohno yanasma marketingin basqa bir fundamental konsepsiyasina -
mohsulun tokmillasdirilmasi konsepsiyasina daxil edilmisdir. Onun mahiyyati ondan ibaratdir ki,
istehlakgilar on yiiksok keyfiyyatli, an yaxs1 xiisusiyyatlora malik moahsullar alacaqglar, buna gora
do taskilat 6z saylarini mohsul va xidmatlorin davamli tokmillasdirilmasine yonaltmalidir. Yiiksok
keyfiyyatli mohsullarin miitlaq istehlakg1 tapacagina inanilirdi. Bizo yaxin olan sferadan misallar
verak. Mahsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasini rohbor tutarag, nasriyyat detektiv seriyasinda
Vo ya baggiliq movzularinda “nafis” nasr edilmis, galin cilidli vo buna gora do gisman bahali
kitablar nosr edoacakdir. Bu kitablar hagigaton do populyardir, lakin yiiksok giymate gora potensial
istehlakg1 tiglin colbedici olmaya bilar. Mohsulun tokmillogdirilmasi konsepsiyast miistarilorin
ehtiyaclarini qarsiladigi iglin tez-tez "marketing manapoliyasina" gotirib ¢ixarir.

Kommersiya saylorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyast ondan ibaratdir ki, satisin
stimullagdirilmasi tigiin shamiyyatli saylor gostarilmalidir, oks halda istehlakgilar kifayat godor
miqdarda mal almayacaqlar. Bu konsepsiya istehlak mallarina aqressiv sokildo totbiq olunur.
Potensial alicilarin miioyyan edilmasi vo onlara mallarin "¢otin" satilmasi ti¢iin miixtalif tisullarin
totbiqi miikommollagdirilib. Bu konsepsiya dorhal naticolor {iglin nazords tutulmusdur. Bu,
Istehlake1 ilo uzunmiiddatli qarsiligh alagolorin risk altinda oldugunu gostarir.

1960-1970-ci illordo formalagsan miiasir marketing konsepsiyast istehlakgilarla
miinasibatlorin uzunmiiddotli miisbat perspektivina yonolmisdir. Bu konsepsiyaya gora, hor hansi
bir togkilatin moagsadlorine ¢atmagin hadafi ohalinin ehtiyac va taloblorini miioyyan etmok vo
rogiblardon daha somorali vo mohsuldar sokilds arzu olunan mamnuniyyati tomin etmokdir.

2-1stehlak¢i Momnunlugu

Beloliklo, marketinq konsepsiyasi miistori momnuniyyatinin yaradilmasina yonolmis
inteqrasiya olunmus marketing soylori ilo dostoklonon miistarilorin ehtiyac vo toloblorina diggot
yetirir. Miistori momnuniyyati togkilatin magsadlorine ¢atmaq ti¢iin asasdir (Oglu & Qurbanov,

2021). Marketinq konsepsiyasi istehlak¢ilarin suverenliyi nozariyyssins baglilig: oks etdirir.

108



Akademik Tarih ve Diisiince Dergisi Cilt:10 / Say1:2
Quliyeva /105-115 Nisan 2023

1980-ci illordon bizin baglayaraq sosial va etik marketing konsepsiyasinin formalagmasi
dovrii hesab edilir. Bu konsepsiyaya moaqsadi, har hansi bir togkilatin vozifasi ehtiyaclari, taloblori
miioyyan etmak va ragiblordon daha somorali vo daha mohsuldar sakilds arzu olunan mamnuniyyati
tomin etmokdon ibarotdir. Eyni zamanda, istehlak¢inin vo biitdvliikdo comiyyatin rifahinin
gorunmast vo mohkamlondirilmosi tomin edilir. Sosial vo etik marketing anlayisi "tomiz"
marketing prinsiplarinin ekoloji problemlorin hallina va tabii resurslarin qitligina uygunluguna dair
stibhalordan irali galir.

Belaliklo, marketingin neca tokmillosdirildiyini, istehlak¢t mamnunlugunun yaradilmasina,
insanlarin rifahinin yaxsilasdirilmasina yonalmis konsepsiyalarin formalasdigini gormak olar. Bu
amil ananoavi olaraq miixtalif ehtiyaclarin 6danilmasine yonalmis orijinal mahiyyati ilo geyri-
kommersiya sferasinda marketingdan istifads tigiin ilkin sorto ¢evrilmisdir.

Marketingin totbiqinin genislondirilmasi problemi halo 1960-c1 illordo ABS-da, Almaniya
Vo Isvecrado bir godar sonra, 1970-ci illords miizakirs edilmisdir. Artiq miitoxassislorin oksariyyati
geyri-kommersiya sferasinda marketing konsepsiyasinin torofdar1 olaraq mévqe tuturlar. Hazirda
ekspertlor marketing nazoriyyssinin inkisafinin iki asas tendensiyasini miioyyon edirlor: biznes
foaliyyati sahasinds marketingin doarinlosmasi vo marketing konsepsiyalariin geyri-kommersiya
toskilatlarina yayilmasi. 9gor 1970-1980-ci illorda. intensiv todgigat obyekti ilkin konsepsiyalar
idisa, indi genislikdo marketingin kompleks inkisafi tendensiyasi foal sokildo 6yranilir.

Qeyri-kommersiya marketinginin problemlari miixtolif alimlorin diggotini calb etmays
basladi. 2000-ci ildo E.V. Pesotskaya “Xidmatlorin marketingi” (Pesotskaya, 2000) sonra S.N.
Andreeva va L.N. Melni¢enkonun "Qeyri-kommersiya marketinginin osaslar1" (Andreev, 2000).

kitabxana sahasinds miizakirs mévzusu olan bir ¢ox suallara cavab verir.

Indi kitabxana vo informasiya marketinginin torifini miioyyonlosdirmays calisaq. O, biitiin
bes marketing konsepsiyasim1 oks etdirir. Istehsalin tokmillosdirilmesi vo mohsulun
tokmillagdirilmasi konsepsiyalar1 pullu xidmotlorin ¢esidinin artirilmasi, kitabxana xidmatinin
keyfiyyatinin yiiksoldilmasi ti¢lin marketing metodlarindan istifadoni nazords tutur. Mogsadlor
aydindir, lakin miiasir kitabxananin fundamental problemlorini hall etmir. Kommersiya saylarinin
intensivlosdirilmasi konsepsiyasi, yasamaq strategiyasina uygun galss do, kitabxananin missiyasi
ilo asashi gokildo ziddiyyat toskil edir vo buna goéra do kitabxana xidmati sistemini “folsafasini”

faktiki olarag mahv edir.
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Son iki anlayis konstruktivdir: shalinin ehtiyaclarinin, istoklorinin, tosloblorinin 6n plana
cixarildigi miiasir vo sosial-etik marketing foaliyystidir. Bu, kitabxana-informasiya sferasinda
marketingdoan istifads ti¢iin ilkin sortlori miioyyan edon asas amil hesab edils bilar.

On ¢ox yayilmis marketing sahvi, hor hansi bir sokildo “pul gqazanmaga osaslanan”
marketingin sads anlayisidir. “Marketing elo bir vaxtda yaranmaga baslandi ki, hakimiyyatda
olanlarlar madaniyystin maliyyslasdirmasini “qaliq prinsipindon” uzaqlasdiglarini elan edarak va
artim vad edarak bunu eda bilmayacaklarini hiss edirdilor. Mahz o0 zaman marketingos doyisikliklor
"yeni is soraitina kegid" elan edildi.

1990-c1 illorin avvallorinds marketing konsepsiyasi formalasdi, onun montigi algoritmi
asagidaki kimi quruldu: Kitabxana informasiya institutudur. Informasiya ehtiyaclarinin hortarofli
oyranilmasi vo onlarin real istehlak¢i tolobino g¢evrilmasi vo sonradan 6donilmasi tigiin ilkin
sortlorin yaradilmasi, marketing vasitalorindan istifado etmokls kitabxana informasiya bazarinda
genis yer tutur. Miasir kitabxananin hayat gabiliyysti onun bazarin marketinq mexanizmlarini neco
monimsamasindan va informasiya bazarinda na doracads inamli olacagindan asilidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu montiq bir nego onilliklor orzinds yerli vo Xarici idarsetma
sistemlorindo hokmranliq edon onanoavi iqtisadi paradigmaya uygun faaliyyat gostarirdi. Diggot
asason problemin maddi vo maliyyas toraflorino comlonmisdir ki, bu da kitabxananin inkisafinda
dominant rolunu oynayir. Belolikls, artan insan talobatinin 6donilmasinin agarmin mohz igtisadi
artim vo iqtisadi inkisaf olmas: fikri giiclondi.

3-“Sarhadin” Soffafligi

Marketingin formalagmasinin ilkin dovrii tigiin kommersiya vo geyri-kommersiya amillori
arasindaki sorhadin soffafligi gostorici xarakter dasiyirdi. Biitiin nosrlordo osas Kitabxana
foaliyyatinin geyri-kommersiya xarakteri vurgulansa da, bunun arxasinda vahid moaQsad aydin
gortiniirdii: pullu kitabxana xidmatlorinin imkanlarinin asaslandirilmasi, alave 6danisli kitabxana
vo  Dbibliografik, informasiya  vo digor  xidmotlorinin  ¢esidi  (Krupenin,
http://www.gpntb.ru/win/ntb/ntb2001/9/f09_02.htm).

O dovriin “bazar” ruhuna tam uygun golon ideya cazibodar goriiniirdii, kitabxanani
informasiya bazarmna ¢ixarmaq, o dovriin ¢otin sosial-iqtisadi soraitinds kitabxananin lazimi
Saviyyado movcud olmasina imkan vermali idi.

Bununla bels, bu giin do populyar olan nozori cohotdon osaslandirilmis moévge 6z

mahiyyatindo kitabxana foaliyyatinin xiisusiyyatlorinin nozoro alinmamasi sababindon praktik
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hoyata kecirilmasinin osasli geyri-miimkiinliiyiinii ehtiva edir. Kitabxana golir sldo etmays
yonalmis kommersiya faaliyysti hoyata kegirmodiyindon, rogabotli miinasibatlora calb
olunmadigindan, informasiya bazar1 sektorunda 6z yerini iddia eds bilmadiyi {i¢iin bazar subyekti
deyil. Kitabxanada informasiya omtos deyil, resursdur, ona goro do informasiyanin omtoays
cevrilmasi {iglin boyiik xarclor talob olunur, naticads kitabxananin informasiya bazarina ¢ixmasi
goalirsiz olur. Aydindir ki, kitabxananin sosial-madoni qurum Kimi mahiyyatindan irali galon bir
sira iqtisadi, sosial, moanavi va etik mohdudiyyatlor oldugundan, kitabxana xidmatlorino do bazar
noqteyi-nazarindon baxmag olmaz.

Bu baximdan diqqste c¢atdirilir ki, diinya iqtisadi tarixindo tohsilin, madaniyyatin vo
sohiyyanin inkisafin1 miistasna olaraq foal bazar miinasibatlori ¢argivasindo tomin etmak cohdlorini
saciyyalondiron ¢oxlu niimunslor vardir. Bu ciir tadbirlorin noticasi he¢ do diisiintildiiyii kimi
xidmat saviyyasinin yiiksalmasi deyil, shalinin shomiyyatli hissasinin istehlakdan konarda qaldigi
bir vaxtda beynolxalq tocriibads “natamam bazar problemlori” adini almis bir voziyyst olmusdur.

Amerikali ekspertlorin fikrinca, kitabxanalarin kommersiyalagdirilmasi “malumat ictimai
maraglar namina azad olmalidir” prinsipindon ciddi sokildo uzaglasmaqdir. Kitabxanalarin
kommersiyalasdirilmasi ila informasiyaya ¢ixisin mahdudlasdirilmasi problemlari qagilmaz olaraq
ortaya ¢ixir (Matveev, 2007).

4-Kitabxana Marketingi

Demoli, kitabxana heg¢ bir halda bazar miinasibotlorinin tam subyekti ola bilmoz. Bozi
kitabxanasunas alimlarin kitabxana sektorunda bazar iqtisadiyyatinin tazahiirlorine aid etdiklori,
bir gayda olarag, manfaat deyil, miiayyan galir gatiron yalniz maliyys foaliyystinin miiayyan
formalaridir. Dogrudan da, 6z dovriindo Kitabxana xidmatinin yeni istigamati kimi genis sokildo
elan edilon pullu xidmatlor biidcadan ayrilan vosaitin on yaxsi halda 3-4%-i gadar golir gatirir.

Bu baximdan, informasiya bazarinda somorali kitabxana foaliyyatinin konsepsiyasi kimi
kitabxana marketingins yanasmaq aboasdir. Bela bir konsepsiya kitabxananin miitaraqqi inkisafina
ciddi ziyan vurur: birincisi, yanlis tolimatlara isara etdiyi ti¢ilin; ikincisi, kitabxana xidmatlorinin
fundamental osaslarmi (iimumi slgatarliq, pulsuz, uygunlasma qabiliyyati) mohv edir; Giglinciisi,
marketing foaliyystinin asl monasini tohrif edir ki, bu da marketinqin giiclii potensialin1 iso salmagi
geyri-miimkiin edir.

Kitabxana marketinqinin “bazar” konsepsiyasinin askar uygunsuzlugu kitabxana
foaliyystindo marketingin totbiginin tam inkarina osaslanan kitabxanasiinasligda biitov bir
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tendensiyanin yaranmasina sabab oldu. Onun torafdarlar1 ya marketingi pullu xidmatlors endirirlar,
ona gora do onlarda yenilik¢i moagamlar gérmiirlor. Digorlori marketingi sirf kommersiya kimi
gortirlor vo buna gora do “yoxsullara qarsi ayri-segkiliya” (6danis imkanlarinin mahdud oldugu
hal) siddatlo etiraz edirlor.

Goriiniir, kitabxana marketinqinin hom bazar konsepsiyasinin, hom do onun
diskreditasiyasinin asasi, paradoksal olmasi eyni sababdir. Bu sahads, hor hansi bir problemin halli
asason maddi va maliyys toraflorine ananavi digget yetirir vo onlara kitabxananin inkisafi rolunu
verir. Bir nega onilliklor arzinde miixtalif saviyyali idaroetms sistemlarinds istiinliik toskil edon
igtisadi paradigma informasiya qurumlart ilo birbasa olagoys gotirib ¢ixardi: kitabxananin sag
galma strategiyas1 - informasiya bazar1 vo marketing foaliyystidir (Kazimi & Guliyeva, 2022).

Oslinda, bu miinasibatlor daha miirokkab va ¢oxsaxalidir.

Son illordo miiasir kitabxana idaragiliyinin falsafosi kimi kitabxana marketingi
konsepsiyasinin asaslarinin formalagmasi {igiin ilkin sortlor yaradilmigdir (Kazimi, 2023).

Bu monada kitabxana marketinqi imumi marketing noazariyyasinin nailiyystlorini va bir
¢ox problemlarin hallinda praktiki tacriibani birlogdirir. Bu, ilk ndvbada, kitabxana foaliyyatinin
idaro edilmasinds iimumi marketingin asaslandigi sosial yoniimliiliikk, miirokkablik, davamliliq
prinsiplarindan istifads edilmosidir. Elacado, bu, marketingds islonmis miiasir metod va tisullarin
totbigidir ki, bu da bir tolabatginin, ohalinin hadaf qruplarinin va biitévliikds comiyyatin kitabxana
xidmatlarina olan talabatinin adekvat 6doanilmasini tamin etmoays imkan verir, resurslardan rasional
istifadani tomin edir. Belaliklo, marketing miiasir marhalada Kitabxana faaliyyatinin ham ananovi,
hom do innovativ funksiyalarinin hoyata kegcirilmasinin metodoloji osaslarini formalagdirir.
Marketinq konsepsiyast xarici miihitdo geyri-miioyyonlik soraitindo kitabxananin somorali
foaliyyat gostormosino imkan veran prinsipial olaraq yeni alotlor toklif edir. Bunlar xarici miithitin
tosirinin giymatlondirilmasi va prognozlagdirilmasi, uzunmiiddatli strateji moagsadlorin islonib
hazirlanmasi vo otraf mithit amillorine uygunlasma tisullaridir.

Eyni zamanda, kitabxana marketingi onu, konkret foaliyyst novii kimi nazardon kKegirmoya
imkan veran bir sira xiisusiyyatlora malikdir. Onanavi marketing kompleksinin elementlarinin har
biri (mohsul/xidmot, yayim, is¢i heyati, giymot, marketing kommunikasiyasi) kitabxanada
Oziinamoxsus sokilda inkisaf edir.

Kitabxana xidmatlorinin marketinqinin xiisusiyyatlori Xxidmatlorin toxunulmazlig: vo tez

“xarab olmas1”, monbadon ayrilmamas: vo keyfiyystin doyiskonliyi kimi xiisusiyyatlorlo
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olagalondirilir. Kitabxana istifadagilorinin 6zlari kitabxana xidmatlorinin “istehsalinin” bilavasito
istirakgilar1 oldugundan, kitabxana marketingi daha miirokkob mofhumdur ki, o, istehsal
sektorunda oldugu kimi, tokca istehsalgi ila istehlakg1 arasinda yiiksok saviyyali qarsiligli slaganin
formalagsmasini deyil, ham do istehsal sektorunda, eyni zamanda biitiin kitabxana iginin toskili
prosesinda da nazars alinir.

Eyni zamanda, marketingin kitabxana idaragiliyina daxil edilmasindan alds edilon galirlor
yiiksok effektiv ola bilor. Yiiksok imicino, inkisaf etmis ictimaiyyatlo olagalor sistemina gora
kitabxana maliyys vosaitlorinin - colb edilmasi  imkanlarindan istifado edarok yerli
administrasiyadan, “havadarlardan” va sponsorlardan genis ictimai dastok alir.

Beloliklo, kitabxana marketingi klassik marketing noazoriyyasi vo metodologiyasina
osaslansa da, tokcoa marketingin deyil, hom do kitabxanasiinasligin bozi anlayislarinin yenidan

nozardan kegirilmasini vo uygunlasdiriimasini tolob edan ciddi spesifik xiisusiyyatlora malikdir.
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Notica

Sovet Hakimiyystinin dagilmas: ilo miistoqilliyini borpa edon dovlotlor diinya
iqtisadiyyatina, madoniyyatina vo elmi mihitino inteqrasiya olmaqla bir sira problemloarlo
rastlagdilar. Bu problemlordon biri do marketing foaliyystindo tam kommersiya maraqglart vo
amansiz bazar rogaboti oldu. ideoloji dovlstdo yasayan vo ictimai maraglarin, madoniyyot, maarif,
milli identifiklik, milli doyoarlor sisteminin kommersiyalasmasi hadisalorini asanligla qabul
etmoyon ictimai suurda yaranan toroddiidlor miitoxassislorin do diggstini calb etdi.

Hazirki moagalods qeyri kommersiya qurumlarinin foaliyystinds, monfost oldo etmomoklo
reklam isinin x{isusiyyatlori vo onun kommersiya miiassisalarindan fargliliyi kimi problemin elmi-
nozari tohlilini etmays calisdiq. Qeyri kommersiya reklaminin métoborliyi baximindan da
mosoalonin dyronilmasi vacibdir. Bu istigamatdo foaliyyst gostoron kitabxana miiassisalorinin
foaliyyati daha da genis Oyronilmalidir vo perespektivlidir. Kitabxana reklami, kitabxana
miiassisalorinin “bloger” faaliyyati miiasir infarmasiya ¢irkliliyi soraitindes miithiim balanslayici rol
oynaya bilar. Belaliklo, kitabxana marketingi klassik marketing nazariyyasi vo metodologiyasina
osaslansa da, tokco marketingin deyil, hom do kitabxanasiinasligin bazi anlayiglarinin yenidon

nozardon kegirilmasini vo uygunlasdiriimasini tolob edon ciddi spesifik xiisusiyyatlora malikdir.
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