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Bu caligma Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararas: bir sivil toplum kurulusunda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarimin ¢aligma
sartlari, gelir diizeyleri, is giivenceleri, dislanma ve meslege yonelik zorluklarinin tespit edilmesini amaglamaktadir. Bunun
icin yar1 yapilandirtlmis miilakat teknigi ile 15 saha ¢alisaniyla yapilan goriismeler Maxqda programu ile analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda; Tiirkiye’de faaliyet gdsteren uluslararasi sivil toplum kurulusunda; Proje asistanlari disindaki tiim
sosyal hizmet uzmanlar1 ¢agr1 lizerine 7/24 saat prensibiyle ¢alisirken fazla mesai iicretleri yerine iicretli izin kullandiklari tespit
edilmigtir. Biiylik ¢ogunlugu lisans mezunu olan saha c¢alisanlarinin ortalama 3.5 yil kideme sahipken; %66’s1 16000 TL ve {istii
aylik gelir elde etmektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin %80’i ortalama iistii gelir elde etmelerine ragmen calisma
motivasyonlarinin insani duygulardan kaynaklandigini belirtmektedir. Go¢men gruplari arasinda sahit olunan 6liim, yaralanma ya
da tecaviiz vakalar1 sosyal hizmet uzmanlarinin %40’1nin profesyonel destek almasina neden olmaktadir. Saha calisanlarina gore
bu alanda kargilagilan en 6nemli sorunlar; ¢cagr lizerine calisildi8i igin belirsiz ¢caligma saatleri ve proje bazli oldugu i¢in siireli ig
sozlesmeleridir.

ABSTRACT

This study aims to determine the working conditions, income levels, job security, discrimination, and professional difficulties
of social workers who work as field assistants in an international non-governmental organization operating in Turkey. For this
purpose, interviews with 15 social workers using semi-structured interview technique were analyzed with the program Maxqda.
All experts apart from the project assistants with overtime hours being compensated for as paid leave and work on-call on a 24/7
basis. The social workers, most of whom have undergraduate degrees, have an average of 3.5 years of seniority, and 66% of them
earn a monthly income of 16,000 TL or more. Having witnessed death, injury, or rape among the immigrant groups resulted in 40%
of the social workers seeking professional support. Lastly, according to the participants, the most important problems encountered
in this area are the indefinite work hours due to being on-call and the fixed-term employment contracts due to being project-based.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uzmani, Saha Calisani, Go¢men, Go¢

Keywords: Social Work, Social Worker, Field Workers, Immigrant, Migration

EXTENDED ABSTRACT

International non-governmental organizations (NGOs) that consider providing emergency assistance to immigrants who are caught
trying to Turkey’s borders employ social workers through projects in these regions. Within this scope, the study interviews 15 social
workers who work as field workers (SHU) regarding their work conditions, income levels, job security, exclusion, and professional
difficulties using the semi-structured interview technique and examines the resulting data were examined by the program Maxqda.
All social workers are employed full time, and all social workers apart from the project assistants were determined to work on-call
on a 24/7 basis, with overtime being used as paid leave. While project assistants earn an average of 23,000 TL per month, 66% of
the participants earn a monthly income of 16,000 TL or more. This amount is above the national average. Meanwhile, the foreign
experts working as senior managers in offices are observed to receive 500%-600% higher wages than experts working in the field,
and this results in discrimination:
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I think there is a difference in wages between foreigners and Turks. So, if I earn on a $1000-1,100 basis, they start at $5000. I
think this is unfair. [ work like a dog day and night while they take the world. (SHU1)

According to 26.6% of social workers, the most important problem encountered in the profession is the uncertain work hours:
Due to this job’s intensity, you don’t have much of a social life. The biggest problem for me is this. (SHU9)

Again, according to 26.6% of the participants, the most important problem encountered in the profession is the project-based
employment. Because all international organizations operating in border regions provide project-based employment, there is no
job guarantee at the end of a project:

Now I have experienced this before. All of these works are project-based, you sign a 1-year contract, but you don’t know what
comes next. (SHUS)

In addition, the environments encountered in the field are also among the problems that the participants have difficulty solving.
These include refugees whose medicines were confiscated or children who were given sleep medicine so that they would not make
a sound:

When I started my career, I was affected by everything, but now I am not so easily affected. The cases I am affected by are as
follows: I can still be influenced by children. Let me give an example: during the push back, a parent who has a child between the
ages of 0-1- or 0-2 gives them sleep medicine so that the child does not cry. In such cases, they don’t know what the dosage should
be. Of course, they unconsciously give a random amount. (SHU7)

In the interviews, although the participants earn income above market conditions, their conscientious feelings rather than income
was seen to increase their motivation to work. While the most important source of motivation for 80% of the participants consisted
of human emotions, only 20% stated income to be effective:

1 find the income low because we work 24/7. It is difficult for families to leave their children at the beginning of the night or in
the early morning. I am not doing this for financial reasons. I am motivated to help people. (SHU11)

When asked about the method of coping with the problems they encounter or are exposed to, 40% stated having received or
continuing to receive professional support. However, 26.6% of the participants stated having trouble with the psychologists who
work at the institution. Despite not being professional, they overcome it in the context of friendship relations:

We go through a lot of trauma, such as seeing a mother die in childbirth. We have colleagues who are psychologists. We talk to
each other and help each other, but I don’t receive enough support. (SHU2)

13.3% of the participants feel that they’ve been exposed to discrimination in the field because they work with immigrants. Apart
from this, 20% of the participants feel that they’ve been exposed to exclusion or discrimination by their friends or relatives due to
similar reasons:

It can happen in some villages. Or while some public servants thank you and hold you in high regard, others look down on you.

(SHU1)

Giris

Sosyal hizmet giintimiiz toplumlarinin ayrilmaz parcasi olsa da temel ¢ikig noktasini bulmak i¢in sanayi devrimine kadar gitmek
gerekmektedir. Sanayi devrimi ile baglayan bagimli calisma ve kentlesme; kirsal bolgelerde dogup, biiyiiyen kitleleri daha 6nce
kargilagsmadiklart sorunlarla bag baga birakmistir. Bu sorunlarla miicadelede uygulanacak politikalar ise modern anlamda sosyal
hizmet uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. ilk ve belki de en 6nemli politika; gecimini saglayamayan yoksullara yonelik
sosyal hizmet uygulamalarindan olugsmaktadir. Sosyal hizmet ilerleyen yillarda farkli kisi, grup ve sosyal sorunlari da igine katarak
daha genis bir uygulama alanina doniigmiistiir. Bu doniisiimiin bir sonucu olarak da sosyal hizmet caliganlarini tanimlamak zaman
i¢inde degisiklik gostermistir. Ornegin 19. yiizy1l sosyal hizmet “blgeyi/mubhiti yiikseltmek™ olarak tanimlanirken bugiin “toplum
kapasitesinin™ gelistirilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Pierson, 2021, s. 1).

Toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismeler sosyal hizmet uygulamalarinin giderek artmasina neden olmustur. Toplum kap-
asitesinin gelistirilmesi olgusu, topluma iligkin tiim sosyal sorunlarin giindeme alinmasini gerektirmektedir. Ekonomik ya da
siyasi go¢ olgusu da bu degisimlerin basinda gelmektedir. 2010 yilinda patlak veren toplumsal ayaklanmalar ilk onceleri Arap
Bahar olarak nitelendirilse de ilerleyen siiregte kis nitelendirmelerine neden olmustur. Milyonlarca insan Bat1 ve Kuzey iilkelere
go¢ etmeye calisirken; Tiirkiye de bu go¢ gilizergahlari {izerinde transit bir konumda bulundugu i¢in etkilerinden kacamamustir.
Tiirkiye’nin dogu ve giiney komsularindan baglayan bu go¢ akininin nihai hedefi Avrupa iilkeleri olmustur. Bu nedenle uluslararasi
sivil toplum kuruluglari; izmir, Mugla, Edirne ve Kirklareli gibi sinir illerinde yardima muhtag ya da geri gonderilmis gdgmenlere
insani yardim ulastirmak i¢in projeler yliriitmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de illerinde faaliyette bulunan uluslararasi bir sivil toplum kurulusunda c¢alisan 15 saha calisani ile
yar1 yapilandirilmig miilakat teknigiyle yapilan goriismeler Maxqda programu araciligtyla derinlemesine analiz edilmistir. Calig-
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manin birinci boliimii olan kavramsal cergevede; sosyal hizmet ve sosyal hizmet uzmanliginin tarihsel gelisimi detayl bir sekilde
anlatilmistir. Daha sonra Gog ve Sosyal Hizmet ve Go¢gmen/Miilteci Krizi ve Tiirkiye olgusu literatiir yardimiyla tartisilmigtir. Calis-
manin ikinci boliimiinde ise aragtirmada kullanilan yontem anlatilmistir. Aragtirmanin ii¢iincii boliimiinde ise yapilan goriismel-
erden elde edilen veriler Maxqda programi yardimiyla derinlemesine analiz edilmigtir.

Kavramsal Cerceve

Sosyal politika ya da refah devleti politikalarinin en 6nemli uygulamalarindan biri olan sosyal hizmet olgusunun izlerini bulmak
icin 1600’1ii y1llarin baginda uygulamaya konan yoksul yasalarina kadar gitmek miimkiindiir. Kralice Elizabeth doneminde giderek
agirlagan yasam sartlart 17. yiizyilin yoksulluk yiizyili olarak anilmasina neden olmustur.

18. yiizy1lin sonlarina dogru endiistri devrimi ile ivmelenen endiistriyel kapitalizm, kirsal alanlardan kentlere daha iyi bir yagsam
icin gog¢ eden Kkitlelerin sefalet icerisinde yasamalarina neden olmustur. Yeni olugsmaya baglaya iicretli emek sistemi; kimileri
icin istihdam saglasa da galigsma kosullar1 agisindan zor ve tehlikeli olmakla birlikte iicretlerin diisiik olmasina neden olmustur.
Bunlarin neticesinde; icler acist barinma kosullari, hastaliklar, yetersiz saglik imkanlari, igsizlik ve yoksulluk dahil birbiri ile
iligkili sayisiz sosyal sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sorunlar onceleri bireylerin ve ailelerin sorumlulugunda
kabul edilmistir. Daha sonra calisamayacak durumda olan ya da kendi/ ailesinin ihtiyaglarim1 karsilayamayanlar cemaat ya da
yerel kiliselerin insafina birakilmistir. Yoksulluga yol acan issizlik 6zellikle biiyiik sorun olugturmaktadir. Ornegin Kanada’da
yapilan bir ¢calismada bu donemde calisamayanlarin biiyiik cogunlugunun ig bulamayan saglikli erkeklerden olustugu goriilmiigtiir
(Jennissen ve Lundy, 2011, ss. 1-2).

Yoksulluk sorununun ¢oziimiinde kilise vb. hayir kuruluslarin yerine sekiiler alternatifler 19. yiizyilin baslarinda énce Ingiltere’de
ardindan Kanada’da ortaya ¢cikmustir. Konut yerlesimi hareketi ya da yardimi hareketi, farkli stratejiler gelistirerek halk arasindaki
caresizligi hafifletmeyi amacglamistir. Yerlesim is¢ileri, emek ve diger ilerici hareketlerle uyumlu sosyal ve ekonomik kosullarin
iyilestirilmesini amaclaya sosyal hareketleri desteklemistir. Yardim kuruluglar1 dernegi ¢alisanlar1 ise degersiz yoksul olarak
goriilenlerin tespitine ve onlara yonelik yardim iglerinin verimli bir sekilde yonetilmesine vurgu yaparak bugiin bildigimiz anlamda
sosyal hizmet olgusunun tohumlarimi atmistir (Jennissen ve Lundy, 2011, ss. 6-7).

Yerlesim Hareketi en basit ifade ile goniilliilerin sehir merkezlerinde, yoksul bireylere hizmet etmek amaciyla insa ettigi merke-
zlere verilen isimden olugsmustur. Ingiliz sosyal reformist Arnold Toynbee’ye ithafen Londra’da insa edilen Toynbee Hall hareketin
ilk merkezini/evini olusturmaktadir. Yerlesim evleri, yoksulluga maruz kalan 68rencileri ilk elden egitmeyi amaclayan {iniver-
sitelerle iligkilendirilmektedir. Yerlesim evlerinde calisanlar genellikle toplulugun i¢cinde yasayarak “ihtiyac sahibi komsu™’larina
hizmet etmekteydiler. Sanayilesmenin olumsuz etkileri arttikga yerlesim evlerine olan talep de artmustir. Oyle ki ABD’nde 1891
yilinda 6 tane yerlesim evi bulunurken, 1910 yilina gelindiginde 400’iin iizerinde yerlesim evi inga edilmistir. Bunun bir sonucu
olarak da 1911 yilinda Ulusal Yerlesim Federasyonu kurulmustur (Davis, 1984).

Sosyal hizmet olgusu ulusal diizeyde birtakim konferanslarla ve goniillii cabalarla glindeme gelse de uluslararasi diizeyde
tartigilip organize edilmesi 20. yiizy1l baslarina denk gelmektedir. Bu tarihten 6nceki sosyal hizmet ve sosyal hizmet uygulamalari
bulunsa da Columbia Universitesi 1898 yilinda Sosyal Hizmet adinda bir dersi miifredatina ekleyerek bu konuyu akademik alana
dahil etmistir. (NASW, 2022). Ulusal diizeyde ¢ok daha eskilere dayansa da modern anlamda ilk sosyal hizmet vurgusunu 1928
yilinda toplanan Uluslararas: Sosyal Hizmet Konferansinda bulmak miimkiindiir. Amerika ve Avrupa iilkeleri tarafindan organize
edilen bu konferans, Kizil Ha¢ danigmani Dr. Rene Sand’in fikirleri etrafinda diizenlenmistir. Konferansin amaci, kisisel iligkilerin
kurulmasina yardimci olmak, bilgi dagitimina katkida bulunmak, sosyal hizmet uzmanlari ile diinyadaki sosyal hizmet kuruluglari
arasinda fikir aligverigini miimkiin kilmak olarak belirlenmistir (Eilers, 2003, s. 120).

Konferansta yayinlanan iilke raporlarinda ise sosyal hizmet; bir yandan yoksulluktan kaynaklanan her tiitlii 1stirab1 dindirmeyi
amaglarken diger yandan birey ve ailelerin normla yasam kogullarina kavusturulmasini amaglanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte bireysel vakalara yonelik sosyal hizmetler, toplu sosyal hizmetler, topluluk tarafindan yiiriitiilen yasal ve resmi
islemler, sosyal aragtirmalar ve kamuoyu yoklamalar1 yardimiyla sosyal ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi amag¢lanmaktadir
(Eilers, 2003, ss. 121-122).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Konfederasyonu'na (IFSW) gore sosyal hizmet ise; sosyal degisim, gelisimi, uyumu ve
insanlarin gii¢lendirilmesini ve 6zgiirlesmesini destekleyen akademik bir disiplindir. Sosyal adalet ilkeleri, insan haklar1, kolektif
sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin merkezinde yer almaktadir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri
bilimler ve yerel bilgilerle desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklarini ele almak ve refahi artirmak i¢in insanlar1 ve yapilari
birlestirmektedir. [FSW’nin yaptig1 bu tanim, ulusal ve/veya bolgesel diizeylerde genisletilebilir (IFSW, 2022a).
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Sosyal Hizmet Uzmanlari

Sosyal hizmet uygulama ve politikalarin1 Elizabeth dénemi (1558-1603) Ingiltere’sinde gormek miimkiin olsa da sosyal hizmet
uzmanli1 ya da ¢alisani olgusu nispeten daha yeni bir kavramdir. Oyle ki 1834 yilinda yiiriirliige giren Yoksul Yasasinda yardim
gorevlisi (relief officer) bilinen anlamda en eski sosyal hizmet uzmanligini olarak tanimlanmaktadir. Devlet memuru olan bu
uzmanlar; kendi bolgelerindeki tiim yardim bagvurularini inceleyerek, bireyin ya da ailenin yoksullugunun giderilmesine yonelik
bireysel taleplere iligkin raporu iistlerine bildirmekle sorumludur. Yardim gorevlilerinin acil ihtiya¢ halinde yardim saglama,
hastalik veya kaza durumunda tibbi yardim ¢agirma ve kiginin diigkiin evine ya da akil hastanesine kabuliinii ayarlama yetkisi de
bulunmaktadir (Pierson, 2021, ss. 28-29). Yoksullugun ve muhtaglhigin yayginlastig1 bu donemde, yardim gorevlilerine bu denli
yetki verilmesi, sosyal barisa atfedilen onemden kaynaklanmaktadir.

1928 yilindaki Paris Konferans: ile giindeme gelen Sosyal Hizmet olgusu 1932 yilinda kurulan Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Daimi Sekreterligi ile uluslararasi temsiliyet hiiviyetine sahip olmugtur. Sekreterlik bugiinkii adiyla Uluslararas: Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) olarak faaliyetlerine devam etmektedir. IFSW sosyal hizmet uzmanlig1 mesleginin kiiresel
organidir. Federasyon ve ulusal iiyeleri sosyal hizmet araciligiyla; sosyal adalet, insan haklari, sosyal icerme ve siirdiiriilebilir sosyal
gelismeyi saglayabilmek i¢in ugragsmaktadir IFSW, 2022b).

1968 yilinda Ingiliz Frederic Seebohm tarafindan olusturulan Seebohm Raporu, sosyal sorunlara yeterli bilimsel ve teknik destegi
aldiktan sonra devletin miidahale etmesini amaglayan onemli metinlerin baginda gelmektedir. Bazi sosyal hizmet uzmanlarina gore
modern sosyal hizmet kavrami Seebohm Raporundan dogmustur. Sosyal hizmetin 6rgiitsel yapisi, uygulamalari ve diger kurumlarla
iligkilerini diizenleyen prensiplerin Seebohm Raporu ile sekillendigi diisiiniilmektedir (Bamford, 1990, s. 1).

Sosyal hizmet uzmaninin kim oldugu ya da hangi gorevleri iistlendigi ile ilgili birden fazla tanim yapmak miimkiin olsa da ortak
noktalarini belirtmek tanimlamay1 kolaylagtiracaktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin danigmanlik, savunuculuk, arkadaslik, risk ya
da ihtiya¢ degerlendirici, bakim yoneticisi ve sosyal kontrol temsilcisi gibi 6 farkli roliiniin oldugunu sdylemek gerekmektedir. A)
Danigmanlik rolii, ihtiya¢ sahiplerine kigisel sorunlarinda yardimci olmayi ifade etmektedir. B) Savunuculuk rolii ise yoksul ve
sosyal olarak diglanmiglarin adina hareket etmesini ifade etmektedir. C) Arkadaslik rolii dezavantajli ya da muhta¢ durumdaki kisi
ve gruplarla birlikte hareket etmesini ifade etmektedir. D) Risk degerlendirici rolii birlikte calistig kisileri inceleyip risk ya da
ihtiyaglar1 belirlemesi ifade etmektedir. £) Bakim yoneticisi rolii ihtiyag sahiplerine yonelik hizmetleri ayarlamayi ifade etmektedir.
F) Sosyal kontrol temsilcisi rolii ise kisisel ihtiyaglari sosyal sisteme zarar veren bireylere karst sistemin devamliligini saglamaya
caligmay1 ifade etmektedir (Asquith ve Clark, 2005, s. 3).

Flexner’a gore sosyal hizmet uzmam parcalanan bir ailenin, mahvolmus bir bireyin veya sosyallesememis bir endiistrinin
problemini ele almaktadir. Problemini yerellestirdikten, 6zel dogasina karar verdikten sonra bu sorunu ¢odzebilecek uzmanlara
yonlendirmektedir. Ornegin ilgilenilmesi gereken bir hastalik varsa doktora, egitim ile ilgili bir konu ise okula ya da yoksulluk
ile ilgili bir sorun varsa kamu giiciine ihtiya¢ vardir. Sosyal hizmet uzmani, karsilastig1 belirli acil durumla baga ¢ikmak i¢in en
uygun olan belirli arac1 veya kurulusun miidahalesine aracilik etmektedir (Flexner, 2001, s. 160).

Sosyal hizmet uzmanlarinin rolii sosyal baglamdaki degisikliklerin tamamindan etkilenmektedir. Demografik degisiklikler,
yoksulluk ve sosyal diglanma, uluslararasilagmig sosyal problemler ve modern iletisim teknolojilerindeki gelismeler sosyal hizmet
uzmanlarinin roliinii degistirmektedir. Ornegin niifusun yaglanmasi ve hane halki sayisini kiigiilmesi, ailelerin ¢ocuk ve yaglt gibi
bagimli niifusa bakmasini zorlagtirmaktadir. Benzer bir sekilde gogiin artmasi ile sosyal sorunlar sinirlarin 6tesine gegmektedir.
Bu ve benzeri degisiklikler sosyal hizmet uzmanlarinin roliinii de degistirmektedir (Asquith ve Clark, 2005, ss. 3-4).

Gog ve Sosyal Hizmet

Bircok sosyal hizmet uzmant ig yiikiiniin bir pargasi olarak go¢men ve miilteci danisanlara hizmet veren ortamlarda ¢aligmaktadir.
Sosyal, kiiltiirel, siyasi ya da ekonomik nedenlerle gb¢ etmek durumunda kalan insan sayist arttik¢a, sosyal hizmet uzmam
kariyerlerinin bir doneminde bu tiir daniganlarla karsilagmay1 bekleyebilir. Bu yiizden, sosyal hizmet uzmanlarinin niifusun bu
kesimiyle etkili bir gekilde ¢aligmaya hazirlikli olmasi esastir. Miilteciler ve gocmenlerle sosyal hizmet uygulamasi; bu niifuslarin
benzersiz sorunlar1 hakkinda 6zel bilgi gerektirir (Potocky-Tripodi, 2002, ss. 2-3).

Miilteci ve go¢gmen diye adlandirilan insanlar dogduklar iilkeden bagka iilkelere go¢ etseler de aralarinda temel bir ayrim
vardir. Birlesmis Milletler’e (BM) gore go¢gmen kendi istegiyle dogdugu iilkeden bagka bir lilkeye go¢ ederken; miilteci ise silahli
catisma ya da maruz kalacagi zuliimden kacan kisi olarak tanimlanmaktadir. Miilteciler, dogduklar iilkede giivende olmadiklart
ve oradan go¢ etmek zorunda kaldiklari i¢in uluslararasi hukuk tarafindan tanimlanmis ve korunma altina alinmigtir. 1951 Miilteci
Sozlesmesi ve 1967 Protokolii ile 1969 Afrika Birligi Orgiitii Miilteci Sozlesmesi gibi diger yasal metinler, modern miilteci
korumasinin mihenk tasi olmaya devam etmektedir. Yasaya kaynaklik eden yasal ilkeler sayisiz baska uluslararasi, bolgesel ve
ulusal yasa ve uygulamaya niifuz etmistir. 1951 S6zlegsmesi, kimin miilteci oldugunu tanimlar ve Devletlerin miiltecilere saglamasi
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gereken temel haklar1 ana hatlariyla belirtmektedir. Uluslararas1 hukukun ortaya koydugu en temel ilkelerden biri, miiltecilerin
smir dis1 edilmemesi veya yagsam ve dzgiirliiklerinin tehdit altinda olacagi durumlara geri gonderilmemesidir (Refugees, 2023).

Gocmen/Miilteci Krizi ve Tiirkiye

Tiirkiye 6zelinde go¢men ya da miilteci krizinin temel nedeni 2010 yilinda baglayan Arap Baharinin 2014 yilindan itibaren i¢
savaga doniiserek milyonlarca insanin go¢ etmek zorunda kalmasi olusturmaktadir. Bir yandan savag diger yandan ekonomik ve
sosyal yikim bu krizin derinlesmesine neden olmustur.

BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) verilerine gore 2016 yili sonunda sadece Avrupa kiyilarina giden miilteci ve
goecmenlerin sayist 5.2 milyon olurken, bunlar ¢ogunlukla Suriye, Irak, Afganistan ve diger savas magduru iilkelerden gelmistir.
Avrupa’ya gegmeye calisanlari bazilari bu siiregte hayatini kaybetmistir. UNHCR’ye gore 2015°ten bu yana binlerce kisi hayatini
kaybetmis veya kaybolmustur. Oyle ki sadece 2021°de 114 binden fazla insan deniz yoluyla Avrupa’ya gecmeye calismis ve 3200
kisiden fazla 6lii ya da kayip olarak bildirilmistir (UNHCR, 2022a).

Ekonomik nedenlerle gé¢ 6nemli bir motivasyon kaynag1 olsa da iilke icin siyasi ve ekonomik karisikliklar da go¢ etmekte
onemli bir yer tutmaktadir. 2010 yi1linda Arap cografyasinda baglayan halk hareketlenmelerinin etkileri siirerken, 2022 Subat ayinda
Rusya’nin baslattig1 Ukrayna harekati bu sefer dogu Avrupa’da Ukraynali miilteci olgusunu giindeme getirmistir. UNHCR’e gore
savagin baglamasindan bu yana yaklagik 6.6 milyon Ukraynali miilteci iilkesini terk etmek zorunda kalmistir. Ukraynalt miiltecilerin
biiyiik cogunlugu komsu iilke Polonya olurken, Macaristan ve Moldova diger biiyiik ev sahiplerini olusturmaktadir. Yine UNCHR
verilerine gore Ukraynali miiltecilerin %90’ 11 kadin ve ¢ocuklar olusturmaktadir. Cok daha fazla Ukraynalinin bagka iilkelere
gitmek istemesine ragmen, giivenlik endisesiyle yerlerinden ayrilamadiklar1 da belirtilmektedir (UNHCR, 2022b).

BM verilerine gore savag ve i¢ karigikliklar yiiziinden diinyada yaklasik 103 milyon insanin zorla ya da goniilsiiz bir sekilde
tilkelerinden ayrildig1 tahmin edilmektedir. Bu cercevede Tiirkiye ise Suriye ve Irak gibi iilkelerle sinir komsusu oldugu icin
bu karigikliklardan en fazla etkilenen iilke olmustur. BM verilerine gore 3.7 milyon kisiyi agirlayan Tiirkiye diinyada en fazla
miilteci barindiran iilke konumundadir. Kolombiya ise 2.5. milyon miilteci ile Tiirkiye’den sonra ikinci sirada bulunmaktadir. Yine
UNHCR’e gore diinyadaki miiltecilerin %74 1 diisiik ve orta gelirli iilkeler tarafindan agirlanmaktadir (UNHCR, 2023).

Tiirkiye 1951 Sozlesmesi ve 1967 Protokoliine taraf olsa da 6zellikle Suriyelilerin statiisii tartisilmaya devam etmektedir.
Tiirkiye, Suriye’den gelen ic¢in cografi kisitlama uyguladigi i¢cin Suriyelilerin miilteci statiisii kazanmalar1 hukuken miimkiin
goriinmemektedir. Oyle ki Tiirkiye sadece Avrupa’dan gelen iigiincii iilke vatandaslarini miilfeci olarak tanimlamaktadir (Cakran
ve Eren, 2017, s. 20).

Bu nedenle Suriye, Irak ya da Afganistan’dan gelenlerin miilteci kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degildir. Bunun yerine
2014 yilinda Gegici Koruma Yonetmeligi yaymlanmistir. Yonetmelige gore gecici koruma; “lilkesinden ayrilmaya zorlanmus,
ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel veya kitlesel akin doneminde bireysel olarak
smirlarimiza gelen veya suirlarimizi gecen yabancilardan haklarinda bireysel olarak uluslararasi korum statiisii belirleme
islemi yapilamayan yabancilara uygulanir” olarak belirtilmistir. Bununla birlikte ayn1 maddenin ii¢iincii bendi gecici korunanlar
uluslararasi koruma statiilerinden herhangi birini dogrudan elde etmig sayilmaz olarak bitirilmistir (TBMM, 2014, ss. 3-4).

Yasal diizenlemeler nedeniyle Tiirkiye’nin dogusundan ve giineyinden gelen gd¢menlerin miilteci statiisiine sahip olamamasi
ve Avrupa gibi refah seviyesi yiiksek bir cografyaya komsuluk; Tiirkiye’yi go¢ karari alanlar i¢in transit bir lilke konumuna
getirmektedir. Bu yiizden Tiirkiye 2010’1u yillardan itibaren diizensiz gé¢ akinina maruz kalmistir. Bununla yasal bir zeminde
miicadele etmek igin ise her ilin merkezinde orgiitlenen Gog Idaresi Bagkanligi kurulmustur.

Gog Idaresi Bagkanligi kurumun amacini; goge iliskin politika ve strateji uygulamak, bu konulara muhatap kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin Tiirkiye’ye girig/cikis/simir digi edilmeleri, uluslararasi koruma, gecici koruma
ve insan ticareti magdurlarmin korunmastyla ilgili islemleri yiiriitmek amaciyla faaliyette bulunmaktadir. Bunun igin 81 il, 148
ilce ve yurtdiginda orgiitlenmistir (Gog Idaresi Bagkanligi, 2023a).

Gog Idaresi Bagkanlign TC Icisleri Bakanhig1 biinyesinde kurulmus olup, Igisleri Bakaninin bagkanlik ettigi Go¢ Kurulu;
“Tiirkiye nin yabancilarla ilgili go¢ stratejilerini belirlemek, koordinasyonunu ve uygulanmasini takip etmekle gorevli olup Icisleri
Bakanimin baskanhiginda, Icisleri Bakanhginca belirlenecek bakanlik ve kurum ve kuruluglarin temsilcilerinden olusur. Kurul,
Icisleri Bakaminin ¢agrist iizerine toplanir” olarak tammlanmistir. Son yillarda sayilar1 hizla artan insan ticareti ya da kagakgilig:
ile miicadele icin ise bakan yardimcilarinin koordine ettigi Insan Ticaretiyle Miicadele Komisyon Kurulu olusturulmustur (Gog
Idaresi Bagkanlig1, 2023b).

Gog Idaresi Bagkanligmin 2022 yilinda yayinladig1 verilere gore, Tiirkiye’de yakalanan diizensiz gd¢menlerin sayist yaklagik
270 bin olurken, bunlarin 110 bini Afgan, 42 bini Suriyeli ve 14 bini Pakistan uyrukludur. 2022 Aralik itibariyle gecici koruma
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statiisii verilen Suriyeli sayis1 yaklasik 3.5 milyon olurken, yaklastk 550 bini Istanbul’da ikamet etmektedir (Gog¢ Idaresi Bagkanligi,
2023c).

Gog Idaresi disinda gok sayida goniillii ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar da gé¢gmen ve miilteci sorununun ¢oziimiine
katkida bulunmaktadir. Ornegin, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) bu alanda faaliyet gosteren ulusiistii
kuruluglarin basinda gelmektedir. 16.765’ten fazla ¢alisani bulunan kurumda, ¢alisanlarin %90’indan fazlas1 sahada ¢alisan
uzmanlardan olugmaktadir (UNHCR, 2022c). Bunun disinda bir diger kurum Siginmacilar ve Go¢gmenlerle Dayanisma Dernegi’dir
(SGDD) .1995’ten beri Tiirkiye’de 30’dan fazla ilde ¢esitli faaliyetler siirdiiren SGDD, Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler diginda;
belediyeler, sivil toplum kuruluglariyla koordinasyon igerisinde siginmaci ve gd¢gmenlerin karsilastiklari sorunlari ¢cozmek, temel
ihtiyag¢larini kargilamada yardimct olmak i¢in ¢alismalar yapmaktadir (SGDD, 2022).

Literatiir

Ekonomik, politik ve kiiltiirel gé¢ olgusunun yayginlagsmast gé¢ ve gogmen sorunlarini beraberinde getirmektedir. Go¢men
sayisinin hem ulusal hem de kiiresel boyutta artmasi, kamu otoriteleriyle birlikte sivil toplum kuruluslarinin da bu konuya miidahil
olmasina neden olmustur. Bu miidahalelerin icerigi go¢iin nedeni ve gd¢men misafir eden iilkelere gore farklilik gostermektedir.

Uzun yillar boyunca go¢menlerin i¢inde bulundugu sos-ekonomik durum incelenmis olsa da gd¢menlerle ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarina yonelik arastirmalar 2000°1i yillarin basina denk gelmektedir. Yapilan ¢aligmalar ise genellikle gogmenlerle calismanin
zorluklart ile ilgilidir. Humpries (2004), gogmenlerle ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemine dikkat ¢ektikten sonra gogmen
politikalarinin olusturulmasindaki roliine deginmektedir (Humphries, 2004, s. 93).

Lusk ve Terrazas (2015) ise Meksika, Honduras ve Guatemala gibi politik ve ekonomik olarak problemli iilkelerden go¢ etmek
zorunda kalan go¢menlerle ilgilenen sosyal hizmet uzmanlar ile yaptiklari aragtirmada; sosyal hizmet uzmanlarinin travma yagamis
gocmenlerle yasadiklar: deneyimi ortaya koymaya calismistir (Lusk ve Terrazas, 2015, ss. 259-264). Hagues ve Cecil (2021) ise
gocmenlerle ¢alisan Alman sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerini incelemis ve uzmanlarin uyguladig: bire bir goriismelerin
etkisinin 6nemini vurgulamaktadir (J. Hargues, Cecil ve Stoltzfus, 2021, s. 60).

Mette vd (2020) ise gocmenlerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin kargilastig1 sorunlarin ¢ozlimiinde uyguladiklart yontemleri
aragtirmigtir. Yaptiklar1 arastirmada, kisilerin psikolojik destek almalarinin yani sira bog zamanlarda yaptiklari aktivitelerle bu
zorluklart agmaya calistiklart sonucuna varmigtir (Mette, Wirth, Prill, Harth ve Nienhaus, 2020, ss. 6-8). Birger vd (2020)
ise gdcmenlerle galisan Israil ve Alman sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerini inceleyerek; oldukga politik bir konu olan
gdemenlerin sosyal hizmet uzmanlarini politiklestirdigini ifade etmektedir. Oyle ki gdgmenlerle galigan sosyal hizmet uzmanlarmin
kimi zaman dislandi81 goriilmektedir (Birger, Nadan ve Ajzenstadt, 2020, s. 1024).

Yontem

Bu baglik altinda aragtirmanin modeli, amaci, kapsami, kisitlari, sorulari, veri toplama ve veri analiz siirecine iligkin bilgiler
verilmistir.

Aragtirmanin Modeli, Amaci ve Kapsami

Bu caligmam kapsamu Tiirkiye’de faaliyette bulunan uluslararasi bir sivil toplum kurulusunda ¢alisan 15 saha calisanindan
elde edilen verilerin nitel olarak incelenmesinden olugmaktadir. Sinir bolgelerindeki geri gonderme merkezlerinde gogmenlerle
ilgilenen sosyal hizmet ¢aliganlarinin; ¢aligma sartlari, gelir diizeyleri, is giivenceleri, dislanma ve meslege yonelik zorluklarinin
tespit edilmesini amaglamaktadir.

Aragtirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Yapilan literatiir taramasi sonucunda kavramsal gergevesi olusturulan arastirmanin sorulart tamamen literatiir taramasina dayan-
maktadir. Yari-yapilandirilmis miilakat seklinde gerceklesen arastirmanin sorulari iki farkli uzmanin goriigleri dogrultusunda,
cok belirgin bir farklilik olmamustir, yenilenmistir. Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda olusturulan sorular, yar1 yapilandirilmig
miilakat siirecinde katilimcilara yonlendirilmis ve verdikleri cevaplar ses kayd: ile kayit altina alinmigtir. 2 katilimei ses kaydi
alimmasini istemedigi icin onlarla yapilan goriismede sadece not alinarak miilakat tamamlanmistir. Ses kaydi alinan miilakatlarin
desifre edilmis hali katilimcilara gonderilmis ve onlarin onaylar1 alinarak analiz siirecine dahil edilmigtir.

Not: Arastirmanin Etik Kurul izin Onay1 Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligi 30.01.2023 tarihli
ve E-66786969-929-76859 sayili yazisi ile alinmistir.




Yertum, Gé¢menlerle Calismak: Sosyal Hizmet Saha Caliganlarinin Deneyimleri Uzerine Nitel Bir Aragtirma

Aragtirmamin Kisitlar:

Gogmen gibi oldukca hassas ve popiiler bir grupla calisan saha c¢aliganlarinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi bir sivil
toplum kurulusunda proje bazli caligmalari bu ¢alismanin birinci kisitini olugturmaktadir.

Katilimcilar goriismelerin ofiste yapilasini istemedigi igin tiim goriigmeler ofisten uzak kafelerde yapilmistir. Kimi gériigsmelerde
miizik sesi yiikseldigi icin, kafe calisanlarindan sesin diisiiriilmesi i¢in ricada bulunulmustur. Bununla birlikte, calisanlarin 7 giin
24 saat gelen ¢agrilara cevap vermek zorunda olmalar1 bircok kez goriismelerin yarida kalmasina ya da ertelenmesine neden
olmustur. Sahada calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesai saatlerinin esnekligi bu ¢aligmanin ikinci kisitini olusturmaktadir.
Aragtirmanin aymi ilde farkli kuruluglarda ya da farkli illerde aym sivil toplum kurulusunda farkli sonuglar elde edilebilecegi
unutulmamalidir.

Aragtirmanin Sorulari

Sendikalar aracilifiyla siirdiiriilen toplu pazarlik kurumu; 20. yiizyi1lda demokrasinin gelismesi i¢in bir mihenk tag1 gorevi
gormiistiir. Oyle ki, iscilerin gelirlerini artirmak, ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve esitsizligi azaltmak icin bir mekanizma, adil
istihdam iligkileri saglamak icin bir arac ve igyerinde yenilik kaynagi olarak hizmet etmistir (Hayter, Fashoyin ve Kochan, 2011, s.
226). 1980’1i yillardan itibaren sendikalar gii¢c kaybetmeye baslayinca; toplu pazarligin yerini bireysel pazarlik almistir. Buradan
hareketle asagidaki calisma sorusu olusturulmustur.

A1l: Proje bazli ¢alistiginiz bu sektorde ¢alisma kogullari nasildir? Calisanlarin sosyal giivence diizeyi nedir?

1980°1i yillarda isgiicii piyasalarin1 domine etmeye baslayan esneklik uygulamalari; caligsma saatlerini bir yandan kisaltirken diger
yandan daha esnek caligma takvimleri dnermekteydi. Uzaktan ¢aligsma ya da ¢agr1 iizerine ¢aligma bu uygulamalardan bazilaridir.
Covid 19 sonrasi yapilan aragtirmalar daha az ve esnek ¢aligsma saatlerinin verimliligi arttirdig1 goriilmiistiir (Messenger, 2022, ss.
32-36). Buradan hareketle asagidaki arastirma sorusu olusturulmustur.

A2: Sektorde ¢alisma siireleri nasil belirlenmektedir? Fazla siirelerle ¢aligma hangi sartlarda denklestirilme uygulamasina tabi
tutulmaktadir?

Genel olarak sosyal hizmet uzmanlarinin diisiik ticret aldig1 ve bu nedenle ayni iste ¢alismay1 diisiinmediklerine yonelik genel bir
yargi bulunmaktadir. Oyle ki yapilan bazi aragtirmalarda iicretleri diisiik bulan sosyal hizmet uzmanlarinin %42’si bu nedenle iki
yil icerisinde isten ayrilmayi diisiinmektedir (Tham, 2006, s. 1226). Buradan hareketle asagidaki arastirma sorusu olugturulmustur.

A3: Sektorde iicret diizeyi nedir? Ucret diizeyinin belirlenmesinde etkili olan etmenler nelerdir?

Gogmenler calisan sosyal hizmet uzmanlariin karsilastiklari sorunlar ya da yasadiklarn stresler diger alanlarda ¢alisan uzman-
lardan farklilagmaktadir. Yerel sosyal hayata eklemlenememis ya da yasadig1 travmalar yiiziinden psikolojik rahatsizlik yagayan
gocmen/miiltecilerle ¢alismak, sosyal hizmet uzmanlarinin da giinliik yasantisini olumsuz etkilemektedir (J. Hargues ve digerleri,
2021, s. 64). Buradan hareketle agsagidaki aragtirma sorusu olusturulmustur.

A4: Sektorde en sik kargilagilan sorunlar, is kazalar1 ve meslek hastaliklart nelerdir?

Gogmenlerle ¢calismak 6nemli oldugu kadar karmasik bir siirecten olugsmaktadir. Gogmenlerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari
genellikle yanlis anlasilma ve isteksizlikten veya gdogmenleri yerel halkla ayni haklara sahip kisiler olarak kabul edememekten
kaynaklanan bir ¢ok sonunun iistesinden gelmek zorundadir (Zakova, Levicka ve Legersky, 2015, s. 93). Buradan hareketle
agsagidaki arastirma sorusu olusturulmustur.

AS: Sektorde calismay1 kolaylastiran motivasyon ya da sosyal degerler nelerdir? Calisanlara yonelik ayrimeilik yasanmakta
midir?

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Aragtirmada kullanilan veriler Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararast bir sivil toplum kurulusunda proje bazli caligan 15
saha ¢alisanindan elde edilmistir. Saha calisanlar ile iletisime gegilip aragtirma hakkinda bilgi verilmistir. Kar topu yontemi ile
ulasilan sosyal hizmet uzmanlarin, arastirmaya katilmay1 kabul edenleri ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat yapilmugtir.
Arastirmay1 kabul eden sosyal hizmet uzmanlarindan ikisi, ses kaydi alinmasin istemedigi i¢in bu kisilerle goriisme, ses kaydi
alinmadan devam edilmistir. Bununla birlikte arastirmada betimsel analiz yontemi uygulanarak, elde edilen veriler dzetlenerek
yorumlanmugtr.

Yildirim ve Simsek’e gore nitel arastirmalarda 6rnek sayisinin belirlenmesinde doyum noktasi yontemi kullanilabilmektedir. Elde
edilen veriler birbirini tekrar eder noktaya geldiyse, doyum noktasina ulasildig1 kabul edilebilmektedir (Yildirim ve Simgek, 2021).
Bu aragtirmada doyum noktasinin 10 oldugu tespit edilmistir. Doyum noktasi aragtirmanin érneklem sayisinin belirlenmesinde
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birinci kisit olsa da katilimeilarin yogun mesai saatleri nedeniyle goriismeye katilmaya sicak bakmamalar1 aragtirmanin bir diger
kisitin1 olugturmustur.

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1’de sahada ¢aligan sosyal hizmet ¢alisanlarinin (SHU) cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, yas ve kidemleri iligkin
veriler bulunmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Sahada caligan sosyal | Cinsiyet Egitim Medeni Durum Yas-Kidem
hizmet c¢aliganlari

SHU1 Kadin Lisans Bekar 27-3,5 Y1l
SHU2 Erkek Lisans Evli 33-3 Y1
SHU3 Erkek Lisans Evli 26- 3,5 Yil
SHU4 Kadin Lisans Bekar 26- 3,5 Y1l
SHUS Kadin Lisans Bekar 28-4 Yil
SHU6 Kadin Lisans Bekar 29- 8 Ay
SHU7 Erkek On-Lisans Evli 25-8 Ay
SHUS8 Erkek Lisans Evli 36-7 Yil
SHU9 Erkek Yiiksek Lisans Bekar 33-3 Y1
SHU10 Kadin Lisans Bekar 25-2.5 Y1l
SHU11 Erkek On-Lisans Evli 35-5Y1l
SHU12 Kadin Lisans Bekar 27-3 Y1l
SHU13 Erkek On-Lisans Evli 24- 8 Ay
SHU14 Kadin Lisans Evli 34-7 Y1l
SHU15 Erkek On-Lisans Bekar 25-2 Y1l

Katilimcilarin cinsiyeti dikkate alindiginda; 7 kadin ve 8 erkek katilimcinin bulundugu ve dengeli bir dagilimin oldugu
soylenebilir. Medeni durum i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. Egitim durumlar1 dikkate alindiginda ise 4 katilimc1 On-lisans
mezunuyken geriye kalan 11 kisi lisans ya da yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin yas degiskenleri dikkate alindiginda ise;
biiylik cogunlugun 29 yas ve alt1 diye nitelendirebilecegimiz geng niifustan olusurken, 5 kisi ise 30 ve listii yas profiline sahiptir.
Kidemleri dikkate alindiginda ise katilimcilarin %20’isi 1 yildan az, %53 iiniin 1-4 y1l arast ve %27’sinin ise 4 y1l ve iistii kideme
sahip oldugu goriilmektedir.

A1 Arastirma Sorusuna iliskin Veriler

Tablo 2’de katilimcilarin caligma sartlar1 ve is giivencelerine iligkin veriler bulunmaktadir. Pozisyonlar katilimcilarin verdikleri
cevaplara gore gruplandirilmisgtir.

Tablo 2. Calisma Kosullar: ve I Giivencesine Iligkin Veriler

Yiizde Kisi Sayist

Sosyal Giivence
Var %100 15
Yok

Calisma Sekli
Tam Zamanl %100 15
Yar1 Zamanl
Ucretli izin
Var %100 15
Yok

Saha caliganlarinin esas gorevlerinin sinirda yakalanan ve geri gonderme merkezlerine yollanan gé¢menlere insani yardimi
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organize etmek oldugu goriilmiistiir. Bu organizasyon igerisinde; yiyecek, giyecek ve ilk yardim hizmetleri bulunmaktadir. Bunun
disinda psiko-sosyal destek ihtiyaci olanlara bu destegi saglamaya calistyorlar.

“Sahada sanirim daha ¢ok koordinasyon sagliyoruz. Herhangi bir arama geldiginde veya herhangi bir destek talebi oldugunda
calisiyoruz” (SHUI)

“Saha calismast yaptigumizda; bir aracimiz bir soforiimiiz var, ben varum terciiman arkadas var fakat bir giivenlik gorevlisi yok”
saha calisami arkadaglar var” (SHU10)

“Okay diger takim arkadaslarumla beraber. Evet, psikososyal destek sagliyorum, Psikososyal destek seyi de kapsar.” (SHU4)

Uluslararasi sivil toplum kuruluslari gé¢ ve miilteci konulart icin proje baslatip, proje kapsaminda insani yardim saglamayi1
hedeflemektedir. Boyle oldugu i¢in tiim ¢aliganlar aslinda proje siiresi boyunca ¢aligmakta ve proje bitiminde diger faal projelerdeki
calisan ag¢i81 dikkate alinarak o projelere kaydirilmaktadir. Bu projelerde sahadaki faaliyetleri organize edebilmek icin o sehirlerde
ofisler agilip; proje asistanlar1 o ofislerde istihdam edilmektedir. Proje asistanlarinin gorevi ise sahadaki faaliyetleri organize edip,
faaliyetlerin son durumunu iist makamlara raporlamak olarak tarif edilmektedir.

“Yani bizim ben ofis caligantyim. Yani ofise bagl calisiyorum. Evet, sahaya gitmiyorum. Bizim iste pazartesiden cuma i§ sonuna
kadar toplamda haftada 40 saat oluyor.” (SHUS)

“Tam olarak proje asistant olarak ¢alisiyorum. Ofis calisantyim. Ben sahanin bize ilettiklerini raporlamakla sorumluyum. Asil
gorevim bu.” (SHUG6)

Sinirdan gecerken yakalanip geri gonderilen miiltecilerle anlasabilmek icin tiim uluslararasi sivil toplum orgiitleri tercliman isti-
hdam etmektedir. Bu terclimanlar sinir bolgesinin disinda genellikle mahkeme ve hastane kontrollerinde de miiltecilere terclimanlik
destegi saglamaktadir.

“Asil roliim terciiman olarak, sahada terciimanlik hizmeti veriyorum. Onun yaminda sahada ¢aligan olarak da sey yapiyoruz
yani.” (SHU2)

“Valla hocam sahada farkli rollerde de ¢alistim ama esas gorevim terciimanlik” (SHUS)

A2 Arastirma Sorusuna fliskin Veriler

Yapilan goriigmeler sonucunda, proje asistanlart disinda tiim ¢aliganlarin tam zamanli ve ¢agri lizerine ¢aligtiklar: goriilmiigtiir.
Giinliik 8 saat ve haftalik 40 saat ¢alisma saatleri olsa da sahadan cagri gelmesi durumunda 7 giin 24 saat bu ¢agrilara cevap
vermek zorunda olduklari; bu ¢aligmalar sonucunda haftalik caligma siiresinin agilmasi durumunda kendilerine iicretli izin verildigi
goriilmiistiir.

“Tam zamanli ¢calisiyorum. Biz sey, sozlesmede soyle baslamistik hocam 7/24 caligtiginuz yazryor ama bize haftada izin veriyorlar.
Hani mesela haftasonu tatili oluyor ya bizde o yok ama haftasonu tatillerini hafta ici kullanityoruz” (SHUS)

“Yani giinliik 8 saatten fazla calismiyoruz ama ekstra is yogunlugundan dolay yiikselebiliyor mesai yapryoruz. Isimiz gocmen
ve miiltecilerle oldugu icin gece de arama gelebiliyor. Ama giinliik 8 saat haftalik 40 saate tekabiil ediyor” (SHU)

Katilimcilarin tamamu iicretli izin haklarinin oldugunu hatta ¢ogu zaman iistlerine bilgi vererek izin de alabildiklerini belirtmistir.
Yapilan goriismelerde katilimcilarin tamaminin 6zel saglik sigortasi oldugu; emeklilik icin ise sosyal giivencesi oldug

“Mesela Tiirkiye’de babalik izni 5 giin sanirim, bizim kurum erkeklere 2 ay iicretli izin hakki veriyor. Bu miikemmel bir sey”
(SHU10)

“Ozel sigortamiz var. Evet ozel saglhk sigortamiz var. Kurumun kendi emekli sistemi var ashinda Tiirkiye'de hangi sisteme
benziyor bilmiyorum ama maagsunizdan belli bir miktar kesiliyor maasimizdan ve havuza konuluyor ayrica kurumumuz da belli
bir miktar yatirtyor.” (SHU4)

“Ya soyle bizim is yerimizde SGK yok. Bunun yerine ¢alistigimiz kurumun bir emeklilik fonu var. Diger arkadaslarim da buna
kayit belki soylememis olabilirler. 10 yil boyunca ayni kurumun projelerinde ¢alisirsak emeklilige hak kazaniyoruz. Ancak proje
biter, basgka bir sey de olmazsa orada biriken paray: geri cekebiliyoruz” (SHU10)

A3 Arastirma Sorusuna Iliskin Veriler

Sosyal hizmet uzmanlariin elde ettikleri iicretlere iligkin veriler Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’te yapilan siniflandirma asgari
ticret ve katilimcilarin verdikleri cevaplara gore yapilmustir.

Katilimcilar arasinda asgari licret ve alt1 gelir elde eden kimse bulunmazken; %20’si 8500- 11999 TL arasinda bir gelir elde
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Tablo 3. Ucret Diizeyleri

Ucret Diizeyi Yiizde Kisi Sayisi
8499 TL ve alt1 %0 0

8500 — 11999 TL %20 3
12000-15999 TL %13,3 2
16000-19999 TL %46,6 7

20000 TL ve sti %20 3

Toplam %100 15

etmektedir. Katilimcilarin %13,3’ii 12000-15999 TL aras: gelir elde ederken; yaklagik her iki katilimcidan birisi 16000-19999 TL
arasi gelir elde etmektedir.

A4 Arastirma Sorusuna Iliskin Veriler

Sahada calisan sosyal hizmet uzmanlariin en sik karsilastiklar: sorunlar, is kazas: ve meslek hastaliklarina iligkin veriler Tablo
4’te verilmistir. Tablo 4’teki gruplandirma katilimcilarin verdikleri cevaplara gore diizenlenmistir.

Tablo 4. Sosyal Hizmet Uzmanlarima Gére Sorunlar, Is Kazast ve Meslek Hastaligt

Tema Kodlar Yuzdelik Frekans

Cahisma Saatleri %26,6 4

Is giivencesi %26,6 4

Riskli bolgede galigmak %13,3 2

Saha Calisanlarina Gore Meslekte Ayrimeilik %6 1
Karsilasilan Sorunlar icsel huzursuzluk %13,3 2
Tletisim %6 1

Cocuklar %6 1

Toplam %100 15

Katilimcilar agisindan ¢alismanin proje bazli olmasi ya da is giivencesinin olmamasi ve 7/24 saat ¢calisma hazir olma ya da ¢agri
geldigi anda sahaya gitmeye hazir olmalar1 durumu en 6nemli sorunlar olarak goze ¢arpmaktadir. Oyle ki katilimcilarin %26,6’s1
caligma saatlerinin belirsizligini ve fazlaligin1 en 6nemli sorun olarak gdrmektedir. Bu bulgu Mette vd’ne (2020) gore sosyal
hizmet alaninda fazla siirelerle ¢aligma 6nemli bir sorun olmakta ve caliganlar mesai siiresini azaltmak icin ¢caba gostermektedir
(Mette ve digerleri, 2020, ss. 6-7). Bu bulgular Mette vd’nin ¢caligmasiyla benzerlik géstermektedir. Yine katilimcilarin %26,6’sina
gore en proje bazli ¢caligmaktan kaynaklanan is giivencesinin eksikligi énemli bir sorundur. Bu sorun proje bazli ¢aligmaktan
kaynaklanmakta ve diger caligmalardan ayrilmaktadir. Benzer caligmalarda is gilivencesi sorununa rastlanmamagtir.

“Ailemden saat sikintilari var, bir de igimiz bazen uzun siirebiliyor.. Sabah 8de ise gitmigsin aksam donecek gibi plan yapryorsun
ama bir bakryorsun is uzadr sabaha kadar kalryorsun. (SHU2)

“Bu ig yogun oldugu icin pek bir sosyal hayatiniz olmuyor. Benim acumdan en biiyiik sorun bir sosyal hayatiniz olmuyor. Cagri
lizerine ¢alisma oldugu icin. . . Ben terciimanum mesela izinde oldugumda bolgedeysem destege gidiyorum. Acil bir durum var ve
gitmem gerekiyor. Overtime oluyor daha sonra izin alabiliyoruz.” (SHU9)

“Bir ay icinde iki ya da ii¢ giin uyudum gibi bir sey. Ilk acildiginda bu sinir 2019 muydu o zaman zaten hi¢ uyumadik gercekten”
(SHU12)

“Evet vardiya olabilir birisi 8-5 calisir digeri iste Ste gelen 11-12’de katiliyorum. Devamliligi ve garantisi yok isin. Proje bazl
proje bitti mi nakavt hocam. Garanti oraya geciyorum gibi bir sey yok” (SHU13)

“Simdi ben bunu daha once de deneyimlemistir. Bu islerin tamami proje bazli oluyor, 1 yillik sézlesme imzaltyorsun ama
sonrasini bilemiyorsun. Bir de artik hani yas da ilerliyor, gelecegi. .. Mesela telefon alicam araba alicam onu alicam ama ti¢ kere
diigtiniiyorum. . . bir kere de yasadun mesela onceki projem de bitti. Projelerin devam ettigi de oluyor ama etmeyip kiiciilmeye de
gidebiliyor kurumlar.” (SHUS)

Katilimcilarin %13,3’1i ise sinir gibi riskli bolgelerde calismalarinin en biiyiik sorun oldugunu dile getirmektedir. Bazen gece ge¢
saatte gelen cagriya gitmek zorunda kaldiklarini belirten katilimcilar, 6zellikle gruplar halinde gezen miiltecilerle karsilastiklarinda
giivende hissetmediklerini belirtmektedir.

“Riskli bir alanda ¢alistyoruz, siikiir bugiine kadar basumiza bir sey gelmedi ama bu gelmeyecegi anlamina gelmez. Biz birebir
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sahada ¢alistiginiz icin ve calistiginuz alan riskli bir alan oldugu icin. . . . Asker de oluyor kagak¢t da oluyor icinde mermi olan
silah da oluyor.” (SHUI)

“Mesela cagri geliyor, gece ben sosyal calismact ve sofor yola cikiyorduk o saatte. Gruplar oluyordu, gocmen gruplariyla
karsilastyorduk biraz sey oluyordu yani icimizde bir korku oluyordu” (SHUS)

Katilimcilarin %13,3’iine gore miiltecilerin insanca yasam ihtiyaci ve icinde bulunduklari durum kendilerinde i¢ huzursuzluga
neden olmaktadir. Oyle ki bazen vicdan azabi ile baslayan siirec hissizlesme ile devam edebilmektedir.

“Yani soyle, hassas grupla calistyor olimak ve hassas grubun iilkenin siyasi bir probleminin icinde yer altyor olmasit benim icin
promlem. Ciinkii bazen kendi ¢ikarlarim baska bir sey soylerken o an objektif olmam gerekiyor. Bu yonde ¢atisabiliyorum bazen.
Ik basladigimda vicdan azabi hissediyordum” (SHU4)

“Ilk basta uyku problemin falan oluyordu, ¢cok diigiiniiyordum mesela ciinkii cok dipte yasamlar. Problemlerini ¢zomeye ¢calisty-
oruz ama onlarmn beklentileri daha yiiksek oldugu icin biz de karslayamadiginuz icin bir motivasyon diisiikliigii oluyordu. Onlara
hangi kurumdan geldigimizi soyledigimizde ¢ok biiyiik beklentilere giriyorlar ve bu beklentiyi karsilayamiyoruz (SHU4)”

“Gogmenlerin yasadiklari beni ¢ok olumsuz etkiliyor. Bazen terciime esnasinda izin alip hava almaya ¢aligtyorum. Ben gocmen-
lerin dil konusunda zorluk cektiklerini bildigim icin bu meslegi. Go¢cmeler dertlerini anlatamiyor kendilerini ifade edemiyorlar”
(SHU7?)

“Ruhsal hastalik heniiz olmadi ama fiziksel olmast an meselesi. . . Bulasict hastaliklar ciinkii cogunlugu uzun miiddet yikana-
madiklart icin uyuz iste ne bilim hepatit ve cesitli deri ve ziihrevi hastaliklar. Herhangi bir tedavi durumunda bulagi riski oldukca
yiiksek (SHU13)”

“Ben ilk giinler zorlaniyordum ama su aligtrm sanirim. Benim icin degil de diger arkadaslarmmin bazilart hala uyuyamiyor.
Yarili goriiyoruz morga giriyoruz ¢iinkii bazen.” (SHUI12)

Bununla birlikte, sahada kargilagilan manzaralar da katilimcilarin ¢ozmekte zorlandiklar1 sorunlarin basinda gelmektedir.
Ilaglarina el konulmus miilteci ya da ses ¢ikarmasin diye uyku surubu igirilen gocuklar bunlardan bazilarini olusturmaktadir.

“Ornegin alandan drnek vereyim. Ben saglik¢iyim iletisim problemim oluyor, yabanci uyruklu olduklar i¢in 6rnegin Cezayirli
birisi Arapga bilmiyor Ingilizce bilmiyor Fransizca biliyor bu iletisim problemi oluyor benim igin. Ben onun problemini tam
anlamiyorum. Bunun diginda benim alanda miidahale edemeyecegim vakalar da goriiyorum. Bununla alakali ne diyeyim 6rnek
veriyorum diyabet hastas1 geldi. Elinde bir insiilin kullaniyor kronik bir diyabet hastas1 push back(geri gonderme noktasi) ilaglari
da alinmus. Tlaglar1 alinanlar orada ortalama ii¢ giin tutulan da oluyor. Baya komaya kadar gidebilecek durumda olanlar oluyor”
(SHU7)

“Bence benim igin en biiyiigii refakatsiz cocuklar. Universitede bir egitim altyorsun ¢ocuk iste sosyal hizmet insan haklart dersi
iniyorsun sahaya adam refakatsiz. Ve bu adam diizensiz gocmen yani 16 yasinda ¢ocuk.. jandarmayr arayip burada refakatsiz
cocuk var desen de o ¢cocugu gelip ordan almiyorlar. Ve ¢cocugu da ikna edemiyorsun, ya abla bir kere deneyeyim de iste geri
atitlirsam iste o zaman bakarum falan. Bu refeakatsiz ¢cocuklar siirekli ortada dolantyor. Istanbul’da geliyor ¢ogu orada biraz
calisip biriktirdigi parayla Yunanistan’a gecmeye ¢calistyor” (SHU10)

“Meslege basladigimda her seyden etkilenirdim ama su an pek etkilenmiyorum. Etkilendigim durumlarda soyle; ¢ocuklarda
etkilenebiliyorum hala. Ornek vereyim mesela push back esnasinda 0-1- ya da 0-2 yas araliginda ¢ocugu olan ebeveynin ¢ocugu
aglamasin diye uyku surubu veriyorlar. Ve bu durumda uyku surubu dozunu bilmiyor tabi ne kadar verecegini bilingsiz bir
sekilde verdigi icin. .. O bebegin ya da o ¢ocugun o halde gormek yani dokunuyorum ayagina sertce vuruyorum ses vermiyor
elini stkryorum béyle ufacik gozlerini acarmis gibi oluyor ama hep uyku halinde sivi alamryor yemek yiyemiyor. . . Aileye hayret
ediyorum ¢ocuga tiziiliiyorum. . . ” (SHU7)

“Scabies ee pardom uyuz hastaligi. Yani géyle push back gocmenler karst tarafta kiiciik bir alanda toplandiklarini ve alanin
cok pis oldugunu soylemislerdi. Pis oldugundan dolayt hijyen yoksunlugundan dolay: viicutlar: siirekli kasiniyordu ben de alanda
stirekli kasiiyordum.” (SHU7)

“En ¢ok karsilastigumiz afedersiniz ama tecaviiz olaylart oluyor. Askerler tarafindan tecaviiz edilen. Yunanistan Bulgaristan
swmirlart igerisinde. Ben bizzat sahit olmadim, sahit olan bir arkadagim anlatti. Benim bizzat sahit oldugum ise 50 kisilik bir grup
icerisinde kadinlari kizlart da dahil olmak tizere ¢irilgiplak aranmasi, bir erkek tarafindan.” (SHU11)

A5 Arastirma Sorusuna Iliskin Veriler

Sektorde caligmayi kolaylastiran motivasyon ya da sosyal degerler ve calisanlara yonelik ayrimciliga iligkin veriler Tablo 5’te
verilmistir. Tablodaki gruplandirma katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gére yapilmaigtir.
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Tablo 5. Katiluncilarin Motivasyon, Sorunlarla Miicadele Yontemi ve Ayrimciliga Iliskin Veriler

Motivasyon Kaynagi Yizde Kisi
insani Duygular %80 12
Gelir %20 3
Stati %0 0
Miicadele Yontemi

Psikolojik Destek Aliyorum-Aldim %40 6
Calisma Arkadaslarimla Dertlesiyorum-Paylastyorum %26,6 4
Sosyal Aktivite-Spor %33,3 5
Ayrnimcihik

Calistigim Kurumda Ucret Ayrimciligs Var %53,3 8
Sahada Ayrimciliga Ugruyorum %13,3 2
Yakinlarim Tarafindan Ayrimciliga Ugruyorum %20 3
Herhangi bir sekilde ayrimciliga maruz kalmadim %13,3 2

Motivasyon, Ayrimcilik ve Sorunlar

Miicadele Yontemi

Ayrimailik Motivasyon Kaynagt
(Cl
@] @ ] ‘cal Sosyal Aktivite Calisma Arkadaglari ile
Yakinlan Tarafinda i iD | N Psikolojik Destek Y Derstlesme
Kurumda Aynimcilik Sahada Aynmailik Ugranan Aynimailik nsani Duygular Gelir Statii

Sekil 1. Calisma motivasyonu- ayrimcilik ve miicadele yontemlerine iligkin veriler.

Hiyerarsik Kod — Alt Kod Modeline gore olusturulan Sekil 3’e gore; piyasa sartlarinin iistiinde gelir elde etmelerine ragmen
katilimcilarin caligma motivasyonlarini arttiran seyin gelirden ziyade vicdani duygularin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %80’1
icin en onemli motivasyon kaynagi insani duygulardan olusurken sadece %20’si gelirin etkili oldugunu belirtmistir. Kundratova
da sosyal hizmet gibi ¢aligma sartlar1 zor bir alanda iicretin motivasyon kaynagi olmadigini, ¢aligma arkadaslari ile olan iligkilerin
onemli oldugunu belirtmektedir (Kundratova, 2010, ss. 100-103). Elde edilen bulgular bu anlamda literatiirle benzesirken, insani
duygularin motivasyon araci olmasi konusunda ise ayrismaktadir.

Bununla birlikte statii vb siniflandirmalarin katilimcilarin motivasyonunu arttirmada onemli olmadigi goriilmiistiir. Katilim-
cilarin bazilar1 eger insani boyutu olmasa bu iste geliri icin calismayacaklariny, iicreti diisiik bulduklarini da belirtmektedir. Bunun
disinda bazi katilimeilar ise go¢gmenlerin diistiigii durumu goriip hayata daha siki sarildiklarini belirtmektedir.

“yani gelir durumu disindaki biitiin saydiklarimiz beni tatmin eden seyler. Daha ¢ok insani bakiyorum bir de benim icin farkli
kiiltiirden gelen Asya tarafindan gelen Pakistan Bangledes Hindistan Nepal insanlarla bir arada olmak ozellikle Pakistan halki
onlarin kiiltiiriinde de okudugum icin. onlara destek vermek onlar da ¢cok mutlu oluyorlar” (SHU9)

“Geliri kesinlikle tatmin ediyor beni ama ayni sekilde hassas gruplarla calismak da beni tatmin ediyor” ’(SHU3)

“Vicdan diyelim de onlar da benim memleketimden gelen insanlar da var ciinkii. Calisma motivasyonumun gelirle hicbir
alakasi yok. Vicdani olmak, ¢ok iyi anlamak. Yani bazen kadinlar falan oluyor gocmenlerin icinde tecaviize ugrayan kigileri. . .
anlatmiyorlar baskasina degil de kadin kadina anlatiyorlar” (SHU12)

“Bu isi bence insani sadece insan oldugu icin deger veren insanlar, onun diginda ayruim gozetmeyenler, onun disinda sabir
katsayist yiiksek olanlar onun disinda bence asiri merhametli insanlarin da bu isi yapmamasi gerekiyor. Ciinkii duygusal anlamda
cok psikolojik anlamda ¢ok zarar gorebiliyorlar. Bunu ben birkag terciiman arkadasimda gordiim.” (SHU10)

170




Yertum, Gé¢menlerle Calismak: Sosyal Hizmet Saha Caliganlarinin Deneyimleri Uzerine Nitel Bir Aragtirma

“valla bu soruyu ben de biraz benim boyle iiniversitede gelisti. Nedense hep dezavantajli gruplarla ¢alistim. Cezaevinde ¢alistim
2 sene, lgbt’lerle calistim hep boyle bir toplumla iliskiliydim. Hi¢ béyle gideyim de bir ézel okulda ¢calisayim istemedim hig biraz
daha boyle hep disarda kalana bir seyim vardr” (SHUS)

“Hatay’da dogdum biiyiidiim, Suriye savagindan sonra bolgede Suriyeli goriiyordum ve o yiizden bu ise daha yatkindim bir de
parast tabi. Hi¢ kimse bu kadar para vermiyor. Yerel bir kurumda calisirken de ortalama ticretin iistiinde gelir elde ediyordum.”
(SHU10)

“Geliri ben az buluyorum ciinkii biz 7/24 calisiyoruz. Aileler icin zor gecenin basinda ya sabahin koriinde cocuklart birakip
gitmek zor. Ben bu isi maddi nedenlerle yapmiyorum. Ben insanlara yardim ederken motive oluyorum” (SHUI11)

“Gelir kariyer hayatim idame ettirme daha iyi yerlere gelip daha biiyiik isler yapmak diyebilirim ben daha yukarrya gelsem o
gocmenlere daha fazla yarar saglayabilirim.” (SHU2)

“Gocmenlerle calismanin en énemli yami, hayatta en kotiistine sahit olmak. Giindiiz normal birisiyle oturmussun konusmussun
ama aksamina da gidip en dipte olan birisini goriiyorsun. Umudunu kaybetmis parasini kaybetmis saghgi gitmis gelecegi yok
gecmisiyle biitiin kopriilerini kirmus. Belki iki saat arayla en iistle en dibi goriiyorsun. Insanlarin kotii hayatint gordiikge kendi
hayatini daha sik tutuyorsun” (SHU2)

“Ben isimi ¢cok seviyorum, énceden Ankara’da ambulansta ¢alistyordum. Insanlara yardim etmeyi sevmeyi yani din, dil ve 1rk
ayirt etmeden ¢alismayr goze almigtim zaten. Geliri bilmiyordum hocam bu ise baslamadan once ne kadar maas alacagum bile
bilmiyordum.” (SHU13)

“Bu igi yapacak insan empati yapabilmeli yani o insanlar da savagtan bir enkaz altindan ¢ikip geldiler bu maag meselesi degil.
Onur ve gururlu savastan ¢tkmis insanlara milliyetci, duygulart uygulamamaliyiz bence. (SHU13)

“Benim basima da gelebilir diye diigiiniiyor insan..” (SHU13)
“Bu isi yapmak icin insani degerler onemlidir. Ger¢cekten milliyetci bir insan bu isi yapamaz” (SHU9)

Katilimcilarin kargilagtiklar1 ya da maruz kaldiklar1 sorunlarla bas etme yontemi soruldugunda ise %40’min profesyonel
destek aldigini ya da almaya devam ettigini ifade etmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %26.6’s1 kurum biinyesinde c¢alisan
psikologlarla profesyonel olmasa da arkadaslik iligkileri baglaminda dertlestiklerini ve bu sekilde iistesinden geldiklerini ifade
etmektedir. Katilimcilarin %33’ ise destek almanin yerine sosyal aktivitelere katilarak da sorunlarini ¢6zme yolunu tercih etmek-
tedirler. Katilimcilarin bazilari ise spor yaparak ruh sagligini koruduklarini ifade etmektedir. Metta vd’ne (2020) gore psikolojik
destek almak bireysel miicadele yontemlerinin baginda gelirken, bos zamanlarda yapilan aktivitelerle zihnin dagitilmas1 da bir
miicadele yontemidir (Mette ve digerleri, 2020, s. 7). Elde edilen bulgular bu anlamda Metta vd’nin yapmis oldugu ¢aligmayla
benzerlik gostermektedir. Saha ¢aligsanlarinin kendi aralarinda yaptiklar1 konugmalarin da sorunlarin {istesinden gelinmesinde etkili
oldugu goriilmiigtiir.

“Biz genelde birbirimizden destek alryoruz kendi aramizda bir destek mekanizmamiz var. Yeri geldiginde saha alaminda yeter
artik konusma bin arabaya dedigimiz de oluyor ama geri doniiste yine son ses miizik agip hi¢cbir sey olmamus gibi” (SHUI)

“Cok travmalar yagiyoruz. Bir annenin dogum yaparken oldiigiinii gormek. Go¢ sirasinda sahit oldum. 3-4 kardegin yetigkin
olmayp birisinin suda bogulmas. .. 6ldiigii zaman gormiiyoruz ama olay yerine gittikten sonra goriiyoruz. Ister istemez bize
yanstyor. Destek almay: diigiindiim birka¢ defa ama bazen is durumundan bazen yogunluktan aksattim acikcasi. Tam destek
almadim ama meslektaglarimiz icinde psikolog falan var. Birbirimizle goriismeler yapryoruz konusuyoruz yardimcet oluyoruz ama
tam olarak destek almadim” (SHU2)

“Ben anksiyetem oldugu icin zaten ila¢ kullantyordum simdi isten kaynakli yine destek aliyorum. Bizim ¢alisma alanimizdan
dolayr anlik siirekli bildirim halinde oldugumuz icin gruplarumiz var. Hem sahada olanlar hem ofiste olanlar icin. Hadi kolay
gelsin hadi siz yaparsiniz gibi. .. ” (SHUI)

“Sosyallesme ile bence biraz asmaya ¢alisiyorum. Konusmak ¢ok sikayet etmek, sikayet ediyorum. Is arkadaglarima sikayet
ediyorum. Mekanizmam bu.” (SHUG6)

“Sanirim bu tamamen sosyal hayatla ilgili. Sosyal biri olmam sosyal aktivite yapmam. Spora onem veriyorum sosyal aktiviteler
yapryorum” (SHU4)

“Gogmenlerin yasadiklari beni ¢ok olumsuz etkiliyor. Bazen terciime esnasinda izin alip hava almaya ¢alistyorum. Ben gocmen-
lerin dil konusunda zorluk ¢ektiklerini bildigim icin bu meslegi. Go¢meler dertlerini anlatamiyor kendilerini ifade edemiyorlar.
“Yani mesela hani simdi bu konu icin egitimlere katildim hani kendim icin nasil yapacagim. Bazen hani spor yapiyorum bazen
miizik dinliyorum. Arkadaglarla birbirimizi motive ediyoruz” (SHUS)

“Zaten kaygili bir insan oldugum icin fark etmiyor olabilirim. Ama zaten terapi seansina gidiyorum. Mesela bir arkadasim var
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ikimizde de anksiyete var, arttigi zaman ikimiz de kusuyoruz. Ona diyorum ki kanka yanimda ilag var kotii olursan soyle vereyim”
(SHU10)

“Ben kendi adima daha once calistigim yerde destek aldim zaten. .. ” (SHU12)

Katilimeilarin %53’ caligtiklart kurumda iicret konusunda ayrimcilik yagandigini diistinmektedir. Ayrimciligin ise yabanci
kokenli yoneticilerin aldiklar1 gelirlerden kaynaklandigini belirtmekteler. Katilimcilarin 6nemli bir kismina gore rotasyon usulii
2-3 senelik periyotlarla kurumun farkli projelerinde yoneticilik yapanlarin yerel ¢aliganlarin 5-6 katini kazanmaktadir. Kurulusun
Tiirkiye’de calisan yerli sosyal hizmet uzmanlarina yaklagik bin $ aylik 6derken bu miktar yabanci yoneticilerde 5-6 bin $’dan
baglamaktadir. Bu durum calisanlar arasinda motivasyon diisiikliigiine neden olmaktadir. Literatiirde iicret ayrimciligina iligkin
bilgi bulunamamig, bu durumun proje bazli caligmaktan kaynaklandig: diisiintilmektedir.

“Ya yabancilarla Tiirkler arasinda iicret konusunda ayrim oldugunu diisiiniiyorum. Yani ben 10008 -1100$ bazinda alvyorsam
onlar 50008 ’dan bagliyor. O kadar fark ediyor. Biz tiirk oldugumuz icin yerli olarak aliyoruz ama yabancilar Tiirkiye'de cok daha
fazla alryorlar. Bunun haksizlik oldugunu diisiiniiyorum. Onlar diinyalari alirken ben gece giindiiz kopek gibi ¢alisip. .. ” (SHUI)

“Biraz sey oluyor, bizde tist seviye yonetim $’la maag aliyor ve onlar rotasyonlar 3-4 senede bir farkli iilkeye gidiyorlar. Yabancilar
ve expat gibiler aslinda konsolosluklardaki gibi yani en azindan oyle iicretlendiriliyorlar. Uzaydan gelmis gibi oluyorlar, adam
orda kag bin $ aliyor ama he he diyor anlamyyor. Adam orada dolarlart aliyor biz ii¢ kurus para aliyoruz. Ama giiniin sonunda
asil yonetim onlar oluyorlar” (SHUS)

“Ayrimcilik yagsandigim diisiiniiyorum agik¢asi. Uluslararasi kurumlar icin bir siirii mezun var ve bunu kullaniyorlar.” (SHU6)

Katilimcilarin %13.3’ii gocmenlerle caligtiklari i¢in sahada ayrimciliga maruz kaldigini diisiinmektedir. Bunun disinda benzer
nedenlerden otiirii katilimcilarin %?20’i ise arkadag ya da yakinlar tarafindan diglanmaya ya da ayrimcilifa maruz kaldigini
diisiinmektedir.

“Bazi koylerde olabiliyor. Ya da bazi kamu gérevlileri sizi el iistiinde tutarken, tegekkiir ediyor. Bazilari size iistten bakiyor..”
(SHUI)

“halk tarafindan bazen ayrumciliga maruz kaliyorum. Niye boyle yapiyorsun neden yardumct oluyorsun gibisinden. Niye buraya
geliyorlar siz bunlara destek ¢ikiyorsunuz. .. ”(SHU3)

“Gog Tiirkiye’nin giindeminde olan bir konu oldugu icin. Insani olarak bakmiyorlar daha ¢ok hani onlart bu iilkede kalmaya
tesvik ediyormusuz gibi bakryorlar. Fiziki anlamda bir ayrimcilik olmuyor ama sohbet ederken falan miiltecilerle ilgileniyor yardim
ediyor gibi sohbet olur mutlaka arkadas ortaminda. .. ” (SHU4)

“Caligtigim kurumda boyle bir sey olmadi ama sosyal ortamdaki arkadaglarimda oldu. Aynen iste mesela size mi kaldi miilteciler
neden siz ilgileniyorsunuz. Size mi kaldi bu is, gonderin gitsinler. Anlayan insanlara anlatmaya ¢alistyorum, bunlar savagtan
geldiler bunlara bot giysi vermek zorundayiz diyorum anlamiyorlarsa séylemiyorum. (SHU13)

Sonuc ve Tartisma

Gog Idaresi Bagkanligimin verilerine gore 2022 yilinda Tiirkiye’de yakalanan diizensiz gdgmenlerin sayis1 yaklagik 270 bin
olurken, bunlarin 110 bini Afgan, 42 bini Suriyeli ve 14 bini Pakistan uyrukludur. 2023 Mayis itibariyle gegici koruma statiisii
verilen Suriyeli say1s1 3,37 milyon olurken, yaklasik 530 bini Istanbul’da ikamet etmektedir. Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1 vb
uluslararast sivil toplum kuruluglarinin bu denli biiyiik go¢men akinina ugrayan Tiirkiye gibi iilkelerde insani yardim i¢in projeler
kapsaminda faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir.

Ulusiistii kurum olarak adlandirilan bu sivil toplum kuruluslari, 6zellikle sinir bolgelerindeki geri gonderme merkezlerinde
gocmenlere yonelik insani yardim projeleri yapmaktadir. Bu projeler genellikle 3-5 yillik zaman dilimlerinde faaliyet gostermekte
ve yerel kaynaklardan uzman istihdam etmektedir.

Bu caligma ise Tiirkiye’de illerinde faaliyette bulunan uluslararasi bir sivil toplum kurulugunda proje bazli ¢aligsan 15 sosyal
hizmet saha ¢alisani ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle yapilan goriismede elde edilen verilerin nitel arastirma tekniklerine
gore analiz edilmesinden olugmaktadir. Elde edilen bulgulara gore calisan sosyal hizmet uzmanlarinin %73’ lisans ve daha
iistli egitim seviyesine sahiptir. Saha calisanlarinin esas gorevlerinin sinirda yakalanan ve geri gonderme merkezlerine yollanan
gocmenlere insani yardimi organize etmek oldugu goriilmiistiir. Bu organizasyon icerisinde; yiyecek, giyecek ve ilk yardim
hizmetleri bulunmaktadir. Bunun diginda psiko-sosyal destek ihtiyaci olanlara bu destegi saglamaya caligmaktalar.

Bu arasgtirmanin Tiirkiye’de istihdam edilen saha calisanlari ile yapilmasi ¢aligmanin birinci kisitini olugturmaktadir. Calisanlarin
7 giin 24 saat cagrilara cevap vermek zorunda olmasi ise goriismelerin sik sik yeniden planlanmasina neden oldugu i¢in ¢caligmanin
ikinci kisitint olugturmaktadir. Bu nedenle goriigsmeler planlanandan daha uzun stirmiigtiir. Hatay, Sanliurfa, Gaziantep, Mardin vb.
diger sinir illerinde yapilacak caligmalarin literatiirii zenginlestirecegi gibi farkli sonuglar verecegi de unutulmamalidir. Bununla
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birlikte, Bulgaristan ve Yunanistan gibi sinirin diger ucundaki bdlgelerde yapilacak benzer aragtirmalar hem kiyaslama imkani
sunacak hem de konunun farkli pencereden incelenmesine imkan taniyacaktir. Gelecekte benzer ¢aligmay1 yapacak arastirmacilarin
bu kisitlar1 dikkate almasi1 6nerilmektedir.

Katilimcilar arasinda asgari iicret ve alt1 gelir elde eden kimse bulunmazken yaklagik her iki katilimcidan birisi 16000-19999
TL aras1 gelir elde etmektedir. Ucretler ile ilgili olarak, kidem arttik¢a gelirin de arttigini sdylemek miimkiindiir. Asgari iicretin
8006 TL oldugu dikkate alindiginda, saha calisanlarinin bu iicretin oldukga iistiinde gelir elde ettigi sdylenebilir. Katilimcilarla
yapilan goriismelerde; piyasa sartlarinin iistiinde gelir elde etmelerine ragmen calisma motivasyonlarini arttiran seyin gelirden
ziyade vicdani duygularin oldugu goriilmiigtiir. Bu bulgu Kudratova (2010) ve Martens vd (2012) yapmis oldugu calismalarla
benzerlik gostermekte ve literatiirii desteklemektedir. Bununla birlikte statii vb siniflandirmalarin katilimcilarin motivasyonunu
arttirmada 6nemli olmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilar1 eger insani boyutu olmasa bu iste geliri icin ¢aligmayacaklarini,
ticreti diisiik bulduklarini1 da belirtmektedir. Bunun diginda bazi katilimcilar ise gd¢menlerin diistiigli durumu goriip hayata daha
siki sarildiklarini belirtmektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda, proje asistanlart diginda tiim ¢alisanlarin tam zamanli ve ¢agr1 lizerine ¢alistiklart goriilmiigtiir.
Giinliik 8 saat ve haftalik 40 saat ¢aligsma saatleri olsa da sahadan cagri gelmesi durumunda 7 giin 24 saat bu ¢agrilara cevap
vermek zorunda olduklari; bu caligmalar sonucunda haftalik ¢aligma siiresinin siklikla agildig1 ve kendilerine iicretli izin verildigi
goriilmiistiir. Bu bulgular Mette vd’nin (2020) elde ettigi bulgularla benzesmekte ve ¢caligsma siirelerinin dnemli bir sorun oldugunu
desteklemektedir.

Katilimeilar agisindan ¢alismanin proje bazli olmasi ya da is giivencesinin olmamasi ve 7/24 saat ¢alisgma hazir olma ya da
cagri geldigi anda sahaya gitmeye hazir olmalar1 durumu en 6nemli sorunlar olarak goze carpmaktadir. Oyle ki katilimcilarin
%?26,6’s1 calisma saatlerinin belirsizligini en 6nemli sorun olarak gérmektedir. Yine katilimcilarin %26,6’sina gére en proje bazli
caligmaktan kaynaklanan is giivencesinin eksikligi 6nemli sorundur. Saha calisanlarinin proje bazl istihdam edildikleri i¢in i
giivencesi kaygis1 yasadig1 goriilmektedir. Yapilan literatiir aragtirmasinda ise is glivencesi sorunu tespit edilememistir. Tiirkiye’de
istihdam edilen saha ¢aliganlarinin i giivencesi kaygisi yeni bir bulgu olarak ayrismakta ve literatiire katki saglamaktadir.

Katilimcilarin kargilagtiklar1 ya da maruz kaldiklar1 sorunlarla bas etme yontemi soruldugunda ise %40’min profesyonel
destek aldigini ya da almaya devam ettigini ifade etmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %26,6’s1 kurum biinyesinde c¢alisan
psikologlarla profesyonel olmasa da arkadaglik iligkileri baglaminda dertlestiklerini ve bu sekilde iistesinden geldiklerini ifade
etmektedir. Bu saha caligsanlarinin kendi aralarinda yaptiklari konusmalarin da sorunlarin iistesinden gelinmesinde etkili oldugu
goriilmistiir. Katilimeilarin %33’ ise destek almanin yerine sosyal aktivitelere katilarak da sorunlarini ¢6zme yolunu tercih et-
mektedirler. Katilimcilarin bazilari ise spor yaparak ruh sagligini koruduklarini ifade etmektedir. Bu bulgular Mette vd’nin (2020)
yapmis olduklari ¢alismayla benzesmekte ve literatiirii desteklemektedir.

Literatiirdeki en biiyiik farklilik belki de iicret ayrimcihig1 konusunda goriilmiistiir. Oyle ki katilimcilarin %53’ii calhistiklart
kurumda iicret konusunda ayrimcilik yasandigini ifade etmektedir. Literatiirde benzer bir ayrimciliga rastlanmazken, bu ¢alismadaki
katilimcilar, yabanci uyruklu yoneticilerin dovizle maag aldiklarini ve bunun ciddi bir ayrimcilik oldugunu diisiinmektedir. Bu
nedenle, calismada elde edilen bulgularin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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