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OZET

Bu arastirma, Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim Bolimii Tezsiz Yiksek Lisans ogrencilerinin gorisleri
dogrultusunda Anadolu Universitesi Ogrenme Yonetim Sistemini (OYS), yeniligin yayilimi kurami gergevesinde
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma grubu amaclh orneklem
tirlerinden dlciit drnekleme yontemi ile belirlenmis ve Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans
Programinda ogrenim goren 20 ogrenci arastirmanin katilimcilarini olusturmustur. Verilerin toplanmasinda yari
yapilandiriimis gorisme formu kullanilmistir. Verilerin analizinde ise igerik analizi yonteminden yararlaniimistir.
Icerik analizi ydntemi ile toplanan veriler kod ve temalara dénistirilerek analiz edilmistir. Galismadan elde edilen
bulgular sonucunda 6grenme yonetim sistemlerinin yeniligin yayihimi kuraminin yenilik algisi boyutunda yer alan
bes ozelligi (goreceli avantaj, uyumluluk, denenebilirlik, karmasiklik ve gozlenebilirlik) kapsaminda sistemin,
katilimcilarin egitim gereksinimlerini karsiladigi, 6grenenlerin onceki deneyimleri sayesinde sisteme kolay adapte
olduklar ve sistemi yararli bulduklar ortaya gikmistir. OYS'lerin katiimeilar tarafindan 6zellikle goreceli yarar
boyutunda kullanim kolayligi saglamasi, sadelik ve basitlik nitelikleri ile karmasiklik duzeyini azalttigi ve boylece
sistemin kullaniminin arttigr gordlmustuar.
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Examining learning management systems (LMS) within the framework
of diffusion of innovation theory: A research on the opinions of Anadolu
university non-thesis master's degree students

ABSTRACT

This research aims to examine the Learning Management System of Anadolu University (LMS) within the
framework of the theory of diffusion of innovation in accordance with the opinions of Non-Thesis Graduate
students of the Department of Distance Education of Anadolu University. The qualitative research method was
used in the research. The working group was determined by the criterion sampling method from the intended
sample types and 20 students studying in the Distance Education Master's Program of Anadolu University
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Without Thesis formed the participants of the research. A semi-structured interview form was used in the
collection of the data. In the analysis of the data, content analysis method was used. The data collected by the
content analysis method were analyzed by converting them into codes and themes. As a result of the findings
obtained from the study, according to the five characteristics (relative advantage, compatibility, testability,
complexity and observability) included in the innovation perception dimension of the innovation diffusion theory
of Learning Management Systems, it has been revealed that the system meets the educational needs of the
participants, the learners adapt to the system easily thanks to their previous experiences and find the system
useful. It has been seen that the LMS's provides ease of use by the participants, especially in the relative utility
dimension, reduces the level of complexity with the qualities of simplicity and simplicity, and thus increases the
use of the system.

KEYWORDS

Distance education, online learning, learning management system, diffusion of innovation theory, perceived
benefit.

Giris

Gelisen teknoloji ile birlikte toplumsal ve ekonomik alanlarda meydana gelen degisiklikler egitim
alanini da etkilemis, bu degisimler egitim ortamlarinin ¢esitlenmesini saglayarak, uzaktan egitim
sistemini onemini daha da belirgin hale getirmistir. Geleneksel egitimin zaman ve mekan
kisitlamalarini ortadan kaldiran uzaktan egitim uygulamalar, tarihsel sure¢ icerisinde
teknolojinin gelisimine paralel olarak egitim ortamlarinin da farklilasmasina neden olmustur.
GuUnumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin uzaktan egitim alaninda yaygin olarak kullaniimasi
etkilesimli iletisimi ve ogrenme ortamlarinin daha da zenginlestiriimesini saglamaktadir.
Uzaktan egitim alaninda farkl yas gruplarindan ve mesleklerden bireylerin bir araya geldigi
ogrenme ortamlari e-0grenmenin ana bileseni olarak islev gormekte ve ogrenme yonetim
sistemi (OYS) olarak adlandirilan bu yeni platformlar uzaktan egitim alaninda hizmet veren
kurumlar tarafindan tasarlanip gelistirilerek sik¢a kullaniimaktadir.

Bununla birlikte gelisen teknolojiye ayak uyduran bireylerin yenilikleri ve bu yeniliklerin yarattigi
degisimleri kabul etmesinin teknolojinin sagladigi yarar olgustinde oldugu soyleyebilir. Bu
yaklasimdan hareketle, bireylerin hizla gelisen teknolojiyi kabullenme ve benimsemesi, ortaya
cikan vyenilikleri kullanmasi ile ilgili davranislarin arastirilmasi igin farkli kuram ve modeller
gelistirilmistir. Bu kuramlardan biri olan yeniligin yayilimi kurami (Rogers, 2003), bilgi
sistemlerinde yaygin olarak kullanilmakta ve yeniliklerin benimsenmesini etkileyen streci ve
faktorleri agiklamaya calismaktadir. Rogers (2003, s. 5), yeniliklerin yayilimini "bir yeniligin belirli
kanallar araciliglyla bir sosyal sistemin uyeleri arasinda zaman iginde iletildigi bir stre¢" olarak
tanimlar. Buna gore “yenilik, sosyal sistem, iletisim kanallari ve zaman” kuramin dort ana
unsurunu olusturmaktadir.  Kuramin en o6nemli sonucu vyeniligin bireyler tarafindan
benimsenmesi yani kabuli ya da reddedilmesidir. Rogers (2003)e gore bu kararin
belirlenmesinde yeniligin ozellikleri belirleyici olmaktadir. Bu 6zellikler; goreceli yarar, uyumluluk,
karmaslklik, denenebilirlik ve gozlemlenebilirliktir. Bireylerin bir yeniligi benimseme veya
reddetme kararini etkilemesinde yarar algisi dnem tasimakta ve yeniliklerin benimsenmesinde
goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve gozlemlenebilirlik ozellikleri yeniligin
yarar algisi  boyutunu olusturmaktadir.  Ozellikle gunimizde cevrimici 6grenmenin
yayginlasabilmesinde OYS'leri ve OYS'lerinin aktif olarak kullanilabilmesi 6nem tasidigindan,
OYS'lerinin yeniligin yayiimi kurami cercevesinde incelenmesinin gevrimici 6grenmenin etkililigi
konusunda alana katki saglayacagi dusuntlmektedir.

Kavramsal Cergeve
Uzaktan Ogrenme ve Gevrimici Ogrenme

Egitimde bir alternatif olarak ortaya cikan uzaktan 6grenme, 17001U yillara kadar uzanan
gecmisi ile glinimuzde birgok egitim kurumu tarafindan tercih edilen onemli bir egitim modeli
olarak degerlendiriimekte ve tarihsel gelisim sureci icerisinde farkli tanimlarla aciklanmaktadir.
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Keegan (1986) uzaktan egitimi; 6grenen ve 6gretenlerin farkl mekanda bulundugu, kurumsal bir
yapinin icerisinde yer alan, dijital ortamlarin ve modern teknolojinin gift yonlu iletisime olanak
sa@lamasi icin kullanildigi 6grenme stregleri olarak tanimlarken, Simonson vd. (2006, s.7) ise
uzaktan egitimi ogreten ve ogrenenlerin ayni mekanda olmadigi, 6grenenlerin, egitim kaynaklari
ve ogretenlerle "etkilesimli uzaktan egitim teknolojileriyle" iletisime gectigi, "kurum tabanli ve
yapilandiriimis” egitim olarak tanimlamaktadir.

21. yuzyila gelindiginde uzaktan egitimin tasarim ve sunumunda e-6grenme, ¢evrimici 0gretim
ve 0grenme ve bilgisayar destekli 6grenme gibi kavramlarin ortaya ¢iktigi gordlmektedir. Bu
kavramlar ortam tabanli 6gretim ve 6grenmenin alt kiimeleri olarak belirtilir (Brintley, Walti ve
Zawacki-Richter, 2004). Bu kavramlardan e-6grenme; geleneksel egitim yontemleri ile
verilemeyen ve birgok teknoloji destekli ogretim tasarim segenekleri sunmakta ve “nerede, ne
zaman, ne istersen ogren” anlayisiyla hareket etmektedir. E-0grenmeye iliskin ginimduzde artan
onem egitime erisimde gucluk cekenlere erisimden ziyade ogrenmede teknoloji kullanimina
dogru gitmektedir (Evans ve Haughey, 2014, s. 133).

E-0grenmenin bir alt kimesi olan ve igerik sunumunun ve 6grenen-ogreten iletisiminin 6n planda
oldugu cevrimici 6grenme ise bireysel ve grup ortaminda eszamanli ve eszamansiz iletisim
sa@layan internet tabanli bir dizi uygulama (Garrison ve Cleveland-Innes, 2010, s. 19) olarak
tanimlanmaktadir. Ally (2011, s.17) ise gevrimici 6grenmeyi; “Ogrenme materyallerine erismek
icin Internetin kullanimi; igerik, ogreten ve diger 6grencilerle etkilesimde bulunmak; bilgi sahibi
olmak, bireysel anlam olusturmak ve o6grenme deneyimiyle gelisim saglamak igin 6grenme
sureci boyunca destek almak” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlarda da gordldtgu gibi
cevrimigi 6grenme; farkli iletisim bigimlerini (metin, sozel, gorsel) birlestirme potansiyelini
blnyesinde barindiran ve bagimsiz bir 6grenen, diger bir ifade ile 6grenen merkezli bir yaklasim
uzerine odaklanan ve ayni zamanda ogreten ve 0grenen arasinda etkilesimli bir iletisimi tesvik
eden bir suregtir.

Cevrimici 6grenme gunumuzde yayginlasmakta ve oOzellikle Universiteler tarafindan sunulan
cevrimici programlar ve dersler giderek artmaktadir. Pandeminin etkisiyle cevrimici uygulamalar
ilkogretim dizeyine kadar inmis durumdadir. Dolayisiyla bu durum ¢ok yonlt 6grenme olanaklari
sunan yeni 6grenme ortamlarini olusturan cevrimici platformlarnin yaratiimasina olanak
saglamaktadir (Mbati ve Minnaar, 2015).

Ogrenme Yonetim Sistemleri

Uzaktan egitim alaninda siklikla kullanilan gevrimici platformlar, e-0grenmenin ana bileseni
olarak islev gormektedir. Cevrimici 6grenmeyi destekleyen bu araglar, tartisma forumlari, sohbet
ve dosya paylasimi gibi ¢cok ¢esitli uygulamalar kapsamakta ve igerik dagitimi ile katilan kisiler
arasinda isbirligini tesvik ederek, 6grenme surecindeki farkl etkinlikleri desteklemek icin
kullaniimaktadir. Bu farkli araclar, 6grenme yonetim sistemi (OYS) gibi tek bir sistemde
birlestirmek mtmkunduir. WebCT, BlackBoard ve Moodle bunlara érnektir (Govender, Dhurup ve
Mudaly, 2014, s. 377).

Cevrimici 0grenme sureclerinde, dijital ders malzemelerinin ve igeriklerinin kullanim oraninin
giderek ylkselmesiyle birlikte bu ortamlarda kritik bir rol oynayan OYS'ler, ders igerigini verimli
bir sekilde yoneten ve sunan merkezi bir platform olarak uzaktan egitimi kolaylastirmada buyuk
bir onem kazanmaktadir. Bu platformlar cesitli 6grenme materyalleri sunma, bu materyalleri
paylasma ve tartisma, sunulan dersleri yonetme, ddev alma, sinavlara girme ve bunlara iliskin
geribildirim saglama, materyalleri duzenleme, ogrenci, egitmen ve sistem kayitlarini tutma,
raporlarlama (Sural, 2010) gibi pek cok avantaja sahiptir. Ogrenenlere zaman ve mekan
konusunda esneklik sagladigindan diger bir ifade ile yer ve zaman sinirlamasi olmadigindan ve
OYS'lerini kullanmak igin kullanicilarin ek yaziim yiklemesine gerek olmadigindan kullanimi
kolay uygulamalardir. Bu olumlu 6zellikler disinda OYS'ler bazi olumsuz 6zelliklere de sahiptir.
Bunlar; 6grenen merkezli olmaktan ziyade ders merkezli olma, 0gretenler acgisindan teknik bir
uzmanlhk gerektirdigi icin pedagojik sonuclar acisindan egitim kalitesinin dusmesine yol
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acabilme ve ogretenlerin bilgi yonetimi becerilerinin zayif olmasi gibi nedenlerle kurumlar
agisindan riskli gorulebilmedir (Al-Handhali vd., 2020).

Anadolu Universitesi Ogrenme Yonetim Sistemi Uygulamalari

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde e-6grenme hizmetleri ilk kez 1999 yilinda internet
Uzerinden deneme sinavlarinin (e-sinav) yapilmasiyla baglanmistir. Daha sonra siraslyla internet
Uzerinde ders kitaplarinin (e-kitap), derse iliskin alistirmalarin ve goklu ortam yazilimlarinin (e-
alistirma, e-ders) yayinlanmasi ve akademik danismanlik hizmetleri (e-danigsmanlik) gibi
hizmetlerin  sunulmasi seklinde gergeklesmistir. Boylece Agikdgretim E-Ogrenme  Portall
kurulmustur. Bu portal 2000l yillarin sonunda bir milyondan fazla 6grenci tarafindan kullanilarak
tlkenin en bilyik 6grenme portali haline gelmistir. 2011 yilinda Agikogretim E-Ogrenme Portals
tablet ve telefon gibi mobil isletim sistemlerine uygun hale getiriimeye galisiimistir. 2014 yilinda
Acikogretim E-Ogrenme Portal’na e-6grenme malzemeleri (konu anlatim videolari, deneme
sinavlari, alistirma sorulari gibi gesitli igerikler) eklenerek 6grencilerin bireysel 6grenmelerine
katki saglanmistir. Anadolu Universitesi Agikogretim Sistemi giinimiizde yiksekogretimde agik
ve uzaktan ogretim yontemlerini surekli yenileyerek e-0grenme alaninda ilkleri uygulamaya
koyan Mega Universiteler arasinda yer almaktadir. Bu sayede 6rgiin egitime devam edemeyen
pek cok dgrenciye 6grenme kolaylhidi saglamaktadir (Anadolu Universitesi, 2022).

Anadolu Universitesi agik ve uzaktan 6grenmede sundugu egitim hizmetlerini agik kaynak kodlu
bir OYS olan Canvas lzerinden yiritmektedir. 2011 yilinda ilk strimi yayinlanmis olan Canvas
e-0grenme faaliyetlerinin gergeklestiriimesinde kolaylik saglamaktadir. Sistem isbirligine dayali
calismalarin, rozet sistemi uygulamalarinin ve tartisma forumlarinin olmasi bakimindan esnek
ogrenme ortamlari olusturmaktadir. Sistemin duyarl (reponsive) yapisindan dolayi her tirli
isletim sistemi, tarayicilardan ve mobil araclardan erisim gergeklestirilebilmektedir (Kandemir,
2013).

Anadolu Universitesi Canvas 6grenme yonetim sistemini 2021 yilinda Mergen “bilgiyi elinde
tutan, bilgiye hiikmeden” adiyla kullanmaya devam etmistir (Anadolu Ogrenme Yonetim Sisterni,
2022). Universite 6grencileri sisteme “mergen.anadolu.edu.tr” web adresi Gzerinden kullanici adi
ve sifreleriile giris yapabilmektedir. TUm 6grenenler 6gretim tyelerinin derslerinde olusturduklari
ogrenme malzemelerine ‘modul” seklinde haftalik olarak gortintuleyebilmekte, gevrimici derslere
katilarak gercek sinif deneyimi yasayabilmekte, farkli zamanlarda kayith dersleri dinleyerek tekrar
etme imkani bulabilmektedirler. Ayrica ogrenciler sistem Uzerinden odevler ve tartisma
forumlarina katilabilmekte, her tirli sorularina sistem Uzerinden hizli bir sekilde cevap
alabilmektedirler.

Mergen 6grenme yonetim sisteminde ders igerigi ve etkinliklerin sunumu ogrencilerin sureci
kolay ve anlasilir bulmasina yardimci olacak sekilde planlanmaktadir. Buna gore sistemde ders
menusuntn icerisinde bulunan ders bilgileri, ders icerigi, ders araclari yer almaktadir. Ders
bilgileri kisminda duyurular (6grencilere ders etkinlikleriyle ilgili bilgiler vermek amaciyla
kullanilmakta) bulunmaktadir. Ders igerikleri kisminda ise ders yapisina bagl olarak icerigin
ogrenciye en hizli sekilde sunulmasi amaclanmaktadir. Ders araclari kisminda ders iginde
kullanilan ve 6grenenlerin kullanmasi igin sunulan canl ders, takvim, tartigsmalar (forum),
notlarim, dosyalar ve sayfa alanlari yer almaktadir (Uca Glnes ve Usta, 2017).

Yeniligin Yayilimi Kurami

Yenilik, bir kisi ya da topluluk tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, yontem veya donanim
olarak tanimlanmakta ve kisilerin yeniligi algilama durumlari, yenilige yonelik tepki olarak
gorulmektedir (Rogers, 2003). “Yeniligin Yayilimi Kurami” yeniliklerin yayilimini "bir yeniligin belirli
kanallar araciligiyla bir sosyal sistemin uyeleri arasinda zaman iginde iletildigi bir stre¢" olarak
tanimlar (Rogers, 2003, s. 5).

Rogers (2003) yenilikler bir toplumsal sistem icinde yayilirken, bu yayiima bireylerin uyum
saglama durumlarinin farklilik gosterdigini belirtmektedir. Bu farkliliklar bes benimseyici
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kategorisi olarak agiklanmaktadir. Bunlar; yenilikgi, ilk benimseyici, erken cogunluk, ge¢ cogunluk
ve yavas davrananlardir. Bununla birlikte dijital teknolojilerin yayilimi, benimsenmesi ve topluma
entegre olmasi dusutnuldugunde, bes kategoriyi benimseyen kisilerin bir yeniligi kabul etme
kararl ve yeniligi benimseme oraninin, benimseyenin yeniligi algilamasindan etkilendigi
belirtiimektedir (Dingfelder ve Mandell, 2011). Bu noktada Rogers (2003, ss 15-16), yeniligin
algilanan yararini (1) goreceli avantaj, (2) uyumluluk, (3) karmasliklik, (4) denenebilirlik ve (5)
gozlemlenebilirlik olarak ele almis ve “bireylerin bu oOzelliklere iliskin algilarinin yeniliklerin
benimsenme oranini yordadigini” belirtmistir. Bu ozellikler asagida agiklanmaktadir:

Goreceli avantaj: Rogers (2003, s.15) goreli avantaji “bir yeniligin yerini aldigi fikirden daha iyi
olarak algilanma derecesi” olarak tanimlamistir. Bir yeniligin ¢ok fazla avantaja sahip olmasi
onemli degil, onemli olan bireyin yeniligi avantajli olarak algilayip algilamadigidir. Bir yeniligin
algilanan goreceli avantaji ne kadar buyukse, benimsenme hizi o kadar hizli olacaktir. Yeniliklerin
maliyet ve sosyal statli gibi motivasyon yonleri, goreceli avantajin unsurlandir. Ornegin;
ogretmenler, ogretimlerinde teknolojinin bir deg@eri oldugunu gordrlerse, onu kullanacaklardir
(Finley, 2003; McKenzie, 2001). Buna gore bireylerce yenilik ile ilgili pratik olma, kolaylk,
kullanighhk vb. gibi nitelikler goreceli avantaji belirlemektedir. Goreceli avantaj 6zelliginde,
yeniligin algilanan avantajina bagli olarak yenilige uyumun kolaylastigi belirlenmistir (Teng vd.,
2002).

Uyumluluk: Uyumluluk, Rogers (2003, s.15) tarafindan "bir yeniligin hedef kitlenin beklentileri,
gereksinimleri, mevcut degerleri ve gecmis deneyimleri ile tutarli olarak algilanma derecesi
oldugunu" ifade etmektedir. Bir sosyal sistemin deger ve normlariyla bagdasmayan bir fikir,
uyumlu bir yenilik kadar hizli benimsenmeyecektir. EGer yenilik toplumun deg@er yargilar ile
uyumsuzluk gosterirse bu durum benimsenmesini engelleyebilmektedir. Ornegin bilgi ve iletigim
teknolojilerinin bireysel ihtiyaclarla uyumlu olmamasi, bireyin BT kullanimini olumsuz etkileyebilir
(McKenzie, 2001).

Karmagiklik: Rogers (2003, s.15), karmasikiigi “bir yeniligin anlasiimasi ve kullaniimasinin
nispeten zor olarak algilanma derecesi” olarak tanimlamistir. Rogers'in belirttigi gibi, diger
ozelliklerin aksine karmasiklik, benimseme orani ile negatif iliskilidir. Bu nedenle, bir yeniligin asiri
karmasikligl, benimsenmesinde onemli bir engeldir. Rogers'in sozunu ettigi karmasiklik ozelligi
bazi arastirmacilarca kullanim kolayli§i (ease of use) olarak belirtiimistir (Jebeile ve Reeve,
2003). Karmaslklik genellikle kullanicilarin bilgi, deneyim, uzmanlik veya profesyonellik seviyesi
ile iliskilendirilmektedir. Yeniligin karmasiklik derecesi ile yenilige uyum arasinda negatif bir iliski
s0z konusudur. Yenilik ne kadar az karmasiksa o kadar kolay uyum saglanmaktadir.

Denenebilirlik: Rogers (2003, s.16) denenebilirlik 6zelligini "yeniligin kullanicilar tarafindan test
edilme derecesi olarak belirtmektedir. Ayrica denenebilirlik, benimseme orani ile olumlu yonde
iliskilidir. Bir yenilik ne kadar ¢cok denenirse, benimsenmesi o kadar hizli olur. Denenebilir bir
yeniligin onu benimsemeyi disinen ve yaparak ogrenebilen kisi icin daha az belirsiz olmasini
temsil eder.

Gozlemlenebilirlik: - Yeniligin - yayiiminin - son  6zelligi Rogers (2003, s.16) tarafindan
gozlemlenebilirlik olarak belirtiimekte ve gozlemlenebilirlik “bir yeniligin sonuglarinin baskalar
tarafindan gorulebilir olma derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Goreceli avantaja benzer sekilde,
uyumluluk, denenebilirlik ve gozlemlenebilirlik ayni zamanda bir yeniligin benimsenme orani ile
pozitif olarak iligkilidir. Rogers (2003), daha fazla goreceli avantaj, uyumluluk, denenebilirlik ve
gozlemlenebilirlik sunan yeniliklerin diger yeniliklerden daha hizli benimsenecegini savunmustur.

Yeniligin yayilimi kurami gergcevesinde gerceklestirilen ve Rogers'in teorik gergevesini kullanan
arastirmalar arasinda ¢ok az calisma ogrenme yonetim sistemleri ve kullanicr algilari Gzerine
gergeklestirilen nicel calismalardir. (Mkhize vd., 2017; Govender vd., 2014). Ozellikle pandemi
sureci ile birlikte c¢evrimigi 6grenmenin yayginlasmasi, gevrimici ogrenmede icerik ve
degerlendirme araci olarak kullanilan ve 6grenen-ogrenen, 6grenen-ogreten ve ogrenen-kurum
iletisiminde yaygin olarak kullanilan 6grenme yonetim sistemlerinin dgrenenler tarafindan
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yenilikgi bir 6grenme araci olarak kabul edilip edilmedigi bu noktada onemli gortdlmektedir.
Venkatesh ve Davis (2000), en iyi teknoloji tabanl sistemlerin bile amacglanan kullanicilar
tarafindan kabul edilmedigi takdirde ise yaramayacagini belirtmektedir. Bu ¢alisma, yenilik¢i bir
egitim platformu olan OYS'lerin 6grenenler tarafindan kullaniima nedenlerini yeniligin yayilimi
kuraminda yer alan yeniligin algilanan ozelliklerine (goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik,
denenebilirlik ve gozlemlenebilirdik) gére 6grenen gortsleri dogrultusunda incelemeyi ve bu
platformun ogrenenlerin kullanimina etki eden faktorleri belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amacla
su sorulara yanit aranmistir:

1. Ogrenenlerin OYS'lerin algilanan yarar boyutunda géreceli avantaja iliskin gorisleri nelerdir?
2. Ogrenenlerin OYS'lerin algilanan yarar boyutunda uyumluluga iliskin gérisleri nelerdir?

3. Ogrenenlerin OYS'lerin algilanan yarar boyutunda karmasikliga iliskin gérusleri nelerdir?

4. Ogrenenlerin OYS'lerin algilanan yarar boyutunda denenebilirlige iliskin gorusleri nelerdir?

5. Ogrenenlerin OYS'lerin algilanan yarar boyutunda gézlemlenebilirlige iliskin gorisleri nelerdir?

Yontem

Bu bolumde arastirmanin yontemi, veri toplama ve analiz sureclerine yer verilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden temel nitel arastirma deseni ile gerceklestirilmistir.
Temel nitel yaklasimla bir surecin, bir olgunun veya ilgili katimcilarin konuya iliskin gortsleri
anlasilip kesfedilmeye calisilarak kisilerin perspektiflerinin ortaya konmasi hedeflenir. Nitel
arastirma yaklasiminda gozlemler, gorusmeler, yoneltilen sorular ve odak noktasi onceden
belirlenmis iliski ve iletisimler arastirmanin kuramsal vyapisiyla badlantil  bir sekilde
ydrdttlmektedir (Merriam, 2009). Bu tir arastirmalarda verinin saglandigi kaynagin arastirmanin
Uzerinde durdugu olguyu yasayan ve bunu yansitabilen kisiler olmasi onemli gorilmektedir
(Creswell, 2016; Yildirm ve Simsek, 2006).

Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda olguyu yasayan kisileri temsil etmek igin ol¢ut ornekleme kullanilmaktadir
(Creswell, 2016). Buna gore érneklemede onceden belirlenmis olgitleri karsilayan durumlar
calisiimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2006). Calisma grubu 0Olgit 6rnekleme ile belirlenmistir,
arastirmada yer alacak katilimcilar 6grenme yonetim sistemlerini  6grenme-6gretme
sureclerinde kullanmalarina gore ¢alismaya dahil edilmislerdir. Boylece arastirmaya konu olan
ve bu olguyu yasayan kisilerin deneyimleri yansitilmaya c¢alisiimistir.

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Arastirmanin katiimcilarini
2021-2022 6gretim yili giiz doneminde Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Uzaktan
Egitim Bolimunde tezsiz yuksek lisans yapan 151 kadin 5'i erkek olmak Uzere 20 6grenci
olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda calisma gurubunun blyukligu konusunda bir sayi olgutu
olmadigindan (Hackett ve Schwarzenbach, 2016), calisma gurubu arastirmacinin ihtiyac
duydugu bilgi gereksinimini karsilamasini dikkate alarak belirlenmistir. Arastirmanin katilimcilari
ogrenci olmalarinin yani sira farkli branslarda ve cinsiyetlerde galismakta olan 6gretmen ve
ogretim elemanlarindan olusmaktadir.

Tablo 1 Katilimcilara iliskin demografik bilgiler

Katilimci Cinsiyet Yas Kidem (yil) Brans BIT Deneyimi
K1 Erkek 39 1 Sosyolog Yiksek

K2 Kadin 40 10 Ogretmen Orta

K3 Kadin 27 5 Ogretmen Orta

K4 Erkek 26 3 Teknisyen Yiksek

K5 Erkek 42 10 Ogretim Gorevlisi Yiksek
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K6 Kadin 47 21 Yonetici Asistani Yiksek
K7 Kadin 39 16 Ogretmen Orta
K8 Kadin 40 19 Ogretmen Orta
K9 Kadin 36 12 Ogretmen Yiiksek
K10 Kadin 32 7 Memur Yiksek
K11 Erkek 49 26 Fizyoterapist Orta
K12 Kadin 44 18 Memur Orta
K13 Kadin 31 9 Ogretmen Orta
K14 Kadin 33 7 Ogretmen Orta
K15 Kadin 34 1 Ogretmen Orta
K16 Kadin 37 17 Ogretmen Orta
K17 Erkek 47 26 Memur Orta
K18 Kadin 32 1 Ogretmen Orta
K19 Kadin 43 22 Yonetici Asistani Yiksek
K20 Kadin 40 11 Ogretmen Orta

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Verilerin toplanmasinda gorisme yontemi kullaniimistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
yeniligin yayihmi kurami ile ilgili alanyazin taramasi yapilmistir. Alanyazin taramasi sonucunda
hazirlanan sorular alan uzmaninin da gorUsleri alindiktan sonra yari yapilandirimis gorisme
formuna aktarilmistir. Formun ilk kisminda katiimecilara iliskin demografik bilgileri (yas, cinsiyet,
meslek, kidem ve bilisim teknolojileri “BIT” araclarini kullanma dizeyleri) ile ilgili tanimlayic
sorulara yer verilmistir (Tablo 1). ikinci kisimda ise yeniliklerin algilanan 6zelliklerine iligkin bes
acik uclu soru yer almistir. Gorisme formu, uzaktan egitim ytksek lisans programinda 6grenim
goren iki 6grenci ile yapilan pilot uygulamanin sonucunda sorularin iglerligi agisindan problem
olmadigr goruldukten sonra katiimcilara uygulanmistir. Uygulama uzaktan egitim ogrencileri ile
gerceklestirildiginden ve farkli sehirlerden 6grenciler arastirmaya dahil oldugundan yiz yize
gorusme yapillamamistir. Katilimeilar ile yapilacak gorusmelerin yuz ylze gerceklestirilmesinin
mumkun olmadigr durumlarda, elektronik ortamlarda sorularin yoneltiimesi ve yine ayni yolla
cevaplanmasi saglanarak cevrimici yontemlerle de veri toplanabilmektedir (Seggie ve Bayyurt,
2017). Bu dogrultuda katilimcilarla yapilan telefon gortsmeleri dijital ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmis ve en kisa surede degistiriimeden metin haline dondsturdlmustdr. Ayrica gorisme
formunun sadece bilimsel amaglar igin kullanilacagr ve gondullilik esasina dayandigi ile ilgili
hazirlanan bir onay metni katiimcilara elektronik ortamda iletilerek onaylari alinmistir.

Verilerin analizinde igerik analizi yonteminden faydalaniimistir. igerik analizi, verilerin
derinlemesine analizinin yapildigi ve analiz sonuglarinin kodlanarak temalara donusturtldtugu bir
yontemdir (Sonmez ve Alacapinar, 2013). Arastirma yirmi katilimci ile gergeklestiriimistir.
Kodlama iglemi icin soru sayisi kadar tablo olusturulmustur. Buna gore katilimcilarin her soruya
verdikleri yanitlar ayri tablolara islenmistir. Arastirmada yer alan katilimcilarin kimlikleri
belirtiimeden “K1, K2, ..., K20" seklinde ifade edilmistir.

Bulgular

Arastirmada katimci goruslerinden elde edilen yeniligin yayilimi kuraminda yer alan yeniligin
algilanan  oOzelliklerine  (goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve
gozlemlenebilirlik) iliskin veriler agagida tablolar halinde verilmektedir.

Yeniligin Algilanan Goreceli Avantaj Ozelligine iliskin Bulgular

Ik soruda katilimcilarin 6grenme yonetim sistemini geleneksel 6drenme sistemine gore
degerlendirmeleri istenmistir. Bu soru dogrultusunda katiimcilarin verdigi yanitlar, sistemin
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avantajlari ve dezavantajlari olarak iki kategoriye ayrilmistir. Buna gore sistemin avantajli yonleri
12, dezavantajli yonleri ise alti kod seklinde goreceli avantaj temasinda toplanmistir.

Tablo 2 Katiimcilarin goreceli avantaj ozelligine iliskin gorisleri

Goreceli Avantaj

Avantaj f  Dezavantaj f
Kullanighhk (K1, K2, K4, K5, K6, K7, K10, 3 Etkilesim yetersizligi/Geri bildirim 7
K14) yetersizligi (K1, K3, K7, K9, K11, K16, K17)
Kolaylik (K3, K4, K5, K6, K7, 3 Bilisim alt yapisi yetersizligi (K2, K3, K12, 6
K9, K14, K15) K16, K19, K20)

E%s) tekrari yapilabilmesi (K6, K8, K16, K17, 5 BIT gereKliligi (K5, K18) 2
Sadelik (K2, K10, K19, K20) 4 Sadece uzaktan egitim icin ideal (K7) 1
Earglengg)zla etkinligin bulunmasi (K14, K16, 4 Aktif kullanimama (K5) .
Modiler yapi olma (K6, K7, K8, K13) 4 Odev yiikleme sorunu (K1) 1
Etkilesimli iletisim/Geri bildirim (K8, K13, 3

K14)

Bireysel 6grenmeyi destekleme (K3, K8) 2

lyi tasarim (K4, K5) 2

Temel ihtiyaglara yanit verme (K5) 1

icerigi cok iyi barindirma (K4) 1

Duzenlilik (K7) 1

Tablo 2'de goruldugu gibi katilimeilar 6grenme yonetim sisteminin avantajlarini en fazla;
kullaniglilik, iyi tasarim, etkilesimli iletisim, bireysel 6grenmeyi destekleme, birden fazla etkinligin
olmasi, sadelik ve kolaylik kodlari ile tanimlamiglardir. Katiimcilarin  6grenme  yonetim
sistemlerinde tanimladiklari dezavantajlar ise daha ¢ok etkilesim yetersizligi, bilisim alt yapisi
yetersizligi ve bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) gerekliligi kodlar olarak belirtiimistir.
Katiimcilarin yeniligin “goreceli avantaj” 6zelligine iliskin betimleyici bazi ifadeleri asagidadir:

K5: “Bir avantaj olarak bakildiginda 6grenimi kolay, kullanici dostu bir ara ylze sahip neyin
nerde oldugunu bulmakla ilgili gerek 6grenenin gerekse ogretenin zorluk cekmeyecedi bir
platform, sonucta her ne kadar ben farkli 6grenme yonetim sistemlerinden bahsetsem de
bunlarin kullanimi baya bir tecriibede gerektirebiliyor. Yani sifirdan 6grenim sistemleriyle
tanisan bir kisinin ¢cok asgari seviyede bilgi iletisim teknolojilerini biliyor olmasi Canvas'l
rahatlikla kullanabilecedini distindurtyor. (Kullanishlik-kolaylik)”

K4: “Kullanmis oldugumuz Mergen Ogrenme Yonetim Sistemleri yani su an benim kullanmis
oldugum diger sistemler arasinda en iyisi tabi ki buna Moodle ondan sonra Sakai vs. bunlar
igine giriyor zaten yani karsilastirmalari bu UgU arasinda yapiyorum. Gayet iyi bunu neden
soyliyorum ¢lnkl ara ylizd gok daha bdyle nasil sdyleyeyim grafikler vs. ¢ok iyi yapiimis
uyarlanmis yani ogrenen ¢ok rahat bir sekilde aramak istedigi herhangibir seyi bu
tartismalardaki yazmis oldugu iste konular olsun vs. bunlara gok rahat ulasabiliyor. Bu
nedenle Mergen'i bu ylzden ¢ok begendim ben, gayet iyi bir sistem. Avantajlar dedigim gibi
aslinda kolay kullanilabiliyor olmasi ve igerigi ¢ok iyi barindiriyor, bunu yapabilen ¢ok az
sistem vardir OYS sistemi bu yiizden avantaji bana gore en biyik avantaji bu. Soyle yani
nasil soyleyeyim karisik bir gorintisu yok ama igerigi ¢ok iyi hapsedebiliyor, gayet iyi yani
mendleri fazla oldugu igin, evet tasarimi gok iyi. (lyi tasarim- igerigi iyi barindirma)”

K9: “ Tabi ki sdyle sdyleyebilirim Canvas Ogretim Yonetim Sisteminde bir dersle ilgili tim
igeriklere ulasabiliyorum, dersle ilgili dosyalara ulasabiliyorum, odev yonergelerine
ulasabiliyorum, derslerle ilgili duyurular kismina ulasabiliyorum bu agikgasi sevdigim
begendigim yonleri ama ne olursa olsun biz bu sistemi uzaktan yaptigimiz, online yaptigimiz
icin etkilesimde ee eksik kaldigini distnUyorum agikgasi yani tamam derslere canli derslere
katillyoruz ama tartisma sorularinda yuz yuze bir tartisma platformu olsa daha etkili olur ben
bu seyi eksik buluyorum. Yani etkilesimde sinirli buluyorum diyebilirim. (Kolaylk- Etkilesim
/Geri bildirim yetersizligi)”
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K16: “Ogrenciler agisindan da bazen topluluk igerisinde ¢ok taninma olmadidi igin ya da
ogrencilerin birbiriyle etkilesimi zayif oldugu igin oradaki sorularda olsun, konusmalarda,
paylasimlarda olsun ister istemez bir geri c¢ekilmeye neden olabilir. Cinkl 6grenciler
arasinda bir etkilesim, paylasma yok sadece 6grenci-6gretmen seklinde iliski var Canvas'ta
oda tim paylasimlara maalesef firsat vermiyor. (Etkilesim /Geri bildirim yetersizligi)”

Yeniligin Algilanan Uyumluluk Ozelligine iliskin Bulgular

ikinci soruda katilimcilara “OYS'lerin  egitim  gereksinimlerini  karsilayip  karsilamadig
sorulmustur?” Verilen cevaplarin sistemin olumlu yonleri ve olumsuz yonleri olmak uzere iki
kategoride toplandigi gorulmustur. Sistemin olumlu yonleri on, olumsuz yonleri ise U¢ kodda
toplanmistir.

Tablo 3 Katilimcilarin uyumluluk 6zelligine iliskin gorusleri

Uyumluluk
Olumlu f Olumsuz f
Eﬂ'tgg}ge@'”}g&'m‘ %rj"'iqn;‘ S%)K& 11 Etkilesim yetersizligi (K1, K5) 2
Etkilesimli iletisim /Geribildirim saglama
(K2,K7,K13)
Ayni anda birden fazla etkinlik yapabilme 3
(K9, K16, K18)
Erisim kolayligi (K13, K8, K9) 3
Modler yapr (K8, K20) 2
Basitlik (K10, K20) 2
.
.
.
.

w

Unite/konularin sirali olmamasi (K1) 1

Aktif kullanilmama(K5) 1

iceridi gok iyi barindirma (K4)
Hatirlatici takvim o6zelligi (K7)
Ders tekrari yapilabilmesi (K8)
Kullanighlik (K4)

Tablo 3'e gore katiimcilarin agirlikli olarak sistemin olumlu yonleri Gzerinde durdugu soylenebilir.
Ogrenme yoénetim sisteminin olumlu yonleri daha gok; “egitim gereksinimlerini karsilama,
etkilesimli iletisim, ayni anda birden fazla etkinligin yapilabilmesi, geribildirim, erisim kolayhgi,
ayrintill moduler yapiya sahip olma, basitlik” olarak belirtilmistir. Sistemin olumsuz yonleri ise

“Unite/ konularin siraliolmamasi, etkilesim yetersizligi, aktif kullanilmama” olarak tanimlanmistir.

Katiimcilarin yeniligin ozelliklerinden uyumluluk temasina iliskin betimleyici bazi ifadeleri
sunlardir:

K2: “Mergen ogrenme yonetim sistemi sayesinde istedigim zaman hocalarimla iletisim
kurabiliyorum, dusUncelerimi paylasabiliyorum onlardan ¢ok uzun stre olmamakla birlikte
donlt alabiliyorum. Ayni zamanda bu platform Uzerinde arkadaglarimla da haberlesme
imkanim olabiliyor. Bence vyeterli diye distntyorum. (Etkilesimli iletisim /Geri bildirim
saglama)”

KS5: “Su anki yuruttigumuz ogrenme yonetim sisteminde egitim ile ilgili olmasi gereken her
seyi gorebiliyoruz. Sadece etkilesimin daha fazla olabilecegini, yine ayni sekilde takvim
yapisinin hocalarin ders randevusu olusturmalar halinde gorilmesi gibi 6zelliklerin olmasi
daha fazla katki saglar diye distinlyorum. Yoksa asgari anlamda ortalamanin tzerinde bir
olanak sagliyor, gordigim kadariyla... (Etkilesim yetersizligi)”

KO: “Canli dersleri dinlerken ayni anda Canvas' ta dersin iste materyallerine ulasabiliyorum,
iste dersle ilgili tartisma sorularina ulasabiliyorum eder derste tartisma sorular
tartisilacaksa, arkadaslarimin yaptigi yorumlari gorebiliyorum, onlara atifta bulunabiliyorum
bu agidan yeterli buluyorum. (Ayni anda birden fazla etkinlik yapabilme)”

K13: “Bence kesinlikle gok ¢ok faydall. Mesela hem ise devam etmis ve gegimini saglayacak
kadar parani alip yaa para kazanmaya devam edip hem de ylksek lisansina ya da lisans
okumak istiyorsan ve egitimini tamamlayabiliyorsun. Hem de sadece sistem agisindan
bakarsak uzaktan egitimin genel 6zelli§i zaten iste tartisma olmasl, mesajla geri dondit
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alabilmemiz, hocalarimizla iletisim kurabilmemiz, 6devlerimizi hocalanimiza direkt sistem
Uzerinden ytklememiz daha glvenli bir ortamda bence. Ya maille gonderdigimiz odevler
bazen kaybolabiliyor bazen spam olabiliyor. Ama sisteme direkt ylklediginiz de zaten orda
gozukuyor yani 6devimi yukledigim zaten orada gozukuyor. Hocalar da gok rahat ulasiyordur
eminim o ylizden avantajli oldugunu dusinldyorum. (Egitim gereksinimlerini karsilama-
Erisim kolayligi)”

Yeniligin Algilanan Denenebilirlik Ozelligine iligkin Bulgular

Uclinct soruda katiimeilara “OYS'leri daha dnce kullanim durumlar” sorulmustur. Katilimcilar
bu soruda sistem ile ilgili deneyimi olanlar ve olmayanlar olarak iki kategoriye ayrilmistir.
Sistemin daha once kullanimina iliskin deneyimi olanlar yedi, deneyimi olmayanlar ise ¢ kod
olarak belirlenmistir.

Tablo 4 Katilimcilarin denenebilirlik 6zelligine iligkin gortsleri

Denenebilirlik

Deneyimi olanlar f  Deneyimiolmayanlar f

Kolay adapte olunmasi (K4, K8, K9, K10, 8  Deneme-yanilma (K2, K14, K16, K17, K18, 6

K12, K13, K14, K15) K20)

Onceki deneyimlerin dnemi (K4, K9, K20) 3 Bilgi eksikligi kaynakli sorunlar olmasi (K2, 2
K7)

Yonlendirici agiklamalarin olmasi (K8, K12)
Zorluk yagsanmamasi (K5, K8)

2 Kaygl (K3, K7) 2

2
Detayli olmasi (K8, K9) 2

1

1

lyi bir veri tabani (K5)
Aktif kullanim (K5)

Tablo 4."te gortldtgu gibi sistem ile ilgili deneyimi olan katihmcilar “sisteme kolay adapte olma,
onceki deneyimler ve yonlendirici agiklamalarin olmasl®, sistem ile ilgili deneyimi olmayan
katilimcilar ise “deneme-yanilma, bilgi eksikligi ve kaygl” kodlari Gzerinde gorus bildirmislerdir.
Sistemi daha once deneyen katilimcilarin sistemi kullanirken daha aktif ve sisteme hakim
olduklar gorulmustdr.

K5'in “Daha 6nce Edmodo, Sakai, Moodle, Canvas gibi birgcok 6grenme yonetim sistemini
kullandim. Canvas't oOzellikle daha onceki yiksek lisans calismamda odev olarak
incelemistim. Su an bulundugum Universitede biz Moodle’ “Evde Kal” adini verdik, aktif olarak
onu kullaniyoruz. Ciddi bir veri tabanina sahip yani 6grencinin ve 6gretim elemaninin tim
hareketlerini veri tabaninda rapor olarak alabiliyoruz. Yogun bir sekilde kullaniyorum
kesinlikle hicbir zorluk yasamadim” agiklamalari bunu gostermektedir. (lyi bir veri tabani-
Aktif kullanim- Zorluk yagsanmamasi)

Daha once sistemi denememis olan K7 sistemin kullanimina iliskin bilgi eksikliginden dolayi
karsilastigl sorunlari; “...verilen yonergeler biraz hani bu sistemin bu sekilde kullanilacagi ile
ilgili ayrintili bir e-mail gelseydi mesela ¢lnkl daha hig sisteme girmedigim zaman ¢ok
paniklemistim acaba hani giris yapabilecek miyim? Dersi kagiracak miyim? vs. hani ee biraz
o bilgilere ulasmak zor oldu benim igin.."” seklinde belirtmistir. (Bilgi eksikligi kaynakli
sorunlar olmasi- Kaygi)

K2 ise sistemi daha once denemedigini ve sistemi kullanan ogrencilerin deneyimleri ile
karsilastigi sorunlan nasil ¢ozdugind; “Daha once farkli bir 6grenme yonetim sistemini
kullanmadim. Soyle soyleyeyim bu donem ikinci donemim, ilk dénem oncelikle sisteme
girme problemi yasadim vyeterli bir bilgilendirme olmamasi nedeniyle, sonrasinda eski
arkadaslarimizin -ikinci donemi olan arkadaslarimizin- destegi ile bu sekilde girmeniz
gerekiyor diye bize anlattilar ve ben onlarin verdigi bilgiler dogrultusunda girdim... Mesela su
konuda gok sikinti yasamistim, tartismalara fotograf eklemek istedigimde kopyala yapistir
ile bunu gerceklestiremedim ama oradaki butonlara basarak, tizerine dokunarak, deneyerek
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oldu olmadi bu sekilde gergeklesti yani o sekilde 6grendim.” seklinde ifade etmistir. (Deneme-
yaniima)

Sistemi daha 6nce kullanmanin yani sira bilisim teknolojilerine iliskin egitim almis olmanin
etkisini K4; “..Universite ilk yillarinda Moodle kullandim ¢ok az bir slre ama uzaktan iki
dersimi uzaktan egitim olarak aldim iki dersi ortak dersti glinkd yani adapte olma slrecim
tabi ki hizliydi. Clnkd alanim Universitede okudugum alandan dolayr ve gegmisten dolayi
bilisim sistemleri Uzerine egitim aldim surekli dolayisiyla ¢ok hizli bir adaptasyon strecim
oldu zaten, evet gok iyi uyum sagladim.” olarak dile getirmistir. (Kolay adapte olunmasi-
Onceki deneyimlerin énemi)

Yeniligin Algilanan Karmasiklik Ozelligine iliskin Bulgular

Dorduncu soruda katilimeilara “sistemi karmasik buluyor musunuz, eger karmasik buluyorsaniz,
hangi noktalarda karmasik geldi ve neden? sorusu” sorulmustur. Verilen cevaplar dogrultusunda
sistemin karmasikliina iliskin olumlu ve olumsuz olarak iki kategori belirlenmistir. Buna gore
yedi olumlu, t¢ olumsuz kod ortaya gikmistir.

Tablo 5 Katilimeilarin karmasiklik 6zelligine iliskin gorusleri

Karmasiklik

Olumlu f Olumsuz f

Anlasilir olma (K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,

K11, K12, K13, K14, K15, K16, K18, K19, K20) |/ Karmasik olma (K1, K17) 2
Sistemin tanitilmamasinin yarattigi

Kullanimi kolay (K2, K4, K8, K10) 4 sorunlar (K1)

Sistemin erisilebilirligi (K9, K13, K18) 3 igerigin siralanisi kotd (K1) 1
3
1
1

Kolay uyum saglama (K3, K6, K7)

icerigi iyi barindirma (K4)

Basit araylize sahip olma (K4)
Deneme-yanilma yoluyla sistemin ogrenilmesi
(K9)

Tablodan anlasildigi Uzere katilimcilar sisteme iliskin en fazla; “karmasik degil, kullanim kolaylig,
icerigi iyi barindirma ve basit ara yuze sahip olma” kodlari ile disuncelerini belirtmislerdir. Bunun
yaninda “sistemin yeterince tanitiimamasinin yarattigi sorunlar”, “karmasik olma” da birer kod
olusturmustur.

Katiimcilarin sistemi karmasik bulmadigi ve kolay uyum sagladiklarina dair K3 gortsunu; “Yani
ilk bakista bir goz korkutuyor ama sistemde biraz gezindikgce hemen adapte olunabiliyor. Kolay
uyum saglanabiliyor” olarak ifade etmektedir.

K13 ise “Hayir sistem karmasik degil hatta ben sifreleri olustururken hep karistiririm, unuturum
direkt e-devlet sifremle giris yapiyorum mesela. Sifre almama bile gerek kalmadi. O ylzden
karmasik dedil, kolay erisim imkani var. Canvas’n ara ylzUu gayet kullanisli sol taraftaki
paneldeki ulasabilecedimiz seyler elimizin altinda.” olarak belirtmistir (Anlasilir olma- Sistemin
erisilebilirligi)

Ozellikle sistemle ilk karsilasmada, éncesinde bilgi verilmedigi igin, yasanan sikintilar K1,
"inanilmaz karmasik buluyorum. Ders icerikleri, tartisma boliimlerine ulasmak, canli derste bir
sikinti gekmiyoruz ama derslere ulasmada ve onlari bulmada zorluk cekiyoruz. Odevi bulmakta,
ddevi yiiklemekte gok sikinti gekiyoruz diye diigintyorum, dosya yiiklemede. Inanir misiniz ben
ders se¢iminde sisteme ulasamadim, bana ders segmediniz diye aradilar dedim ben sisteme
gecemiyorum e-postayla dersleri secip oyle gonderdim 6yle aldilar beni yani bir danisman atanir
sistemi 6gretir, mesela ben yliksek lisansa gidiyorum nereye girecegim? Nasil girecedim? Hangi
modtilden girecegim? Inanin Mergen'i de bilmiyordum o ytiizden..” olarak &zetlemistir.
(Karmasik olma- Sistemin tanitilmamasinin yarattigi sorunlar)



ODUSOBIAD 1658

Yeniligin Algilanan Gozlenebilirlik Ozelligine iligkin Bulgular

Katiimcilara besinci soruda “Sistemi yararl buluyor musunuz? Hangi acilardan yararli ya da
yararsiz? Bu sistemi baskalarina tavsiye eder misiniz?"sorusu sorulmustur. Boylelikle
katiimcilarin sistemi kullanirken gevresindeki bireylerle goruslerini paylasip paylasmadigina
iliskin gozlenebilirligi ogrenilmeye calisiimistir. Cevaplar olumlu ve olumsuz iki kategoride
toplanmistir. Bu dogrultuda olumlu 14, olumsuz tg kod olusmustur.

Tablo 6 Katilimcilarin gozlenebilirlik 6zelligine iligkin gortsleri

Gozlenebilirlik

Olumlu f  Olumsuz f
Yararli (K3, K4, K6, K8, K9, K11, K12, K13, 1 Gelistirilmeli (K1, K7, K12) 3
K16, K17, K18, K20) 2

Kullanighlik (K4, K5, K14, K15) 4 VYararsiz (K1) 1
Sistemin kullaniminin kolay ogrenilmesi 4 Canli derslerde sinirli etkilesim saglamasi 1

(K2, K4, K19, K20) (K7)
Uzaktan egitim igin ideal olma (K4, K5, K7) 3
Zengin icerik (K5, K6) 2
Planli, dizenli olma (K8, K9) 2
Basit ara ylze sahip olmasi (K9) 1
Etkili 6grenmeler saglama (K6) 1
Ayrintil yapida olma (K8) 1
Diger sistemlere kiyasla kullanigli olma (K2) 1
Firsat esitligi saglama (K5) 1
Orglin egitimle esdeger basari saglama(kK5) 1
Etkinliklere katilimi artirma (K5) 1
Sisteme entegre uygulamalarin olmasi (K9) 1

Tablo 6'da goruldugu gibi katihmcilar sistemi yararli bularak cevresindeki bireylere tavsiye
etmistir. Ayni zamanda “zengin igerik, uzaktan egitim igin ideal olma, sistemin kullaniminin kolay
ogrenilmesi ve basit araylze sahip olmasl” Uzerinde durulmustur. Katilimcilardan biri
gevresindeki bireylere tavsiye etme imkani bulamadigini belirtirken, d¢ katilimer gelistirilmesi
gerektiginden bahsetmistir.

Sistemi yararli bulan katiimcilarin olumlu olarak birgok ozelligine de@indigi gorulmustdr. Bunun
yani sira orgun egitimle esdeger basari elde edildigi gortsu de dile getirilmistir. Ayrica canli
derslerde yeterince etkilesim olmamasindan dolayi tavsiye edilmedigi agiklamasi da olumsuz
kategorisinde yer almistir. Katiimcilarin sistemin gozlenebilirligine iliskin bazi betimleyici
ifadeleri ise sunlardir:

K5: “Hatta gok buyuk bir iddia gibi gortinebilir ama uzaktan 6grenim geleneksel egitime gore
kiyaslandiginda benim icin ¢cok buyuk bir avantaj gibi geliyor. Yani 6grenme ile ilgili herhangi
bir eksiklik olmuyor. Gayet basarili bir sekilde yuritiyorum. Bunu zaten kendi birimimde
ogrencilerimde kullandigim igin cok keyifli olarak degerlendirebilirim. Hatta dersimi hem yiiz
ylze hem de uzaktan yaptigimda akademik ortalamalarinda herhangi bir degisiklik
olmadigini ama etkinlik anlaminda uzaktan katilanlarin daha farkli bir (olumlu)yaklagimla
dersitakip ettigine bizzat sahit oldum. Dolayisiyla verimli, kullanisli bir uzaktan egitim sistemi
oldugu icin basaril buluyorum ve bu anlamda egitim almak isteyen insanlari da 6zellikle firsat
yaratamayan, zaman-mekan acisindan firsat bulamayan insanlara da her zaman 6grenci
olmadan 6nce de (Anadolu Universitesi dgrencisi) yine de dneriyordum. (Orgiin egitimle
esdeder basari saglama- Uzaktan egitim igin ideal olma- Kullanislilik)”

K7:“..clnkd bazen iki Uc arkadas kamerasini agtigi zaman bile acaba kameralari kapatsak
mi? Hani sesler gidip geliyor vs. gibi boyle bir sey oluyor nasil diyeyim konusmalar olmaya
basliyor belki hani o konuda bir iyilestirmeye ihtiyag var... (Gelistirilmeli- Canli derslerde sinirli
etkilesim saglamasi)”
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K12: “Tavsiye ederim ama daha da gelistiriimesini isterim. Hani agik 6grenme kaynaklarinin
daha fazla yuklenmesini veya kisilerin daha aktif bir sekilde dahil edilmesini isterim ama
tavsiye ediyorum. (Gelistirilmeli)”

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma yeniligin yayilimi kurami gergevesinde Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim
Bolumu Tezsiz Yuksek Lisans Programi ogrencilerinin 6grenme yonetim sistemini algilanan
yarar Ozelliklerine gore incelemeyi amaclamistir. Arastirma kapsaminda OYS'lerin yeniligin
benimsenme slreglerinde algilanan yarar ozelliklerinin (goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik,
denenebilirlik ve gozlemlenebilirlik) katiimeilar tarafindan olumlu olarak algilandigi sonucuna
variimistir.  Bu sonug, Rogers'in (2003) yeniligin ozelliklerinin, bireylerin bu 6zelliklere iligkin
algilarinin, yeniliklerin benimsenme oranini yordadigini belirttigi galismasiyla uyumludur.

R

Arastirmada vyeniligin algilanan vyarar Ozelliklerinden “goreceli avantaj’a iliskin sonuglara
bakildiginda; OYS'lerin sistemin kullanigh olmasi, tasariminin iyi olmasi, sistemde birgok
etkinligin yer almasi ile sistemin sade ve basit olmasi gibi avantajli ozellikleri nedeniyle
katihmcilar tarafindan benimsendigi gortlmustur. Bununla birlikte sistemin sosyal ve teknik
yetersizliklerinden kaynaklanan etkilesim sinirliligi ise yenilige uyumu olumsuz etkileyen unsurlar
olarak ortaya gikmistir. Bu sonuglar, Teng vd.'nin (2002) yeniliklerin pratik olma, kolaylik,
kullanighhk vb. gibi ozelliklerinin goreceli avantaj olarak algilandigi ve yeniligin algilanan
avantajina bagl olarak yenilige uyumun kolaylastigini belirttigi calismasi ve Murphy ve Lindner'in
(2001), Kabbar ve Crump’in (2006) ve Duan vd.nin (2010) yeniliklerin algilanmasi ile
benimsenmesi arasinda iliski oldugunu ve goreceli avantajin burada etkili oldugunu belirttikleri
calismalari ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Tosuntas ve Cubukcu’nun (2019) 6gretmen
adaylarinin bulut teknolojisi kullanimlarini etkileyen faktorleri inceledikleri galismalarinda; bulut
teknolojilerinin  kullanimmin  kolayligina, uygunluguna ve denenebilirligine iligkin algilarinin
tutumlan dzerindeki olumlu etkisi oldugu ve tutumlarin belirlenmesinde ise en onemli etkiyi
goreceli avantajin sagladigini belirtmislerdir. Buna gore yenilige iliskin sadelik, kullanishlik gibi
avantajlar ya da etkilesim yetersizligi gibi dezavantajlar bireyin yenilige yaklagimini dolayisiyla
yeniligi tercih etmesinde veya etmemesinde etkili olabilmektedir.

Yeniligin algilanan ozelliklerinden “uyumluluk” ©zelligine bakildiginda ise arastirmada
katiimeilarin OYS'leri egitim gereksinimlerini karsilama ve etkilesimli iletisim sunmada olumiu
olarak degerlendirdikleri sonucuna varilmistir. Rogers (2003) bir yeniligin hedef kitlenin
beklentileri, gereksinimleri, mevcut degerleri ve gecmis deneyimleri ile tutarli olarak algilanma
derecesi oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla arastirmanin bu sonucu, Mkhize vd. (2017),
Pacharapha ve Ractham (2012) ile Duan vd. (2010) uyumlulugun vyenilikgi bir 6grenme
sisteminin benimsenmesinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve 0grenme deneyimleri ve
normlariyla uyumlu olarak algilanan yeniligi benimseme olasiliklarinin daha yuksek oldugunu
belirledikleri calismalarla benzer sonuclar gostermektedir. Bu dogrultuda arastirmada
katilimcilarin OYS'leri kendi egitim gereksinimlerini karsilamasina bagl olarak olumlu sekilde
nitelendirdikleri ve buna uyum gosterdiklerinin gortldugu soylenebilir.

Yeniligin algilanan ozelliklerinden “denenebilirlik’e iliskin arastirma sonugclarinda ise daha
onceden bu sistemi kullanan arastirma katilimcilarinin sisteme kolay adapte olduklar ve
yonlendirici aciklamalarin denenebilirlik 0zelliginde etkili oldugu sonucu ortaya cikmistir.
Arastirmada sistem deneyimi olmayanlarin ise deneme-yaniima, bilgi eksikligi ve kaygi gibi
sorunlar yasadigl sonucuna varilmistir. Buna gore yenilige iliskin deneyimler ile yenilige uyum
sa@lama arasinda anlamli bir iligki oldugu gortlmdstir. Bu sonug Agikgll ve Diri'nin (2020)
“bireylerin yenilige iliskin deneyimlerinin yeniligi benimseme duzeyi tzerinde belirleyici oldugu”
ve Govender vd. (2014) denenebilirlik 6zelliginin benimseme oraniyla olumlu bir sekilde iligkili
oldugu arastirmalarinin bulgulariyla értiismektedir. Arastirmada daha 6nce bir OYS kullanmamis
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katilimcilarin bilgi eksikligine bagl olarak kaygi hissettikleri ve deneme yaniima yoluyla sisteme
uyum saglamaya cgalistiklari belirtilebilir.

Arastirmada yeniligin benimsenmesinde ogrenme yonetim sistemlerinin kullanimina iliskin
‘karmasliklik” duzeyi ile ilgili katilimcilarin genel olarak sistemi karmasik bulmadiklari ve sistemin
kullaniminin kolay oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda sistemi kullanmakta zorlanan
katiimcilarin  da oldugu tespit edilmistir. Karmasiklik, yeniligin kullanicilarinin = veya
benimseyenlerin yeniligi daha az zorlayici ve kullanimi kolay bulma derecesini ifade eder
(Bennett ve Bennett, 2003; Rogers, 2002). OYS'lerin kullanimi kolay sistemler biciminde
tasarlanarak ogrenenlerin hizmetine sunulmasi ya da sistemin kullanimi ile ilgili 6grenenlere
bilgilendirilmelerin yapilmasi kurumlar tarafindan benimsenmesi gereken yaklasimlar olabilir.

Arastirmada yeniligin yayilimi kuramindaki yarar algisina iliskin son 6zellik olan “gozlenebilirlik”
ozelligine iliskin sonuclara bakildiginda ise katilimcilarin OYS'leri kullanmalari sonucunda
sistemle ilgili olarak cevrelerindeki bireylerle goruUslerini paylagsmalarinda sistemi vyararli,
kullanigli, uzaktan egitime uygun bulmalari ve cevrelerine tavsiye etmeleri gozlenebilirlik
ozelliginin unsurlari olarak belirlenmistir. Rogers'a (2003) gore, gozlenebilirlik olumlu karsilanirsa
benimseme orani daha yuksek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin yenilikleri
benimsemesi ve kullanmasi algilanan yararin belirleyicisi olabilir.

Arastirmalardan elde edilen bulgular dogrultusunda su onerilerde bulunulabilir:

1. Calismada 6grenme yonetim sistemlerinin sosyal ve teknik yetersizliklerinden kaynaklanan
etkilesim sinirhligi sorunlarr yenilige uyumu olumsuz etkileyen unsurlar olarak ortaya ciktigindan,
bu ortamlarda etkilesimi artiracak uygulamalarin yer almasinin saglanmasi igin ogretim
tasarimcilarinin etkilesimli ortamlara iliskin tasarimlar yapmasi,

2. Daha once bir OYS kullanmamis katilimeilarin bilgi eksikligine bagl olarak kaygi hissettikleri ve
deneme yanilma yoluyla sisteme uyum saglamaya galistiklari sonucundan hareketle, kullanicilara
OYS kullanimina iliskin egitim verilmesi gerekliligi ve onlarin kaygilarni azaltacak egitim
uygulamalarinin yapilmasi gerektigi onerilmektedir.

3. Bununla birlikte bu calismada OYS'ler yeniligin yayilimi kuramindaki yeniligin algilanan
ozelliklerine iliskin bes temel ozellik kapsaminda incelenmistir. Bundan sonra yapilacak
galismalarda kuramin diger ozelliklerinin de temel alinarak gerceklestiriimesi veya bu ozelliklerin
etkilerine iliskin karsilastirmali galismalarin farkli alanlarda ve farkl 6rneklem gruplari ile yapiimasi
onerilmektedir.

Yazar Katki Oranlari
Calismaya 1. Yazar: %50, 2. Yazar: %50, oraninda katki saglamistir.
Gikar Gatigsmasi Beyani

“Ogrenme Yonetim Sistemlerinin (OYS) Yeniligin Yayilimi Kurami Cergevesinde incelenmesi:
Anadolu Universitesi Tezsiz Yiksek Lisans Ogrenci Goruslerine iliskin Bir Arastirma” baslikli
makalemizin herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali gikar ¢gatismasi yoktur. Yazarlar arasinda
da herhangi bir ¢cikar catismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

With the adoption of new approaches in the field of distance education and the widespread use of e-learning, the
importance of learning management systems is increasing. The effective use of these systems, which provide
interactive learning environments for learners, is also gaining importance.

The aim of this study is to examine the use of learning management systems by Anadolu University Distance
Education Department Non-Thesis Master's Degree students in line with the perceived characteristics of innovation
within the framework of Diffusion of Innovation Theory. In line with this general purpose, the study aims to determine
the adoption levels of the perceived characteristics of innovation (relative advantage, compatibility, complexity,
trialability, observability), the usage status of LMSs, the degree of effectiveness of the system, and the opinions and
suggestions of the users about the system according to the Diffusion of Innovation Theory.

The research was conducted with the basic qualitative research approach, one of the qualitative research methods.
With the basic qualitative approach, it is aimed to reveal the perspectives of individuals by taking the views of a
process, a phenomenon or the relevant participants on the subject. In determining the study group, criterion sampling,
which is a type of purposive sampling that meets predetermined criteria and is based on non-probability sampling,
was used. The participants in the study were included in the study according to their use of learning management
systems in learning-teaching processes. Thus, this phenomenon, which is the subject of the research, was tried to be
reflected with the experiences of living people.

The participants of the study consisted of 20 students, 15 female and 5 male, who were doing their master's degree
without thesis at Anadolu University Institute of Social Sciences, Department of Distance Education in the fall
semester of 2021-2022 academic year. Interview technique was used to collect the research data. A semi-structured
interview form was developed for the interview and the interviews were conducted via telephone and recorded with
a recording device. Content analysis method was used to analyze the data and the themes and related codes were
expressed in tables.

As a result of the study, it was seen that there was a significant relationship between the relative advantage,
compatibility, trialability, complexity and observability characteristics of the innovation and the level of adoption of
the innovation within the framework of the Diffusion of Innovation Theory. Furthermore, the study found that factors
such as age, gender, seniority, and occupation of the participants have no impact on their impression of the benefits
of the LMSs. It is stated that as the relative advantage, compatibility, trialability and observability of the innovation
increases, the speed of adoption of the innovation increases, whereas the level of adoption of the innovation will
increase with the decrease in the level of complexity of the innovation. Accordingly, in this study, it was seen that
there may be an increase in the speed of the participants' adoption levels of LMSs

This research is considered as an important research since there are not enough studies in the literature on the
adoption of LMSs within the framework of Diffusion of Innovation Theory and it is believed that it will contribute to
future studies. At the same time, this research can be supported with quantitative data in the future. In addition, it is
also suggested that qualitative and quantitative studies should be conducted for instructors.
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