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Kurumlar Arasi Belge Paylagiminda Dijitallesmenin Verimlilige Etkisi
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OZET

Amag: Calismada, kurumlar arasinda fiziki ortamda paylasilan resmi belgelerin kamuya mali ydkindn
boyutlarinin ne oldugu incelenmektedir. Bu kapsamda, kagit ortamda paylasilan yazilara kiyasla verimlilik
artisinin ekonomik acgidan analiz edilmesi ve en ylksek maliyet unsuru teskil eden bilesenlerin ortaya
konmasi amaglanmistir.

Yéntem: Calismada, insan performans teknolojisi yonteminden yararlaniimistir. Elektronik ortamda
paylasilan resmi yazilarla k&gdit ortaminda paylasilan resmi yazilar arasindaki performans farki érnek bir
merkezi kamu kurumunun evrak biriminde analiz edilmis ve bir maliyet analiziyle desteklenmisgtir.
Bulgular: incelemesi yapilan kurumda kagit ortaminda belge paylasimindan kaynakli dogrudan maliyetin
yillik 23.414 TL oldugu, buna mukabil fiziki ortamda gonderilip alinan resmi yazilarin gecikmesinden
kaynakh firsat maliyetinin yillik 3.905.702 TL oldugu anlasiimistir. Firsat maliyeti resmi yaziya muhatap
personelin yaziyi beklemesinde gegen surenin maliyet karsihdi olarak hesaplanmistir.

Ozgiinliik: Calismada resmi yazisma siirecinde maliyet unsuru olan bilesenler ortaya konmus ve sayisal
verilerle ekonomik analiz yapilmigtir. Ayrica firsat maliyeti olarak nitelendirilebilecek sekilde resmi yaziya
muhatap personelin zaman maliyeti de analize dahil edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumlar Arasi Belge Paylasimi, Elektronik Belge, Verimlilik, Dijitallesme, insan
Performans Teknolojisi.

JEL Kodlari: D73, H83, J22, J38.

The Impact of Digitization on Efficiency in Inter-Organizational Record Sharing

ABSTRACT

Purpose: This study examines the extent of the financial burden to the public of official documents that are
physically shared between institutions. In this context, it is aimed to analyze the increase in efficiency
compared to paper documents in economic terms and to identify the components that constitute the highest
cost element.

Methodology: The study utilizes the human performance technology method. The difference in
performance between electronic and paper-based official correspondence was analyzed in a sample
central public institution's document unit and supported by a cost analysis.

Findings: It was found that the direct cost of sharing documents on paper in the analyzed organization was
23,414 TL per year, while the opportunity cost due to the delay in sending and receiving official letters in
physical environment was 3,905,702 TL per year. Opportunity cost is calculated as the cost equivalent of
the time spent by the personnel addressed to the official letter waiting for the letter.

Originality: In the study, the components that are cost elements in the official correspondence process
were revealed and economic analysis was made with numerical data. In addition, the time cost of the
personnel addressing the official letter, which can be described as opportunity cost, was also included in
the analysis.

Keywords: Interagency Document Sharing, Electronic Document, Efficiency, Digitalization, Human
Performance Technology.
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EXTENDED ABSTRACT

Today, as in many areas of the service sector, service delivery through electronic media has rapidly
become widespread in the field of e-government. With the entry into force of the Electronic Signature Law
No. 5070 in 2004, it has become possible for documents in electronic media to be recognized as official
documents and thus to be used as a component of e-government. Well-established document management
practices are an integral part of public business processes. The fact that official correspondence is carried
out both within and between institutions makes it mandatory to plan electronic document management
systems (EDMS) processes for the entire public sector. However, if one of the institutions does not use
EBYS, it directly affects the process efficiency of all counterpart organizations.

Units and institutions that have not transferred their official correspondence processes to electronic
environment or partially transferred them negatively affect both the performance of internal processes and
the performance of counterpart organizations. Therefore, the active use of EDMS in one public institution
is not sufficient to increase performance across the public sector, as many processes involve more than
one public institution.

In this study, the cost of documents sent in physical environment to the public is presented for a sample
public institution in the light of concrete data.

The fact that transfer of official documents is a fundamental element of public processes increases the
importance of EDMS in public institutions. Since official correspondence is carried out between institutions
as well as within the institution, it becomes necessary to plan EDMS processes for the entire public sector.
However, if one of the institutions does not use EDMS, it directly affects the process efficiency of all related
institutions. The purpose of this study is to reveal the cost of documents of an institution that are still shared
in the physical environment due to fact that addressee institutions have not done such transition. The main
purpose of the study is create a basis for a cost analysis for public institutions that have not adapted to
EDMS processes and to raise awareness. In the study, the public cost of documents sent in physical form
is presented for an exemplary public institution in the light of concrete data.

The human performance technology method was used in the study. The performance difference
between official records shared in electronic format and paper-based format has been analyzed within the
document unit of a central public institution, supported by a cost analysis. While performing the cost
analysis, costs such as postal and courier expenses, paper costs, and personnel expenses in the document
unit and also units receiving documents were calculated using real data, covering a 1-year period.

Cost elements in the official correspondence process were revealed and an economic analysis based
on numerical data was made. In addition, time cost of the personnel addressed to the official letter, viewed
as the opportunity cost, is also included in the analysis. It has been understood that the direct cost of
document sharing in the paper environment in the institution examined is 23.414 TL per year, whereas the
opportunity cost due to the delay of official letters sent in physical environment is 3.905.702 TL per year.
Opportunity cost is calculated as the cost equivalent of the time spent waiting for the official letter by the
correspondent personnel.

In this study, an approach to measuring indirect costs is presented. On the basis of the approach,
overtime costs arising from the waiting time of the personnel responding to the official letter are taken into
account. While the staff is waiting for an official letter, they can deal with other work, but the fact that all
activities that can be completed in a year in the public sector are directly affected by delays in official
correspondence justifies an approach focused on working hours, although not in the most ideal way. It is
clear that the cost analysis put forward in a public institution alone will not be decisive for the general public.
In fact, the necessary framework for the application of the same methodology to the general public is
provided. The framework can easily be applied to other institutions as well. Within the scope of the study,
the opportunity cost (over working hours) arising from the waiting of the personnel stands out as an
important and priority cost item. Highlighting this cost element will raise awareness in this area. It would be
beneficial for the integrity of the academic writing in this field to expand the use of personnel costs in benefit-
cost analyzes by making similar performance evaluations in other areas, which are examined specifically
in EDMS for this study.
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1. GIRIS

GlUnumuizde hizmet sektdriiniin pek ¢ok alaninda oldugu gibi e-devlet alaninda da elektronik ortamdan
hizmet sunumu hizli bir sekilde yayginlasmistir. e-Devlet uygulamalar ile hizmetlerin verimliliginin
artirlmasi ve devlet ile vatandas etkilesiminin iyilestiriimesi amaglanmaktadir (Kulcl, 2009). 2004 yilinda
5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun yirirlige girmesiyle birlikte elektronik ortamdaki dokiimanlarin
resmi belge olarak taninabilmesi ve dolayisiyla e-devletin bir bileseni olarak kullanilabilmesi mimkin hale
gelmistir (Elektronik imza Kanunu, 2004). ilgili kanun kapsaminda elektronik belge; elektronik ortamda
olusturulan, génderilen ve saklanan her tiirlii belge anlamina gelmektedir (Asik ve Civelek, 2011:3). Resmi
belgelerin kamu sureclerinin temel bir unsuru olmasi kamu kurumlarinda elektronik belge yonetim
sistemlerinin (EBYS) 6nemini artirmaktadir. EBYS en kisa tanimiyla resmi yazisma sureglerini yoneten
temel yazilim sistemi ve teknik altyapi olarak adlandirilabilir.

EBYS’lerin yayginlagsmasiyla insana bagll olasi ihmal ve hatalarin da 6nlne gecerek sistem
kararlihginin artirilmasi (Kopec ve digerleri, 2003; Handel ve digerleri, 2011), kolay arama yapabilme, belge
sureclerinin  hizlanmasi, istatistiklerin tutulabilmesi, disik maliyetlere imkan saglanmasi, daha az
personelle slregleri yurutebilme, elektronik belge yénetim sireglerinin kurumsallagmasi ve bilgi yénetimine
katki saglanmasi hedeflenmektedir (Onacan ve digerleri, 2012). lyi kurgulanmis belge y®dnetimi
uygulamalari, kurumsal is sireglerinin ayrilmaz bir pargasidir (Chaffey ve Wood, 2011: 61). Resmi
yazigsmalarin kurum igi oldugu kadar kurumlar arasi da yapiliyor olmasi, EBYS streglerinin tim kamu geneli
icin planlanmasini zorunlu kilmaktadir. Ancak kurumlardan birinin EBYS kullanmamasi, tim muhatap
kuruluslarin sire¢ verimliligini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, ¢calismada fiziki ortamda gonderilen
belgelerin kamuya maliyeti somut veriler 1s1ginda, érnek bir kamu kurumu igin ortaya konmustur.

EBYS kullanimi kamuda yayginlasmis olmakla birlikte uygulamada teknik ve operasyonel sorunlarin
yasanmakta oldugu gdézlenmektedir. Ozellikle yilksek yazisma hacmine sahip kurumlarda yazi isleri
sureglerini yurGten birimlerin performansi surecin genelini etkileyen énemli bir faktérdir. Bu birimlerdeki
teknik bilgi eksikligi, iletisim sorunlari, kaynak yetersizligi gibi sorunlar resmi yazigsma sireglerinin igleyisini
temel olarak etkileyen sorunlardir. Ayrica resmi yazisma sureglerini elektronik ortama aktarmamis veya
kismi aktarmis birimler ve kurumlar da hem kurum i¢ slreglerinin performansini hem de muhatap
kuruluglarin performansini olumsuz etkilemektedir. Rummler ve Morrill (2004)’e goére, bir kurulusta birey
bazindaki islerle bu kisilerin pargasi oldugu slrecler ve kurumsal seviyede sonuglar arasinda bir iligki
mevcuttur. Bu iliski kamu genelinde disindldiginde, bir personelin performans duisikligu, farkh bir
kurumda ama ayni surecin farkli bir adiminda yer alan bagka bir personelin performansindan etkilenecektir.
Benzer bir iligki teknik sistemlerle insanlar arasinda da mevcuttur. Arastirmacilar insan kaynaklari ile sistem
ve teknolojilerin hepsinin performans artigsinda birlikte etkili oldugunu belirtmektedir (Appelbaum ve
digerleri, 1998). Dolayisiyla, EBYS’nin bir kamu kurumunda aktif kullaniliyor olmasi, pek ¢ok siire¢ birden
fazla kamu kurumunu ilgilendirdiginden, kamu genelinde performansi artirmak igin yeterli degildir.

Bu galismanin amaci, EBYS sireclerine adapte olamamis kamu kurumlarinda gergeklestirilebilecek
iyilestirmelere bir zemin hazirlamak ve farkindalik olusturmak Uzere, EBYS gecisi saglamis bir kurumun
(muhatap kurumlar sebebiyle) halen fiziki ortamda paylasilan belgelerinin maliyetini ortaya koymaktir.
Calisma merkezi bir kamu kurumunun bilgi ve belge ydnetimi biriminde, bilgi islem birimi destegiyle
gerceklestiriimistir. Calismanin sistematik olarak yurutilebilmesi ve genellenebilirlik 6zelliginin saglanmasi
igin insan performans teknolojisi (IPT) yaklagimi kullaniimistir. insan performans teknolojisi (iPT), érgut
icinde performans sorunlarinin ele alinmasina ve nedenlerinin belirlenmesine ydnelik iyilestirme slrecini
sistematik bir siiregle ele alan, uygulayici ve profesyonellerin deneyimleri ve yansimalari sonucu gelistirilen
bir uygulama alani olarak ortaya ¢ikmistir (Stolovitch ve Keeps, 1992: 3). Kamu kurumlari arasindaki resmi
yazigmalarin elektronik ortamda yuritilmesi ile fiziksel ortaminda surdurilmesi arasindaki performans
farkinin analiz edilmesi igin IPT uygun bir ydntem seti sunmaktadir. Fiziki ortamda génderilen elektronik
belgelerin, elektronik ortamda gdnderilen belgelerden daha verimsiz oldugu bilinmektedir. Uygulamada bu
durum bilinmekle birlikte, verimsizligin daha somut bir sekilde ortaya konmasinda fayda olacagi
disundlmektedir. Zira kamu sektériinde karar slreglerinde verimlilik énemli bir parametredir. Verimlilik
analizi yapilabilmesi ise karara konu hususun fayda ve maliyetinin ortaya konmasina baglidir. Calisma ile,
fiziki ortamda gdnderilen resmi belgelerin kamuya maliyeti somut olarak ortaya konmaktadir. Bu suretle
literatire katki saglanmaktadir.

Bu kapsamda, ikinci bélimde konuya iligskin literatir incelemesi yapilmakta, G¢lncu bdlimde insan
performans teknolojisine iligkin bilgi verilmekte, dérdiincii bélimde IPT modelinin incelenen duruma
uyarlamasi yapilmakta ve besinci boélimde uygulama sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
Altinci ve yedinci bolimlerde sirasiyla arastirmanin kisitlari ile sonug ve oneriler yer almaktadir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

EBYS; “Kurumlarin gindelik iglerini yerine getirirken olusturduklari her turli dokimantasyonun
icerisinden kurum aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik, format ve iligkisel
Ozelliklerini korumak ve bu belgeleri tretimden nihai tasfiyeye kadar olan sireg igerisinde yonetmek
amaciyla kullanilan sistem” olarak tanimlanmaktadir (Asik ve Civelek, 2011: 3). Bununla birlikte, e-
Doénusum Tarkiye Projesi 2005 yili Eylem Planinin 37 numaral “Kamuda Elektronik Kayit Yénetimi” eylemi
ile EBYS’lere yonelik bir standart olusturulmasi galismalarina baslanmistir (Resmi Gazete, 2005). Bu
kapsamda ISO 15489 oOrnek alinarak TS 13298 numarali Elektronik Belge Yonetimi Standardi
olusturulmustur. Bu standart 2008/16 sayih (milga) Basbakanlik Genelgesi ile kamu kurumlarinda
kullanilan EBYS’ler igin zorunlu hale getirilmistir. Ayni zamanda kurumlarda EBYS’nin kullaniminin
yayginlastiriimasi icin Devlet Arsivleri Genel Mdurligu énderliginde caligmalar yapilmistir. Bu galismalarin
da etkisiyle ulkemizde EBYS kullanimi zaman iginde yaygin bir hale gelmistir.

Kamu kurumlarinda EBYS’lerin varlidi biyik oranda kurum igi yazisma sureglerinin elektronik ortamda
yurutilmesini kapsamaktadir. Ancak resmi yazisma sureglerinde asil zaman kaybi belgenin kurumlar arasi
tasinmasi esnasinda yasanmaktadir. Alici ve génderici kurumlarin her ikisinin de EBYS’ye sahip olduklari,
ancak aralarinda bir entegrasyonun s6z konusu olmadigi bir senaryoda, génderici kurumun evrak birimi
elektronik ortamdaki belgeyi fiziksel ortama aktarmakta, posta ya da kurye ile belgeyi gondermekte, alici
kurum ise fiziksel ortamda kendisine ulasan belgeyi taratmak ve belgeye iliskin 6znitelik verilerini EBYS’ye
girmek suretiyle yeniden elektronik ortama aktarmaktadir. Bu silreg, vakit maliyetinin yani sira veri girisi
esnasinda insan hatasina agik olmasi, alici kurumda taratilan belgenin iceriginin OCR gibi ydntemlerle dahi
tam olarak dijitallestirilememesi, eksik kontrollerden kaynakl guvenilirlik eksikligi gibi sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Resmi yazisma sureglerindeki bu tiir aksakliklarin bitin kamu kurumlari igin tek
seferde ¢6zime kavusturulmasini amaglayan e-Yazisma Projesine iliskin ¢alismalara Milga Kalkinma
Bakanligi tarafindan 2010 yilinda baslanmistir. e-Yazisma Projesi kapsaminda resmi belgelerin icerigi ve
Ust verisi ile génderim usullerini, belirlenmis ortak bir standart dahilinde tanimlayan e-Yazisma Teknik
Rehberi olusturulmustur.

e-Yazisma Projesi kapsaminda gelistiriimis olan teknik ¢6zim, 6321 sayili Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’'in 2014 yilinda guncellenen striminde yer almis ve
EBYS kullanan kamu idareleri igin e-Yazisma Teknik Rehberine uyum zorunlu hale getirilmistir. S6z konusu
yonetmelik, idarelere EBYS kurma zorunlulugu getirmemekte, hali hazirda EBYS kullanmakta olan
kurumlara iliskin yaptinmlar icermektedir. Ote yandan, ydnetmelik kapsaminda biitiin idareler, kendilerine
e-Yazisma Teknik Rehberine uyumlu olarak génderilen resmi yazilari kabul etmekle yikimli tutulmustur
(Resmi Gazete, 2015).

Kurum ve kuruluglar arasinda gonderilen ve alinan yazilarin belirli periyotlarla elektronik ortamda
karsilikl olarak teyit edilmesi ve bunun elektronik imza ve zaman damgasi gibi hukuki gegerlilige sahip
araglarla kayit altina alinmasi igin Kayith Elektronik Posta’nin (KEP) kullaniimasi tercih edilmis ve bu ydénde
bir (mulga) Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir (Resmi Gazete, 2017). KEP ile elektronik ortamda
gOnderilen e-postalarin fiziksel ortamda gonderilen taahhitli postalara esdeder nitelik kazanmasi
saglanmistir. KEP hizmet sadlayicilarinin G¢lnct guvenli taraf olarak faaliyet gosterdigi bir teknik altyapiya
sahip olan KEP ile hizmet saglayicilarin kendilerine ulagan e-postalara iliskin hukuki gecerliligi olan
elektronik kanitlar olusturarak saklamasi mimkuin hale gelmektedir (Ruggieri, 2009). Halen yururlikte olan
mevzuata gore, kamu kurumlari kendi aralarinda mutabakat saglamak kaydiyla alternatif bir aktarim ortami
kullanma imké&nina sahiptir. Ancak kurumlar arasi resmi belge paylasiminda varsayilan aktarim ortami KEP
olarak belirlenmistir.

Mevcut durumda: (1) Diizenlemelerin EBYS kurma zorunlulugu getirmemesi nedeniyle tamamen veya
kismi olarak fiziksel ortamda yurutilen belge surecleri, (2) Fiziksel yolla gelen belgenin ilgili 6znitelik
verileriyle birlikte paket formatina gevriimesi ve paket formatinda alinan belgenin 6znitelik verilerinin
ayristirilarak sisteme dahil edilmesi surecindeki insan faktorl, (3) Olusturulan paketin iletim yontemine
iliskin yaklasimin gindeme gelebilecek yeni aktarim mekanizmalarina esneklik saglamak amaciyla
belirlenmemis olusu ve (4) Kamu kurumlarinin siklikla yazisma yaptigi sivil toplum ve 6zel sektdr
kuruluglarinin hentiz kapsamda olmamasi gibi birgok iyilestirmeye acik alan bulunmaktadir.

Yeter ve Temiz (2021), bir Gniversitede yaptiklari calismada, EBYS kullaniminin k&gt israfini azalttigi
ve resmi yazisma sureglerini kolaylastirdigi ve dolayisiyla verimliligi artirdigini gdsteren calisma
yapmiglardir. Ancak calisma kapsaminda ele alinan verim artisi somut rakamsal verilere indirgenerek
sunulmamigtir. Ozdemirci ve Odabas (2005:2), resmi yazismalara yonelik tiim sireglerin basit ve standart
olmasi ile hatalarin 6nlenerek Uuretimin hizlandirmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica iletisim
maliyetlerinin azaltilmasini, yazisma yonetiminde asli bir unsur olarak goérir. Kayal ve digerleri (2021),
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¢alismalarinda kurumlar arasi belge paylasiminin énemini ortaya koyarak bunu kamu hizmetlerinde
dizenlilik ilkesi ve idari isleyiste verimlilik anlayisi ile bagdastirmaktadir.

Bahsi gegen bu calismalar, kurumlar arasi yazismalarin elektronik ortamda yapilmasinin faydasini
farkli yonlerden ele almalari nedeniyle ¢alisma bulgulariyla értiismektedir. Ancak maliyet analizi ve analize
hangi unsurlarin dahil edilecegine iliskin yaklasim bu ¢alismanin literatiire ilave katkisidir. Benzer nitelikte
baska bir galismaya rastlanmamistir.

3. INSAN PERFORMANS TEKNOLOJiSi

IPT, biiylik oranda tecriibe, derinlemesine diisiinme ve profesyonel pratiklerin kavramsallastiriimasi
esasina dayanan ve is ortamindaki insan performansinin artirilmasini amaglayan bir galisma alanidir. iPT
alaninin énciisti kabul edilen Thomas Gilbert iPT’yi ilk olarak “insan yeterligi, basari degerinin davranig
maliyetine oraninin bir fonksiyonu olan performans degerinin bir fonksiyonudur” bigiminde formule etmistir
(Duan, 2008). Gegtigimiz yari yiizyilda, degigsen ihtiyaclarla beraber IPT taniminda da degisiklikler séz
konusu olmustur (Pershing, 2006: 8). IPT tanimi zaman iginde insani én plana ¢ikaracak; kalite iyilestirme,
sureg iyilesti"rme, 6gretim teknolojileri, organizasyon gelistirme gibi arastirmasi konularini da inceleyecek
sekilde yeni bakis agilari kazanmistir. IPT alanini ilerletmek, uygulamasini savunmak ve uygulayicilarinin
becerilerini ve mesleki konumlarini gelistirmek amaciyla kurulan Uluslararasi Performans Gelistirme Birligi
(ISP1) (2023) bu degisimleri de g6z dniine alarak IPT’yi s6yle tanimlamaktadir:

insan Performansi Teknolojisi, insan davranisini ve basarisini en uygun maliyetle etkilemek
icin programlarin se¢imi, analizi, tasarimi, geligtirimesi, uygulanmasi ve degerlendiriimesi
strecidir. Performans analizi, neden analizi ve miidahale se¢imi olmak (izere (i¢ temel stirecin
sistematik bir birlesimidir ve bireylere, kliglik gruplara ve biyiik kuruluslara uygulanabilir.

Van Tiem ve digerleri (2007: 2) IPT’yi hedeflere ulagmaktan sorumlu olan iggiicii ile is amag ve
stratejilerini birbirine baglayan sistematik bir stire¢ olarak tanimlamaktadir. Rothwell ve digerleri (2007: 13),
iIPT’yi 6rglitsel diizendeki insanlar tarafindan erisilen mevcut ve gelecekteki galisma sonuglarini sistematik
ve bitiinsel bicimde artirmaya odaklanmis bir alan olarak tanimlamistir. Pershing (2006: 6) ise iPT’yi sonug
odakli, kapsaml ve sistemik etkili midahaleler tasarlayarak ve gelistirerek organizasyonlarda dretkenligi
artirmanin ¢alisma ve etik uygulamasi olarak tanimlar.

intiyaglarin farklilagsmasi sebebiyle giinimiize kadar ¢ok sayida farkli model ortaya konmus olup bu
alanda uzun slre calisma yurutmis akademisyenler de zaman icinde kendilerine 6zgu modeller
gelistirmektedir (Pershing, 2006: 14). Bu modellerden bazilari: Mager’in performans analizi akis semasi
(Mager ve Pipe, 1970), Rummler'in dokuz performans degiskeni (Rummler ve Brache, 2013), Wile’in (1996)
sentezlenmis IPT modeli, Whiteside’in (1998) calisma dili modeli, ISPI geleneksel iPT siireci (ISPI, 2023),
Atkinson ve Chalmers’in (1999) insan performans modeli ve Martin’in (2008) suire¢ performans modelidir.
Ayni zamanda Pershing (2006) tarafindan gelistiriimis bir performans modeli de bulunmaktadir. Bu model
Sekil 1'de gosterilmektedir.

Performans Analizi

Kurulug Yonetim Fiziksel ve Teknik insan ve Sosyal
Sistemlen Sistemlen Sistemler Sistemler
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Sekil 1. Pershing performans iyilestirme modeli (Pershing, 2006: 15)
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Pershing performans iyilestirme modeline gore surekli dongl halinde bulunan doért ana sireg
bulunmaktadir. Birinci ana sure¢ “ihtiya¢ veya firsatlarin performans analizi” olup drgutsel analiz, cevre
analizi ve sebep analizlerini icermektedir. Orglitsel analizde, arzu edilen performans tespit edilir. Daha
sonra gevre analiziyle mevcut performans bilgisine ulasilir. Mevcut ile beklenen performans arasindaki fark
bosluk analizi ile tespit edilir. Bosluk analizinin giktilari kullanilarak sebep analizi siireci yiiritilir.  ikinci
ana sure¢ “mudahale sec¢imi, tasarimi ve gelisimi” olup sebep analizinin ¢iktilarina gore secilecek iyilestirme
eylemlerini icermektedir. Uglincii ana siire¢ “miidahale uygulama ve siirdiirme” olup bu siire¢ segilen
dizeltici-iyilestirici miidahalelerin strdirulebilir bicimde uygulanmasini ifade etmektedir. Dérdiincii ve son
ara sure¢ ise “degerlendirme” surecidir. Bu slregte Onceki asamalar degerlendirilir, performanstaki
degisiklikler izlenir (Pershing, 2006: 15-26).

Ozetle, IPT, organizasyonda arzu edilen durumu tespit etmekte, daha sonra mevcut durumu her
boyuttan analiz ederek gergcek performansi ortaya koymakta, daha sonra da bu ikisi arasindaki farklari
belirlemektedir. Mevcutla istenen durum arasindaki farklarin kék sebepleri analiz edilerek sorunlara
midahale yollari belirlenmekte, slirekli olarak performansin izlenmesiyle bu midahalelerin basarimi
Olclimektedir.

4. YONTEM

Pershing performans iyilestirme modelinin arastirmaya dayali uygulamaya uygun olusu nedeniyle bu
calismada ilgili model rehber olarak kullaniimistir. iPT modelinin uygulanmasinda Sekil 1’de gdsterilen
adimlar siraslyla takip edilmektedir. Bu kapsamda, Algi Analizi ile baglayan siire¢ Tasarim, Gelistirme ve
Uygulama ile sonlanmakta, ayrica sturecin farkli adimlarinda degerlendirme ve geri bildirim slreci
tetiklenmektedir. Ancak, ele alinan analizde uygulama asamasina gegilmeyeceginden, son adim olan
Tasarim, Gelistirme ve Uygulama adimi kapsam disi birakilmistir. Ayrica, degerlendirme ve geri bildirim
asamasi da surecin butinuni ilgilendiren bir asama oldugundan bu asamaya iligkin bir analiz de
yapilmamistir.

IPT uygulamasi merkezi bir kamu kurumunun evrak sireclerinden sorumlu biriminde
gerceklestiriimistir. Kurum tasra teskilatina sahip olmayip blyuklik olarak 400 - 700 arasinda personele
sahiptir.

4.1. Algi Analizi

Algi analizi, hangi performans sorunlarina odaklaniimasi gerektiginin anlagiimasini saglamaktadir. Bu
hususta netlik saglanabilmesi amaciyla “kim”, “nasil” ve “ni¢in” sorulari sorulmaktadir (Pershing, 2006: 15).
EBYS’ler birer bilgi sistemi olmalari ydnuyle bilgi islem birimlerinin, resmi yazisma silregclerinde
kullaniimalari yénuyle ise evrak birimlerinin faaliyet alanina girmektedir. Bu nedenle, ¢alismanin odaginda
evrak birimleri olmakla birlikte, konu bitlinligl agisindan bilgi islem birimleri de analize dahil edilmistir. Bu
kapsamda ilgili kurumun evrak birimi ve bilgi iglem birimi ile yapilandirlmamis goérismeler
gerceklestirilmistir. Bu goérismelerin sonucunda halihazirda performans iyilestirmesi potansiyeli olan

hususlarin mevcut oldugu goértlmustr.

Bu calismada fiziksel ortamda yurGtilen resmi yazisma sureclerinden kaynaklanan performans kaybi
maliyet acisindan dederlendirmeye tabi tutulmakta, ayrica resmi yazisma surecinin iyilestiriimesi icin
Oneriler sunulmaktadir. Resmi yazisma slregleri evrak birimlerinin gérev tanimlari arasinda énemli bir yer
isgal etmekle birlikte, bu birimlerin bilgi erisimine odakli ilave gdrevleri de bulunmaktadir. Ancak calisma
kapsaminda evrak birimlerinin bitin sireclerine ydnelik performans sorunlari ele alinmamakta olup
yalnizca resmi yazisma sureglerine odaklaniimaktadir.

4.2. Stratejik Uyum

Algilanan bir ihtiyacin yani var olan bosluklarin kapatilmasinin 6neminin degerlendirilebilmesi igin, bu
ihtiyacin organizasyonun amaglarini ve hedeflerini yerine getirmeye yardimci roliniin anlasiimasi
gereklidir. Bu anlayisin kazaniimasi stratejik uyum olarak adlandirilir (Irkey, 2021: 62).

GunUmuzde kuruluslarin gevik yonetim yaklasimlarini benimsemesiyle birlikte devletler de sireglerini
hizli ve etkin hale getirerek yeni duruma adapte olma gayreti igerisine girmistir (Balter, 2011; Parcell ve
Holden, 2013). Kamu kurum ve kuruluglarinin rasyonel ve etkin ¢alismasi ile kamu hizmetlerinin maliyet,
zaman ve isgucu tasarrufu saglamasi, Ulkelerin ve vatandaslarin e-devlet uygulamalarindan temel
beklentileri arasinda yer almaktadir (Ulker, 2002). Resmi yazisma siireglerinin déniisimiiniin, e-devlet ile
hedeflenen bilgi toplumuna dénlisimde temel unsurlardan birisi oldugu disunulmektedir. Gerek 2005
Eylem Plani, gerekse 2010-2016 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda ortak hizmetlere vurgu
yapiimakta ve EBYS bu hizmetler arasinda sayilmaktadir (Resmi Gazete, 2005; Kalkinma Bakanligi, 2005).
Ayrica Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan hayata gegcirilen Sifir Atik Projesi
kapsaminda diger atiklarla birlikte kagit atiklara yonelik de yaptirrm ve yoénlendirmeler s6z konusudur
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(Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2023). Gerek ulusal diizeyde gerekse uluslararasi diizeyde
cevresel olumsuz etkilerle micadeleye yonelik ¢cok sayida mevzuat ve politika mevcuttur. Bu kapsamda
calismanin yapildigi kurumdaki EBYS siireclerinin iyilestiriimesi dogrudan ve dolayl olarak birgok kamusal
dizenleme ile uyumlu olacaktir.

4.3. Performans Analizi

Performans analizi kurulus sistemleri, yonetim sistemleri, fiziksel ve teknik sistemler ile insan ve sosyal
sistemler olmak Uizere dort kategoride incelenmektedir. Performans degerlendirmelerinde vakit kazanimlari
da performans artiginin bir tir olarak degerlendiriimektedir (Pershing, 2006: 13).

Organizasyonel Sistemler: Personelin veriye nasil eristigi, operasyon yéntemleri ve ydnetimsel
kararlar bu kategoride ele alinmaktadir. Bagka bir deyisle, bu kategoride performansin organizasyonel
boyutunun operasyonel seviyesi ele alinmaktadir (Gilley, J.W., Shelton ve Giley. A, 2011: 387). Kamu evrak
birimleri genellikle destek hizmetleri biriminin bir pargasi olarak faaliyet gdstermektedir. Resmi belgelerin
EBYS ile de yakindan iliskili olmasi sebebiyle evrak birimleri bilgi islem birimleriyle surekli etkilesim
halindedir. Bu iki birimin kurum hiyerarsisindeki konumu kurumdan kuruma degisiklik gésterebilmektedir.
Calisma kapsaminda incelenen kurumda her iki birim ayni Genel Midirlige dogrudan bagh birimlerdir. Bu
gercevede, etkin bir organizasyonel yapinin mevcut oldugu sdylenebilir.

Yénetim Sistemleri: Performans analizinin bu boyutu kurumun Ust yonetimine iligkin olan boyuttur.
Yoéneticilerin  yetkinligi, personel yonetiminde izlenen yaklasim ve beceriler bu kisimda
degerlendiriimektedir. Calisma kapsaminda incelenen kurumda Ust yonetimin yapici elestiri ve 6nerilere
acik olduklari ve personelin desteklendigi bir kurum kiltiriinin mevcut oldugu gézlenmistir. Performans
analizi slrecinde alinan geri bildirim ve izlenimler bu tdr bir kurum kultirinin varligina yonelik kuvvetli
isaretler olarak disunutlmektedir. Bu nedenle bu boyutta bir performans sikintisi gézlenmemektedir.

Fiziksel ve Teknik Sistemler: Bu boyutta personelin faydalandigi arag, gere¢ ve ortam gibi ¢evresel
etkenler s6z konusudur. Bu boyut kapsaminda ortamin yeterli blyiklikte olmasi, isitma ve aydinlatmanin
yeterliligi, calisma esnasinda arag ve gereglere erisimin kolayligi gibi hususlar incelenmektedir (Rothwell,
1996). Ayrica kullanilan teknik sistemler de bu kategoride incelenmektedir. Arastirmaya konu olan birimlerin
calisma ortami yakin gecmiste iyilestiriimis, personel odalarinin tefrisati yenilenmistir. Ayrica evrak biriminin
kargo ve kurye birimiyle ayni katta olmasi olasi performans sorunlarini 6nleyecek bir ortam sunmaktadir.
Bu nedenlerden dolayi bu boyutta bir performans sorunu gézlenmemistir.

insan ve Sosyal Sistemler: Bu boyutta personel nitelikleri ile 6diil ve ceza mekanizmasinin mevcut
olup olmadigi, duzenli egitim programlarinin uygulanip uygulanmadigi gibi hususlar ele alinmaktadir
(Pershing, 2006: 20). incelenen birim kamu kurumu biinyesinde olmasi nedeniyle hususi ddiil ve ceza
mekanizmalarina sahip olmasi mimkun degildir. Bilisim okuryazarhdinin disik seviyede oldugu, personel
bilgilerinin incelenmesi sonucu anlagiimistir. Ginimuzde hemfikir olunan bir tespit, ¢alisan yetkinliginin
gelisimine daha az mesai harcayan kuruluslarin olumsuz performans sorunlari ile karsi karsiya kalacagini
gostermektedir (Shah ve digerleri, 2001; Wai ve Robinson, 1998). Dijitallesmenin artarak yayginlasmasiyla
birlikte personele dijital ortama iligkin egitimler verilmesinin gerekli olacadi dusunulmektedir. Kamu
genelinde bu alanda surekli bir egitim programi mevcut degildir.

4.4 Miidahale Kiimesi Se¢imi

IPT literatirinde miidahale, performansi artirmak icin hayata gegirilen bir dizi faaliyet anlamina
gelmektedir. Bu faaliyetler planli ve hedefli olup hem organizasyonun butiinine hem de bireylere yéneliktir
(Pershing, 2006: 12). Mudahale tasarimi prensiplerine goére performansi artiracak ¢ok c¢esitli mudahale
turleri bulunmaktadir (Burke, 1982: 220-221; Deterline ve Rosenberg, 1992). Performans iyilestirme ve
teknoloji kullanimi dengesi gozetilerek butlincul bir surette midahalelerde bulunuldugunda, midahalelerin
etkisinin daha uzun sureli oldugu tespit edilmistir (Rosenberg, 1996: 97). Bu ise kurumu bir bitlin olarak
degerlendirerek iyilestirme kimesinin kuruma entegre edilmesiyle mimkun olacaktir (Irlbeck, 2002).
Calisma kapsaminda ele alinan birimde EBYS kuruludur. Bu nedenle, EBYS kullaniimamasindan kaynakli
bir performans eksikligi s6z konusu degildir. Muhatap kurum ve kuruluglardan EBYS'’ye sahip olmayanlar
incelenen birimin ve bu birimin bagl oldugu kurumun performansini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle,
¢alisma kapsaminda muhatap kuruluslarin EBYS kullanimina yonlendiriimesi hedefi ¢cergevesinde, fiziki
ortamda gdénderilen ve alinan resmi yazilarin maliyeti somut olarak élgtimeye calisiimistir. Ayrica muhatap
kuruluglarin EBYS kullanimina daha hizli adapte olmalarini saglayacak bazi dnerilerde bulunulmaktadir.

4.5, Fizibilite Analizi

Ele alinan konu bir yonuyle kurumun i¢ performansini ilgilendirirken diger yéniyle kamunun bu
alandaki genel performansini ilgilendirmektedir. Kurumun i¢ performansini ilgilendiren personel egitimi,
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farkindalik, bilgi sistemlerine karsi olan glvenin artiriimasi gibi hususlar hayata gegirilebilir hususlar olarak
gOrulmektedir. Bu hususlarin segilme gerekgelerine ilerleyen bélimde deginilmektedir.

5. BULGULAR
5.1. Mevcut Durum Degerlendirmesi

Performans analizinde mevcut durum, kurum i¢i ve paydas analizi olmak Uzere iki ayri baglik altinda
incelenmektedir. Paydaslarin da mevcut durum analizine dahil edilmesinin sebebi, paydas kamu
kurumlarinin performansinin kurum performansini etkilemesidir. Performans analizine konu hususlar
hesaplama kolayhgi ve bitlnlik agisindan mimkin oldugu 6lglide maliyet olarak ifade edilmistir.

5.1.1. Kurum igi Analiz

Calisma kapsaminda merkezi bir kamu kurumunun evrak birimi incelemeye alinmigtir. Belgeler gelen
resmi yazi ve giden resmi yazi olmak Uzere iki ayri kategoride incelenmektedir. Performansi etkileyen unsur
fiziksel ortamda gdnderilen ve alinan resmi yazilar oldugundan, yil boyunca fiziksel ortamda génderilen ve
alinan resmi yazi sayilarinin bilinmesi gerekmektedir. Bu sayilarin elde edilebilmesi i¢in son sekiz yilin
gelen ve giden resmi yazi sayilari EBYS Uzerinden alinmis olup fiziksel ortamda alinan ve goénderilen
yazilarin sayisi igin son yilin kayitlari gosterge olmasi agisindan incelenmistir. Bu ¢ercevede, kurumun
evrak biriminden elde edilmis olan son sekiz yila ait gdnderilen ve alinan resmi yazi sayilari Tablo 1’de yer
almaktadir. Evrak birimi yetkililerinden alinan bilgiye gére, 2021 yilinda 383 belge kurye ile génderilmis olup
bunlarin 111 adeti sahsa gonderimdir. Calisma kamu kurum ve kuruluglari arasindaki yazismalara
odaklandigindan, sahsa gonderimler kapsam disi birakiimistir. Muhatap kuruluslara yoénelik kurye
gonderimleri sayisi 272’dir (%4,7). Posta ile génderimler ise iadeli taahh(tlli 367 ve normal 28 olmak lizere
toplam 395 adettir (%6,7). Toplam fiziki gonderim sayisi (kurye + posta), sahsa gonderim hari¢
tutuldugunda 667 adettir. Oran olarak %11,4’lik bu oran fiziki ortamda gdénderilen yazilarin orani olarak
alinmistir. Daha dnceki yillarin fiziki belge kayitlarinin incelenmesi bu rakamlarda iyilestirmeye imkan
verecek olmakla birlikte Ustlenilen cabanin fayda-maliyetini karsilamayacaktir. Batincul bir analiz igin fiziki
ortamda gelen resmi yazilarin oraninin da bilinmesi gerekmektedir. Bu orana resmi kayitlardan
ulasilamamistir. Fiziki ortamda resmi yazi iletiminin génderim igin gegerli oldugu kurumlarda alim igin de
gecerli oldugu tahmin edilmektedir. Muhatap kurulusta kurulu EBYS olmamasi fiziki ortamda goénderimi
zorunlu kildig1 kadar, ilgili muhatap kurulustan alinan belgelerin de fiziki ortamda olmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle, fiziki ortamdaki resmi yazilarda hem alim hem de gonderim icin %11,4’'lik oran
esas alinacaktir.

Kurum vyetkililerinden edinilen bilgiye goére giden evrak sayilari ile gelen evrak sayilari arasindaki
belirgin farkin sebebi yazilarin genellikle dagitimh yazilmasi ve cogu zaman dagitimlh olarak génderilen bir
yaziya karsilik muhatap kuruluglardan onlar ve bazen ylzler mertebesinde cevabi yazi alinmasidir. Analiz
kolayhdi agisindan gelen ve giden resmi yazi sayilari, Tablo 1’de yer alan son sekiz yila ait rakamlarin
ortalamasi alinmak suretiyle belirlenmigtir. Fiziksel ortamda gonderilen yazilarin orani toplam igerisinde
disuk olmakla birlikte yiksek hacimli resmi yazisma yapan kurumlarda bu sayinin yiksek meblaglara
karsilik geleceg@i dustnulmektedir. Evrak biriminde 7 kigi calismakta olup 3 kisi gelen evraklarla, 2 kigi giden
evraklarla, 2 kisi ise dagitimla ilgilenmektedir. Gelen ve giden evraktan sorumlu personel yogunluk
durumuna gdre birbirinin yerine ¢calisabilmektedir.

Tablo 1. Gelen ve giden resmi yazi sayilari (2014-2021)

Yil Alinan Yazi Sayisi  Génderilen Yazi Sayisi
2014 17.594 5.954
2015 16.047 5.326
2016 16.156 5.590
2017 16.371 6.133
2018 15.493 4.466
2019 17.414 5.405
2020 16.242 5.225
2021 17.775 5.939
Ortalama 16.637 5.505

Kurye ve posta génderim oranlari, yillik ortalama alinan ve génderilen resmi yazilara uygulaninca fiziki
ortamda yillik ortalama 1.897 resmi yazinin alindigi anlasiimaktadir. Yine ayni oranlar kullanilarak
hesaplandiginda, yillik ortalama 259 resmi yazi kurye ile gdnderilmekte, 369 resmi yazi ise posta ile
gonderilmektedir. Alinan yazilarda da benzer kurye ve posta oranlarinin kullaniimasi hatali olmayacaktir
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(buna iliskin gercek veri temin edilememigtir). Yillik ortalama 782 resmi yazinin kurye ile 1.115 yazinin ise
posta ile alindigi sonucuna varilabilir.

Kamunun genel bir sorun alanini teskil eden ve galisma kapsaminda incelenen kurumda da tamamen
¢6zUm bulunamamis olan bir husus yaziyl olusturan kisinin standart dosya planini hatali girmesidir.
Standart dosya plani, yazinin hangi kategoride degerlendiriimesi gerektigini gosteren ve dolayisiyla yazinin
arsiv slirecinde 6nemli bir islev Ustlenen bir siniflandirma numarasidir. Bu alanin aldi§i degere goére
arsivlenip arsivlenmeyecegi, arsivienecekse bunun kag yil olmasi gerektigi gibi bilgiler netlik kazanmakta
ve yazilar kategori bazinda istatistiki analizlere tabi tutulabilmektedir. Bu alan yaziyl hazirlayan personel
tarafindan girilmekte, ancak alanin hatali giriimesi herhangi bir yaptirnmla sonuglanmamaktadir. Yazinin
asli bir unsuru olmamasi ve kisa vadede yazisma surecine bir etkisinin olmamasi nedeniyle bu alanin hatali
giriimesi dnlenememektedir. Kagit ortaminda gelen bir yazinin gegirdigi stregler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Kagit ortaminda gelen yazilarin gegirdigi siiregler

Siireg Siire
Kurye teslimi -
Bilgi kontrolu 1 dakika

Zimmet defterinin imzalanmasi -
Belge ve eklerinin taranarak sisteme aktariimasi 3 dakika
Belgenin fiziki ortama aktarilip arsivlienmesi Ginluk toplam 20 dakika

Gelen yaziyla ilgili yapilan iglemlerin siiresi evrak biriminin gegmis tecriibelerinden yola ¢ikarak verdigi
bilgilerden olusmaktadir. Resmi yazi basina ortalama 4 dakika (bilgi kontroli ve sisteme aktarim)
harcandigi anlasiimaktadir. Gelen evraklarin fiziksel ortamda arsivienmesi tek bir resmi yazi icin s6z
konusu olmayip giin sonunda tek seferlik bir islem olarak disindlmelidir. Arsiv odasi ile evrak birimi
arasindaki mesafe dikkate alinarak bu iglem igin toplamda giinlik 20 dakika harcandidi tahmin edilmektedir.

5.1.2. Paydas Analizi

Bu bolimde kamu genelinde elektronik yazisma performansina iligkin bilgiler verilmekte ve genel bir
analiz yapilmaktadir. Calisma kapsami bir kamu kurumuyla sinirli tutuldugundan bu bélimde sayisal bir
analize yer verilmemektedir.

Resmi yazisma suregleri dodasi geregi birden fazla kurumu ilgilendirmekte ve dogal olarak bir
kurumun resmi yazisma sureglerini fiziksel ortamda sirdirmesi sirecin butinligini bozarak performans
kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle konuya yonelik gelistirilecek politikalar 6ncelikle ulusal nitelikte
olmaldir.

Kamu genelinde evrak birimlerinin teknik yeterlilige sahip birimler olarak goérilmedidi, evrak slrecinin
siradan faaliyetler kategorisinde degerlendirildigi gdzlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasiyla birlikte resmi yazisma suregleri dijital bir hiviyet kazanmistir. Evrak birimlerinin ilave
egitimlerle desteklenerek bu yeni yaklasima asinalik kazanmalari 6nem tasimaktadir. Ancak hentz bu
yénde bitiinciil somut girisimler s6z konusu olmamistir. Ote yandan, incelemesi yapilan kurumda da séz
konusu oldugu uzere, evrak birimlerinin isimleri zamanla “bilgi ve belge ydnetimi” olarak yeniden
sekillenmektedir. Kamu kurumlarindaki bu yénelim, dijitallesme egilimini dogrulamaktadir. Bazi kurumlarin
dijital ortamda gonderdikleri resmi yazilarin giktilarini kagit ortaminda teyit amagh géndermekte olduklari
dgrenilmistir. Bu durum kamuda bilgi sistemlerine olan glivenin heniz yeterli seviyede olmadigi anlamina
gelebilir.

5.2. Bogluk Analizi

Yukarida kismen deginilmis olan performans sorunlari bu bélimde sayisal hale getirilerek
somutlastiriimaktadir. Analize konu olan tim bilesenlerin objektif bir sekilde tespit edilmesi mimkin
olmadigindan bazi varsayimlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu varsayimlar Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3’te
yer alan sayisal verilerden hareketle, Tablo 4’te yer alan ¢ikarimlar yapiimistir. K&git ortaminda génderim
ve alimdan kaynaklanan masraflar ise Tablo 5’te 6zetlenmektedir.

Yukaridaki hesaplama ve c¢ikarimlarda resmi yazilari beklemeden kaynakl mesai masrafi da firsat
maliyeti olarak hesaplamaya dahil edilmistir. StUphesiz ki bu ideal bir yaklasim degildir. Resmi yaziya
muhatap personel bir resmi yaziyi bekleme siiresi zarfinda diger isleriyle alakadar olabilmektedir. Ote
yandan, bdylesi bir yaklagimin somut faydalan da s6z konusudur. Kamu kurumlari arasinda yurutilen
surecler genellikle resmi yazismalar yoluyla olmaktadir. Personel bir yaziyr beklerken diger igleriyle
ilgilenebilmekte ise de, kamunun genelinde bir yil icerisinde sonuglandirilabilen toplam islerin sayisi resmi
yazigsma sureglerindeki gecikmelerden dogrudan etkilenecektir. Ayrica, ¢ok sayida kuruma gonderilen
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dagitimli yazilarda, muhataplardan birine bile fiziki ortamda génderim ihtiyaci oldugunda yaziya alinacak
geri dénuslerin tamami kimdalatif olarak bu durumdan etkilenecektir. Resmi yaziya konu olan hususun ulke
acisindan 6nemi ise ekonomik degere dondirilememekle birlikte, ilave bir firsat maliyeti olarak
dusundlmelidir. Ulusal agidan kritik ve éncelikli konularda yasanacak bazi gelismelerin ekonomik degere
donustirtlmesi dahi s6z konusu olmayabilir.

Tablo 3. Performans bosluk analizi varsayimlari

Varsayim Aciklama
Kagit ve mirekkep 500 kagith bir kagit blokunun ortalama 63 TL'ye mal oldudu, dolayisiyla kagit
masrafi basina 13 kurus tuttugu anlasiimaktadir. Kurumda kullanilan yazicilar HP

marka olup 1.600 sayfa cikti alinabilen tonerin fiyati 120 TL'dir. Dolayisiyla
sayfa basina toner maliyeti 8 kurus yapmaktadir. Sayfa bagina kagit ve toner
maliyeti toplami ise 21 kurustur.

Resmi yazi basina Resmi yazilarin bazilari bilgi edinme amagli iken bazilari hacimli eklere sahiptir.

ortalama sayfa sayisi Son bir yillik resmi yazilarin eklerle birlikte sayfa sayilari incelenmis olup sayfa
ortalamasi 18,6 sayfa oldugu anlagiimigtir.

Evrak birimi personeli Evrak biriminde calisan personelin aylik brGt maagi Unvana gore

saat Ucreti degismektedir. Unvan bazinda ortalama brit maaglar personel édemeleri

biriminden 6grenilmis olup aylik 10.705 TL'dir. Glnlik mesai 8 saat ve aylik
galisilan gin sayisi 22 gin olarak disunlldiginde personelin saat Ucreti

yaklasik 61 TL’dir.
Resmi yazi muhatabi Resmi yazilara muhatap olan personel daire baskani, uzman, uzman
personel saat Ucreti yardimcisi ve memur statisinde calisabilmektedir. Ancak kurum disi

yazismalar daha ziyade daire baskani, uzman ve uzman yardimcisi personel
muhatap alinmaktadir. Her bir personelin maaginda belirli kriterlere goére
degisiklik olabilmektedir. Personel ddemeleri biriminden &rneklem yoluyla
ortalama brit maaslar 6grenilmis, her bir Gnvana ait personel sayilar ile bu
ortalama brit maaglarin agirlikh ortalamasi alinmistir. 2022 yi Ocak ayinda
ortalama brit maas 20.793 TL olmaktadir. Bu brit maasin saatlik karsihgi ise

118 TL'dir.
Kurye goénderimlerinde Bilgi ve belge ydnetiminden sorumlu birimin son yila ait kurye génderim kayitlari
resmi yazl basina analiz edilmis, gevrimici harita uygulamasi ile her bir kaydin trafik uzakligi tespit
masraf edilmistir. Ortalama uzaklik 5,4 km olarak bulunmustur. Gidis-gelis ortalama km

10,8 olarak dikkate alinacaktir. Kurumda kullanilan ara¢ tirG resmi kayitlara
gore 100 km’de 6,3 litre yakmaktadir. Litre basina 15 TL benzin fiyatiyla, kurye
masrafi resmi yazi bagina 10,2 TL'dir.

Resmi yazi bagina Ortalama kargo ucretinin tespiti icin 2021 yilina ait kargo kayitlari analiz
kargo masrafi edilmigtir. Kargo Ucretinin ortalama 15 TL oldugu anlasiimistir.
Kurye teslim suresi Kuryeler genellikle ginde bir kez, acil durumlarda ilave olarak dagitima

¢cikmaktadir. Acil olmadidi duslinllen yazilar 1-2 isginu bekletilebilmektedir.
Kurye teslim suresinin ortalama 5 saat oldugu varsayiimaktadir.

Kargo teslim suresi Anlagmali posta firmasinin 2021 yili kayitlari incelenmis olup kargo takip
numarasindan yola g¢ikilarak posta goénderimine iliskin zaman kayitlarina
ulagilabilmistir. Postaya teslim slresi ortalamasi 18,8 saat olarak ortaya
clkmistir.
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Tablo 4. Varsayimlardan yola ¢ikilarak ortaya konan gikarimlar

Cikarim

Aciklama

Resmi yazi basina
ortalama ¢ikti maliyeti

Resmi yazi basina
posta ile génderimin
toplam maliyeti

Resmi yazi basina
kurye ile gdnderimin
toplam maliyeti

Evrak birimi
calisanlarinin resmi
yazi basina mesai
Ucreti karsihgi

Fiziki ortamda
goénderimlerin yillhk
toplam maliyeti

Fiziki ortamda
kabullerin yillik toplam
maliyeti

Sayfa basina kagit ve toner maliyeti 21 kurus olarak hesaplanmistir. Resmi
yazilarin ortalama 18,6 sayfa oldugundan hareketle, resmi yazi basina ¢ikti
maliyeti 3,9 TL’dir.

Resmi yazi bagina ¢ikti maliyeti olan 3,9 TL ile kargo masrafi olan 15 TL
toplandiginda, 18,9 TL yapmaktadir. Kargo teslim siresi ortalamasi 18,8
saattir. Resmi yazi muhatabi personelin gérevine bu kadar slreyle ge¢
baslamasinin firsat maliyeti ise saatlik brit maas Ucreti olan 118 TL ile
carpilarak elde edilebilir. Personel mesaisinin firsat maliyeti karsiligi resmi
yazi basina 2.218 TL'dir.

Resmi yazi basina ¢ikti maliyeti olan 3,9 TL ile kurye génderim bedeli olan
10,2 TL toplandidinda, 14,1 TL yapmaktadir. Resmi yazi muhatabi
personelin gorevine ortalama kurye gdnderim slresi olan 5 saat geg
baslamasinin firsat maliyeti, saatlik brit maas ucreti olan 118 TL ile
carpilarak elde edilebilir. Personel mesaisinin firsat maliyeti karsiligi resmi
yazi basina 590 TL'dir.

Evrak birimi ¢alisanlari fiziksel ortamdaki resmi yazilar igin ilave vakit
harcamaktadir. Tablo 2’deki veriler evrak birimi personelinin saatlik brit
Ucretiyle birlikte kullanildiginda, resmi yazi basina 4 dakikalik ugrasin
maddi karsiligi 4 TL'dir. Ayrica ginlik 20 TL evraklarin arsive kaldiriimasi
icin harcanan mesai saati karsihgidir.

Kurye ile gdnderilen 259 resmi yazinin toplam maliyeti (259 x 14,1 TL) =
3.652 TL'dir.

Posta ile gonderilen 369 resmi yazinin toplam maliyeti (369 x 18,9 TL) =
6.974 TL'dir.

Her iki maliyet toplami yillik 10.626 TL’dir. Ancak asil maliyet personel saat
Ucretlerinden kaynakh firsat maliyetindedir.

Kurye goénderimlerinin firsat maliyeti toplami 259 resmi yazi igin (259 x 590
TL) = 152.810 TL’dir.

Posta gonderimlerinin firsat maliyeti toplami 369 resmi yazi icin (369 x
2.218 TL) = 818.442 TL'dir.

Kurye ve posta génderimleri toplaminin firsat maliyeti toplami ise 971.252
TL’dir.

Fiziki ortamda alinan belgelerin islenip sisteme kaydedilmeleri igin belge
basina 4 TL’lik mesai Ucreti s6z konusuydu. Bu tutar fiziki ortamda gelen
ortalama 1.897 resmi yaziyla ¢arpildiginda 7.588 TL yapmaktadir. Gunlik
20 TL’lik arsivleme suresi mesai karsiligi ise yillik 260 is gunu igin 5.200 TL
yapmaktadir. Toplam maliyet yillik 12.788 TL’dir.

Fiziksel ortamda alinan resmi yazilarin da ayni sekilde firsat maliyeti s6z
konusudur. Kurye ile alinan 782 resmi yazinin firsat maliyeti, (782 x 590 TL)
= 461.380 TL’dir. Posta ile alinan 1.115 resmi yazinin firsat maliyeti ise
(1.115x 2.218 TL) = 2.473.070 TL'dir. Toplam firsat maliyeti ise 2.934.450
TL yapmaktadir.

Tablo 5. Kagit ortaminda géonderim ve alimdan kaynaklh masraflar

Masraf Kaynagi Yillik Tutar
Fiziki ortamda gonderim maliyeti 10.626 TL
Fiziki ortamda gonderim firsat maliyeti 971.252 TL
Fiziki ortamda kabul maliyeti 12.788 TL
Fiziki ortamda kabul firsat maliyeti 2.934.450 TL
Toplam 3.929.116 TL
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5.3. Kok Neden Analizi

Elektronik ortamda yazisma siirecglerine adaptasyonun uzun bir stire¢ gerektirdigi anlasiimaktadir.
incelenen evrak biriminde bilisim okuryazarhiginin diisiik seviyede olmasi da bunda etkili olmustur. Bilindigi
kadariyla kamu kurumlarinin evrak birimlerinde genel olarak bilisim okuryazarligi konusunda ilave destege
ihtiyag duyulmaktadir.

incelenen birimde, dijital ortama gegis yapildiktan sonra da uzun bir siire kagit ortamindaki siireclerin
de slrdrdldiga bilinmektedir. Gelinen asamada timUyle dijital ortama adaptasyon saglanmis olsa da
gecmis donemde fiziki ortama aktarim maliyetleri daha ylksek seviyede gergeklesmistir. Bunun iki temel
sebebi oldugu dustnulmektedir. Birincisi, bilisim sistemlerine olan glvenin yeterli seviyede olmamasidir.
ikincisi ise bilgi sistemlerinde gecmiste karsilagilan hatalar nedeniyle yoneticilerin riske girmek yerine daha
ihtiyatl davranmayi tercih etmeleridir.

Analiz sonucunda asil maliyet kalemlerinin dogrudan veya dolayli personel maaslarindan kaynakh
maliyet kalemleri oldugu anlasiimaktadir. Kamuda personel maaslarinin kurum sorumlulugunda olmamasi
ve merkezi olarak verilmesi, bu maaslarin masraf olarak goériilmesini engelleyen hususlar arasindadir.
Personel ddemelerinin kurulug butgesinin asli bir unsuru olmamasi, personel édemelerinden kaynakli
harcamalarin kurulug Ust yoneticileri tarafindan i¢sellestiriimesi noktasinda dezavantaj teskil edebilecektir.

Resmi yazilarin arsiv slreglerine iliskin olarak, standart dosya planinin hatali giriimesinin énline
gegilememesinin temel sebebinin ilk etapta bu alanlari giren kisilerle bu alanlarin hatali giriimesinden
muzdarip olan Kkisilerin birbirinden haberdar olmayan, farkli kurumlardaki kisiler olmasi olabilir. Hatali veri
girisi yapan personelin bu alanin hatali giriimesinin sorumlulugunu Ustlenecegdi bir yapilanma heniz
olusmamistir.

Kamu personelinin bilgi teknolojilerini kullanim seviyesinin iyilestiriimesi, kamu ydnetiminin kalitesini
blylk dOlclide etkilemektedir (Zhang ve digerleri, 2017). Evrak birimlerinin gerek ust yonetime elektronik
ortamdaki resmi yazilarla ilgili teknik hususlari dogru ifade edebilmeleri, gerekse bilgi islem birimleriyle bu
kapsamda saglikh iletisim kurabilmeleri igin teknik yonden desteklenmeleri gerekmektedir. Calisma
kapsaminda ana odag teskil etmemekle birlikte, batlnllik agisindan midahale kiimesi ele alinarak Tablo
6 olusturulmustur.

Tablo 6. Performansa etki etme amagh miidahale kiimesi

Bosluk K6k Nedenler Oneriler
Kurum 6zelinde, resmi Muhatap Yapilan performans incelemesinde, fiziksel
yazisma suregcleri igin yillik kuruluslarla gonderim ve Kkabullere iligkin olarak muhatap
fazladan 3.929.116 TL yetersiz kuruluglarla irtibata gecilerek sistematik  bir
maliyet. Genelde ise, kamu  koordinasyon ve iyilestirme  slreci yuUrUtalmedidi  gézlenmistir.
kurumlarinin elektronik irtibat Sistematik bir bildirim mekanizmasinin
ortamda yazigsmaya gecis olusturuimasi  6nerilmektedir.  Fiziki ortamda
sirecinin yavas olmasi. gonderilen ve alinan resmi yazilar aylik bazda takip
edilerek muhataplara bildirim ve ydnlendirme
yapilmalidir.
ilgili birimde Bilgi sistemlerine kargi olan glivenin eksik olmasinin
dusuk seviyede temel sebebi teknik hususlara hakimiyetin zayif
bilisim olmasi ve bu hususlarda yoneticileri ikna edebilecek
okuryazarhgi personelin yetismemis olmasi olarak gortlmektedir.

Bu nedenle, gegmis dénemde tim yazilarin fiziki
ortamda kopyasinin tutulmasi zarureti hasil oldugu
anlasiimaktadir. Personelin teknik acgidan
desteklenmesi personelde bilgi sistemlerine karsi
olan guveni artiracaktir. Ayrica muhatap
kuruluglarla etkilesimlerde de bilisim okuryazarligi
onem tasimaktadir.

Personel Personel 6demelerinin elektronik ortamdaki resmi
maaslarinin yazisma suregleriyle iligkilendiriimesi, yapilacak
birincil masraf iyilestirmeleri gerekgelendirmek acgisindan 6nem
kalemi olarak tasimaktadir. Bu alanda bilgilendirme ve farkindalik
gérilmemesi faaliyetleri yuratulebilir.
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6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calisma kapsaminda ele alinan analizde uygulama asamasina gecilmeyeceginden, sireg iyilestirme
adimlarindan son adim olan “Tasarim, Gelistirme ve Uygulama” adimi kapsam digi birakilmistir. Ayrica,
“Degerlendirme ve Geri Bildirim” asamasi da sirecin bitlinina ilgilendiren bir agsama oldugundan bu
asamaya iligskin bir analiz de yapiimamistir.

Calisma bir merkezi kamu kurumunun evrak biriminde gergeklestiriimistir. Her ne kadar elde edilen
bulgular 6nemli 6ngorilere imkan tanisa da, benzer calismalarin her bir kurum 06zelinde farkhlasan
sonuglara yol agabilecedi unutulmamalidir. Ele alinan kurum tasra birimine sahip olmayan bir kurumdur.
Tagra teskilatina sahip kurumlarda evrak suregleri daha karmasik bir yapi arz etmekte ve daha fazla sayida
evrak sirkiilasyonu olmaktadir. Ozellikle valilikler ile Bakanliklarin tagra teskilatlari arasindaki iletisimin
valilikler Gzerinden olmasi, evrak sureglerini daha da karmasik bir hale getirmektedir. Calisma kapsaminda
elde edilen bulgular kamu geneli i¢cin dogrudan bir projeksiyon imkéni vermese de, analizde izlenen
sistematik diger kamu kurumlarina da uygulanabilecek niteliktedir. Ulusal dlgekte bir takip igin takip
edilebilecek bir ydontem, her bir merkezi kamu kurumundan analize imkan verecek verilerin temin edilmesi
ve bu analizin tim merkezi kurumlar igin karsilastirmal olarak yapilmasidir. Yillik olarak tekrarlanabilecek
karsilastirmali bir analizin hem daha bitincil bir veri althgina hem de bu alanda daha btincdl 6neri ve
politikalarin gelistiriimesine hizmet edebilecegi distinilmektedir.

Calisma kapsaminda ihtiya¢ duyulan fiziksel ortamdaki bazi verilerin gegmise yonelik analizi bir yillhk
gegmis veriyle sinirh tutulmustur. Daha énceki yillarin analizinin galismanin amaci ve kapsami agisindan,
harcanan emege kiyasla faydasinin yiksek olmayacagi distnildiginden bu yol tercih edilmemistir. Bu
tur analizlerin daha sihhatli ve uzun yillari kapsayacak sekilde yapilabilmesi, strecin her bir adiminin bilgi
sistemlerine yansitiimasi ile mimkun olabilecektir ki buna kurye ve posta kayitlari da dahildir.

7. SONUG ve DEGERLENDIRME

Bilgi toplumuna dénltsimle birlikte yasanan gelismelerden kamu kurumlarinin da azami olg¢lide
faydalanmasi elzemdir. Kamu kurumlar arasindaki iletisim buylk oranda resmi yazisma yoluyla
oldugundan, EBYS kullanimi kurumlar arasi ve kamu geneli performansa dogrudan etki eden énemli bir
aractir. EBYS kullanimi yayginlasmakta olsa da yayginlasma sireci uzun sirmekte olup halen EBYS
kullanmayan kurumlar mevcuttur. EBYS kullaniimamasinin maliyetinin somut verilerle ortaya konmasi,
EBYS kullanimi yéniindeki kararlari etkileyebilecektir.

Fiziki ortamdaki resmi yazisma maliyetlerinin bir kismi dodrudan maliyet iken bir kismi resmi
yazigmalarin gecikmesinden kaynakl dolayli maliyettir. Dolayl maliyetlerin lcimu goérece daha zordur. Bu
¢alismada, dolayl maliyetlerin 6lgimuine ydnelik bir yaklasim ortaya konmustur. Yaklasimin temelinde
resmi yaziya muhatap personelin beklemesinden kaynakli mesai maliyetleri dikkate alinmistir. Personel bir
resmi yaziyi beklerken baska iglerle ugrasabilmektedir, ancak kamu genelinde bir yilda tamamlanabilecek
tim faaliyetlerin resmi yazigsmalardaki gecikmelerden dogrudan etkilenmesi, mesai maliyeti odakli bir
yaklasimi, en ideal sekilde olmasa da hakh géstermektedir.

incelemesi yapilan kurumda kagit ortaminda belge paylasimindan kaynakli dogrudan maliyetin yillik
23.414 TL oldugu, buna mukabil fiziki ortamda gdnderilip alinan resmi yazilarin gecikmesinden kaynakl
firsat maliyetinin yillik 3.905.702 TL oldugu anlagiimigtir. Firsat maliyeti resmi yaziya muhatap personelin
yaziyl beklemesinde gecen surenin maliyet karsilidi olarak hesaplanmigtir.

Calismada fiziki ortamda gdnderilen resmi yazilarin gdénderim tirl bazinda birim maliyeti tespit
edilmigtir. Kurye ile gdnderimlerde resmi yazi bagina ortalama birim maliyet Ocak 2022 fiyatlariyla 14,1 TL,
posta ile génderimde ise 18,9 TL'dir. Bu birim maliyetler kurumdan kuruma degisiklik gésterebilmekte olup
¢alismada izlenen sistematik farkli birim maliyetlerle takip edildiginde belirli bir kuruma 6zgi rakamlar tespit
edilebilecektir.

Calismada EBYS faydasinin mali yonunin sayisal verilerle netlestiriimesi amaglanmistir. Bir kamu
kurumunda ortaya konan maliyet analizinin tek bagina kamu geneli i¢in belirleyici olmayacagi agiktir.
Bununla birlikte, ayni metodolojinin kamu geneline uygulanmasi i¢in gerekli gerceve ortaya konmus
olmaktadir. Yeter ve Temiz (2021)’in EBYS kullaniminin k&git israfini azalttigi1 ve resmi yazisma sureglerini
kolaylastirdigi ve dolayisiyla verimliligi artirdigini bulgusu bu ¢alisma ile dogrulanmis. Ayrica bahsi gegen
verim artiginin mali degeri somutlastinimistir. Ozdemirci ve Odabasg (2005: 2)'in, resmi yazismalara yonelik
tim slreclerin basit ve standart olmasi ile hatalarin énlenerek Uretimin hizlandirmasi gerektigi ve iletisim
maliyetlerinin azaltilmasinin yazismalarin asli unsuru oldugu bulgulari da arastirma sonuglariyla
ortismektedir. Zira bu ¢calismada kagit ortamindaki suregler ortaya konarak bunlarin hem maliyeti hem de
gerektirdigi zaman ortaya konmaktadir. Kayali ve digerleri (2021), ¢calismalarinda kurumlar arasi belge
paylasiminin énemini ortaya koyarak bunu kamu hizmetlerinde dizenlilik ilkesi ve idari isleyiste verimlilik
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anlayisi ile bagdastirmaktadir. Bu bulgu da bu ¢alismanin odagi ile értismektedir. Bahsi gegen ¢alismalar,
kurumlar arasi yazigsmalarin elektronik ortamda yapilmasinin faydasini farkli ydnlerden ele almalari
nedeniyle ¢alisma bulgulariyla értismektedir. Ancak maliyet analizi ve analize hangi unsurlarin dahil
edilecegine iligkin yaklasim bu ¢alismanin literatire ilave katkisidir.

Calisma kapsaminda personelin beklemesinden kaynakli firsat maliyeti (mesai maliyeti tizerinden)
onemli ve oncelikli maliyet kalemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu maliyet unsurunun éne gikariimasi bu alanda
farkindalik olusturacaktir. Performans literatiirinde cevresel faktorlerin bireysel performans Uzerindeki
etkisi genis bir yer tutmaktadir. “Performans teknolojisinin babasi” olarak adlandirilan Thomas Gilbert, birey
performansini artirmanin baslangi¢ noktasinin gevresel engellerin anlagiimasi ve kaldiriimasi oldugunu
ifade eder (Rosdi ve digerleri, Alias ve Ismail, 2020). Ayni husus bu ¢alismada “firsat maliyeti” perspektifi
ile ele alinmis olup mevcut literatirle uyumludur. EBYS &zelinde incelenen bu performans
degerlendirmesinin benzeri dider alanlarda da yapilarak personel maliyetinin fayda-maliyet analizlerinde
kullaniminin yayginlagsmasi bu alandaki akademik yazinin bitinselligi agisindan faydali olacaktir.
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