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2019 yihinda ortaya ¢ikan Covid-19 virlsd, kiresel alanda bir saglik krizinin yasanmasina neden
olmustur. Diinya Uzerinde yasanan bu saglik krizi turizm sektorini de etkisi alarak olumsuz
etkilemigstir. Nitekim yasanan saglik krizinin bir firsat yaratacagi éngorilerek Turkiye’de Guvenli
Hizmet Programi gelistirilip, diinya turizminde bir 6rnek teskil etmesi saglanmistir. Bu arastirmada
Covid-19 sirecinde Glvenli Hizmet Sertifikasi ve Sosyal Degisim Teorisi temel alinarak Bursa ilini
ziyaret eden turistlerin gelecekteki otel se¢cim davranislarinin degerlendiriimesi amaclanmigtir.
Aragtirmada nicel arastirma ydntemi kullanilmis ve veri toplamada anket tekniginden
yararlaniimigtir. Aragtirmanin evrenini Bursa'yi ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Arastirmada
tesadifi olmayan kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimis ve arastirma 430 turist Uzerinde
gerceklestiriimistir. Arastirmada nicel arastirma ydntemlerine ait frekans, agimlayici faktor,
korelasyon ve coklu regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda hijyen
kontrolu, self servis teknolojisi, saglk tedbirleri, stres ve asi faktorlerinin turistlerin gelecekteki otel
secim davraniglarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Gergeklestirilen bu arastirmanin
Turkiye’de uygulanan Guvenli Hizmet Programr’na katki saglayacagi disiunilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist, otel secim davranisi, guvenli turizm, glvenli hizmet programi, Bursa
Mi.

Abstract

The Covid-19 virus, which emerged in 2019, caused a global health crisis. This health crisis in
the world has also affected the tourism sector negatively. As a matter of fact, anticipating that the
health crisis will create an opportunity, the Safe Service Program has been developed in Turkey
and it has been ensured that it sets an example in world tourism. In this study, it is aimed to
evaluate the future hotel selection behaviors of tourists visiting Bursa based on the Safe Service
Certificate and Social Change Theory during the Covid-19 process. Quantitative research
method was used in the study and survey technique was used in data collection. The population
of the study consists of tourists visiting Bursa. In the study, non-random convenience sampling
method was used and the research was carried out on 430 tourists. In the study, frequency,
exploratory factor, correlation and multiple regression analyses of quantitative research methods
were used. As a result of the research, it has been determined that hygiene control, self-service
technology, health measures, stress and vaccination factors positively affect the future hotel
selection behaviors of tourists. It is thought that this research will contribute to the Safe Service
Program implemented in Turkey.

Key Words: Tourist, hotel selection behavior, safe tourism, safe service certification program,
Bursa province.

*Bu makale “COVID-19 Siirecinde Giivenli Hizmet Sertifikasyon Programinda Tiiketicilerin Gelecekteki Otel

Segim Davraniglarinin Incelenmesi: Bursa lli Ornedi” bashikli yiiksek lisans tez ¢calismasindan (iretilmisgtir.
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Extended Summary
Purpose

This research aims to reveal the relationship between hygiene control, self-service
technology, medical preparation, health measures, stress and vaccination dimensions
in the future hotel selection behaviors of tourists in the Safe Service Program
implemented in Turkey during the Covid-19 outbreak. It is important in terms of adding
a different dimension to the consumer and accommodation services studies on a
possible health crisis in Turkey. In addition, it is thought that the Safe Service Program
will eliminate the deficiency in the field of tourists and benefit the tourism sector.

Background

With the emergence of the Covid-19 virus, economic losses in the tourism sector,
decrease in the number of tourists, entry-exit bans between countries, travel
restrictions, accommodation and food and beverage services have caused businesses
operating in the field to suspend their production. As a matter of fact, these restrictions
experienced with the Covid-19 outbreak have affected the tourism sector quite
negatively (United Nations, 2020; Ugur and Akbiyik, 2020). Even if the tourism sector
is adversely affected by this epidemic, it is thought that it will make a difference in the
creation of new opportunities after the epidemic period (Sorokowski, 2020). Thus, the
Safe Service Program, which was developed in Turkey as the first example in the
world tourism sector, started to be implemented in 2021.

Thanks to this program, which has been implemented in Turkey, the concepts of
health, hygiene, safety and renewable technology that have emerged in the tourism
literature has gained much more importance. As a result of the literature review
conducted within the scope of this study, it was determined that factors such as
security, medical preparation, hygiene, self-service technology are included in the
concept of security. In addition, it has been shown that these factors have a positive
effect on the work carried out in the tourism sector in a health crisis in terms of the
concept of security (Atadil and Lu, 2021; Karamustafa and Oz, 2010; Aydin and
Dogan, 2021; Cetin and Goktepe 2020; Gazi, 2016).

In addition to these factors, it is necessary to examine the concepts of stress
and vaccination in the Covid-19 epidemic process for tourist health. However, no
studies on stress factors have been found. The vaccine factor is important for
consumer health (G. Mutlu, 2021; Aydin and Dogan, 2020). Considering all these 6
factors, it is thought that the concept of security is included in the tourism literature. As
a matter of fact, this study is expected to add a new dimension to the concept of
security in terms of tourism sector and hotels.

Method

The universe of the research consists of domestic and foreign tourists coming to
Bursa. In order to determine the sample of this research, domestic and foreign tourist
data for the years 2019-2020 were taken on April 2, 2021 with the expectation of
permission from Bursa Provincial Directorate of Culture and Tourism. The total number
of domestic and foreign tourists coming to Bursa in 2019-2020 is 2,509,950. Due to
limited access to the entire research universe, the non-random easy sampling method
was used. In order to determine the number of samples, the calculation formula
developed by Yamane (2001:166) was taken as the basis of the study. In this respect,
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after the sample formula, the sample margin of error (0.05) table determined by
Yazicioglu and Erdogan (2004:50) was also taken into consideration. It was found
sufficient to take the size of the universe as 384 and above.

In the study, survey technique, which is one of the quantitative research methods, was
applied. In a study conducted by Atadil and Lu (2021) to create the questionnaire, the
hotel safety scale was used to measure the stress variable, Taylor et al. (2020) stress
scale and Erkekoglu et al. (2020) vaccine-related studies were used to measure the
vaccine variable. The first part of the survey consists of 11 demographic questions,
and the second part consists of 5 multiple-choice questions on tourists' opinions about
the Covid-19 outbreak. Finally, the third part consists of 5 Likert phrases that have
been identified to be examined in the future hotel selection behavior of tourists.

Findings and Results

In Table 2, it is seen that 53% of the participants were male and 47% were female.
55.8% of the participants were married and 44.2% were single. When the educational
status was examined, it was determined that 29.8% of the participants were in the 25-
34 age range, 27.7% were in the 35-44 age range, 29.1% were undergraduate, 28.8%
were high school graduates, 36.7% were workers, 22.8% had professions such as
students, self-employment, waiters, pilots and 47% were foreign nationals.

In Table 4, 58.4% of the participants coincide with the curfew and quarantine
and 41.6% do not coincide with the bans, and when looking at their views on the
spread of the Covid-19 virus over the world with travel mobility, 80% hold this view and
the remaining 20% do not support this view. It is argued that 88.8% of the participants
were careful to use protective equipment during the Covid-19 outbreak and 75.4% of
the participants argued that the rules or measures implemented during the epidemic
period prevented the spread of the virus.

In Table 5, exploratory factor analysis was performed to test the expressions in
the 5-point Likert Type scale. In the exploratory factor analysis of the hotel safety
scale, it was determined that the number of samples was sufficient according to KMO
(Kaiser Meyer Olkin) and Barlett Globality Test analyzes and that there was a
significant relationship between the variables. 5 dimensions with an eigenvalue above
1 were obtained. The scale explains 67% of the total variance.

In Table 6, according to the results of the exploratory factor analysis performed
on the stress dimension, it was determined that the number of samples was sufficient
according to the KMO (Kaiser Meyer Olkin) and Barlett Sphericality Test analyzes and
that there was a significant relationship between the variables. A single dimension with
an eigenvalue above 1 was obtained. The scale explains 66% of the total variance.

In Table 7, it was determined that all dimensions had a high level of reliability. In
addition, the relationship between all dimensions on the scale is positive and
significant. In order to test the research hypotheses, multiple regression method was
used. As a result of the multiple regression analysis performed, it was determined that
hygiene control, self-service technology, health measures, stress and vaccine factors
positively affected the future hotel selection behaviors of tourist in the Safe Service
Certification Program. The beta coefficient of the medical preparation dimension
(B=.019; t=0.428) was found to be insignificant.
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It is thought that the Safe Service Program, which is developed based on safety,
hygiene and health conditions in Turkey, will make a great contribution to the tourism
sector. Thanks to this program developed at the same time, it is foreseen that Turkey
will come to the forefront in the world tourism market.

1. Giris

Gegmisten glinimUize dinyada meydana gelen salgin hastaliklar insanlarin yasamlari
Uzerinde ekonomik, sosyal, psikolojik ve saglik gibi alanlarda degisimleri de
beraberinde getirmistir. Nitekim 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 virtsi, 11 Mart
2020 tarihinde kiresel alanda epidemi olarak tanimlanmis ve resmi olarak pandemi
ilan edilmigtir. (Cucinotta ve Vanelli, 2020:157; WHO, 2020a). Yapilan bu resmi
aciklama ile dinya Uzerindeki butin sektorler klresel bir kriz agina suriklenmistir.
Covid-19 salgini kiiresel alanda turizmde faaliyet sirdiren konaklama, yiyecek-icecek,
seyahat igletmelerinin diger sektdr igletmelerine gbére daha aci bir deneyim
yasanmasina sebep olmustur (Craven ve dig., 2020; Boone ve dig., 2020). Covid-19
virisu Turkiye turizmini de etkisi altina alarak konaklama, yeme-icme ve eglence
mekanlarinin kapatiimasina, sektor galisanlarinin issiz kalmasi gibi birgok olumsuzluga
yol agmistir. Ayrica bu dénemde Covid-19 virlsunin bulasicihgini azaltmak igin
Tarkiye genelinde maske, karantina, seyahat yasaklari, HES kodu gibi uygulamalar
zorunlu kilnmistir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020:235). Tirkiye'de Covid-19 salgini
surecinde yasanan bu kisitlamalar tim sektoérleri oldugu gibi turizm sektériint de gok
fazla olumsuz yonde etkilemistir (Calis ve Citak, 2020:111).

Salgin hastaliklarin yasandigi donemlerde turizm literatlirinde gergeklestirilen
calismalar incelendiginde guvenlik, temizlik, saglik, teknoloji gibi faktérlerin 6ne ¢iktigi
oldugu gorulmektedir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Nitekim incelenen c¢alismalarda
emniyet ve guvenlik unsurlarinin misafirlerin otel seg¢im davranislarinda 6énemli
oldugunu (Chan ve Lam, 2013) ve misafirlerin gtvenli bir otel icin daha fazla 6deme
yapmaya istekli olduklari (Feickert ve dig., 2006) anlasiimaktadir. Turizm alaninda
glvenlik kavraminin terdr, savas, turistlerin can saghginin korunmasi amagh oldugu
anlagiimaktadir (Karaman ve Polat, 2020). Gulvenlik kavrami bir turistin turizme
katilimiyla baglayan, gittigi bolgedeki hijyen, saglik, bulasicilik, terér, kacirma ve gasp
gibi batiin olumsuz etkenleri icinde barindirmaktadir (Reisinger ve Mavondo, 2006).
Nitekim yapilan bu arastirma kapsaminda hijyen kontrolu, self servis teknolojisi, tibbi
hazirlik, saglhk tedbirleri, stres ve asi dediskenleri Uzerine yapilan ¢alismalarin eksik
oldugu g6z énunde bulundurularak, Turkiye’de 2021 yilinda uygulanmaya baslanan
Guivenli Hizmet Sertifikasi temel alinmigtir. Bu baglamda yapilan ¢alisma ile Covid-19
salgini déneminde Tirkiye’deki konaklama hizmetlerinin durumu, Gulvenli Hizmet
Sertifikasi ve Sosyal Degisim Teorisi dikkate alinarak incelmeye tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda ise Gulvenli Hizmet Programi’nda hijyen kontroll, self servis
teknolojisi, saglik tedbirleri, stres ve asi boyutlarinin turistlerin gelecekteki otel se¢im
davraniglarini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Bu arastirmanin gelecekteki
olasi bir saglk krizinde Turkiye turizmine katki saglayacagi dusunulmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Covid-19 Salgininin Tiirkiye’deki Konaklama Hizmetleri Uzerindeki Etkisi
Tilrkiye cografi konumu nedeniyle diinya turizminde turistik destinasyonlar arasinda
6nemli bir cekim merkezidir. 2019 yilinda ortaya cikan Covid-19 salgini Asya

Bolgesi'nde baslamis olup, 2020 yilinda Ocak ve Subat aylarinda Avrupa Bolgesi'ni
kisa slrede etkisi altina almistir. 2020 yilinin Ocak ve Subat aylarinda salgin
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sirecinde, Turk turizminde olumsuz etkiler ¢ok fazla yasanmamistir. Bu durum
Turkiye’nin turizm igin guvenilir bir destinasyon olarak algilanmasini saglamistir. Ancak
2020 yilinin birinci geyreginde Covid-19 salgininin etkileri Tirk turizmini etkisi altina
almaya baglamigtir (Aydin ve Dogan, 2020:7).

Covid-19 salgini sureci baginda Turkiye Kuiltir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri
Ersoy, konaklama hizmetlerinde yeni bir surecin baslayacagini ve uluslararasi
sertifikasyon belgesi verilecegini agiklamistir. Bu siiregte Diinya Saglik Orgiiti (WHO),
konaklama igletmelerinin almasi gereken tedbirlere yonelik “Gegici Rehberlik” adl bir
bildiri yayinlamistir. Yayinlanan bu bildiride otel igletmelerinin almasi gereken
o6nlemlere ve tedbirlere yonelik tavsiyelerde bulunulmaktadir. (WHO, 2020b).

Tarkiye'de salgin sirecinde faaliyet gosteren konaklama igletmeleri igin T.C.
Saglhik Bakanhgr tarafindan 21.04.2020 tarihinde alinan kararlarda temel
enfeksiyondan korunma ve kontrol ilkelerinin uygulanmasi Onerilmistir. Bu ilkeler;
“genel temizlik kurallari”, “konaklama tesislerinde konaklayanlar arasinda Covid-19
viriisii tanimlayici sikayetleri (atese eslik eden Oksliriik veya solunum sikintisi) olan
bireylere ybnelik yapilacaklar” ve “otel personellerine egitim verilecek konular” seklinde
3 baslik altinda toplam 20 maddeden olusmaktadir (covidbilgi.saglk.gov.tr). Turkiye’de
25 Haziran 2020 tarihinde T.C. Saglik Bakanlh§i tarafindan yayinlanan “Covid-19
Salgin Yénetimi ve Calisma Rehberi” adli raporda konaklama isletmelerine ydnelik
alinmasi gereken tedbirlere yer verilmistir. Turkiye’de salgina yonelik normallesme
slrecinde ise 01.01.2021 tarihinde Guvenli Hizmet Sertifikasyonu yirirlige girmistir
(TGA, 2021a). Salgin slrecinde kapall olan ya da hizmetine ara veren otellerin
27.06.2021 tarihinde agiimasina izin verilmistir (T.C. icisleri Bakanligi, 2021).

Tablo 1: Tarkiye’de 2019-2021 Yillarinda Konaklama Turlerinin Genel Karsilastiriimasi

2019 2020 2021

KOI‘.l.ak|§m Ortalama Ortalama Ortalama
a Turleri Geceleme | Geceleme | Geceleme |

Sayisi Geceleme Sayisi Geceleme Sayisi Geceleme

Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)

Otel,motel,
pansiyon 211'7373'80 57 | 56.305.524 9.9 118.444.056 7.0
vb.
Kendi Evi 109'2328'57 22,9 67.184.881 38,3 124.175.592 27,0
Kiralik Ev 26.639.399 31,3 10.648.488 46,1 21.089.743 35,8
Arkadas, 134.754.22
Akraba Evi 6 14,6 55.800.429 30,7 96.733.944 16,6
Diger 23.172.955 17,1 5.455.143 76,0 9.786.711 24,7

Kaynak: Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2003-2021 yillari arasinda konaklama tiirii, geceleme sayisi ve
ortalama geceleme sayisina gore ¢ikis yapan ziyaretci verilerinden olusturulmustur.

Tablo 1'de konaklama tirlerine gére son ug¢ yilin ziyaret¢i geceleme sayisi ve
ortalama geceleme oranlari verilmistir. Salgin ©6ncesindeki konaklama tirlerine
bakildiginda otel, motel ve pansiyon gibi isletmelerde geceleme sayilarinin yiksek
oldugu anlasiimaktadir. 2020 yilinda salgin sirecindeki konaklama hizmetlerine ara
verilmesi, turist hareketliliindeki yasaklarin olmasi nedeniyle 2019 vyilina goére
azalmistir. 2021 yilinda ise 2020 yilina goére geceleme sayisi ylkselmistir. Ancak
salgin éncesindeki seviyelere ulasmamistir.

Konaklama igletmelerindeki ortalama geceleme oranlarina bakildiginda 2020
yilinda Covid-19 salginina yonelik tedbirler devam ettigi halde, %9,9'dur. 2021 yilinda
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ise yeni normallesme déneminde ortalama geceleme sayisi bir 6nceki yilla goére
azalarak %7 olmustur. Konaklama tirlerinden elde edilen turizm gelirleri 2019 yilinda
3,6 milyon dolardir. 2020 yilinda 1,2 milyon dolar ve 2021 yili 2,5 milyon dolardir. 2022
yilinda ise turizm geliri bir 6nceki yila gére %53,4 artarak neredeyse 47 milyon dolar
seviyesine ulasmistir (TUIK, 2022).

Covid-19 virisunun konaklama hizmetleri Gzerindeki etkilerinin incelendigi bazi
calismalara bakildiginda; salginin konaklama sektérinl olumsuz etkiledigi, maliyetleri
arttirdigi, geliri distrdagu, personel egitimlerinin dnemli élgtide etkili oldugu, hijyen ve
saglik onlemlerinin 6ne c¢iktigi, glvenlik kavrami adi altinda acil durum/tibbi hazirlik
veya tedbirlerin bulunmasi gerektigi, dijital teknolojinin konaklama igletmeleri igin
6nemli goruldigu tespit edilmistir (Dogru ve Kogak, 2021; Akduru, 2020; Diindar ve
dig., 2020; Karamustafa ve Oz, 2010; Aydin ve Dogan, 2020; Cetin ve Gdktepe, 2020;
Sharma ve dig., 2021; Sung ve Jeon, 2020; Yazici, 2020; Plumf, 2020; Jiang ve Wen,
2020; Wen ve dig., 2020; Hoefer ve dig., 2020; Kiper ve dig., 2020).

2.2. Giivenli Hizmet Programi

Tarkiye’de “Gulvenli Hizmet Programi” devlet kuruluglari ve turizmdeki sektor
paydaglar tarafindan birlikte hazirlanmigtir. Dinya turizmine bakildiginda, Turkiye'de
gerceklestirilen Guvenli Hizmet Programi'nin uluslararasi alanda ilk 6rneklerden biri
oldugu gorilmektedir. Tirkiye’de bu sertifikayl almak isteyen isletmelerin uluslararasi
akreditasyon kurumlarina basvuruda bulunmalari gerekmektedir. Uluslararasi
akreditasyon firmalari tarafindan verilen Gulvenli Hizmet Programi, yetkili Kisiler
tarafindan hijyen ve saglik kosullarina uygunlugun degerlendiriimeleri yapilarak ve bu
kosullara ydnelik hazirlanan raporlar ile duzenlenmektedir. Gulvenli Hizmet
Programr’na basvuran igletmelere diizenli olarak ayda bir gin denetgi gonderilerek,
kriterlere uygun hizmet verilip verilmedigini denetlenmektedir. Sertifikayr alan
isletmelerin goriinen alanlarinda guvenli turizm logosunu veya QR kod okutma
imkanini muigterilere seffaf bir sekilde sunmasi zorunludur (TGA, 2021a).

Tarkiye'de Guvenli Hizmet Programi’na sertifika vermeye yetkili olan kurumlarin
konaklama ve turizm sektériiniin dinamigini olusturan Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB),
konaklama sektdrinde buyuk bir yapiya sahip olan Turkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED), vyiyecek-igletmelerini bir semsiye altinda toplayan Turizm Restoran
Yatirimcilari ve Gastronomi isletmeleri Dernegi (TURYID) ve kiresel alanda saglikh
Urtin ve hizmetlerin sunulmasini saglayan Tirkiye Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
oldugu bilinmektedir (TGA, 2021b).

Givenli turizm adi altinda gelistirilen Guvenli Hizmet Programi Tirkiye'de
konaklama, yiyecek- igecek, tur ve transfer araglari, kiltlir ve sanat merkezleri, deniz
turizmi, temall park ve kis turizmi mekanik hat hizmetleri adi altinda butin turizm
paydas kollarina yonelik kriterleri barindirmaktadir (TGA, 2021c).

2.3. Sosyal Degisim Teorisi

Turizmde sosyo-kiltirel etkilerin ayrilmasi zor ve Ol¢iimesi neredeyse imkansizdir.
Nitekim turizmde sosyo-kultirel etkilerin Butler'in ve Doxey’in teorik modelleri ile
Olcllecedi savunulsa da bu etkilerin dlgllmesinin yetersiz kaldigi dusinudlmektedir.
Sosyal Degisim Teorisi, bireylerin davraniglarini anlamak ve acgiklamak igin
kullaniimaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu teorinin temelinde bireyler
arasindaki karsilikli iliskilerin varhdinin oldugu éngérilmektedir. Clinkl Sosyal Degisim
Teorisi, karsilikh iligkilerin varliginda bir 6dil ve deger karsiliginda bireyler arasindaki
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iliskinin devaminin saglandigi dasindlmektedir (Searle, 2000: 139). Nitekim bireyler
arasindaki iligkilerin devamlihgi saglandiginda karsilikli beklenen bir olumlu davranis
kosulunun 6ne ¢iktigi gorilmektedir (Cetin ve Sentirk, 2016).

Turizm alaninda bir faaliyete katilan turistlerin davranis ve segimlerinin
incelenmesinde algi, fayda ve zarar kavramlari lzerinde durulmaktadir. CUnki bir
turistin satin aldig1 faaliyetten elde ettigi kazanci, faydadan blylkse bunun sosyal
degisim olgusunun varligiyla oldugu savunulmaktadir (Avcikurt, 2009:96). Turizm
sektdrindeki faaliyetlere katilan turistlerin  davraniglarinin  ve  segimlerinin
aciklanmasinin Sosyal Degisim Teorisi ile mimkin oldugu disinidlmektedir. Turizm
literatiriinde Sosyal Degisim Teorisi alaninda yapilmis c¢ok fazla c¢alismanin
varligindan s6z edilebilmektedir. Ancak Sosyal Degisim Teorisi Uzerine turizmde
sosyo-kiltirel, sosyal ve ekonomik iligkiler alaninda yapilmis sinirli sayida galismaya
rastlaniimistir (Yoon, Girsoy ve Chen, 2001; Altunel, 2009; Al-Badarneh ve Al-
Makhadmeh, 2015). Bu dogrultuda turizm sektdrinde olasi bir salgin déneminde
turistlerin gelecekteki secim davraniglarinin incelenmesinde Sosyal Degisim Teorisi
temel alinarak ¢alismalar yapilmasinin uygun olacagi dugtnulmektedir.

3. Covid-19 Siirecinde Giivenli Hizmet Programr’nda Turistlerin Gelecekteki Otel
Sec¢im Davraniglarinin Incelenmesi: Bursa lli Ornegi

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Covid-19 salgini déneminde Turkiye’de uygulanmaya baslayan Guvenli
Hizmet Programi’nda turistlerin gelecekteki otel segim davraniglarinda hijyen kontrolu,
self servis teknolojisi, tibbi hazirlik, saglik tedbirleri, stres ve agl boyutlari arasindaki
iliskiyi ortaya koymayl amaglamaktadir. Yapilan arastirmanin Tirkiye'de yasanan
saglik krizinde turistler ve konaklama hizmetleri Uzerinde yapilan/yapilacak olan
calismalara farkli bir boyut sunmasi agisindan 6zgin bir degere sahip oldugu
dislnulmektedir. Ayrica Guvenli Hizmet Programi’nda turistler agisindan eksikligi
giderecegi ve turizm sektorline fayda saglayacagi 6ngorilmektedir.

3.2. Aragtirmanin Hipotezleri

Aragtirma hipotezleri olusturulmadan dénce ilgili literatir taramasi gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen literatlir taramasi sonucunda olasi bir kriz déneminde turist
davranislarinin incelenmesinde risk-fayda degerlendirmesinin bir sonucu oldugu
distnildugu icin Sosyal Degisim Teorisi dikkate alinmistir. Bu dogrultuda Covid-19
salgin doéneminde hijyen kontroli faktdérinde saglk kurallari, temizlik, koruyucu
ekipmanlar, mesafe gibi unsurlar dikkate alinmistir. Self servis teknolojisi unsurunda
temassiz kullanim araclari, kiosklar ve robot kullanim teknolojisi, temassiz alinan
yiyecek otomat makinelerinin kullaniimasi dikkate alinmistir. Tibbi hazirlik boyutunda
ise saglik kurumlarinin nébet¢i eczane, hastane, saglik ekipmanlarinin veya saglk
malzemelerinin bulundurulmasi énemli bulunmustur. Saghk tedbirleri faktérinde de
bulasici bir hastallk déneminde konaklama hizmetlerinde bulundurulan koruyucu
ekipmanlarin ve kurallarin kisi basina uygulanabilecek kurallarina dikkat edilme unsuru
g6z 6ndnde bulundurulmustur. Stres faktériinde turistlerin birbirleriyle ayni ortamda
bulunmalari, davraniglari ve yabanci turistlerle olan temaslari 6nemli bulunmustur. Asi
faktdrinde ise turistlerin asi olmaya veya agsi olarak turizm faaliyetlerine katilmasinin
nasil olacagi disunulmustar.

Nitekim turizm literatrinde yapilan calismalarda konaklama hizmetlerinde
hijyen unsurunun (Jiang ve Wen, 2020; Karamustafa ve Oz, 2010; Aydin ve Dogan,
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2020; Cetin ve Goktepe, 2020; Demir ve Turkmen, 2020; Cetinkaya ve di§., 2020,
Nazneen ve dig., 2020, Atadil ve Lu, 2021), self servis teknolojisinin (Demir ve
Tldrkmen., 2020; Cetin ve Goktepe, 2020; Cetinkaya ve dig., 2020; Khubchandani ve
dig., 2021, Atadil ve Lu, 2021), tibbi hazirhgin (Ghazi, 2016; Hoefer ve dig., 2020;
Komenda 2020; Plumf, 2020; Atadil ve Lu, 2021), sadlik tedbirleri veya hazirliklarinin
(Hoefer ve dig., 2020; Kiper ve dig., 2020; Karakan ve Colak, 2021) konaklama
hizmetleri Gzerinde 6nemli Olglide etkili olduklari ve turistler agisindan bir guvenlik
unsuru olarak goruldigu tespit edilmistir. Ayni zamanda arastirmada stres algisina
ybnelik incelenen calismalarda (Taylor ve dig., 2021; Marafa ve Tung, 2004; Kiper ve
dig., 2020) stres faktérinin turistler igin turizme katilim sebebi olarak goériimekte
oldugu belirlenmistir. Asi lGizerinde incelenen calismalarda ise (Erkekoglu ve dig., 2020;
Mutlu, 2021; Aydin ve Dogan, 2020) asinin salgin déneminde turistlerin segimleri
Uzerinde 6nemli bir rol oynadidi tespit edilmistir. Yapilan literattr taramasi sonucunda
arastirma degiskenleri Gzerine belirlenen hipotezler asagida yer almaktadir.

Hai: Hijyen kontrolU, turistlerin gelecekteki otel segim davranisglarini olumlu yénde
etkilemektedir.

Ha: Self servis teknolojisi, turistlerin gelecekteki otel segim davranislarini olumliu
yonde etkilemektedir.

Hs: Tibbi hazirlik, turistlerin gelecekteki otel se¢im davraniglarini olumlu yénde
etkilemektedir.

Hs: Saglk tedbirleri, turistlerin gelecekteki otel segim davraniglarini olumlu
yonde etkilemektedir.

Hs: Stres, turistlerin gelecekteki otel seg¢im davraniglarini olumlu yénde
etkilemektedir.

He: Asi, turistlerin gelecekteki otel se¢im davraniglarini olumlu ydnde
etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda turistlerin demografik 6zelliklerini incelemek ve Covid-19
salgini déneminde goruslerinin belirlenmesi icin tanimlayici frekans analizi yapilmasi,
belirlenen hijyen kontroll, self servis teknolgjisi, tibbi hazirlik, saglik tedbirleri, stres ve
asl bagimsiz degdiskenleri tGzerine otel se¢cim davraniglari bagimh degiskeni Gzerinde
en basta birbirleri arasindaki iliski duzeyini 6lgcmek icin korelasyon analizi yapilmasi
amaclanmigtir. Son olarak bagdimsiz hipotezler tzerinde (hijyen kontrolu, self servis
teknolojisi, tibbi hazirlik, saglk tedbirleri, stres ve asi) ve bagimli olan hipotez (otel
secim davranislar) Uzerinde coklu regresyon analizi gerceklestirilerek aralarindaki
iliskinin varh@inin tespit edilmesi uygun bulunmustur.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Tirkiye'nin dordinci buayilk ili olan Bursa'dir. Arastirma evreninin
Bursa ili olarak segilmesinde tarihi, kdultirel, sosyolojik yapisi géz 06nlinde
bulundurulmustur. Ayrica ilin kendine 06zgi tekstil Grlnlerinin, hamamlarinin,
carsilarinin, gastronomik &zelliklerinin, kis ve termal turizm potansiyelinin ylksel
olmasi Bursa ilinin segilmesinin sebepleri arasindadir. Bursa’nin kiltlir baskenti olan
istanbul iline olan yakinhig da glnibirlik geziler ile gelen ziyaretgileri adirlamasi
acisindan énemli bir cekim merkezi konumunda oldugunun bir gdstergesidir. Covid-19
salgin dénemi baz alindiginda 6érneklem buydkliginin gecerliginin saglanmasi igin
Bursa Il Kiiltiir ve Turizm Midurligi’nden 2019-2020 yillarina ait yerli ve yabanci turist
verileri 2 Nisan 2021 tarihinde alinan izin ile elde edilmigtir. Bursa iline 2019-2020
yilllarinda gelen toplam turist sayisi 2.509.950’dir. Bu rakam Bursa ilinin, seyahat
kisitlamalarinin ve evde kalma kuralinin uygulandigi dénemde dahi oldukga 6énemli bir
turistik hareketlilige ev sahipligi yapmakta oldugunu kanitlar niteliktedir. Ayrica bu
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bilimsel ¢alismanin gerceklestirimesi Stleyman Demirel Universitesi Sosyal ve Begeri
Etik Kurulu’nun 05.07.2021 tarihinde 109/7 sayili karari ile uygun bulunmustur.

Arastirma evreninin tamamina ulasiimasinin mimkin olmamasi sebebiyle
arastirmanin  drneklemi; tesadufi olmayan kolayda o&rnekleme ydnteminden
yararlanilarak belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme ydntemi drneklem buyukligiune hizh
bir sekilde, ekonomik ve etkin ulasilmasini saglamaktadir (Aaker ve dig., 2007).
Arastirmada 6érneklem sayisinin belirlenmesi icin Yamane’nin (2001:166) gelistirdigi
hesaplama formili baz alinmistir. Bu dogrultuda 6rneklem formili sonrasinda
Yazicioglu ve Erdogan’in (2004:50) belirledigi 6érneklem hata payi (0,05) tablosu da
g6z 6nunde bulundurulmustur. Arastirma da 6rneklem buyUklGginin 384 ve Uzeri
olarak alinmasi yeterli bulunmustur (Yamane, 2001:166).

3.4. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket tekniginden yararlaniimistir. Anket formu
olusturulmadan 6nce gerekli literatlir taramasi yapiimistir. Turistlerin gelecekteki otel
secim davraniglarini 6lgmek amaciyla Atadil ve Lu'nun (2021) guvenli otel 6zellikleri
degiskenini dlgmek igin otel glivenligi 6lgceginden, stres degiskenini 6lgmek igin Taylor
ve dig., (2020) stres Olgeginden ve asi degiskenini dlgmek icin Erkekoglu ve dig.,
(2020) as1 Uzerine yaptiklari calismadan faydalaniimistir. Anket formunun guvenirliligi
test etmek amaciyla ilk olarak pilot galisma gergeklestiriimis olup, guvenirlilik gegerliligi
test edilmistir.

Anket formunun ilk bélimi 11 adet demografik soru, ikinci bélimi ise turistlerin
Covid-19 salgini hakkindaki goéruslerine yonelik 5 adet coktan secmeli soruya yer
verilmigtir. Son olarak Uglincu boélimde ise turistlerin gelecekteki otel segim
davraniglarini incelenmek Uzere belirlenen 5’li Likert ifadelerden (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiiyorum ve 5: Kesinlikle
Katiliyorum) olusmaktadir.

Aragtirmada verilerin test edilmesi amaciyla SPSS 26.0 programindan
yararlanilmigtir. Verilerin analizinde katiimcilarin demografik 6zellikleri ve Covid-19
salgini hakkindaki gérugslerine yonelik frekans analizi, 5’li Likert tipi dlgekte yer alan
ifadeler icin agimlayici faktér analizi ve agimlayici faktér analizi sonucunda elde edilen
boyutlar arasindaki iligskiyi 6lcmek icin korelasyon analizi yapilmigtir. Hipotezlerin test
edilmesi igin ise ¢oklu regresyon analizi uygulanmigtir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin tanimlayici istatistiklerine iliskin gergeklestirilen frekans
analizi bulgularina Tablo 2’de yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya
katilanlarin  %53’Gnin erkeklerden ve %47’sini kadinlardan olugsmakta oldugu
gorulmektedir. Katimcilarin %55,8’i evli ve %44,2’si bekardir. Katiimcilarin yas
gruplarina goére yuzdelik dagilimlarinin  toplami degerlendirildiginde, ¢ogunlukla
(%80,1’inin 18-44 yas araligi) geng ve orta yas gruplarinin pandemi déneminde turizm
faaliyetlerine katilim goésterdikleri belirlenmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Tanimlayici istatistikler

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 202 47,0 Evli 240 55,8
Erkek 228 53,0 Bekar 190 44,2
Toplam 430 100 Toplam 430 100
Yas n % Egitim Durumu n %
18-24 yas 97 22,6 ikdgretim 58 13,5
25-34 yas 128 29,8 Lise 124 28,8
35-44 yas 119 | 27,7 On Lisans 93 21,6
45-54 yas 70 16,2 Lisans 125 29,1
55 yas ve lzeri 16 3,7 Y. Lisans/Doktora 30 7,0
Toplam 430 100 Toplam 430 100
Mesleginiz n % Milliyet n %
isveren 21 4,9 Tirk 271 | 63,0
Memur 45 10,5 Bulgar 27 6,3
isci 158 36,7 Rus 24 5,6
Emekli 30 7,0 Arap 22 51
Yonetici 46 10,7 ingiliz 20 47
Ev Hanimi 32 7,4 Alman 17 4,0
Diger 98 22,8 Diger 49 11,4
Toplam 430 100 Toplam 430 100
Yillik Geliriniz n %

24.999 $ ve alti 161 37,4

25.000-44.999 $ 77 17,9

45.000 $ ve Uzeri 55 12,8

Cevap vermek istemiyorum. 137 31,9

Toplam 430 100

Katiimcilarin milliyetleri incelendiginde %63’ Turk, %6,3'U Bulgar, %5,6’s1 Rus,
%5,1 Arap, %4,7’si Ingiliz ve %4’Untn Alman oldugu gorulmektedir. Ayrica %11,4 ile
diger secenek grubunda yer alan katilimcilarin Hollandali, Iranli ve Isvegli oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 3: Katiimcilarin Otel isletmelerinde Konaklamalarina iligkin Bulgular

Otelde konaklayan sayisi N % Konaklama Tiirii N %
Evet 185 43 3 yildiz 30 16,1
Hayir 245 57 4 yildiz 80 43,0

5 yildiz 76 40,9
Toplam 430 100 Toplam 186 100,0

Covid-19 salgini déneminde Bursa Il Kiiltir Turizm Madarligi’nin verileri goz
onlinde bulundurularak ilde turist sayisinda ve otellerde konaklama oranlarinda azalma
oldugu sdylenebilir. Tablo 3’e bakildiginda Bursa ilinde en ¢ok tercih edilen konaklama
tirlerinin 3, 4 ve 5 yildizli oteller oldugu gdrulmektedir. Salgin déneminde zincir
otellerin tercih edilmesindeki nedenin tedbirlerin ve 6nlemlerin uygulanmasina dikkat
edecek olmalarindan kaynaklanmakta oldugu bilinmektedir (Kili¢ vd., 2020).

Katihmcilarin  Covid-19 salgini hakkindaki goérUslerine ait gerceklestirilen
tanimlayici frekans analizi sonuglari Tablo 4’te gOsterilmistir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Covid-19 Salgini Hakkindaki Géruslerine iligkin Bulgular

Yagak_lara denk gelen n % Seyahat hareketliligine bakig n %
kisilerin sayisi acgisl
Evet 251 | 58,4 | Evet 344 | 80,0
Hayir 179 | 41,6 | Hayrr 86 20,0
Toplam 430 | 100 Toplam 430 | 100
Koruvucu ekioman Turistlere uygulanan
kullazan ki ilsrin sayisl n % ayricaliklan uygun n %

s y bulma/bulmama durumu
Evet 382 | 88,8 | Evet 112 | 26,1
Hayir 48 | 11,2 | Hayir 318 | 73,9
Toplam 430 | 100 | Toplam 430 | 100
Uygulanan yasaklarin viriisiin
yayillmasini engelleme etkisi n %
Evet 337 | 78,4
Hayir 93 21,6
Toplam 430 | 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin %58,4'Unin sokaga ¢ikma yasagina ve
karantinaya denk geldigi ve Covid-19 virisunun dinya uzerine seyahat hareketliligi ile
yayllmasina iliskin goruslerine bakildiginda %80'inin  bu gérisid savundugu
gorulmektedir. Katihmcilarin Covid-19 salgini ddneminde %88,8’inin koruyucu ekipman
kullanmaya dikkat ederek, uygulanan yasaklarin %78,4'Uinin virisin yayilmasini
engelledigini dislinmektedir.

Turistlerin  Covid-19 salgini  déneminde Guvenli Hizmet Programi'nda
gelecekteki otel secim davraniglarini incelemek amaciyla otel guvenligi 6zelligi
Olcegine ait ifadelerin boyutlu yapisini test etmek icin ac¢imlayici faktdr analizi
yapilmistir. Agimlayici faktor analizi birden fazla ifadenin birbirleriyle iliskili degiskenleri
bir araya getirerek, daha az sayida anlamh faktorler olusturmayr amaglayan bir
istatistik analizdir (Buyukoztirk, 2002:492). Tablo 4’te ise otel givenligi 6lgegine ait
acgimlayici faktor analizi verilmistir.

Tablo 5: Otel Glvenligi Olgegine Ait Faktér Analizi

. 5
Boyutlar E E %E )% _§
El 5|32 6] @
Faktor 1: Hijyen Kontrolii 4,28 1 17,30 4,15 | ,900
Hijyen kurallarina uyulmali , 784
Bosalan odalarda temizlik igin hijyen kuralarina uyulmali , 766
Otelde koruyucu ekipmanlar bulunmali , 764
Personeller hijyen ve teknik malzeme kullanim egitimi 699
almali '
Saglik malzemelerinin kontroli saglanmal ,691
Koruyucu ekipmanlarin kontroli saglanmali ,663
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Tablo 5’in devami

Faktor 2: Self Servis Teknolojisi 3,57 | 13,99 | 3,35 | ,855
Hizmet veren robot cihazlari kullaniimali ,836
Giris ve cikis islemleri igin kiosk ve akilli TV ekranlar
,802
kullaniimali
Hazir paketlenmis yiyecek- igecek iceren otomat 712
makineleri kullaniimal '
Her kata ayri spor ve saglik Unite cihazlari kullaniimal ,708
Ekipmanlarda ve asansorlerde sesli komut sistemi
,680
kullaniimali
Faktor 3: Tibbi Hazirhk 4,19 | 13,18 | 3,16 | ,850
24 saat nbbetci saglik gérevlisi bulunmal ,802
Yakin konumda saglik kurumlari bulunmal , 740
Saglikli yasam malzemesi olan bir otomat bulunmali 717
Misafir sayisi sinirlandiriimali ,666
Personel saglik ve hijyen egitimi almali ,631
Faktor 4: Otel Se¢im Davranisi 4,07 | 13,38 | 3,21 | ,856
GHS’nin internet sitesinde bulunmasi ,805
GHS’ni misafirlerin gorecedi bir sekilde otel icinde asil 760
olmasi '
GHS’nin kurallarina uyulmasi ve koruyucu ekipmanlarin 732
olmasi '
GHS'indaki kriterler dahilinde ¢alisanlarin saghk ve hijyen 614
egitimi alinmasi '
GHS’nin  kurallarinin teknolojik ekranlara paylasilmasi 507
veya sesli sistemle duyurulmasi '
Faktor 5: Saglik Tedbirleri 4,27 | 9,078 2,17 | ,790
Odalarda koruyucu ekipmanlar kisi basina yetecek sekilde 770
bulunmali '
Resepsiyon ve lobide koruyucu ekipmanlar ve paneller 671
bulunmal '
Misafir odalarinda koruyucu ekipmanlar bulunmali ,563
KMO = ,921, Barlett Kiresellik Testi = 6050,843 (p=,000), Toplam Aciklanan Varyans: %66,92

Tablo 5 incelendiginde otel guvenligi 6lcegi KMO (Kaiser Meyer Olkin) analizi
,921 ve Barlett Kuresellik Testi analizi ise 6050,843 (p=,000) sonuglarina gore
orneklem sayisinin yeterli oldugu ve degiskenler arasinda anlamh diizeyde iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Agimlayici faktér analizinde 6z degerleri 1’in Gzerinde bulunan
5 boyut elde edilmis olup, toplam varyans acgiklama orani %66’nin Uzerindedir. Bu
boyutlar hijyen kontroli, self servis teknolojisi, tibbi hazirlik, otel se¢im davranisi ve
saglik tedbirleri olarak isimlendirilmistir. Analiz sonucunda givenilirlik yiksek duzeyde
bulunmustur. Tablo 6’da ise stres 6lgedi analizine ait agimlayici faktér analizine yer

verilmistir
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Tablo 6: Stres Olgegine Ait Faktdr Analizi

Boyutlar

Faktor Yiiki
IAciklama Orani
ger

(%)
Oz De

o]

® [Ortalama
g |varyans

[ P —
™ |Guvenirlilik

w
w1
w
N
o
o
‘©

Faktor 5: Stres

Yabancilarla temas ederken koruyucu ekipmanlara dnem 856

veririm.

Yabanci misafirler virlisi bulastirabilir ,817
Yabanci misafirden virlis kapmis olabilirim ,812
Konakladigim otelde viris kapmaktan endigelenirim 776

KMO = ,807, Barlett Kuresellik Testi = 631,399 (p=,000), Toplam Agiklanan Varyans: %66,53

Tablo 6’ya bakildiginda KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri ,807 ve Barlett
Kiresellik Testi 631,399 (p=,000) degeri sonucunda 6érneklem sayisinin yeterli oldugu
ve ifadeler arasinda anlamli diizeyde iliskinin oldugu tespit edilmistir. Oz degeri 1’in
Ustinde tek boyut elde edilmis olup, toplam varyans agiklama orani %66'nin
Uzerindedir. Analiz sonucunda guvenilirlik ylksek dizeyde bulunmustur. Tablo 7’de
ise agl Olgedine ait agimlayici faktoér analizine yer verilmigtir.

Tablo 7: Asi Olgegine Ait Faktor Analizi

©
S
©
- X
- On k4
S| o €| 5| E
> g e&] | =
Boyutlar & < c = @ s
’ | =] 28| 2| 2
© = C = N =1
[y o >0 O (O]
Faktor 7: Asi 3,721 68,19 | 2,72 | ,841
Asilanma ile seyahat edilebilir ,879
Otelde asilanan misafirlerin olmasi gliven duymami saglar ,825

Bulasici hastaliklarin olduklar bolgelere agilaninca giderim ,811

Asi olunca otele gonul rahathigiyla giderim ,786

KMO = ,746, Barlett Kuresellik Testi = 772,441 (p=,000), Toplam Agiklanan Varyans: %68,19

Tablo 7’de KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri ,746 ve Barlett Kiresellik Testi
772,441 (p=,000) degeri sonucuna Orneklem sayisinin yeterli oldugu ve ifadeler
arasinda anlamli diizeyde iligkinin oldugu tespit edilmistir. Oz degeri 1’in Ustiinde tek
boyut elde edilmis olup, toplam varyans acgiklama orani %68’in Uzerinde bulunmustur.
Analiz sonucunda glvenilirlik yiiksek diizeyde bulunmustur.

Acgimlayici faktér analizi sonucunda elde edilen 6 boyut arasindaki iligkilerin
yonlnu tespit etmek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi birden
fazla boyutlar arasindaki pozitif veya negatif yonli bir iliskinin varligini élgmek
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gerceklestirilen bir analiz yontemidir. Cokluk ve arkadaslari (2012), korelasyon
katsayisi iligki dizeyini maddelerle agiklamistir. Bunlar;

. r<0.2 ise ¢ok zayIf iligki dizeyde bir iligki,

. 0.2-0.4 arasinda ise zayif dizeyde bir iliski,

. 0.4-0.6 arasinda ise orta duzeyde bir iligki,

. 0.6-0.8 arasinda ise ylksek duzeyde bir iligki,

. 0.8> ise ¢ok yuksek diizeyde bir iligki oldugunu belirtmistir.

Tablo 8’de ise hijyen kontrolli, self servis teknolojisi, tibbi hazirlik, otel se¢im
davraniglari, saglik tedbirleri ile stres ve asi boyutlari arasinda yapilan korelasyon
analizine yer verilmistir.

Tablo 8: Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

= S x o
9o o ==|_ € x — n
o l=Es0o.] e |0 = = = 3 -
Boyutlar 2El2ccd 28|=2C g oS — o 7]
= N o< - N|]O o ] = <
IO N = non n
X 2 T q °
Hijyen Kontrolii Pearson Cor. 1
Self Servis -
Teknolojisi Pearson Cor. 414 1
Tibbi Hazirlik Pearson Cor. 634" | ,519™ 1
Otel Segim - = "
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Asi Pearson Cor. ,389" | ,463™ | ,486™ | ,321™ | ,387" | ,440" 1
" p<0,05; r= korelasyon kat sayisi

Tablo 8de agimlayici faktdr analizinin sonucunda elde edilen tim boyutlarin
arasindaki iligki pozitif yonli ve anlaml dizeyde oldugu goériimektedir. Arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla son olarak ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu
regresyon analizi bir arastirmada kullanilan verilerde yordanan degisken ile bir ya da
birden fazla yordayici degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek icin uygulanmaktadir
(Kalayci, 2010:321). Hipotezleri test etmek amaciyla uygulanan ¢oklu regresyon
analizine Tablo 9’da yer verilmigtir.

Tablo 9: Hipotezlere iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Boyutlar Tolerans VIF B t p R? Adj. R
Hijyen Kontroll ,508 2,028 ,290 6,435 ,000"

Self Servis Teknoloijisi ,654 1,572 ,154 3,886 | ,000"

Tibbi Hazirlik ,542 2,285 ,019 ,428 ,669 563 556
Saglk Tedbirleri ,495 1,930 ,235 5,145 ,000" ’ '
Stres 672 1,508 ,160 4,076 ,000”

Asl ,687 1,496 ,135 3,472 ,001"

"p<0,01; 'p<0,05; R=0,750, F=90,692 p=0,000 Bagiml degisken: Otel Se¢im Davranisi
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Tablo 9a bakildiginda modelin bir bitliin olarak anlamli oldugu (F=90,692;
p=000) ve bagimsiz degiskenlerin timi, bagdimh degisken olan otel segim
davraniglarini %55 oraninda agikladigi tespit edilmistir (R?=,563; Dizeltiimis R?
degeri=,556). Ayrica VIF ve tolerans degerlerine gore degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglantinin olmadigi da anlasiimaktadir. Analiz sonucuna goére hijyen
kontroll, self servis teknolojisi, saglik tedbirleri, stres ve asi boyutlar turistlerin
gelecekteki otel se¢cim davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir. Beta katsayilarina
gore en fazla olumlu etkiyi hijyen kontrolli boyutu (B=,290; t=6,435) ve saglk tedbirleri
boyutu (B=,235; t=5,145) gbstermektedir. Modele gbére hijyen kontroli boyutunun bir
birim arttiginda, turistlerin otel segim davraniglarini %29 etkiledigi ve saghk tedbirleri
boyutunun da bir birim arttiginda, turistlerin otel se¢cim davraniglarini %23 oraninda
olumlu yénde etkiledigi sdylenebilir.

Tibbi hazirlik boyutunun beta katsayisi (f=,019; t=0,428) anlamsiz bulunmustur.
Bu dogrultuda asi boyutunun kat sayisi bir birim arttiginda, turistlerin otel segim
davraniglari ,019 oraninda azaldigi sdylenebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Gegmisten gunumuze kadar yasanan saglik, siyasi, ter0r, savas ve sosyo-kiltirel
olaylar kiresel alanda krizlerin gorilmesine neden olmustur. Kiresel alanda yasanan
bu krizler butin sektérler Uzerinde yikici etkilerin yasanmasina yol agmistir. Nitekim
2019 yilinda ortaya Covid-19 salgini buna 6rnek gosterilebilmektedir. Covid-19 salgini
kisa sirede bitin dinyay! etkisi altina almistir. Covid-19 salgini turizm sektériinde
ekonomik kayiplar, turist sayilarinda azalma, Ulkeler arasi giris-cikis yasaklari, seyahat
kisitlamalari, konaklama, edlence ve yeme-icme hizmetleri alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin Uretimlerine ara verilmesine sebep olmustur. Covid-19 salgini ile yasanan
bu kisitlamalar turizm sektoérini olduk¢a olumsuz etkilemistir (United Nations, 2020;
Ugur ve Akbiyik, 2020). Turizm sektéri bu salgindan olumsuz etkilense bile salgin
dénemi sonrasinda yeni firsatlarin yaratiimasinda fark yaratacadi distnilmektedir
(Sorokowski ve dig., 2020). Bu dogrultuda Turkiye’de Covid-19 virlisu bir firsat olarak
degerlendirilip, dinya turizminde &rnek gdsterilecek Guvenli Hizmet Programi
geligtirilmigtir. Guvenli Hizmet Programi, Turkiye'de 2021 yilinda uygulanmaya
baslanmistir. Guvenli Hizmet Programi adi altinda verilen sertifika turizm sektérinde
faaliyet (konaklama, ulastirma, yiyecek- icecek, temall parklar, kis ve deniz turizmi,
sanat/kongre merkezleri) goésteren bitin isletmelerde belirli kriterlere ydnelik
hazirlanan hijyen, saglik ve guivenlik unsurlarini temel almaktadir (TGA, 2021a).

Kuresel alanda etkilerini gdsteren Covid-19 salgini bireylerin davraniglarinda ve
yasam bicimlerinde de degisimlere yol agmistir (Hacialioglu ve Saglam, 2021:19). Bu
sebeple bireylerin davraniglarini ve sec¢imlerini ekonomik, psikolojik, saghk gibi belli
bash faktorlerin etkiledigi bilinmektedir (Lee ve Chen, 2011: 1421-1422). Kiresel
alanda yasanan bir krizde bireylerin yasadiklari bolgelere ve kiltirlere gore
davraniglarinin farkhlik gdsterdigi dusunulmektedir (Hacialioglu ve Saglam, 2021:20).
Turizm sektdriinde bireylerin davranis ve segimlerinin incelenmesi tiketici davraniglari
ile ilgilidir. CUnki bireylerin sosyo-kdltirel, saghk, psikolojik, politik, davranig, alg! gibi
bircok faktor tiketici tercihlerini icinde barindirmaktadir (Kotler ve Keller, 2012:481).
Tuketicilerin tercihlerini etkileyen bu faktdrler ise memnuniyet, kalite, tekrar satin alma,
tavsiye etme gibi hizmetten algilanan deger ile ilgilidir (Bojanic,1996; Kwun ve Oh,
2004; Kashyap ve Bojanic, 2000; Petrick, 2004). Bu galisma kapsaminda turistlerin
konaklama hizmetleri Uzerindeki davranig ve segimlerinin incelemesinde Sosyal
Degisim Teorisi temel alinmistir. Clink(i Sosyal Degisim Teorisi, insan iligkilerinde algi,
fayda ve zarar kavramlarinda algilanan degere baghdir. insan iliskilerindeki bu degerler
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rol, statll, para, esya ve bilgi olarak sayilabilmektedir. Nitekim turizm sektorindeki
faaliyetlere katilan bireylerin algiladiklari hizmet kazanclarindan yiiksek oranda ise bu
olayin bir sosyal degisimden meydana geldigi distiniimektedir (Avcikurt, 2009:96). Bu
dogrultuda turistlerin gelecekteki otel seg¢im davraniglarinin ve segimlerinin
incelenmesinde algilanan degerin ortaya ¢ikariimasi amaciyla zarar ve fayda iligkisi
g6z 6nlnde bulundurularak Sosyal Degisim Teorisi dikkate alinmigtir.

Tarkiye’de Glvenli Turizm adi altinda geligtirilen Glvenli Hizmet Programi
kapsaminda gergeklestirilen literatlir taramasi sonucunda turizm sektériinde emniyet
ve glvenlik kavramlarinin birlikte ayni anlamda kullanildi§i tespit edilmistir (Alp ve
Unli, 2019; Payam, 2018; Karaman ve Polat, 2020; Polat, 2019; Kagar, 2022;
Ergliven, 2016). Ancak emniyet ve givenlik sézciklerinin yapisal uygunlugunun turizm
literatirinde kullaniimasinin  uygun olmadigi dusdndlmektedir. Bu agiklamalar
dogrultusunda gtivenlik kavrami géz éntinde bulundurularak glvenli turizmin; turistlerin
veya ziyaretcilerin bir Ulkeye gelisi ile baglayan saglik ve can guivenligi, konaklama,
ulasim, yeme-igme, gezme gibi bitin turistik faaliyetleri de igerisinde barindiran hem
ziyaretciye hem de turizm sektor calisanlarina yonelik saglik guvenliklerini kapsayan
bir turizm turd olarak tanimlanabilir (TGA, 2021a).

Arastirma Covid-19 salgin déneminde Turkiye'nin dérdincu buyuk ili olan ve
onemli bir turizm potansiyeline sahip Bursa’da gergeklestiriimistir. Arastirma
kapsaminda Bursa ilinde bulunan Ug¢, dért ve bes yildizli otellerde konaklayan
turistlerden yapilan anketler aracihidi ile veriler toplanmistir. Covid-19 salgini nedeniyle
tim dinya kapilarini kapatmis, tim ulastirma firmalarinin seferleri iptal olmustur. Bu
suregte uygulanan evde kalma dénemi nedeniyle arastirmada yeterli sayida yabanci
turiste ulasilamamigtir. Ayrica Guvenli Hizmet Sertifikasini 2021 yili Haziran ve Eylul
aylarinda elde eden oteller aragtirmaya dahil edilmemigtir.

Arastirmada ac¢imlayici faktor analizi ile hijyen kontroll, self servis teknolojisi,
tibbi hazirlik, saglhk tedbirleri, stres ve asi boyutlari arasinda korelasyon analizi
gercgeklestiriimistir. Korelasyon analizi sonucunda olgekte yer alan boyutlar arasinda
dusuk ve yuksek duzeyde pozitif yonlu iligkilerin varligi tespit edilmistir. Son asamada
arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Bu kapsamda Guvenli Hizmet Programi adi altinda hijyen kontroll, self servis
teknolojisi, saglik tedbirleri, stres ve agi boyutlarinin turistlerin gelecekteki otel segim
davraniglarini anlamli ve pozitif ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
desteklenen bu boyutlar Atadil ve Lu’nun 2021 yilinda yaptiklar ¢alisma ile benzerlik
gOstermektedir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Coklu Regresyon Analizi
yapilmistir. Guvenli Hizmet Programi’nda hijyen kontroliintn, turistlerin gelecekteki otel
secim davraniglarini anlamh ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug
Atadil ve Lu’'nun (2021), arastirmalari sonucunda belirttikleri gibi turistlerin otel segim
davraniglarini  olumlu ydnde etkilemesiyle desteklenmektedir. Nitekim turizm
literatiriinde hijyen faktérindn incelendidi calismalara bakildigin Cetinkaya vd., (2020)
yaptiklari bir ¢alismada hijyenin guvenlik algisini etkiledigini, Dogancil’nin (2020)
guvenli bir otelde hijyen temasinin éne g¢ikmasi gerektigini, Gul vd., (2018) hijyen
faktdérinin turizm faaliyetlerine katihminda givenlik algisini temsil ettigini, Aydin ve
Dogan (2021) hijyen faktérindn turizme atilimda énemli oldugunu, Cetin ve Goéktepe
(2020) Covid-19 doneminde bireyler tarafindan hijyen kosullarinin uygulanmasi
gerektigini ve bu dogrultuda secim tercihlerinin degiseceklerini vurgulamiglardir.
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Guvenli Hizmet Pogrami'nda self servis teknolojisi turistlerin gelecekteki otel
secim davranislarini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonug¢ Atadil ve Lu'nun
(2021) self servis teknolojilerinin otelde kullanimlarinda musteriler tarafindan pozitif algi
sagladigi ve tercihlerini etkiledigi sonucu ile benzerlik géstermektedir. Nitekim Cetin ve
Goktepe (2020) bilgi iletisim teknolojisinin varliginin Covid-19 salgini déneminde
bireyler acisindan 6nemli oldugunu Yanik (2014) bireylerin turizmde satin alma
surecini etkiledigini, Sung ve Jeon (2020) self servisin tuketicilerin algilarini etkileyerek
kolaylik sagladigini ve Yazici (2020) salgin déneminde otelde kullanilan robot ve
temassiz sistemlerin kullanimlarinin éne ¢iktigini belirtmistir. Ayni zamanda self servis
teknolojisi Kaygisiz (2021), Alaeddinoglu ve Rol (2020), Atadil ve Lu (2021),
Rahimizhian ve Irani (2020) ve Siurme (2020) calismalarinda teknolojik robotik ve
ulasilabilir sistemlerin salgin déneminde kullaniminin turizmde etkin bir rol teskil ettigini
aciklamis olduklar yapilan literatiir taramasinda tespit edilmistir.

Guivenli Hizmet Programi’nda tibbi hazirlik faktérunin, turistlerin gelecekteki otel
segim davraniglarinda olumlu etkisi bulunmamaktadir. Covid-19 salgini déneminde
virisin bulagiciliginin engellenmesi icin uygulanan tedbirlerin ve kurallarin bireylerin
hayatlarinda kisitlamalara sebep oldugu bilinmektedir. Nitekim yaklasik olarak iki yil
salginin etkileri stirmistiir. insanlar yeni normallesme dénemi bagladiginda bir an énce
normal yasantillarina doénmek istemistir. Covid-19 salgini déneminde yasanan
olumsuzluklar, turistlerin konaklama isletmelerine gittiklerinde kurallara uymak
istemedikleri, getirilen kurallar nedeniyle kendilerini rahat hissetmeyerek otelde degil
adeta bir hastanede gibi hissetmelerine yol agmis ve sonugta turistlerin tatil
motivasyonundan uzaklastiklari gorilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu
sonucun aksine turizm literatiirinde Ghazi (2016) otel emniyet ve giivenlik dnlemlerinin
algilanan 6nemini arastirdiginda, tibbi hazirlik boyutu altindaki 6zelliklerin (6rnegin,
otelde bir saglik klinigi, otele yakin bir eczane bulunmasinin) otel misafirleri igin
oldukga ©6nemli oldugunu, Hoefer vd., (2020) bireylerin saglik gegmislerinin
incelenmesinin acil durum planlar igin gerektigini, Komenda ve Pflum (2020) otel
isletmelerine giris slirecinin bir pargasi olarak ates kontrolli, asansér yolculugunun arag
basina bir misafirle sinirlandiriimasi ve termal kameralarin misafirleri taramasi, otel
isletmecileri tarafindan hali hazirda alinmis veya alinmasi disinilen bu dnlemlerden
ve Jiang ve Wen (2020) bir tibbi hazirligin otelde zorunlu olmasi gerektigini, Wen vd.,
(2020) Covid-19 salgini déneminde otelde tibbi hazirhdin tiketiciler Gzerinde sec¢im
tercihlerini etkiledigi sonucuna varmislardir. Ancak bu hipotezle ilgili yapilan
calismalarda yer alan tibbi hazirhk faktérd ile ilgili arastirma sonuglar o6rtlisik
bulanamamistir.

Yapilan bu arastirma ile Glvenli Hizmet Programi'nda saglik tedbirleri, turistlerin
gelecekteki otel segim davranislarini anlamh ve pozitif yonde etkiledigi ortaya
cikarilmistir. Atadil ve Lu (2021) otellerde yeterli sayida ekipman ve donanimlarin
bulunmasinin musteriler tarafindan ayricalik ve Ustunlik tasiyarak konaklayacaklar
otelleri segmelerinde dnemli oldugunu, AlBattat ve Mat Som (2013) turizm sektoriinde
etkisini goésteren saglik krizlerinde otellerde kullanilan ekipmanlarin krizle basa
cikabilecegini kolaylastirarak musterilere kolaylik saglayacagdini, Hoefer vd., (2020),
Kiper vd., (2020), Grand (2016), Henderson ve Ng (2004) calismalari ile saglik/acil
durum hazirliklarinin planlarinin bulundurulmasi gerektiginin dnemli olduguna dikkat
ceken calismalar yapmistir. Bu sonug Atadil ve Lu’nun (2021) musterilerin gelecekteki
otel secim davranislarinin incelenmesi Uzerine yaptiklari ¢alismanin sonucu ile
benzerlik gostermektedir. Nitekim Akyol (2020), Aydin ve Dogan (2020) ¢alismalarinda
da Covid-19 salgini déneminde saglik tedbirleri (izerine konaklama hizmetlerinde
alinmasi gereken saglik onlemlerinin sadece turistlerin gelecekteki otel segim
davranislarini degil ayni zamanda otellerin imajini da etkilediklerini agiklamaktadirlar.
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Arastirma sonuglari incelendiginde Gilivenli Hizmet Programrnda turistlerin
salgin surecinde yasadiklari stresin, gelecekteki otel se¢im davraniglarini anlamli ve
pozitif yonde etkilemekte olduklari goriimektedir. Turizm literatiriinde salgin
déneminde turistler Uzerinde stres unsuruna yonelik yapilmig bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle gelecekte yapilacak olan galismalarda salgin déneminde
otel isletmesinde konaklayacak olan turistler agisindan stres kavraminin arastirilmasi
gerektigi dugtunilmektedir

Yapilan bu arastirma ile Glvenli Hizmet Programr’nda tiketicilerin asi algisinin
turistlerin gelecekteki otel segim davraniglarini olumlu yonde etkilemekte oldugu tespit
edilmigstir. Elde edilen bu sonu¢ G. Mutlu (2021), Aydin ve Dogan’in (2020) ¢alismalari
sonucuna goére asinin turistlerin tercihlerinde degisikliklere neden olacagi gorisiuyle
desteklenmektedir. Turistlerin seyahatlere ya da tatile g¢ikacaklari zaman virtsin
bulasmamasi icin asi olmay! tercih edebilecekleri digtiniimektedir. Covid-19 salgin
déneminde asinin bulunmasiyla turizm literatiirinde asi turizmi kavrami yer almaya
baslamistir (G. Mutlu, 2021). Bu durum Covid-19 salgini nedeniyle turizm literatirine
yeni kazandirilan bir turizm gesidinin varliginin ortaya ¢iktigini disindirmektedir.

Sonug olarak gerceklestirilen bu arastirmanin Tirkiye’de guvenlik, hijyen ve
saglik kosullarini baz alarak gelistirilen Givenli Hizmet Programr’nin turizm sektériine
blylk katki saglayacagi disunutlmektedir. Ayni zamanda gelistirilen bu program
sayesinde dlnya turizm pazarinda, TUrkiye’'nin dne ¢ikacagi 6ngoérilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular isi1ginda gelistirilen &neriler su
sekildedir:

. Dinya Uzerinde olasi bir saglik krizi i¢in turizm sektérinde acil durum
planlamasi ve hazirliginin olmasi gerekmektedir. Bu acil durum, planlama ve
hazirliklari turizm sektériine ait bir para politikasinin olmasi, seyahat kisitlamalarina
yonelik segeneklerin olmasi, turizme katilimi destekleyecek galismalarin yapilmasi,
saglik, guvenlik, hijyen, bulasicilik gibi faktorlerin turizm sektériinde kriz yaratmayacak
sekilde yansitilmasi gerektigi ve isgorenlerden turistlere kadar gorilebilecek olan
olumsuz etkilerin en aza indirgemesi gibi bircok alanda c¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

. Dunya uzerinde goérllen salgin dénemlerinde turistlerin turizme katiliminin
desteklenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda turistlerin turizme katilimi icin endise ve
korku duyduklari faktérler gideriimelidir. Ayrica seyahatten konaklamaya kadar tim
sireglerin uygulanacagi paket programlar gelistirilerek turistlere uygun fiyattan
sunulmahdir.

. Turizm sektériindeki onlemler hem isgérenler hem de turistler agisindan
ele alinmasi gerekmektedir. Bu 6nlemler hem isgdrenler hem de turistlerin agisindan
seyahatten konaklamaya kadar saglik, glvenlik, hijyen ve ekonomik alanlarda
olmalidir.

. Konaklama igletmelerinde saglik, hijyen ve glvenlik unsurlarina daha ¢ok
o6nem verilmesi gerekmektedir. Konaklama igletmelerinde saglik kosullari daha fazla
éne cikarilabilir. Ornegin otelde bir saglik klinigi bulundurulmalidir. Bunun yani sira
saglikla birlikte hijyen kosullarinin bir arada yonetiimesi ve denetlenmesi igin
isgorenlere gerekli egitimler verilmelidir.

. Turistlerin ~ turizme  karsi  olusan guvensizlik duygusu ortadan
kaldinimalidir. Ornegin bir turistin salgin hastalik déneminde turizm faaliyetlerine
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katihminda hastalik bulagsmasi korkusu giderilebilir. Turistlerin korku ve endise
duygular katilacaklari turizm faaliyetlerine gére hastalik takip formlari ile sadlanabilir.

. Konaklama hizmetlerinde turistlere sunulan saglik esyalari ve koruyucu
ekipmanlar her zaman konaklayan turist sayisina yetecek sayida bulundurulmalidir.
Ornegin otellerde sunulan kit malzemelerinden, otel odalarinda bulunan bardak, catal
gibi her malzemenin yeterli sayida olmasi gerekmektedir.

. Turizm sektérinde virls bulasiciigini  azaltmak igin self servis
uygulamasinin  turizme kazandirimasi  gerekmektedir. Ornegin  konaklama
hizmetlerinde giris ve ¢ikis islemleri TV ekranlarindan yapilmali, oda kapilari ve 1siklari
gibi birgok elektronik cihazlar sesli komut sistemi ile galistiriimalidir. Ayrica lobilerde ya
da oda hizmetlerinde hastalik déneminde bulasicilik kapan turistlere hizmet sunumu
yapan robot ¢alisanlar bulundurulabilir.

. Turistlerin saghk guvenligi ile ilgili birgcok dile cevrilen el kitapgiklari
hazirlanabilir. Bu kitapgiklar seyahatten konaklamaya kadar tiim turizm faaliyetlerinde
turistlerin kendilerini korumaya yonelik alabilecekleri tedbirleri igerebilir.

Arastirmacilara sunulan 6neriler ise sunlardir:

. Yapilan bu arastirma Bursa ilinde gerceklestiriimistir. Gelecekte bu
arastirmanin Tlrkiye kapsaminda gergeklestiriimesinin, Tirkiye turizm sektoriine farkh
bir bakis agisi saglayacagi distnutlmektedir.

. Bu arastirma konusu gelecekte konaklama igletmelerinin sunmakta
olduklari hizmetlerin imajina yonelik olarak da yapilabilir.

. Arastirma temelinde Sosyal Degisim Teorisi'nden yararlaniimistir.
Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda Yapisal Esitlik Modeli’'nden de yararlanilarak
yeni bir arastirma gergeklestirilebilir.
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