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AVRUPA BIiRLIGI YOLUNDA YENI OKUL KULTURUNON
OLUSUMUNDA YONETICININ ROLU
Siikrii Ada

Ozet

Egitimle toplum arasinda siirekli bir etkilegim bulundugu bilinmefiedir.
Esasen toplumsal bir kurum olan egitimle diger sosyal fenomenler arasindaki
stk etkilesim sosyal realitenin dogasindan kaynaklanir. Toplumun hemen her
kesimi egitimle ici icedir. Toplum ise antropologlarin iddiasina gore kiiltiirel
bir varliktir.. Kiiltiir topium hayatinim tiriiniidiir. Onun trinii olmakla kalmayip,
ayni zameanda toplumsal yasantiy: diizenleyip sekle sokar. Okulun orgiit kiltiiri
agisindan yoneticinin gok yonli bir rolii vardwr. Ik olarak okid kiltiirimde
cesitli dgelerle ilgili veterli bir anlayiy gelistirip sirdiirmek durumundadir. Bu
etmenler; Orgiitin tarihi, Orgiit dyelerinin ozellikleri, Su andaki sorunlar ve
Orgiit iizerindeki diy taleplerdir.

Bu aragtirmada Avrupa Birligine girme yolunda olan Tiirkiye’ deki Okul
Yoneticilerinin yeni okul kiltiiriindi  olugturmadaki rollerinin belirlenmesi
amaglanmigtir.

Nitel aragtirma yoniemine gére viriiilen bu ¢algymada Erzurum il
merkez Hee, Pasinler, Tortum, flica. Horasan ilcelerinde, Kars ili merkez ilce,
Kagizman, Selim, Sarikamug ilgelerinden onbes ilkogretim ve onbey ortadgretim
okul yéneticileri ile goriigmeler sonucunda elde edilen veriler gruplandirdarak
degerlendirilmesi yapilrugtir.

Aragtirmada Okublarm Avrupa Birligine girme yolunda 6gretmen, veli,
katkida bulunabilecegi diigiinillen yakin cevreye yinelik stirekli bilgilendirme,
okulu ogrenen Orgiitler boyutunda yoneticiye yeni gorevier vikleme, okulu
rekaber edebilir bir duruma getirme, Ogrenme- Ogretme siivecinde cagday
Ogretim teknoloji ve yontemlerini kullanabilme, Ogretmenler arast yeni
bilgilerin paylasim konularinda goriis birligine ulasimigtr.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, okul yonetimi, kiilttir, rol.
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Yeni Kiiltiir Clugumunda Yoneticinin Rolti

The Role Of The Administrator In Forming A New School Culture

It is widely known there is a constant interaction between education and
society. Essentiaily, the tight interaction between the education, which is a
social institution, and other social phenomena results from the social reality.
Almost every part of the community is in contact with the education. According
fo anthropologists, society is a cultural entity. Culture Is the outcome of
community’s life. It is not only the output of community’s life but organizes and
gives if a shape as well. School has a multi-functioned role in terms of
organizational cudture. Principally, it has to develop and maintain an
understanding related o various elements in school environment. The elements;
the history of organization, the features of organization members, the current
problems and the outre demands from the organization.

The aim of this work is to determine school administrators’ roles in
forming a new school culture in Turkey on the way to Ewropean Union
membership. In the work carried out in accordance with the qualitative
reseqrch method, the data gathered at the end of the meeting with the
administrators of 13 primary and junior high schools in the city of Erzurum and
its districts; Pasinler, Tortum, lhica, Horasan and the city of Kers and its
districts; Kagizman, Selim, Sarikamiy are classified and evaluated.

In this research, we agree on the information teacher, parents or a milieu
which is thoguht to be of help, charging the administrator with new fasks to the
degree of organizations learning school, making the school a competitive one,
usage of contemporary education technology and methods in learning-teaching
process and exchanging new information between teachers.

Key Words: Administrator, School Administration, Culture, Method.

Girig

Toplumun hemen her kesimi efitimle yakindan ilgili, hatta igi igedir.
Antropologlara gore toplum kiiltiirel bir varliktir. Toplumsal hayat nerede varsa
orada birde kiiltir vardir. Kiiltiir toplum hayatinm drliniidiir. Onun riini
olmakla kalmayip, ayn: zamanda toplumsal yagantiyr diizenleyip bigimlendirir,
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yénlendirir. Toplumla kiiltiir birbirinden ayrilmayan, karsiliklt etkilegim i¢inde
butunan bir varliktir.

Kiiltiir toplumsal etkilesimin insant boyutu olarak nitelendirilebilir,
Kiiltiir materyal ve semboiler agidan insanlara anlamli gelen Ggelerden olusur.
Maddi 6pelerin islevleriyle iliskili anlamlan oldugu kadar modayla ve
tasarimlanyla da iligkilidirler. Manevi 6geler fikirler, ortak degerler, bayrak,
sanatsal {islubu icerir. Dil, sanat va da miizik gibi belli bash sembol sistemleri,
a¢ik¢a toplumun korkularim, umutlarint ve fikirlerini iletir.

Modern toplumlar rasyonellige, verime ve etkinlife dnem vermektedir.
Bu nedenle s6z konusu toplumlar &rgiite ve orglitlenmeye dayanmaktadir.
'Ortak bir gabay: gerektiren bir amacin ger¢eklestirilmesinde, birden fazla
bireyin gii¢ ve eylemlerini birlestirmesi zorunludur,*Orgiitlerin sayisi giinden
giine artarken bireysel yasantyi etkilemesi de artmaktadir.” Orgiitsel etkinligin
6n kosulu insan giicidiir. Bu nedenle rgiitler insaniann varhg: ile antamhidir.*
Orgiit, iki veya daha fazla insanin, ortak bir amaci gergeklestirmek igin,
davraniglarim  bigimsel kurallara gore diizenledigi yap: anlasiimaktadir.
Orgiitlerin  iginde bulunduklari ¢evrenin  yapisi ve 6zellikleri  onem
kazanmaktad:r.,”

Orgiitsel kiiltiir, orgiit tyelerine farkhi bir kimiik veren ve orgite
baglanmasina yardumer olan ve orgiit tyeleri tarafindan paylasilan ig
degigkenleni sunmaktadir.® Orgiitsel kiiltiir, srgit ityelerinin paylastif1 duygular,
normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tufumlar ve
degerlerden olugmaktadir. Bu alanda otorite olan E. Schein'e gbre Orgiitte

" Etzoni A. Amitai, Comparative Analysis of Complex Organizations. New York: Free
Pres, 1961, 5.35-39.

* Mustafa Aydm, Egitim Yonetimi, Hatip Oglu Yaymevi, Ankara, 1991, 5.13.

3 Alvin Toffler, Future School Random House inc. Newyork, 1971, 5.125.

* Avtag Agikalin, Okul Yéneticiligi, Pegem Yaymeilik, Ankara, 1994, s.3.

* Refik Culpan, Cevresel Etkenler Ve Orgiitsel Degisim, Amme idaresi Dergisi, Cilt 9,
Say1: 4, Ankara, 1976.

¢ C La Branabe, Gestion des Ressources Hummarines Education Canada Fall/Automne,
1991, 5.17.
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yonetici tarafindan etkilenmektedir, Orgiitsel kiiltir galisma yasaminda giigli
bir deger mekanizmasidr.

Okullar kiiltiirin en temel tagiyicilarindan biridir. Oku! Yagammuzin
biiyiik bdliiminiin ge¢tifi bir mekandir. Ogretmenler, okulun diger gorevlileri.
O mekanmm atmosferini olugtururlar. Onlar bizim en degerli varliklanmiz
emanet ettifimiz insanlar. Ancak onlar bir kurum kiiltiriine sahip olamazlarsa
gelismeye ve bizim arzuladigimiz hatasizlik kaygismi tagmmazlar. Kurum
kiiltiirii her kurum i¢in gereklidir. Genglerin yetigkin topluma hazirlandig ve
katilmanm yollarint &grendifi baglica kurumlardan biridir.  Aile ve din
kurumlarinm da dnembi rolleri vardir, ancak okullar {izerindeki kamu

sorumiulugu onlar resmi kiiltiiriin formal kurumlart yapar.

Egitim Orgiit kiiltiiri

Arasgtirmactlar yillardir bireyin ve grubun bir orgiitteki davramgin
etkileyebilen sosyal etmenlerle ilgilenmiglerdir. Son zamanlarda, okullarin 6rgiit
kiiltiiri pek ¢ok arastumacinin ilgi alani olmugtur.  Ozel bir ilgi alam da
okullarda gelisen sosyal ve mesieki normiar lizerindeki ¢aligmalar olmustur.
Etkin Okullar literatiirii bir okulun kiltiirinii &nemli bir etkililik degiskeni
olarak tanimlamgtir.

Kultir orgdt Giyelerinin paylastigt degerleri veya sosyal idealleri ve
inanglar agiklar.® Okullarin kiiltiirlerine gore farkli oldugunu ve bu kiiltirlerin
ogrenciler izerinde etkisi oldugunu bulmustur. Daha yakin bir zamanda ise
Bolman ve Deal kiiltiiriin ne oldugunun ve orgiitte ne rol oynadiginin bugiin ¢ok
tarhgilan sorular oldugunu ileri siirmislerdir. Orgiitiin kiiltiirel degerlerinin
kaynag, toplumun inanglarina dayanir. Pasquale Galgliardi'ye goére orgiitsel
degerlerin olugumu dort asamada gf:rgekies,rn':ktedir.9

1. Orgiitiin kurulusu sirasmda onun liderlerinin bilingli bir goriisii vardir.

7 C.P. Callahan ve Fleenor, Manging Human Pelations, Columbus Merriz Company,
1988, 5414,

¥ Andrew W. Halpin, Theory and Research In Administration. New York: Macmillan.
1966,"5.134.

* 1. Ugok, Organizasyon Kiiltirintin Olusumu, Dokuz Eylil Univ. 11B.F. Dergisi,
Cilt-4, Say1: 1-2, 1989,
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2. Lider tarafindan yonlendirilen davramiglar, istenilen sonuca uiastiginda,
tecrilbbeye dayandinlmus olan inanglarin biitiin tiyeler tarafindan benimsenmesi
ve bir referans kritert olarak kulianilmasi beklenir.

3. lstenilen sonuglara ulagmaya devam ediidiginden emin olan &rgiit
liyeleri, ilgilerini sonuglardan nedenlere gevirir.

4. Sorgusuz benimsenen degerler, giderck Orgit iyeleri tarafindan
yasanmaya galigthr.

Orgiitsel killtiir, 6rgiit tiyeleri arasinda iletisim saglar, Orgiitsel iletisim,
orgiite yeni katilan Uyelerin orgiit kiiltliiiyle butiinlesmelerinde Onemli bir
kanaldrr. Orgiitsel kiiltiiriin anlamlr kilinmasi ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir
iligki vardir. Tletisim yoluyla drgiitsel kilttiriin temel 6gcleri olan degerler,
normlar, hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle drgiitiin sembolik diinyas:
yorumlanabilir.™

Okul kiiltiirii, okulun felsefesini ggsterir. Okul felsefesi devletin egitim
felsefesiyle tutarlt olmak zorundadir. Devletin egitim politikasinin basanst,
ggretmenlerin - ve  ydneticilerin - okulun  misyonunu  ve  kiltiiriini
kabullenmelerine baglidir.”

Okul Kiiitiiriinde Yoneticinin Rolii

Okulun &rgiit kiiltiirli agisindan yéneticinin gok yéniii bir rolii vardir. ilk
olarak okul kiiltiirinde ¢esitli Ogelerle ilgili yeterli bir anlayis gelistirip
siirdiirmek durumundadir. Bu etmenter;

¢ Orgiitiin tarihi

Orgiit {ivelerinin 6zellikleri

¢ Su andaki sorunlar

e Orgiit iizerindeki dis talepler

Miidiir okul Srgiitiiniin duragan varlik olmayip siirekli degisip gelistiginin
de farkinda olmalidir. :

Bir okul kiiltiirlinii daha etkili duruma getirmege calismak kolay degildir.
Yonetici beklentilerini bildirse bile, bireyin ya da grubun bunlara uymamasimin

19 vehbi Celik, Okul Kiltiirii ve Yonetim, Onder matbaacilik, Ankara, 1997, s.44.
" Celik, a. g. e, 5.46.
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yoneticiye dogrudan karsi gelme seklinde yapiumadiginin farkinda olunmas:
gerekir. Karara uymamanin nedeni hiverarsideki astlarin yoneticinin istedigi
eylemin ya kendi vararlarima ya da kurumun yararina olmadig: kararini vermis
olmalaridir. Bu nedenle de yd&neticinin ydnergelerini géz ardr etmiglerdir.
Bunun sonucu olarak, yometimin politikasimin uygulanmasi ya ertelenir va da
biitiindlyle durdurulur. Bir yonetici kendi okulunun kiiltiiriini  gergekten
sekillendirebilir im? Gordon’un bu soruya cevabi evettir ve bu konuda cesitli
Oneriler gelistirmigtir.

s Ydoneticinin, okulun tegvik etmesi gereken deger ve ideallerle ilgili
gereksinimlerinin kendi kafasinda netlesmis olmasi gerekir.

e Bu idealler ve degerlerin sekillendirilmesi okul gelistirilmesi ile
sonuglanan etkinliklere, siireglere ve prosediirlere dogru yonelmelidir.

e Bir yonetici personeli degigtirmek ya da yeni personel almak
olanagma sahip oldugunda potansiyel olarak okulun kiltiriinii de degistirme
olanagmna sahip olmaktadir.

s Yonetiei orgit igindeki liderlik pozisyonlarina inganlant atama ile
kiilttirdi sekillendirme olanagina sahiptir.

e Okulda ©Onemii [iderlik pozisvonlarinda bulunacak personeiin
segiminde gerekli Ozenin  gOsterilmesinin - yaninda, Orgiit  kiltirtini
gekillendirmek isteyen yoneticinin okulun informal liderleriyle uwygun iligkiyi
tammlama ve gelistirme gereksinimi olacaktir. Bir informal lider her tiir grupta
¢aligir. Bu kigi formal lider de olabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda, orgiitiin st diizey yoneticilerinin
liderhik davramislanyla yakindan iigilidir. Orgiitsel kitltiir, liderlik siireeine
sembolik ya da kiiltirel liderlik olarak yeni bir boyut katmigtir,"?

Orgiitsel kiiltiriin bilinmesi, liderlik davranislart gostermesi gereken
yoneticilere su yararlar: saglar:

1. Lider &rgiitsel kiiltiir, gatisma ve gergekleri gérmesini saglar.

2. Yapisal ve orgiitsel geriliminde kaynaklanan ¢eliskileri tammasina
vardimel olur.

2 Celik, a. g. e, 5.46.
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3. Rutin kararlan degerlendirmeye ve Orgiitsel kiiltiiriin is gérenlerin
rolleri tizerindeki etkisini tanimaya yardim eder.

4. Orgiitsel eylemlerin ve karar verme yontemlerinin sembolik
boyutlarimin anlagilmasini saglar.

5. Farkly gruplann orgiitsel verimlige iliskin algidarint degerlendirmeye
yardimci olur.

Liderlik giiciiniin dért nemli dayanag vardir:

1. Liderligin kiiltiirel-sembolik giicii: Liderin okulun amaglarini, temet
degerlerini ve anlamini agrklayabilme yeterligine dayanur.

2. Liderligin egitsel giicii: Liderin gocuk gelisimi, 6grenme kuramlari,
sosyallesme, vatandaghk ve Ogretim programmin gergevesi belirleme
konularindaki yetisme diizeyine dayantr.

3,. Liderligin insan boyutuna iliskin giicii: Ilgilenme, giiven, vetki
verme, uzlagma, ideallere ulasma, insan potamsiyelini anlama kavramlarnyla
agiklanabilir.

4. Liderligin teknik gicii: Orgiitsel yap), politikalar ve programlar
konusundaki gergekei yaklagimiar olarak ifade edilebilir.”

Yontem

Bu arastirmada Avrupa Birligine girme yolunda olan Tirkiye® deki Okul
Yoneticilerinin yeni okul killtiirind  olugturmadaki rollerinin belirlenmesi
amaglanmistir,

Nitel arastirma y&ntemine g@re viiriitiilen bu ¢alismada Erzurum ili
merkez ilge, Pasinler, Tortum, lica, Horasan ilgelerinde, Kars ili merkez ilge,
Kagizman, Selim, Sankams ilgelerinden onbes ilkogretim ve onbes ortadgretim
okul yoneticileri ile g&riismeler sonucunda eilde edilen veriler gruplandirdarak
degerlendirilmesi yapilmistir.

" T.8. Segiovanni, R.J. Starrat, Supervision Human Perspectives, Mcgraw-Hill Beok
Commany, 1988, 5.197.



Yeni Kidltir Olusumunda Yoneticinin Rolii

Buigular

Avrupa Birligi Yolunda Yeni Okul Kiiltériinin Olusumunda Y dneticinin
Rolii hakkinda okul yoneticilerinin goriigleri asagidaki gibi gruplandinimestir.

Bir toplumun fertlerini birbirine baglayan, aralarinda bir dayanisma, bir
ahenk meydana getiren unsurlar o toplumun kiiltiriini olusturur. Bize gdre okul
kiiltiiri &gretmen- Ggrenci- veli ve ¢evre isbirligi ile meydana gelen unsurlar
biitiintidiir. Okulumuz tagimali egitimde yapmaktadir. Tasimal: egitim
kapsanunda okulumuza, degigik aile kiiltiirlerini  barindiran  gocuklar
gelmektedir. Onlarla birlikte dostluk, kardeslik geliyor, biitin goniiller
birlesiyor, sevgi ¢emberi olusuyor. Diisiincelere, sozciiklere giizel duygular
hiikmediyor. Iste &g@retmenleri,dgrencileri, velileri birbirlerine baglayan
aralarinda dayanigma, ahenk meydana getiren bu unsurlar okul kiiltiiriinii
olugturmaktadr.

1. AB vyolundada okul kiltiri, dinya gocuklartyla kaynagmak,
tamigmak, aralarinda bir dayanigma, toplumlann fikirlerini birbirlerine baglayan
ortak kiiltiirler olugturmaktir.

2. Qkul yoéneticisi olarak okui kiiltiirii igin; insanlar ile iyi iliskiler
kuruyoruz. Belirli giin ve haftalarda GSgrencilerle toplantilar yapiyoruz.
Konferanslar veriyoruz. Okul aile birligi tle toplantilar yapiyoruz.. .

3. Yoremizin degerlerinden efitim ve Ogretime destek saglayacak
olanlant kullanmaya ¢aligiyoruz. Veliyi okulumuzla yada Ogrencisinin
egitimiyle barigik hale getirmeye g¢alisiyoruz. Disiplin kurallarini uygulamaya
koymadan &nce rehberlik yapmaya calisiyoruz. Veli-Ggretmen desteyi ile
Ogrenciyi, okul iginde sorunlanini ¢ézebilme davramgi kazandirmaya
alistyoruz.

4. Avrupa Birligi yolunda kisilerin ve dgrencilerin egitimlerini daha da
yilkselterek yurduna, milletine bagli ¢agdas diislinen Atatiitk flke ve Inkilaplar:
isiginda ilerleyen bireyler olarak yetistirilmesi Avrupa Birligi yolunda daha
saglam adimlar atitmasmi saglayacagini diiginmek okul kiiltiiriiniin Snemini
belirtmektedir.

(2]
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5. Okul kilitiiri ; milli kiiltir, biinyesinde diisiiniilmesinde gereken
sosyal hak ve ozgirliiklerin temelini olusturan, her agidan duyarli ve sorumlu
olmay1 beraberinde getiren bir olgudur.

6. Okullarin Tirkiye'de ve diinyada tistlenmis olduklari misyon sadece
okuma ve yazmanin 6gretildigi bir kurum olmaktan ¢ok her alanda insanlarin
diinyasini genigleten yeni bakig agisi olugturmaya gahisan sosval bir varlik
olarak insani topluma kazandiran bir diiglince yapisinda olmasi gereklidir diye
diigiiniiyorum bu paralelde 6zellikle okulumuzda dgrencilerin sadece bir takim
bilgtlerle donatilmalannim yanm sira onlann duyarli, sorumlu ve bilgiyi
kullanabilen sosyal birer insan olmalarina ¢abisilmaktadir.

7. Okulumuzun kiiltiirii igin gesitli etkinliklerden; piyes, tiyatro, skeg ve
benzeri sosyal etkinliklerde bulunuyoruz. Okul-Veli isbirligi, veli konferanslar
ve veli bilinglendirme toplantiiari yapilmaktadir. Siire , resme ilgi duyan veya
ilgi alanina giren 8grencileri tegvik edict etkinlikler yapiimaktadir.

8. Okullar gocuklarin yetismesinde, vasama kazandiriimasinda en
dnemli kurumlardir. Ne yazik ki tilkemizde okullarimiz sadece egitime yonelik
calismalar  yapmaktadir. Okullarimizda  Sgretime  yonelik  ¢ahgmalar
olmadiguidan ¢ocuklarimuz sadece bilgi yOniinden donatilmaktadir. Sosyal
cevreve duyarsiz, {llke ve diinya olaylanna duyarsiz yetismektedirler.
Ulkemizde okul kiiltiirii derken gsu anlagiimaktadir, ders birikimi, bilgi
birikimi. ..

Okullarda dar kaliplar igindeki miifredatlar dogrultusunda egitim
yapilmaktadir Bu sistemin (egitim) en kisa zamanda uluslar arast diizeye
ulagmasi gerekir.Egitim sisteminin en oOnemli G&geleri y&netici, &gretmen,
ogrenci ve velidir. Bu ogelerin birbiriyle vyapacaklan isbirlifi, egitimin
nitelifini, yaygin ifadesiyle kalitesini belirteyecektir. Sistemin en stratejik
unsuru ise dgretmendir. Ogretmenin ruh saghgs, meslege adanmislit, bilgi ve
becerisi, giidiilenme diizeyi, egitim-6gretim etkinliklerini dogrudan ve dolayl
bir sekilde etkiler. Bu nedenle, okulda &gretmenin verimlilifinin artiriimast
gerekir. Okulun kalitesini artiran etmenlerden birisi de, 6gretmenlerin madde ve
insan kaynaklanini, okulun amaglari dogrultusunda, etkili kullanma gérevini
iistlenen okul yoneticisi, Ofretmenin, verimliliginden sorumludur. Okujun
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egitsel kalitesinin artmasinda ise kosulan uygulamalardan birisi de,
dgretmenlerin mesleki etkinliklerdeki veriminin artirilmasidar.

Opgretmenlerin Verimliligini Artirmada Yoneticinin Rolii

Okul vyoneticileri, okul kiiltiriini, amaclarini, politikalarini, gretimin
kalitesini artutmak i¢in performans yonetimini ise kogmaktadir. Etkili 6gretim,
taraftar toplama ve uygulama stratejilerivle baglar. Okul yéneticileri,
Ogretmenlerin  mesleki becerilerini  artirmalart igin, dfretimin  Kalitesini
tyilestirmeyi amaglamahdir.*® Ogretimin  etkililigini saglamak igin baz
stratejiler Gnerilmektedir. Bu stratejiler:

% Ogretim odakh &diil sistemini kurmak,

% Okulun dgretimini kabullenme, onaylama,

< Kidemli &gretmenlerin damgmanligi,

<* Mesleki toplantilara katilmaya &zendirme.

Arastirmalar  etkili motivasyonun  §gretmenlerin - simf  ortaminda
Garencilerivle karsi karsiya kaldiklarinda ise kosabildikleri &dil sistemleri
oldugunu gostermektedir.” Okul yéneticileri, etkili mesleki gelisme, karara
katilma. mesleki toplanitlar, hizmet i¢i egitim, dgrencilerin yaraticihgim,
Ogretim stratejilerini iyilestirmelidirler. Okul yéneticileri okulda isbirligii
geligtimmeli, etkili Ofretimi ve gidileyici uygulamalart nasil ise
kosabileceklerini diigtinmelidir.

Ogretimin Etkililizini Artirmada Yineticinin Rolit

Yoneticinin rolii, okuldaki &gretimin etkililigini artirmaktir. Agikga okul
yoneticisi, okulun dgretim lideridir. Ogretim fideri olarak okul ydneticisi,
Ogretimi gelistirmek i¢in okulda bir vizyon olusturmahdir. Okul ydneticisi,
okulunda bir kalite kiiltirti olugturmalidir. Bu kalite kiiltiiriiniin, biitiin
galisanlar tarafindan kabulinii saglamaldir. Okul kiiltiri, okulun performans

' H. Sheridan, E. Rice, Difficult Dialogues: Achieving the Premise in
Diversity. Paper Presenmted at the National Conference on Higher Education
Washington, D.C. 1991, 5.54.

¥ D.C.Lortie, School Teacher. A sociological study. Chicago: University of Chicago
Press. 1975, 5.4-5.
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diizeyini artirict yénde diizenlenmelidir. Okulda ¢alisanlar motive edilmelidir.
Bu anlamda;

» Okulda agik ve diiriist bir iligkiler ag1 olusturuimahdir. Ofrctmen ve
okul y&neticileri arasinda gliven olmahdir.

» Ogretmen sorunlarini, ihtiyaglarmi dintemelidir.

#» Okulun amaglann gergeklestirmek i¢in, igbirkigi olusturmalidir.

» Ogretmen performansint degerlendirmek igin, veriler toplanmalidir.

»  Ogretim uygulamalanindan déniit saglanmalidir.

» Opretimin kalitesini artirmak igin, kalite gdstergeleri goz Sniinde
tutulmalidir.

» Etkili 6gretim iizerine workshoplar gelistirilmeli, 6gretmen becerileri
artirtlmalidir.

» Opretimin felsefesi ve &fretmenlerin dgrencilere karst tutumlar
degistirilmelidir.

Ogretmenler, okulun amaglari ve hedefleri konusunda bilgi sahibi olmah,
okulun amag¢ ve misyonunu, okul yoneticisi 6gretmenlere aktarabilmelidir.
Okuidaki iletisim birimler ve bireyler arasinda agik olmali, &gretmenler
gelismeler hakkinda bilgilendirilmelidir, Okulda iletisimin yetersiz  olmasi
halinde, orgiitse! iletisim etkin kullanlamaz. Opretmenler arasinda yanlis
algilamalar, motivasyon disiikligi, okula aidiyette zayiflama, dolayisiyla
yetersiz sonuclar ve siradanlia neden olmaktadir.’®

Okul 6rgilitiinde varolan kiiltiir ile Toplam Kalite Yé&netimi (TKY) igin
istenen Orglit kiiltiri arasindaki ag¢ikiiklarin belirlenip giderilmesi gerekir.
Toplam Kalite Yonetimini desteklemeyen okul kiltiiri, kaliteyi ve TKY den
beklenen sonucu olumsuz yénde etkileyecektir.

TKY ne destek verecek bir okul kiiltiirii tasarlarken veya diizenlemeler
yaparken g6z ¢niinde bulundurulacak degerler ve énlemler sunlardur:

< Misteri memnuniyeti,

% Ekip ¢alismasi ve igbirligi,

L/

< I¢ miisteri desteginin saglanmas,

" Murat Ermert, “Kurumsal Kaltir Olarak iletigim®, Executive Excellenge, sayr: 3,
2000, 5.13,
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%+ I¢ miisteri desteginin saglanmasu,
¢+ Bilgiler ve verilerin sezgiler ve tahminlerden daba iyi oldugunun
vurgulanmasi,

v Coziimler konusunda odakiasilmast,
¢ Tam katilimm basarinin anahtart oldugunun bilinmesi,

< TKY’nin ayn bir orgiit yapilanmasuwni gerektirmedigi,
< TKY sermaye yogun degil, kisi vogun siireg oldugunun agiklanmasi,
¢ Verilen biitiin sdzlerin yerine getirilmesi.

Okulun mantiki bir diizeyde hem kararhiligim koruyabilmesi, hem de
degismeye agik olmast ve degigmesi gereklidir. Bu durum okulun gorevieri
geregidir. Okulun bunu saglayabilmesi yeni bir oku! kiilttiriiniin yaratiimas:
demektir. Boylesi bir kiiltiir, okulun gelistirilmesine temel olacak ctkinliklerin
geligtirilmesine izin verecektir.””

Okul gibi orgiitlerde insan iligkilerinin 6nemi daha da artmaktadir,
dgrenci ve ofretmenlerin davranislarinda etkili olan okul iklimi aynt zamanda
Ofrenci ve dgretmen davramuslanim etkilemektedir de. Okul olumlu bir iklim
igin, kigiler arasi iligkileri diizenlenmeli, dikkatle pianiamali, yanhs ve olumsuz
niyetlerin énlenmesi igin agik bir ikhm yapilandirilmalidar.

Toplam Kalite Yonetimi Yeni Okul Kailtiriintn Olusumunda Okul
Y éneticisinin gergeklestirmeye ¢alistifr eylemler biitiniidiir. Toplain Kalite
insanlari Yénetmek degil, Insanlarla yonetmektir. Bu da Plant Okul Geligimi
Model ve Uygulamalar ile olanakhdur,

~ Planh Okul Gelisimi;

% Planh Okul Gelisiminde, Okulo Gelistirme Siireci Basamaklarinin
uygulanmasi esastir.

% Olkulu Geligtirme, okulun fiziki kaynaklarm ve insan kaynaklarini
gelistirerek, egitimin nitelifini ve Ggrenci basarisini arttimayr amaglayan
sistematik bir siiregtir.

* Bu siireg, okulda iyi bir planlama ve koordinasyonun gergeklesmesi
ve yerlesimi ile olacaktir.

"7 Ali Balel, Etkili Okul ve Okul Geligtirme, Pegem Yaywncilik, Ankara, 2001, s.228.
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Okul Gelisim Siirecinde Yer Alan Varsayimlar
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Okul Gelisim Stireci sonunda daha ctkin bir egitim kurumu olacaktir.

Gergeklestirilecek biitiin ¢aligmalarda siirekli ve planli geligim temet

Okul Geligim Siireci, Okulda karar verici grubun ¢ogalmasini saglar.

Ulagsilmayan hedefler daha sonraki planiama déneminde yer alacaktir.

Okut miidiiri ekip ¢alismasim destekler

Okul yodnetimi, egitim ve destek hizmetleri veren personeli amaca

ulasmak igin ekip ¢alismalarina katilirlar

Okul Geligimi Yonetimi Ekibi
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Sanayi ve Ticaret Odalarinm birer temsilcisi
Okulun bulundugu mahallenin muhtan
Sivil Toplum Orgiitlerinden segilen bir temsilci
Okul Aile Birligi Siniflar Temsilcisi

Okut Aile Birligi Temsilcisi

Ogrenci Temsilcileri

Veli temsileilert

Rehber Ogretmen

Ogretmen

Projeden Sorumlu Miidiir Yardimelari
Okul Mudiirii

Okul Midiirii
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Planli Okul Geligsimi ig¢in gerekli planlama, organizasyon ve

gorevlendirme yapar.
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I1gili Bakanlik Birimleri ile koordinasyonu saglar.
Okul-iiniversite isbirligini yapar.
Okul personelinin mesleki geligimini sagiar.

Herkesin egitimin ¢agdas ve demokratik olmasi gerektigine inandsrir,

Y 6netici, dgretmen, veli, 6grenci, gevre ve toplumla biitiinlegtirir.
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< Ogrenci merkezli Planli Okul Gelisim Modeli anlayisi ve onun
felsefesi colan Toplam Kalite Yo6netiminin egitim ve okul sisteminin
demokratiklesmesindeki veri ve 6neminin her firsatta okul ailesi olan ydnetici
tarafindan davranigla gosterir.

%+ Eldeki kaynaklann en rasyonel bigimde kullantlarak iyi bir egitim
ortaminin hazirlar.

< Katilimli bir yonetim anlayigi, ek bir is bitrligi ile okulun cazibe
merkezi hiline getirir.

«» Opfretmen, 6grenci ve diger personele rehberlik eder.

%+ Opretim programiarindaki gelismeleri izler.

¢ Velilerin kattlim ve desteginin alir.

Projeden Sorumle Miidiir yardimeisi

% Okulu Geligtirme Y 6netimi ekibinin toplanttlarini diizenler

% Caligma gruplarmun kurulmasi igin gerekli 6n hazirliklan yapar.

% Okud gelisime ile, okulda kaydedilen gelismelerden okul toplumunun
haberdar edilmesini saglar

= Okul personelinin mesleki gelisimi igin onlarin hizmet-igi ihtiyacmi
belirler ve katdunin1 saglar

% Calisma gruplarimin amaca yonelik olarak etkili bir sekilde planlanm
uygulamada onlara rehberhik ve liderlik yapar

% Caligma gruplarmnin planladiklan ¢alismalari gergeklestirebilmek igin
gerekli organizasyonu ve koordinasyonu saglar

¢ Caligma gruplarinin planlamalanindaki zamanlamayi izler

Rehber Ofretmen

% Opgrencilerin kisilik gelisimlerine yonelik olarak yapilacak ¢aligmalarr
yilriitiir

% Ogrenci bagarisin arttinlmasina yonelik galigmalara rehberiik eder

< Ogrenme zorlugn ceken ogrencilerin basarilarinin  arttirlmasina
yonelik ¢alismalan yiiritiir
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%+ Hizh 6grenen Sgrencilerin potansiyelini etkili bir sekilde kullanmaya
yonelik ¢aligmalarl ylriitlr
% Caligma graplarinm etkinligini ve verimliligini arttiricr uygulamalarin

diizenlenmesinde rol alir

Veli

% Olalun cevre ve velilerle igbirliginin  gelistinilmesine yonelik
¢alismalan organize edip yiriitir

% Okulun fiziki kaynaklaninin gelistirilmesine nderlik eder

% Okulun tamtim ¢alismalarini organize ederter

% Yardima gereksinimi olan dgrencileri belirleyip gerekli destegin bu
dgrencilere saglanmasi ¢alismalarini yitritiirler

Ogrenci

<+ Okul gelisimine ydnelik galigmalarda $@rencileri temsil ederler

<+ Ogprencilerin goritglerini isteklerini ve sorunlarim Okulu Geligtirme

Y 6netimi’ ne lietirler

Okul Aile Birligi Temsileisi

% Okulda sosyal vardimlasma etkinliklerini diizenleyip vyiiriitirler

<+ Ogfrenci basarisimin arttinimasina yénelik yapilacak ¢alismalarin
biitiin velilere duyurulmasinda ve veli desteginin saglanmasinda rol ahr

% Okul-¢evre ve okul-veli isbirligini geligtirirler

Cagmmuznp Ogrencisi kazanilmas: gercken beceriler esas alimarak;
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Iletisim kurabilen
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Problem ¢dzme becerisi kazanmis
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Ogretim programlarinda belirtilen hedeflere yonelebilen bireylerdir.

Asagida belirtilen kisisel degerlere sahip olmasi esas abnarak
Basanl dgrenci

o

-

3

*

L/
0'.

J
0.0

3

Kendisine deger veren

Bagkalarina deger veren

Okulu ve 6grenmeyi dnemseyen

Moral ve ahlaki degerlere sahip

Sanata ve insanlifa sahip ¢ikan bireylerdir.

Asaprda belirtilen sahip olmasi gerekli kisilik dzellikleri esas

ahparak;
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Basanh dgrenci

Kendi kendini yénetebilen,

Mantikh diigiinen,

Yaratic1 diisiinceye sahip,

Arastirmact,

Zamani verimii olarak kullanabilen,

Ozgiir diigiinceye sahip, sorgulayici,

Estetik duygusuna sahip,

Geligim ¢in risk alabilen,

Duygusal olarak dengeli,

Bagkalanna ilgi uyandirma becerilerine sahip,
Tehdit, bask: ve korkudan uzak bir egitimle okuyan, inceleyen,

Analitik bir mantik, bitiingiil ve elestirel bir bakis agisiyla olaylara

Akla ve bilime dayali bir anlayista sebep-sonug iligkisi kurabilen,
Ne 1stedigini bilen ve sorgulayan,

Kendini siirekli yenileyerek analiz ve sentezler yapan,

Ulusal ve evrensel degerleri taniyan ve benimseyen, bireylerdir.
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Yeni Okul Kiiltiiriiniin Olusumunda Yéneticiden iISTIYORUZ K1

++ Okulumuzda, 6grenme temel ihtiyag kabul edilsin

< Her veli, okulumuzda 6grencisine her firsatin verildigini bilsin

< Okulumuzda &gretmenler ve Ogrenciler birbirlerinin Ogrenmesine
yardime! olmanin énemine inanstn

< Okulumuzda ¢aliganlar, gerekenlert yaparken kendilerinden emin
olsunlar, dogrulan yaptiklarinda korkmasinlar

< Okulummuzda herkes her giin daha iyiye ulasmak i¢in ¢alissimlar

Yeni Straeji

*

< Biitiin 6grenciler &renebilir

» Veliler, okulumuz i¢in vazgecilmez bir destektir

ol

-

% Liderlik, okulumuz atmosferinde farkina vanlr bir davrans

bigimidir.



