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Ozet

Amag: Bu calisma Covid-19 olasi/kesin tanili hastalara bakim veren hemsirelerin, hemsirelik hizmetleri yonetimi hakkindaki
goriislerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Yontem: Caligma verileri 291 hemsireden arastirmacilar tarafindan olusturulan anket yoluyla ¢evrimici olarak toplanmstir ve
analizinde SPSS 21 paket programi tercih edilmistir. Tammlayict tipteki bu calisma Istanbul ilinde bir egitim ve arastirma
hastanesinde Haziran 2020 tarihinde gergeklestirilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin %73,9’u kadmn, %58,4’ti bekar, %60,8’i 25-34 yas araliginda, %79,7’si lisans/lisansiisti mezunu,
%62,2’sinin mesleki deneyim siiresi 1-4 y1l, %87,6’smin Covid-19 siirecinde calisilan birimdeki deneyim siiresinin 4 hafta ve tizeri
oldugu, %36,1’inin calisilan birimin acil servis oldugu, % 45,4’tniin aylik ortalama fazla mesaisinin 25-48 arasinda oldugu
belirlenmistir. Hemsirelerin %65,3{iniin giinliik ¢alisma siiresinin 24 saat oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %88,7’sinin Covid-19
ile ilgili egitim aldig1, %60,1’inin giincel gelismeleri takip ettigi, %50,5’inin psikolojik olarak desteklendigi, %51,9 unun is yerinde
sorunlart ile ilgilenildigi belirlenmistir. Hemsirelerin %90,7’si koruyucu ekipman konusunda sikint1 yasamadiklarini ve %49,5’inin
vardiyalarinin, dinlenme siirelerinin diizenlendigini ifade etmistir. Ancak hemsirelerin %61,5’inin giinliik ¢alisma siiresinin uzun ve
yorucu oldugu, %68’inin ¢alisma diizenini degistirdigi, %61,2’sinin dinlenme ve beslenme gibi gereksinimlerinin karsilanmadigi
belirlenmistir. Hemsirelerin %62,5’i yeterli insan giici kaynagmin saglanmadigmi, %50,5’i calisma ortaminda destekleyici
yaklasimlarda bulunulmadigini ifade etmislerdir.

Sonug: Bu arastirmada Covid-19 salgin siirecinde hemsirelerin ¢aligma ortamina yonelik ¢alisma saatlerinin uzun ve yorucu oldugu,
calisma diizeninde yasanan degisimler, dinlenme ve beslenme gibi temel ihtiyaglar1 karsilayamama, yetersiz hemsire sayist ve
yetersiz destekleyici yaklasimlarin oldugu belirlenmistir Yoneticilerin salgin gibi kriz donemlerinde hemsirelere sagladiklart
kaynaklarin artirilmasma yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve hemsirelerin is yiikiinii azaltict insan kaynaklar yonetimi
faaliyetlerinin planlanarak krize hazirlik yapilmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Hemsire, Yonetici Hemsire

Abstract

Objective: This study was conducted to determine the views of nurses caring for patients with possible/certain diagnosis of Covid-
19 on nursing services management.

Method: The study data were collected online from 291 nurses through a questionnaire created by the researchers and SPSS 21
package program was preferred for analysis. This descriptive study was conducted in a training and research hospital in Istanbul in
June 2020.

Results: It was determined that 73.9% of the nurses were female, 58.4% were single, 60.8% were between the ages of 25-34, 79.7%
were undergraduate/graduate graduates, 62.2% had 1-4 years of professional experience, 87.6% had 4 weeks or more of experience
in the unit where they worked during the Covid-19 process, 36.1% worked in the emergency department during the Covid-19
process, 45.4% had an average monthly overtime between 25-48 during the Covid-19 process. It was also determined that the daily
working time of 65.3% of the nurses was 24 hours during the Covid-19 process. It was determined that 88.7% of the nurses received
training on Covid-19, 60.1% followed current developments, 50.5% were psychologically supported, and 51.9% were interested in
their problems at work. 90.7% of the nurses stated that they had no problems with protective equipment and 49.5% of them stated
that their shifts and rest periods were organized. However, it was determined that 61.5% of the nurses stated that the daily working
time was tiring, 68% of them changed their working order, and 61.2% of them did not meet their needs such as rest and nutrition.
They stated that 62.5% of the nurses did not provide adequate manpower resources and 50.5% of them did not have supportive
approaches in the working environment.

Conclusion: Although the management of nursing services gains more importance in epidemics, in this study, it was found that half
or more of the nursing managers did not meet the needs of nurses and provide support. It can be recommended to develop strategies
to increase the support provided by managers to nurses during crisis periods such as epidemics and to prepare for the crisis by
planning human resource management activities that reduce the workload of nurses.
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Covid-19’u
11 Mart 2020 kiiresel salgin olarak ilan etmistir
ve 2021 yilimin ortalarinda 183.525.264 vaka
dogrulanmistir (1). Salginin ilani ile ayni giin
Tiirkiye’de ilk vaka bildirimi yapilmis ve
vakalarin goriildiigii tilkeler igerisinde Tirkiye
7.sirada  yer almistir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de en ¢ok vakanin gorildigi il
Istanbul olmustur (2).

Diger saglik c¢alisanlar1 gibi hemsireler,
Covid-19 ile bir¢cok zorlukla karsi karsiya
kalmigtir (3). Hali hazirda yiiksek is yiikii olan
saglik calisanlarina yeni roller ve sorumluluklar
eklenmis, rutin hizmetlere ek olarak Covid-19
ile miicadele hizmetleri de verilmistir. Dolayisi
ile artan talepler ve is yikii, fazla ve yogun
mesai, degisen c¢alisma diizeni, yetersiz
ekipman, uzun siireli koruyucu ekipman
kullanimi, kendisi ve baskalar1 i¢in bulas riski,
is yasam dengesinin bozulmasi gibi bircok
neden hemsirelerin stres ve korkularinin
artmasma (4-6) fiziksel, ruhsal ve sosyal
sagliginin bozulmasina neden olmustur. Diigiik
is tatmini, ise ge¢ kalma, devamsizlik yapma ve
isten uzaklasma gibi olumsuz hemsire
sonuglarini artirmustir (7-13).

Yonetici hemsireler de benzer zorluklarla
miicadele etmek durumunda kalmislardir (14).
Yonetici hemsirelerin  bu  zorlu siiregte
kliniklerde gorev yapan hemsireleri ve diger kit
kaynaklar1 yonetme konusundaki yasadiklari
zorluklar yadsinamaz. Stres (15), kisisel
koruyucu ekipman ve diger kaynaklarin
eksikligi (16) kiiresel Slcekte saglik sistemleri,
yoneticileri ve profesyonelleri i¢in 6nemli
sorunlardan bazilaridir (17). Bu olumsuzluklara
ragmen (18) saglik yoneticilerinin liderlik
Ozellikleri gosterebilmeleri, siireci yOnetmede
oldukca Onemli olmustur. Yapilan yonetsel
diizenlemeler ile salgin gibi beklenmedik kriz
donemlerinde saglik hizmetindeki degisim
yonetilebilir ve hizli yamit verilebilir hale
gelmigtir (19). Ehrlich, McKenney ve Elkbuli
salgin  yonetiminde stratejik  planlamanin
onemine vurgu yapmislardir (20). Salgmn
stirecinde is saghigi giivenligi uygulamalari,
insan giicli planlama, kaynak yonetimi,

orgiitsel destek, takim caligmasi gibi bir¢ok
konuda basaril yoneticilere ihtiyag
duyulmustur. Yonetici hemsireler, hizla degisen
onceliklerin ve uygulamalarin oldugu, endise ve
korkunun yasandigi bu kosullarda calisanlarla
birlikte harekete gee¢mek, liderlik etmek, yol
gostermek, sorunlar1 ¢dzmek, ortak hareket
edilmesini  saglamak ve devam etmek
durumunda  kalmislardir  (19-21, 22).
Yoneticiler destekleyici iligkiler gelistirmek,
igbirlikgi  ve  gilivenilir  yollarla  siireci
yonetmekle gdrevlendirilmistir. Yoneticilerin
bu silirecte hemsirelere yapisal destek
saglamalari, pozitif is yeri kiiltiirii olugturmalari
(23) ve daha fazla destek vermeleri (24) daha
onemli hale gelmistir. Giincel bilgiler ile daha
cok ¢oziim odakli ve dayaniklilik esasli proaktif
yonetsel  kararlarin  verilmesi  gerektigi
gorilmistir (19-25,26). Covid-19 salgiminda
Singapur’da  Ulusal Kalp  Merkezi’'nde
calisanlar ile yapilan bir c¢alismada kriz
planlarmin ve is akisinin hizli bir sekilde
olusturulmasinda liderlerinden aldiklar1
yonlendirme ve duyulan giivenin 6nemli oldugu
ortaya koyulmustur (26).

Yonetici hemgireler, olumlu hasta ve
hemgire sonuglarimni etkilerken (16),
hemsirelerin Covid-19 ile miicadelesi yonetici
hemsirelerin faaliyetlerini daha ©nemli hale
getirmistir (11,12,13). Sonug¢ olarak, Covid-
19’un  yikict sonuglarma karsin  hemsire
yoneticilerin bugiinkii kararlar1 ve uygulamalari
hem salgin doneminde hem de sonrasinda
hemsire refahi, hasta bakimi ve saglik
kuruluslart i¢in Onemlidir. Bu nedenle, bu
calisma sonuclarinin simdi ve Oniimiizdeki
yillarda hemsire, hasta ve kurumsal sonuglari
etkileyebilecegi ongoriilmektedir.

GEREC ve YONTEM
Amag

Bu calisma Covid-19 olasi/kesin tanili
hastalara bakim veren hemsirelerin, hemsirelik
hizmetleri yonetimi hakkindaki goriislerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmustir.

Tasarim
Tanimlayic1 ve kesitseldir.

146



YOBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 2024 5(2): 145-154
YOBU Faculty of Health Sciences Journal 2024 5(2): 145-154

Karatepe & Tiryaki Sen

Arastirma Yer ve Zamanm

Bu c¢alisma Haziran 2020’de Istanbul
ilinde bulunan bir egitim arastirma hastanesinde
yapilmustir.
Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini egitim arastirma
hastanesinde aragtirma yapildig: siirede calisan
tim  hemgireler  olusturmustur  (N:570).
Caligmanin orneklemi ise drnekleme hesaplama
formiilii ile 291 kisinin yeterli olacagi
gOriilmiigtiir. Orneklem sayisinin
belirlenmesinin ardindan ise ¢aligmaya dahil
edilen hemsireler kolayda ornekleme yontemi
ile belirlenmistir (27). Bu ¢alismada 6rnekleme
yontemine  gidilmemis  oluyp  Covid-19
olasi/kesin tanili  hastalara bakim veren
hemgirelerden veriler toplanmaistir.
Veri Toplama Araclari

Aragtirmada yazarlar tarafindan
olusturulan kisisel bilgi formu ve yine yazarlar
tarafindan olusturulan Covid-19 olasi/kesin
tanili hastalara bakim veren hemsirelerin
hemsirelik hizmetleri yOnetimi hakkindaki
goriislerinin belirlenmesi amaciyla 19 ifadeden
olusan form araciligi ile toplanmustir. ilgili form
icin akademisyen ve klinisyen hemsirelerden
goriis alimmis ve pilot uygulama yapilmustir.
Herhangi bir sorun olmadigi belirlendikten
sonra veri toplama baslamistir.
Etik Izin

Arastirmanin yapilmasi i¢in etik kurul
onay1 (Tarih: 27.05.2020; Karar No: 48) ve
Saglik Bakanligi izni alimmistir. Hemsirelere
cevrimigi olarak dagitilan anketin ilk sayfasinda
caligma ilgili agiklama yapilmistir. Caligmaya
katilmay1 “onayliyorum” segenegini sectikten
sonra anket sorularinin hemsgirelere goriinmesi
saglanmis ve anket ifadelerini doldurmalari
istenmistir. Form doldurma siiresi 8-12 dk’dur.
Istatiksel Analiz

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21
paket programindan yararlanilmistir. Verilerin
istatistiksel analizinde sayi-yiizdelik hesaplama
tanimlayici istatistikler tercih edilmistir.
Calismamin Simirhihig

Calisma sonuglar1 Covid-19’a bagh stres
faktorlerinin oldugu zamana aittir. Kesitsel bir
tasarim oldugundan dikkatli yorumlanmalidir.
Veriler anket yoluyla toplanmistir. Anketler

bliytik olgekli arastirmalarda avantajli olsa da
¢ok sayida madde iceren anketlerin
doldurulmast ve degerlendirilmesi zor olabilir.
Ayrica cevaplar 6z bildirime dayalidir, sonuglar
dikkatli degerlendirilmelidir.
BULGULAR

Hemsgirelerin sosyo-demografik
ozellikleri Tablo I’de gosterilmistir.
Hemsirelerin %73.9’u kadin, %58.4°1i bekar,
%60,8’1 25-34 yas araliginda, %79.7si
lisans/lisansiistii mezunu, %62.2’sinin mesleki
deneyim siiresi 1-4 yil idi. Hemsirelerin Covid-
19 stirecinde calisilan birimdeki deneyim
siiresinin %87,6’sinin 4 hafta ve {izeri oldugu,
%36,1’inin acil serviste c¢alistigi, %45.4’{inlin
25-48 saat ayhk fazla mesai yaptii,
%51.2°sinin  ailesi ile aym evde kaldig
belirlenmistir. Hemsirelerin %65,3 {iniin giinliik
24 saat calistigi bulgulanmigtir (Tablo 1).

Hemsirelerin ~ arastirma  kapsaminda
gelistirilen sorulara verilen yanitlar Tablo 2’de
gosterilmistir. Hemsirelerin  %90.7°si  kigisel
koruyucu ekipman hakkinda bilgi aldiklarini ve
%75.6’s1 sorumlu olan yoneticilerin rehberlere
uygun kisisel koruyucu ekipmanlarin alanda
eksiksiz  olarak  hazir  bulundurulmasini
sagladigini belirtmislerdir.

Hemsirelerin %88.7’sinin Covid-19 ile
ilgili egitim aldig1i, %83.2°sinin Covid-19
olasi/kesin tanili hastaya yaklagim konusunda
egitim aldigi, %72.2°sinin ise Covid-19
olasr/kesin tanili hastanin bakim siiregleri
hakkinda egitim aldig1 saptanmistir. %51.9’u
yoneticilerinin sorunlarla ilgilendigini, ancak
%51.5°1 ise ilgili yoneticilerinin hemsirelerin
ozel sorunlarma

yonelik ¢Oziimler

gelistirmedigini belirtmistir.
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Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri (n:291)

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 215 73.9
Erkek 76 26.1
. Evli 121 41.6
Medeni Durum Bekar 170 58.4
18-24 yas 73 25.1
25-34 yas 177 60.8

Yas 35-44 yas 25 8.6

45 yas ve lizeri 16 5.5
Lise 39 13.4

Ogrenim Durumu On lisans 20 6.9
Lisans/ Lisansiistii 232 79.7
0-12 ay 22 7.6
Mesleki Deneyim Siiresi 5%-1403;1111 14871 ié;
11 y1l ve lizeri 41 14.1
Covid-19 Siirecinde 1-2 hafta 19 6.5
Cahsilan Birimdeki 2-4 hafta 17 5.8
Deneyim Siiresi 4 hafta ve lizeri 255 87.6
YBU 79 27.1
Covid-19 Siirecinde Yatakl Servis 67 23
Calisilan Birim Acil Servis 105 36.1
Poliklinik/Girisimsel Unite 40 13.7
Covid-19 Siirecinde Fazla mesai yapmiyorum 30 10.3
Aylik Ortalama Fazla 1-24 saat o4 18.6
Mesai 25-48 saat 132 45.4
48 saat ve lizeri 75 25.8
Ailemle ayn1 evde oturmaya 149 51.2
devam ediyorum.
Covid-19 Siirecinde !_Bu sii'rggte ayri eve glktzm. 43 14.8
ikamet Ettiginiz Yer Ucretini kendi karsiladigim 36 12.4
otel vb. yerde kaliyorum.
Kurumumun yerlestirdigi otel 63 21.6
vb. yerde kaliyorum.

Covid-19 Siirecinde 8 saat > 196
Giinliik ¢calisma siiresi 16 saat a4 151
24 saat 190 65.3

Hemgirelerin  %50.5’1 ydneticilerinin

calisma kosullarim1 (calisma saatleri, vardiya
diizeni, dinlenme saatleri, vb.) iyilestirecek

kolayliklar
dinlenme  ve
gereksinimlerin
gosterilmedigini

saglamadigimi  ve
beslenme
kargilanmasina
belirtmistir.

%61.2°s1
temel
0zen

gibi

Hemsirelerin

%67.7’si  yoneticilerin ¢alisanlar1  dogrudan

ilgilendiren
calisanlarin
vurgulamustir.

kararlari  almasi

katilimim

stirecinde
saglamadigini

Hemgirelerin %51.2si ¢alisma sekli ve

vardiya diizeninin talep edildiginde
tikenmisligi Onleyici ve yeterli dinlenme
stiresi g0z oniinde bulundurularak

diizenlendigini ifade etmistir.
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Tablo 2. Hemsirelerin Anket ifadelerine Verdikleri Yamtin Yiizdelik Gésterimleri

ifadeler Evet Hayir
1-Kisisel koruyucu ekipman kullanimi hakkinda egitim aldim. n 264 21
% 90.7 9.3
2-Yoneticilerim rehberlere uygun kisisel koruyucu ekipmanlarm alanda eksiksiz n 220 71
olarak hazir bulundurulmasini sagladi. % 75.6 24.4
. e e n 258 33
3-Covid-19 ile ilgili egitim aldim. % 88.7 113
4-Covid-19 olasr/kesin tanili hastaya yaklagim konusunda egitim aldim. ’ 242 49
% 83.2 16.8
5-Covid-19 olasi/kesin tanili hastanin bakim siirecleri hakkinda egitim aldim. n 210 81
% 72.2 27.8
o e er o . S n 151 140
6-Yoneticilerim sorunlarimla ilgilenip, gerekli destegi sagladilar. % 519 48.1
7-Yoneticilerim 6zel durumlarima (ailevi sorunlari, barinma, ulasim vb. sorunlart) n 141 150
yonelik ¢oziimler gelistirdi. % 48.5 51.5
8-Yoneticilerim ¢alisma kosullarimi destekleyecek kolayliklar (¢alisma saatleri, n 144 147
vardiya diizeni, dinlenme saatleri, vb.) sagladi. % 49.5 50.5
9-Dinlenme ve beslenme gibi temel gereksinimlerimin kargilanmasina 6zen n 113 178
gosterildi. % 38.8 61.2
10-Yoneticilerim ¢aligsanlar1 dogrudan ilgilendiren kararlarin alinmas: siirecinde n 94 197
¢alisanlarin katilimini sagladi. % 32.3 67.7
11-Caligma seklim ve vardiya diizenim talebim goz 6niinde bulundurularak n 149 142
tl'i"kenmem.i oOnleyici ve yeterli dinlenme siirem g6z 6niinde bulundurularak % 519 48.8
diizenlendi.
12-Caligma alaninda hemsirelerin is yiikiinii azaltacak destek elemanlarin n 111 180
gorevlendirilmesi saglandi. % 38.1 61.9
13-Kurumumda Covid-19 salgininda en etkili miicadele edebilecek birimler ve n 109 182
hemsire insan giicii gereksinimi (artan hasta yiikiine uygun gerekli insan giiciinin |
o ens . o 9 % 375 62.5
say1 ve niteligi) belirlenerek, is giicii planlamasi bu dogrultuda yapildi.
14-Covid-19 salgini ¢alisma diizenimi degistirdi. 02 61 : % 32:?0
15-Giinliik ¢aligma siirem uzun ve yorucudur. 0/: 61 I % 3}812
16-Calistigim tinitede hasta ve calisan giivenligini saglayacak yeterli sayida n 144 147
hemsire gorevlendirildi. % 49.5 50.5
17-Kurumumda ¢alisanlarin 6zellikle yemek-dinlenme saatlerinde sosyal mesafeye n 155 136
uymalarini saglayict onlemler uygulamaya konuldu. % 53.3 46.7
18-Ihtiya¢ duydugum psikolojik destegi alabilmem i¢in kurumum gerekli n 147 144
olanaklar1 sagladi. % 50.5 49.5
19-Salgin siirecinde, Covid-19 ile ilgili gelismeler, bilimsel yayinlar, giincel n 175 116
yaklagim ve prosediirler yoneticiler tarafindan hemsirelerle diizenli olarak % 60.1 39.9
paylasild.

Satir yiizdesi uygulanmistir.
Hemsirelerin = %61.9’u  ise is yikiini

elemanlarin
saglanmadigini

azaltacak destek
gorevlendirilmesinin

belirtmislerdir. Hemsirelerin %62.5’1 kurumda
Covid-19 salgminda en etkili miicadele
edebilecek birimler ve hemsgire insan giicii
gereksiniminin (artan hasta yiikiine uygun
gerekli insan giicliniin say1 ve niteligi)

belirlendigini ve planlamanin bu dogrultuda
yapildigini bildirmistir. Hemsirelerin %681
Covid-19 salgini calisma
degistirdigini ve %61.5’inin giinliik caligma

diizenini

sliresinin uzun ve yorucu oldugu saptanmustir.
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Hemgsirelerin %50.5°1 galigtig1 {initede
hasta ve calisan giivenligini saglayacak yeterli
sayida hemgire gorevlendirilmedigini
bildirmislerdir. Hemsirelerin %53.3’ kurumda
calisanlarin Ozellikle yemek-dinlenme
saatlerinde  sosyal mesafeye uymalarini
saglayict Onlemler uygulamaya konuldugunu,
%50.5’1 ihtiyag duydugu psikolojik destegi
alabilmesi i¢in kurumun gerekli olanaklarn
sagladigini, %60.1’i  Covid-19 ile ilgili
gelismeler, bilimsel yayinlar, giincel yaklagim
ve prosediirlerin  yoneticiler  tarafindan
hemgsirelerle diizenli olarak paylasildigini
belirtmistir (Tablo 2).

TARTISMA

Bu c¢alismada hemsirelerin Covid-19
salgin1  sirasinda  hemsirelik  hizmetleri
yOnetimine iligkin goriislerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Hemsirelerin
genel olarak salgina iligkin  egitimlere
cogunlukla katildiklari, giincel gelismeleri
takip ettikleri, psikolojik olarak
desteklendikleri, is yerinde sorunlar ile
ilgilenildigi sonucuna ulasilmistir. Hemsireler
cogunlukla koruyucu ekipman ile vardiya ve
dinlenme siirelerinin diizenlenmesi konusunda
sikintt yasamadiklarin1 ifade etmistir. Ancak
hemsirelerin ¢ogu calisma kosullarinin uygun
olmadigimi; temel ihtiyaclarin1 saglamakta
zorlandiklarini, ¢aligma ortaminda yeterli insan
giicii kaynaginin saglanmadigin1i ve calisma
kosullarinda destekleyici yaklasimlarda
bulunulmadigini, kararlara katilamadiklarini ve
giinliik calisma kosullarimin yorucu oldugunu
ifade etmislerdir. Bu sonuglar onceki birgok
caligma ve rapor ile tutarhdir (28,29,30,31,32)
Hemgireligin giderek artan énemli sorunlardan
birisi de hemsire agigidir. Bu agik pandeminin
getirdigi giicliikler nedeniyle daha da artmis ve
bu durum siliphesiz ¢alisma kosullarin1 daha da
zor hale getirmistir (33). Artan talepler ve
azalan kaynaklar ¢alisma bulgularini etkilemis
goriiniiyor. Personel azligi, artan hasta sayisi
ve bakim yiikii Ornek verilebilir. Kararlara
katilim konusunda halihazirda sorun yasayan
hemsirelerin yasanan kriz anmnda yalnizca
uygulamaya dahil edilmeleri de kaginilmaz
olmustur. Hastanede ¢alisan tiim personeli

etkileyen bir durum oldugundan, yoneticiler de
ihtiyaglara hizli yanit vermek adma sonug
odakliliga yonelerek calisanlar1 gozardi etmis
olabilir.

Calisma sekli ve vardiya diizeninin
tilkenmisligi  Onleyici olarak diizenlendigi
belirtilmistir. Ote yandan bu ifadeye
hemsirelerin ¢ogunlugu katilim saglasa da
diger ifadelerde tiikenmisligi onlemede etkin
olunamadigr anlasilmaktadir. Denning ve
digerleri Covid-19 sirasinda saglik
calisanlarinin ¢ogunun tiikenmislik yasadigini
bulgulamigtir (7). Hu ve digerleri Covid-19
salgin1 sirasinda Cin’in Wuhan kentinde 6n
saflarda calisan hemsirelerin ¢ogu duygusal ve
is tikenmisligi yasadigmi ve %42.3 liniin
bulgulamigtir 9).
Hemsirelerin yasadig1r yogun ve siirekli baski
tikenmeye ve duyarsizlasmaya neden olmus

duyarsizlagtigini

olabilir. Hemsirelerin de sonuglara
odaklanarak siire¢ ile ilgili duyarsizlagtig
sOylenebilir.

Calismada  hemsireler  c¢ogunlukla

salgin ve salginda hasta yonetimi konusunda
egitim aldiklarini ifade etmislerdir. iran’da
yapilan bir ¢aligmada ise hemsirelerin yalnizca
%18,8’1 Covid-19 hakkinda bilgi sahibidir ve
bilgiyi en yaygin Saglik Bakanligi ile DSO’den
almakla birlikte %42.3’i medya yoluyla
saglamistir (34). Labrague ve De Los
Santos’un yaptig1 ¢alismada Covid-19 ile ilgili
egitim alan hemsirelerin yeterlilik duygusunun
arttigt ve korkularinin azaldigr goriilmiistiir
(35). Sun ve digerleri (36) Covid-19
hastalarina bakim veren hemsirelerin salginin
ilk glinlerinde taninmayan bir viriisle miicadele
etmenin ve neredeyse iki kat artan ig ylkiiniin
endiseye  sebep
bulgulamigtir. Sonraki donemlerde viriis ile
ilgili bircok seyin Ogrenilmesi, hemsirelerin

korku  ve oldugunu

kontrol ve sorumluluk duygularini gelistirmis,
diger ekip tiyeleri ile daha uyumlu ve organize
calismasini saglamistir. Cogunun korku ve
kaygisinin yerini olumlu duygular almistir.
Calismada hemsirelerin ¢ogu Covid-19
ile 1ilgili glincel gelismelerden haberdar
edildiklerini  belirtmigtir. Bununla birlikte
yonetici  hemgirelerin, diger hemsirelerin
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sorunlar1 ile yakindan ilgilendikleri ancak 6zel
yasamlarina dair destegin yeterli olmadigi
belirtilmistir. Bu olumlu ifadeler Duygu ve
Sénmez’in (12) g¢aligmasina benzer sekilde
yonetici hemsirelerin  hemsirelerle iletisim
kurmalar1 ve ihtiyaclarini dikkate almalar ile
ilgili olabilir. Ozel yasama iliskin destegin
yeterli olmamas1 ise yoneticilerin de benzer
sorunlarla kars1 karsiya kalmalari, kaynak
yetersizligi veya heniiz hazir bulunuslugun
yeterli diizeyde olmamasi ile yorumlanabilir.
Calisma sonuglarina gére hemsirelerin
cogu calisma kosullarinin iyilestirilmedigini
ifade etmistir. Covid-19 salgin siirecinde
hemsirelerde fazla mesai, c¢alisma saatlerinin
yogunlugu, yetersiz insan giicli gibi nedenler
hemgirelere asir1 is yiki olusturmustur (5).
Hemsireler iglerini “yorucu” olarak
tanimlamistir. Hubei'de hekim ve hemsirelerle
yapilan nitel bir c¢alismada katilimcilar
bitkinlik ve bu yeni durumda calisma gibi
bir¢ok zorlugu tanimlamiglardir (8). Tiim bu
nedenler hemsirelerin is yasam kalitesini
diisiirebilir ve olumsuz hemsire, hasta ve
kurumsal sonuglara yol agabilir. Buheji ve
Buhaid (37), Italya’da bircok hemsirenin
yiizlerini sikan maske ile ¢aligma zorunlulugu,
kalitesiz az uyku ve 10 saatlik kesintisiz
vardiyalar yiiziinden ¢okiintiiye ugradiklarini
aktarmiglardir.  Tirkiye’de  yapilan  bu
calismada ise hemsirelerin ¢ogu kesintisiz 24
saat calismigtir. Dolayist ile daha fazla
¢okiintiiniin olabilecegi dngoriilmektedir.
Calismada hemsirelerin ¢ogu kurumsal
olarak psikolojik destek alabildiklerini ifade
etmistir. Yedi glin 24 saat yatak basinda,
benzer salginlarda hemsireler, diger gruplarla
karsilastirildiginda en yiiksek diizeyde mesleki
strese ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
sikintiya sahip olanlardir (38, 39). Hemsireler
hali hazirda yiiksek riskli bir gruptur ve
hemsireler arasindaki intihar oran1 ulusal
ortalamanin %23 {izerindedir (40). Buna
ragmen, RCN (Birlesik Krallik/Royal College
of Nursing), hemsirelerin ruh sagliklariyla
ilgili  endiselerini  dile  getirdiklerinde
igverenleri tarafindan "defalarca" gdrmezden
gelindiklerini hissettiklerini bildirmistir

(41). Yani sira dayanikliligi bireysel bir 6zellik
olarak ele alan “kuruluslarin pagay1 kurtardig1"
ifade edilmistir (42). Oysaki yoneticilerin ve
liderlerin  ekiplerinde ve  kuruluslarinda
hemsireleri desteklemek icin yapabilecekleri
cok sey vardir (34). Kanita dayali yonergeler
ayrica agik, diizenli ve diiriist iletisimin yani
sira gorlintirliik ve fizyolojik ve glivenlik
ihtiyaglarina  erisimi  saglamanin  6nemli
oldugunu oOne siirmiistiir (43). Hemsirelerin
cesaretlendirilmesi, mantikli diisiinme gibi baz1
saglikli basa c¢ikma stratejileriyle birlikte
olumlu duygular yasandig1r goriilmiistiir (36).
Baykal ve digerleri (6) ise Covid-19 salgininda
calisanlarin stres ve kaygi yasadiklarimi ve
bunu atlatmada psikolojik destegin énemli bir
konu oldugunu vurgulamigtir. Ancak bu
calismada hemsirelerin yarisi dinlenme ve
beslenme gibi temel ihtiyaglarina yeterli
0zenin gosterilmedigini bildirmislerdir.
SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismanin sonuglar1 Covid-19
salgininda yatak basi hemsirelerin ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini ortaya
koymustur. Salgin gibi kriz doénemlerinde
hemsirelere yeterli ekipmanin saglanmasi, is
yiikiine gore insan giicli planlamasi ve insan
giicii sayisinin artirilmasi, ¢alisma saatlerinin

azaltilmasim  saglayacak  krize  hazirlik
stratejilerinin ~ gelistirilmesi, ~ hemsirelere
saglanan  diger  desteklerin  artirilmasi
Onerilebilir.
Etik Boyut

Arastirmanin yapilmasi igin etik kurul
onay1 (Tarih: 27.05.2020; Karar No: 48)
ve Saglik Bakanligi izni  alinmigtir.
Hemsirelere ¢evrimigi olarak dagitilan anketin
ilk sayfasinda c¢aligma ilgili agiklama
yapilmustir. Calismaya katilmay1
“onayliyorum” segenegini sectikten sonra
anket sorularinin  hemgirelere  goriinmesi
saglanmig ve anket ifadelerini doldurmalari
istenmistir.
Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda ¢atisma s6z konusu
degildir.
Finansal Destek

Finansal destek yoktur.
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