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OZET

Askeri literatiirden gelen bir kavram olan “‘strateji’’, M.O. 3000’de Yunan site devletlerinden giiniimiize
kadar askeri alanda, rekabet piyasasinda ve kamu sektoriinde kullanilagelmistir. Strateji kavraminin kamu
yOnetimi literatiiriine gli¢lii bir sekilde girmesi ise 1980°1i yillarin baginda kamu hizmetlerinde etkinsizlik,
verimsizlik, hantallik gibi olumsuzluklar sonucunda kamu yonetiminde ortaya ¢ikan reform hareketleri
neticesinde gerceklesmistir. Bu dénemde, gerek teorisyenler, gerek politikacilar gerekse de uygulayicilar,
kamu yonetiminde rekabet piyasasina ait yonetim modellerinin bagar1 getirecedi yoniindeki diistinceleri
benimsemeye baslamistir. Netice olarak, kamu yonetiminde geleneksel kuramdan; etkinlik, verimlilik,
seffalik ve hesap verebilirlik gibi ilkeleri ve stratejik yonetim ve performans degerlendirme gibi modelleri
benimseyen yeni kamu yonetimi anlayisina gegilmeye baglanmistir. Yeni kamu yonetimi paradigmasi ile
kamu yonetimine dahil olan stratejik yonetim, zaman icerisinde kamuda 6nemini daha da artirmis, yerel
yonetimlerde de yaygin bir sekilde uygulanmaya baglanmigtir. Giiniimiizde New York, Toronto, Londra,
Sidney vb. bir¢ok kiiresel kent, organizasyonel yapilarini stratejik yonetime uygun hale getirmeye
calismaktadir. Bu makale caligmasinda, Toronto ve Sidney yerel yonetimlerinin uyguladig: stratejik
yonetim siiregleri muklayeseli bir sekilde incelenmektedir. Boylelikle, her iki kentin siire¢leri arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin agik bir sekilde ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, stratejik yonetim, kamuda stratejik yonetim, Toronto ve Sidney yerel
yonetimlerinde stratejik yonetim.

A Comparative Study of Strategic Management Processes of
Toronto and Sydney Local Governments

ABSTRACT

The “‘strategy’’, a concept comes from the military literature, has been used in the fied of military, public
sector and competitive market from 3000 B.C. to present-day. The entry of strategy into the public
management literature exactly, occurred early 1980’s, as a result of reform movements in public
administration after negative effects in public services such as inefficiency, inefficiency, clumsiness. In
this period, all of theorists, politicians and practitioners started to adopt ideas on the case of adopting the
management models based private sector to public management, could bring success. As a result of this,
the approach of New Public Management, adopting principles such as effectiveness, efficiency,
transparency, accountability and models such as strategic management and performance evaluation,
started to take the place of Traditional Theory in public management. Strategic management, involved in
the public administration with the new public management paradigm, increased its importance in public
in time and started to be implemented in a common manner in local governments. Nowadays, many
global cities such as New York, Toronto, London and Sydney, try to predispose their organizational
structure with strategic management. In this article, the strategic management processes of Toronto and
Sydney local governments are analyzed in a comparative way. In this manner, it is aimed to put the
similarities and differences of both cities’ processes clearly.

Keywords: Strategy, strategic management, strategic management in public, strategic management in
Toronto and Sydney local governments.

*Bu makale, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yerel Yonetimler A.B.D.’da 2016 yilinda doktora tezi
olarak kabul edilen, yazara ait *‘Stratejik Yonetim Yaklagimi ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planlart
Uzerine Bir Inceleme”” isimli tez calismasindan iiretilmistir.
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1. Giris

Yonetim olgusu, tarihsel siire¢ icerisinde bir¢cok alanda degisik yontem ve
modellerle var olmus; bir takim sosyo-kiiltiirel, ekonomik, idelojik, siyasal ve teknolojik
dinamiklerin etkisinde siirekli degisim ve doniisiimler gecirmistir. Pozitif ve sosyal
bilimler de yonetimi kendi icerisinde gelistirmis ve gesitlendirmis; kapsam, arag, siireg
ve modellerini dar kaliplardan ¢ikararak genisletmistir.

Yonetim alanindaki bu koklii degisim ve doniisiimler, 6zel sektorde oldugu gibi
kamu sektoriinde de etkisini gostermistir. 1980°li yillarda, Ingiltere ve A.B.D.’de
reaksiyoner sagci iktidarlarin onciiliik ettigi yeni kamu yonetimi uygulamalari, ilerleyen
yillarda hiz kazanarak Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde de etkisini
gostermistir. Yeni kamu yonetimi, stratejik planlama ve stratejik yonetim gibi rekabet
piyasasina 6zgii modelleri benimseyen ve daha hizli, verimli, etkili, hesap verebilir,
Ongorii sahibi ve stratejik diisiince temelli bir kamu yonetimi olusturmayi amaglayan bir
paradigmadir. Stratejik yOdnetim ise organizasyonun varlik nedenine uygun misyon,
vizyon, ama¢ ve hedefler olusturma; bunlar1 uygulamaya yonelik stratejiler belirleme;
performans esasli biitgeleme; stratejileri uygulama ve sonuglari izleme, degerlendirme
ve raporlama gibi alt siiregleri igeren; kapsamli, karmasik ve bir hayli teknik bir 6zel
sektor modelidir. Son yillarda, yerel yonetimlerde de yaygin bir sekilde kullanilan
stratejik yonetim yaklasimi; basarili, stratejik, kapsamli, ongoriilii ve sistematik bir
yonetim mekanizmasi olusturmak amaciyla, New York, Londra, Toronto, Sidney ve
Tokyo gibi bir¢ok kiiresel kent yonetimi tarafindan tercih edilmektedir.

Calismamizda, kamuda stratejik yonetim uygulamalarinda liderlik etmis
ilkelerden Kanada ve Avustralya’da yer alan Toronto ve Sidney yerel yonetimlerinin
stratejik yonetim siiregleri mukayeseli bir sekilde ele alinmis; her iki kentin siirecleri
arasindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasi amaglanmigtir. Toronto ve Sidney
kentlerinin birlikte se¢ilmesinde, ‘‘federal devlet yapis1”’, ‘‘6l¢ek’” ve ‘kiiresel nitelik’’
gibi kriterler dikkate alinmstir.

2. Teorik Cerceve: Strateji, Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim

Strateji sozciligli, Yunan dilindeki ‘‘stratego’’ fiilinden tliremistir. Sozcik,
“‘kaynaklarin etkin kullanimi neticesinde, diismanin yok edilmesi amaciyla yapilan
planlama’’ anlamima gelmektedir (Bracker, 1980: 219). Oxford Sozliigii'nde strateji,
“‘uzun vadeli ya da genel amagclara ulagsmak i¢in tasarlanmis bir eylem plani”’ ya da
“‘bir savas ya da catismada tiim askeri operasyonlar1 ve eylemleri planlama ve yonetme
sanat1’” seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Dictionaries, 2016).

Literatiirde, bir¢cok yazarin strateji kavramina gesitli agilardan yaklastiklar1 ve
tanimlamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Ornegin, Mintzberg stratejiyi ‘organizasyonun
dis cevresi ile miicadele siirecinde verdigi kararlar’® olarak tanimlamaktadir (Bracker,
1980: 221). Porter ise kavrama ‘‘stratejiye sahip olmak ya da olmamay1’’ isletmelerin
basart ya da basarisizligi ile iliskilendirmektedir. Basar1 ve basarisizlik genellikle
isletmelerin strateji olusturma ve uygulama bigimleri, isletme davranislar gibi
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kavramlar c¢ergevesinde tartigilmaktadir. Bu tartigmalar, isletme basarisinin isletme
teorileri ve strateji teorileri ile iligkilendirilmesine neden olmustur (Porter, 1991: 95).

Yeni bir kavram olmayan strateji, tarihsel siire¢ iginde ¢esitli degisim ve
doniistimler gegirmistir. Bracker, ortaya ¢iktigi Eski Yunan’daki sehir devletlerinden
glinlimiize kadar olan siirecte kavramin geg¢irmis oldugu degisim ve doniisiimleri ¢esitli
boyutlariyla ele almaktadir. Asagidaki tablo incelendiginde, stratejinin yonetim
igerisindeki evrimi somut bir sekilde goriilebilir (Bracker, 1980: 223).

Tablo.1
Stratejik Yonetim Kavraminin Tarihcesi

Makro

Mikro

Makro

M.O. 3000°den Yunan site

Roma Imparatorlugu’ndan

1. Diinya Savast’ndan 1980

Strateji Tanim

Hedefleri gergeklestirmek
icin kaynaklarmn etkin
kullanimi

Hedefleri gergeklestirmek
icin kaynaklarin etkin
kullanimi

Zaman devletlerinin yikiligina dek Sanayi Devrimi’ne dek yila dek
Oligopolistik ¢evre, Degisken gevre,
Ulusal pazarlar, biyiik ve siursiz kaynak kullanimi, yeni teknolojiler,
Gerekge birlesik orgiitler ulusal marketlerin eksikligi, degisimi 6ngdrme yetenegi,
duragan cevre, muglak gelecekle basa
degisimi 6ngorme eksikligi ¢ikabilme yetenegi
Hedeflerle baglantili

kaynaklarin en yiiksek derecede
kullanimi amaciyla isletmenin
bulundugu i¢ ve dis gevrenin
analizi

Homer, Euripides ve

Shakespeare, Montesquieu,

Von Neumann ve Morgenstern,
Drucker, Chandler, Ansoff,

Katkida Sokrates gibi erken Yunan Kant, Hegel, Clausewitz, Glueck, McNichols, Steiner,
Bulunanlar diigtintirleri Tolstoy Miner, Mintzberg, Hofer,
Schendel
Stratejinin
UyQUIama Isletme, Askeri ve Kamu Askeri ve Kamu Isletme, Askeri ve Kamu
Alanlan

Kaynak: Bracker, J. (1980). The Historical Development of the Strategic Management Concept. Academy of
Management Review, Vol.5, No.2, 5.223’ten alinmustir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: tizere, strateji kavraminin tanimi, amagclar
ve uygulama alanlar tarihsel periyotlarda énemli degisim ve doniisiimler gegirmistir.
Ote yandan; kavramin, kamu alaninda M.O. 3000 yilindan giiniimiize dek kullanilagelen
bir kavram oldugu anlasilmaktadir.

‘““Crafting Strategy’’ isimli eserinde Mintzberg, stratejilerin belirlenmesinde
gecmis ve gelecegin birlikte degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapmakta ve kavramin
planlama ile iliskisine dikkat ¢cekmektedir. Mintzberg’e gore, ‘‘stratejiler hem gelecege
yonelik planlar hem de ge¢misten gelen yapilardir’” (Mintzberg, 1987: 67). O halde,
stratejinin planlama kavrami ile yakin bir iligkisi bulunmakta, bu iligski akla stratejik
planlama kavramini getirmektedir.

Stratejik planlama; organize olma, stratejik Oncelikleri ve meseleleri ortaya
koymak amaciyla bilgi toplama, Onceliklere ve orgiitiin genel politikalarina uyumlu
amag, hedef ve stratejiler gelistirme, gerekli kaynaklar toplama, olusturulan stratejileri
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uygulama, neticeleri izleme, degerlendirme ve gereken stratejleri degistirme gibi
asamalar1 olan kapsamli bir siiregtir (James, 2016: 7).

Orgiitiin var olus nedeni, misyonu, iiriin ve hizmet sunumu, maliyet, finansman,
yonetim ve orgiitsel yapi kavramlariyla ilgili olan stratejik planlama, Olsen ve Eadie
(1982) tarafindan su sekilde tanimlamaktadir (Bryson, 1988: 74):

“‘Stratejik planlama, bir organizasyonun yasal sinirlar igerisindeki faaliyetlerinin
yapisint ve yoninii sekillendiren temel kararlar ve faaliyetler iiretmek icin
disipline edilmis bir girisimdir.”’

Stratejik planlama kavrami giiniimiizde bir¢ok yazar tarafindan stratejik yonetimle
ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak, bir kisim diger yazarlar ise stratejik planlamayi,
formiilasyon ve uygulama asamalar ile birlikte, stratejik yonetimin bir bileseni olarak
kabul etmektedir (Nickols, 2016: 7-8). Vinzant ve Vinzant gibi yazarlar ise stratejik
yonetimin asamalarini; stratejik planlama, biitgeleme ve izleme-kontrol olarak
siralamaktadir (Edwards, 2012:10).

Yukaridaki agiklamalar birlikte degerlendirildiginde, stratejik planlamanin
stratejik yonetimin bir bileseni olarak daha dar kapsamli oldugu; bu baglamda, daha
kapsamli bir kavram olan stratejik yonetimin ise bir siire¢ isi oldugu sdylenebilir

Stratejik
Planlama

Stratejik
Yonetim

0 izleme ve

Sekil.1: Stratejik Yonetimin Bilesenleri

Kaynak: Edwards, L. M. (2012). Strategic Planning in Local Government: Is the Promise of Perfrormance a
Reality?, Dissertations, Georgia State University, s.10’dan almmustir.

Stratejik yonetim, ‘‘strateji, ¢evre, liderlik, orgiit ve performans gibi kavramlar
arasindaki iliskiye odaklanan’’ bir yonetim modeli olarak tanimlamaktadir (Ketchen ve
Shook, 1996: 441).

Eryilmaz (2011: 8), stratejik yonetimi kavramin 6zelliklerini siralamak suretiyle
bir tanimlamaktadir. Bu baglamda, stratejik yonetim; vizyon olusturma, amag¢ ve
hedeflere yonelik zaman planlamasi yapma, Orglitiin hali hazirdaki kapasitesini
belirleme, dis ¢cevre analizi yapma, amag ve hedefler dogrultusunda stratejiler olusturma
ve belirlenen stratejiler dogrultusunda izlenen orgiitsel faaliyetleri birlestirme siirecidir.
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Yukaridaki tanimlar birlikte degerlendirilecek olursa, stratejik yonetimin i¢ ve
dis cevrede bulunan tehdit ve firsatlar1 ongdrmek suretiyle orgiitsel amag¢ ve hedefler
dogrultusunda lider kadro tarafindan stratejik kararlar alinmasi, bu kararlarin
uygulanmasi ve performansin dlgiilmesi siireglerini kapsayan, cok asamali ve sistematik
bir yonetim modeli oldugunu soyleyebiliriz.

3. Kamuda Stratejik Yonetim

Stratejik yonetimin kamu yonetimi literatiirine girisi, 1980°li yillarin basinda
olmustur. Bu yillarda, petrol krizi, niifus hareketleri, degerlerin degismesi, vergilerin
sinirlandirilmasi,  Ozellestirme, merkezilesme ve yerellesme anlayisi, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, hizmet sektoriiniin gelismesi, degisken makroekonomik
gostergeler gibi baski unsurlarinin etkisinde kamu yonetiminde carpict degisim ve
doniisimler meydana gelmistir (Bryson, 1988: 74).

Bu faktorlerin etkisinde, Bati’da ‘‘refah devleti’’ anlayisi ‘‘kirtasiyecilik’’,
“‘verimsizlik’> ve ‘‘hantallik’’ gibi olumsuz neticelere sebebiyet verdigi yoniinde
elestirilmis; hakim kamu yonetimi teorisi olan geleneksel kuram yerine ‘‘etkinlik’’,
“verimlilik”’, “‘katilim’” gibi ilkeleri diistur edinen ‘‘yeni kamu yonetimi’’ paradigmast
agirlik kazanmaya baglamistir (Eryilmaz, 2011: 38-39).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi; performans O6lgme, hesap verebilirlik, miisteri
odaklilik, yetki devri, 6zellestirme, rekabet, esneklik, personel yonetimi, politika ve
yonetim ayrimi, gelismis finansal yonetim, gelismis muhasebe ve bilgi teknolojileri gibi
karakteristiklerin yaninda stratejik planlama ve stratejik yonetimi de kapsayan bir
yaptya sahiptir (Gruening, 2001: 2).

Kamu sektoriinde stratejik diislincenin agirlik kazanmaya baglamasi ve strateji
odakli uygulamalar gelistirilmesi, kavramin teorisyenler ve uygulamacilar tarafindan
siklikla aragtirma konusu yapilmasini bereberinde getirmistir. Poister ve Streib gibi
yazarlar, stratejik yonetimi ‘‘ortodoks (dogru ve eksiksiz) kamu yonetiminin mihenk
tas1’” olarak nitelemislerdir (Poister ve Streib, 2005: 45).

Bu gelismeler 1518inda, strateji ve stratejik yonetim, kamuda ve sivil toplum
orglitlerini degisim ve doniisiim siirecine sokan ve yukarida bahsedilen baski unsurlari
ile miicadelenin gergeklestirilmesinde 6nemli bir konuma yiikselmis (Bryson, 1988:
74); ABD, Avustralya, Ingiltere, Kanada ve Yeni Zelanda gibi anglo-sakson y&netim
kiiltiirtine sahip tilkeler kamuda stratejik yonetim uygulamalarina 6nciiliik etmislerdir.
Stratejik yonetim yaklasimi, yaklasik olarak son otuzbes yildan bu yana, kamuda
etkinlik, hizlilik ve verimliligin saglanmasi ve kamu orgiitlerinin i¢ ve dig ¢evreye ayak
uydurabilmesi gibi amaglar1 saglamaya yonelik olarak temel ve islevsel bir arag olarak
kabul edilmektedir (Geng, 2009: 209-210).

Giintimiizde, stratejik yoOnetim, birer kamu kurumu niteliginde olan yerel
yonetimlerde de yaygin bir uygulama alan1 bulmaktadir. Yerel yonetimlerde stratejik
yOnetimin amaci, yerel yonetim politikalarinda gelecege yonelik muglakligi ortadan
kaldirmak ve yerel yonetimlerin amag¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesinde biitiin
paydaslar1 kapsayan, operasyonel ve politik gergevenin olusturulmasini saglamaktir.
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Diger bir ifade ile temel ama¢ ve hedefleri ortaya koymak, bu ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilecegi siireyi belirlemek ve basarinin saglanmasinda gerekli yetenek, nitelik
ve kaynaklarin belirlenmesini saglamak, stratejik yonetimin yerel yonetimlerde
uygulanmasinin en 6nemli amaglaridir (Strategic Planning in a Local Government
Association, 2015: 6).

Calismamizin bu boliimiinde, kamuda stratejik yonetim uygulamalariin oncii
tilkelerinden olan Kanada ve Avustralya’nin Toronto ve Sidney kentlerinin yerel
yonetimlerindeki stratejik yonetim siirecleri mukayese edilmektedir.

4. Toronto Yerel Yonetiminde Stratejik Yonetim Siireci

4.1. Kanada’da Yerel Yonetimler

Kanada’nin federal yapisi, yonetimlerarasi iliskiyi ii¢ seviyede diizenlemektedir.
Ulkedeki federal, bolgesel ve yerel seviyedeki drgiitlenme her seviyede farklilasan bir
yetki paylagimi ile diger federal devletlerden farkli bir yapi gostermektedir. Kanada
Anayasasi’na gore (md.92-8), yerel yonetimler eyalet hiikiimetlerine bagli olarak
faaliyet gosteren yapilardir. Bu durum, yerel yonetimleri her alanda etkilemektedir.
Ancak, son zamanlarda gerek federal devlet gerekse de eyaletler, yerel yonetimleri
eyalet yonetimlerinin bir uzantisi seklinde gormeme; giiglii ve bagimsiz kurumlar olarak
degerlendirme yoniinde mesafe katetmistir (Lazar, 2005:27-28).

Kanada’da 10 eyalet ve 3 bdolge yonetimi bulunmaktadir. Bunlar; Alberta,
British Columbia, Manitoba, New Brunswick, Newfoundland ve Labrador, Kuzeybati
Bolgesi, Nova Scotia, Ontario, Nunavut, Prens Edward Adasi, Quebec, Saskatchewan
ve Yukon’dur (The World Factbook Canada, 2016).

Toronto kentinin bagl oldugu Ontaio eyaletinde, yerel yonetimlerle ilgili yasal
cerceve, eyaletteki tiim yerel yonetimleri ilgilendiren 2001 tarihli ‘‘Belediye Yasasi’
(Municipal Act 2001), ‘“Totonto Kent Yasasi” (City of Toronto Act) ve ‘‘Planlama
Yasast”’ (Planning Act) ile ¢izilmektedir (CCC, 2011: 50-51).

4.2. Toronto Yerel Yonetiminde Stratejik Yonetim

Toronto yerel yonetiminde, genel yonetim ve kentin yasal diizenlemelerinin
yapilmasinda en 6nemli rolii, Toronto Kent Konseyi (City Council) tistlenmektedir.
Kent Konseyi, belediye baskanit ve kent bolgelerini temsil eden toplam 44 iiyeden
olusmaktadir. Konsey iiyeleri, ayrica topluluk konseylerinin ve ¢esitli komitelerin iiyesi
statiisiindedir (Toronto City Council, 2016). Kent Konseyi, stratejik yonetim siirecinde
etkin bir rolii olan ve temel stratejik g¢er¢eveyi ¢izen ‘“Toronto Resmi Plani’’nin
(Toronto Official Plan) hazirlanmasindan sorumludur. Resmi planin yasal zemini ise
““Ontario Planlama Yasasi’’ndan kaynaklanmaktadir (The Planning Act, Sec.2,
Art.14.7-1, 2, 3, 4; Sec.3, Art. 16.1, 2).

5 yil vadeli ve 30 yi1l 6ngoriilii olarak hazirlanan ve kentin stratejik yonetiminde
biiylik resmi ¢izmekte olan resmi plan, kentin fiziksel degisimini yonetmekte; sosyal,
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ekonomik ve cevresel amag, hedef ve politikalar1 icermektedir. Ote yandan, icerdigi
siiregler ve kavramlar agisindan stratejik plana gére daha uzun vadelidir. Ornegin, uzun
vadeli bir kavram olan‘‘siirdiirtilebilirlik’” kavrami, resmi planda genis bir ger¢evede
yer almaktadir. Resmi plan, Ontario Belediye Meclisi (Ontario Municipal Board)
tarafindan onaylanmaktadir (Toronto Official Plan, 2010: Sec.1-1).

2015 yilinda kabul edilen son resmi plan, bes boliim olarak yaymlanmis; ancak
ayn1 y1l icerisinde revize edilerek yedi boliim haline getirilmistir. Resmi planin kapsami
asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Toronto Official Plan, 2016):

Tablo.2

Toronto Resmi Planinin Kapsami

1. Bolim Vizyon, basgarili bir kent olustuma ilkeleri

2. Bolim Arazi kullanimi ve ulasim cergevesinde, kentsel gelisme stratejileri ve degisimin

yonetimine dair politikalar

3. Bolim Kamu ihtiyaglarina yonelik plan hedefleri dogrultusunda karar verme politikalart

4. Bolim 2. ve 3. boliimlerde gergevesi ¢izilen arazi kullanim stratejilerinin uygulanmasi ve kent

¢apinda arazi kullaniminin belirlenmesi

5. Bolim Kent capinda yerel planlamay: da igeren bir sekilde planin uygulanmasi ile ilgili genel
yaklagimlar
6. Bolim Kentin bir boliimiinin gelisimi ve degisimi i¢in hazirlanan yerel kalkinma politikalarini

da ikincil planlar (secondary plans)

7. Bolim Resmi planin bir ya da daha fazla hilkkmiince degistirilen ve belirli alanlar igin yerel

politikalari da iceren bolgeler ve alanlar igin 6zellesmis politikalar.

Toronto yerel yonetiminde 6nem arz eden ikinci bir plan, yine konsey tarafindan
hazirlanan “‘Toronto Stratejik Plani’’dir. Son stratejik plan, 2013-2018 dénemini
kapsamaktadir. Resmi plandaki vizyon tanimlamalari tizerine kurgulanan stratejik plan
(Toronto Strategic Plan 2013-2018: 10), vizyon, amag¢ ve hedefler agisindan daha
detayli bir anlatima sahip olmakla birlikte; resmi plana gére daha kisa vadeli amaglara
yoneliktir. Stratejik plan, diger planlar ile birlikte resmi planin uygulanmasina yardimci
olmakta ve biitiinleyici bir fonksiyon gérmektedir (Toronto Official Plan, 2010: Sec.1-
1).

Toronto’da stratejik planlarin olusturulma siirecinde, konseyin en oOnemli
yardimeisi, ‘‘Kent Planlama Birimi’” (The City Planning Division)’dir. Kent Planlama
Birimi, diger birimler ve paydaslarla isbirligi halinde, kentin stratejik amag¢ ve
hedeflerini belirlemektedir. Ancak, birim calismalari, konseyi baglayici olmamakta,
tavsiye niteligi tasimaktadir (Toronto Strategic Plan 2013-2018: 6).

Stratejik planlarin tatbik unsuru olan uygulama planlar1 ise ¢esitlilik arz etmekte
ve spesifik alanlarda hazirlanmaktadir. Sayica epeyce fazla olan uygulama planlari, hem
resmi planin hem de stratejik planin uygulanmasina yardimci olmaktadir. Kent yerel
yonetimine ait mevcut uygulama planlar1 asagida siralanmistir (Toronto Official Plan,
2010, Sec.1-6):
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Sosyal Kalkinma Stratejisi (Social Development Strategy),
Ekonomik Kalkinma Stratejisi (Economic Development Strategy),
Cevresel Plan (Environmental Plan),

Kiiltiir Plani (Culture Plan),

Yagish Hava Yonetimi Ana Planm1 (Wet Weather Flow Management Master Plan),
Su Verimliligi Planm1 (Water Efficiency Plan),

Kamusal Sanat Ana Plan1 (Public Art Master Plan),

Arkeolojik Ana Plani (Archeological Master Plan),

Gida ve Aclik Eylem Plan1 (Food and Hunger Action Plan),
Bisiklet¢ilik Ana Plan1 (Cycling Master Plan),

Yaya Ana Plan1 (Pedestrian Master Plan)

YV V. V V V V V V V V V V

Turizm Stratejisi (Tourism Strategy).

Biitce ve finansal planlama, ‘‘birlesik planlama ve performans yaklagimi’’
cergevesinde yapilmaktadir. Performans esasli olan biitce, ¢ok yilli hazirlanmaktadir.
Biitceleme siireci, uzun donemli projeler ve finansal planlama, onceliklerin
belirlenmesi, performans izleme, degerlendirme ve raporlama ile birlikte
diistiniilmektedir. Biit¢e, konsey hedefleri, stratejik plan hedefleri, resmi plan vizyonu
ve hedefleri, hizmet sunumu hedefleri ile uyumluluk arz etmektedir. Diger bir ifade ile,
biit¢eleme stratejik planlama, performans izleme, etkinlik ve verimliligi dlgme siiregleri
ile i¢ ige gecmistir (City of Toronto Budget Summary, 2015: 43).

Stratejik yoOnetim siirecinin izlenmesi ve degerlendirmesi gorevi, konsey
tarafindan yerine getirilmektedir. Toronto Planlama Yasasi’nda ongoriildiigii lizere,
konsey, her bes yilda bir resmi planda gozden gegirmeye ya da yenilemeye ihtiya¢ olup
olmadigint degerlendirmektedir. Ayrica, siirecin basarisi, temel hedefler baglaminda
periyodik araliklarla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Boylelikle, resmi plandaki
stratejilerin basar1 seviyesi tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. izleme ve degerlendirme
sonrasinda, ikincil planlar (secondary plans), topluluk kalkinma planlar1 (community
improvement plans) ve stratejik yatirim degisiklikleri ortaya ¢ikabilmektedir (Toronto
Official Plan, 2010: Sec.5-18).

Izleme ve degerlendirme asamasinda bir diger Snemli unsur faaliyet raporlaridir.
Kent Planlama Birimi tarafindan hazirlanan faaliyet raporlari, bir 6nceki yilin basari
degerlendirmesi, bir sonraki yilin calisma plan1 ve kaynak bekleyen projelerini
icermektedir. Yillik faaliyet raporu konseyin onayina sunulmaktadir (Toronto Strategic
Plan 2013-2018: 39).
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Sekil.2: “‘Ontario Planlama Yasas1’’ Cerc¢evesinde Toronto Yerel Yonetiminde Stratejik
Yonetim Siireci

5. Sidney Yerel Yonetiminde Stratejik Yonetim Siireci

5.1. Avustralya’da Yerel Yonetimler

Federal bir devlet olan Avustralya’da, alti eyalet ve iki bolge yOnetimi
bulunmaktadir (The World Factbook Australia, 2016). Bu yonetimler, Giiney
Avustralya, Queensland, Australian Capital Territory, Kuzey Bolgesi, Tasmania,
Victoria, Bat1 Avustralya ve New South Wales’tir (Capital Cities, 2016).

Yerel yoOnetimler bu eyalet ve bolge yoOnetimlerine bagli olarak faaliyet
gostermektedir. Yerel yonetimlerin hukuki zemini, eyalet ya da bolge yonetimlerinin
yasal mevzuatlari tarafindan olusturulmakta; bu birimlere konsey (council) ismi de
verilmektedir. Konseylerin amag¢ ve hedefleri, siiregleri, eylem ve faaliyetleri eyalet
yasalari ¢ergevesinde belirlenmektedir (Tan ve Artist, 2013: 5).

5.2. Sidney Yerel Yonetiminde Stratejik Yonetim Siireci

Sidney kenti, New South Wales eyaletinin baskentidir (Capital Cities, 2016).
Bu baglamda, New South Wales eyaletinde faaliyet gosteren 152 konseyden birisidir.
Konseyler, New South Wales eyalet yapilanmasi igerisindeki ‘“Yerel Yonetim
Birimi’’nin (Division of Local Government) sorumlulugundadir. Bu birimin en dnemli
gorevi, eyelet sinirlari igerisinde yer alan yerel yonetimlere yasal zemin olugturmak ve
onlarin genel politikalarini belirlemektir (Prior ve Herriman, 2010: 46).

New South Wales’te stratejik yonetim siireci, yerel yonetimlerden sorumlu genel
miidiirlik tarafindan hazirlanan ‘‘Entegre Planlama ve Raporlama Kilavuzu™
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Bu kilavuz; stratejik plan, kaynak stratejisi ve
biitce, perfromans programi, uygulama plani, topluluk katilim stratejisi, yillik rapor ve
konsey cevre raporu gibi belgelerin hazirlanmasi, gelistirilmesi, gézden gegirilmesi ve
igerigi gibi konularda gereklilikleri tespit etmektedir (New South Wales Local
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Government Act, 1993: Art.406-1, 2, 3). Konseyler, kilavuzda ortaya konulan gergeve
ile baghdir. Genel miidiirliik, bu kilavuzu zaman zaman gézden gegirme ve degistirme
yetkisine sahiptir (New South Wales Local Government Act, 1993: Art. 406- 4, 5, 6, 7).

Sidney yerel yonetimi, New South Wales Yerel Yonetimler Yasas: (New South
Wales Local Governments Act, 1993) cergevesinde faaliyet gostermektedir. New South
Wales Yerel Yonetimler Yasasi’na gore, Sidney’in de dahil oldugu eyalet sinirlar
igerisinde bulunan tiim yerel yonetimler, en az on yil siireli stratejik plan hazirlamakla
yiikiimliidiir. Bu planlar, stratejik amag ve hedefleri ve bu hedefleri ger¢eklestirmek igin
gelistirilen stratejileri kapsamaktadir (New South Wales Local Governments Act, 1993:
Art.402-1, 2). Stratejik planlar olusturulurken yerel yonetimlerin (kanunda ‘‘council”’
olarak gecer) dikkate almasi gereken prensipler sunlardir (New South Wales Local
Governments Act, 1993: Art. 402-3):

» Kent liderligi, sosyal, cevresel ve ekonomik meseleleri (siirdiiriilebilirlik)
katilimci bir anlayisla islemek,

» Esitlik, erigilebilirlik, katilim ve haklar gibi sosyal adalet mekanizmalarini
gozetmek,

» Gerekli alanlarda bilgi toplamak,

» Eyalet hikkiimetine ait eyalet plan1 ve diger eyalet ve bolge planlari ile uyumlu
bir plan hazirlamak.

Stratejik planlar, olagan bir se¢imi takip eden Haziran aymnim 30 uncu giiniinde,
yeniden gozden gegirilmek zorundadir. Bunun neticesinde, mevcut stratejik plan
onaylanabilmekte ya da degistirilebilmektedir (New South Wales Local Governments
Act, 1993: Art. 402-5). Yeni plan taslagi ya da eski planda yapilacak degisiklikler, en az
28 giin siireyle kamuya arz olunmaktadir. Geri bildirimler, taslagin ya da degisikligin
konseyde onaylanmasindan 6nce mutlak suretle dikkate alinmaktadir (New South Wales
Local Government Act, Art.402- 6). Stratejik planin kabul edilisini takip eden 28
glinlik siire zarfinda, konsey planin bir Ornegini websitesinde yayinlamakta, bir
ornegini de genel midiirliige (Director-General) gondermektedir (New South Wales
Local Governments Act, 1993: Art.402-7).

Sidney i¢in hazirlanan son stratejik plan, ‘‘Siirdiiriilebilir Sidney 2030’
(Sustainable Sydney 2030) planmidir. Bu plan, iklim degisikligi, kiiresel ekonomik
rekabet, ulagim, azalan alim giicii, sosyal sorunlar, yasam standartlari, altyapi ihtiyaclari
ve ulasilabilirlik ve kapsayicilik gibi temel kavramlar iizerine kurgulanmigtir
(Sustainable Sydney 2030 Community Strategic Plan, 2013: 12).

Stirdiiriilebilir Sidney 2030’un en belirgin 6zelligi, genis vatandas katilimi
mekanizmalar1 igermesidir. SOyle ki; stratejik planlama oOncesinde, kent genelinde
12.000 civarinda kentli ile direkt goriigiilmiistiir. Bu goriismeler, 30 topluluk forumu
(community forums), 11 paydas brifingi (stakeholder briefings), 9 yuvarlak masa
paydas toplantis1 vasitasiyla gergeklestirilmistir. Ayrica, 157.000 kisiye ulasan sehir
goriismeleri (city talks), 8 ilkokul semineri, Aborjin ve Torres Strait Adalilari ile
gerceklestirilen 6 forum, vizyon 2030 6zel web sitesi ve sosyal medya tartisma gruplari
gibi st diizey katilm mekanizmalart olusturulmustur. Planda, bu katilim
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mekanizmalarina ilaveten, gelecege yonelik yeni katilim mekanizmalar1 olusturmak
yoniinde yogun bir gayret gosterilmekte oldugu belirtilmektedir (Sustainable Sydney
2030 Community Strategic Plan, 2013: 69).

Stratejik planin uygulanmasindan konsey sorumludur. Konsey, bunu saglamak
icin her yilin baglangicindan once, perfromans programi ile uyumlu bir uygulama plani
(operational plan) hazirlamakla yiikiimliidiir. Uygulama plani, konseyin kaynak
politikasin1 da i¢ermektedir. Uygulama planinin taslagi, diger planlarda oldugu gibi en
az 28 giin siire ile kamuoyuna arz olunmakta; geri bildirimler konseyce mutlaka dikkate
alimmaktadir. Uygulama plan1 kesinlestikten sonra, 28 giin igerisinde konseyin resmi
sitesinde yayinlanmaktadir (New South Wales Local Government Act, 1993: Art.405-1,
2,3,4,5,6).

Stratejik plan gibi biitce ve finansal yonetim gorevleri de konseyin
sorumlulugundadir (New South Wales Local Government Act, 1993: Art.408). Konsey,
finansal bilgilerini her yil raporlamak ve uzun vadeli kaynak stratejisi olusturmakla
yukiimlidir. Uzun vadeli kaynak stratejisi, stratejik plandaki ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik olarak performans esasli olarak hazirlanmakta (New South
Wales Local Government Act, 1993: Art. 403-1, 2); on yil vadeli bir finansal plan, on
yil vadeli bir varlik yonetimi plan1 ve dort yil vadeli bir isgiicii gelistirme plani gibi
unsurlar1 icermektedir (Tan ve Artist, 2013: 17).

Stratejik  yonetim siirecinin  izlenmesi ve degerlendirilmesi konseyin
sorumlulugundadir. Konsey, stratejileri uygulamak icin gerekli temel faaliyetleri detayl
bir sekilde ortaya koyan bir perfromans programi hazirlamaktadir. Bu plan, temel
hizmet alanlarina yonelik olarak belirlenen stratejilerin ve hedeflerin basariya
ulagsmasindaki etkinlik seviyesini 6lgmeye yarayan bir yonteme sahip olmalidir. Olagan
secimlerden sonra, dort yil vadeli olarak hazirlanan perfromans programi, taslak
halindeyken en az 28 giin siireyle kamuoyuna arz olunmaktadir. Bu siire zarfinda gelen
geri bildirimler, perfromans programinin kabuliinden 6nce mutlak suretle dikkate
alinmaktadir. Ote yandan, perfromans programi, alti ayhk siirelerle konseye
raporlanmaktadir. Raporlama siirecinin aksatilmadan yerine getirilmesinden genel
miidiir (general manager) sorumludur (New South Wales Local Government Act, 1993:
Art.404-1, 2, 3, 4, 5).

Performans programinin basar1 seviyesinin 6l¢lilmesini saglayan unsur ise yillik
faaliyet raporlaridir. Konsey, hizmet yilinin bitisini takip eden bes aylik siire iginde,
stratejik amag¢ ve hedeflerin ger¢eklesme oranini ve uygulama planlarinin basari
seviyesini tespit etmek amaciyla, bir yil vadeli bir faaliyet raporu yaymlamaktadir.
Faaliyet raporlari, denetlenmis finansal raporlar1 da igermektedir. Yillik faaliyet
raporunun bir 6rnegi, konseyin internet sitesinden ilan olunmaktadir (New South Wales
Local Government Act, 1993: Art.428-1, 2, 3, 4, 5).
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Sekil.3: ‘“New South Wales Local Government Act 1993”* Cergevesinde Sidney Yerel
Yonetiminde Stratejik Yonetim Siireci

6. Toronto ve Sidney Stratejik Yonetim Siireclerinin Mukayesesi

Calismamizin bu boliimiinde, daha 6nceki bilgiler 15181nda, Toronto ve Sidney yerel
yonetimlerinin  stratejik yOnetim siirecleri genel ve Ozel agilardan mukayese
edilmektedir. Mukayeseli incelemeler tablolar yardimi ile yapilmistir. Asagidaki tablo,
her iki stireci genel agidan karsilagtirmaktadir:

Tablo.3
Toronto ve Sidney Yerel Yonetimlerinin Stratejik Yonetim Siirecleri Mukayesesi
(Genel)
TORONTO SIDNEY
Bagli Oldugu Devlet Kanada-Federal Avustralya-Federal
Bagli Oldugu Eyalet Ontario New South Wales
»  Ontario Belediye Yasasi »  New South Wales Yerel
(Ontario Municipal Act 2001) Yonetimler Yasasi (New
Yasal Cerceve »  Totonto Kenti Yasasi (City of South Wales Local
Toronto Act) Governments Act, 1993
»  Planlama Yasasi (Planning
Act)
Biitiin Siireglerde Etkin Idari Yap: Konsey Konsey

Stratejik Planlama Stratejik Planlama

Performans esasli Biitgeleme Performans Esash Biit¢eleme

Stratejik Yonetim Siireci Asamalart Uygulama Planlar Uygulama Plan

YV V V V|V
Y V V V|V

Izleme Degerlendirme Izleme ve Degerlendirme
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Asagidaki tablo ise daha 6nceki boliimlerde verilen bilgiler 1s18inda, Toronto ve
Sidney yerel yonetimlerinin stratejik  yOnetim spesifik acidan
karsilastirmaktadir:

stireclerini

Tablo.4

Toronto ve Sidney Yerel Ydnetimlerinin Stratejik Yonetim Siirecleri Mukayesesi (Ozel)

SUREC ASAMALARI TORONTO SIDNEY
»  Toronto Resmi Plani (Official
Plan) ve Toronto Stratejik
Plan (Strategic Plan) olmak
tizere uzun ve kisa vade
ongorili iki entegre plan.
»  Resmi plan 30 y1l 6ngériilii 5 »  Konseyin sorumlulugunda
yil vadeli, stratejik plan 5 yil hazirlanan Sidney Stratejik
6ngoriilii ve 5 y1l vadeli Plani (10 y1l vadeli)
olarak hazirlanmaktadir. Bu > Ust planlarla uyumlu,
Stratejik Planlama nedenle, resmi plan, stratejik katilimet, siirdiiriilebilirlik
plana gore temali tek stratejik plan
“‘stirdiiriilebilirlik’” gibi daha »  Enbelirgin 6zelligi katilim
uzun vadeli hedefleri mekanizmalari.
icermektedir.
»  Katilimey, biitge ve iist
planlarla uyumlu stratejik
planlama
»  En belirgin 6zelligi ikili plan
yapist
»  Performans Esash »  Performans Esasli
»  Stratejik planla ve resmi »  Stratejik planla uyumlu
. planla uyumlu » Biitgeye ek olarak, onar yil
Biitceleme ve Finansal »  Cok yilli, kent dnceliklerine vadeli olan finansal plan,
Y Onetim dayali biitce. varlik yonetimi plan1 ve dort
»  Hem resmi planla hem de yil  vadeli bir isgiici
stratejik planla uyumlu gelistirme plani
»  Uzun vadeli finansal planlama
agilikl
»  Finansal raporlama
»  Hem resmi plan hem de
stratejik planin »  Farkl ve spesifik planlar
uygulanmasina yardimci yerine, performans programi
Uygulama Plani »  Cesitlilik arz eden ve spesifik ile uyumlu tek bir uygulama
alanlarda hazirlanan12 farkli plani
uygulama plani »  Katilm etkili
»  Performans degerlendirmesi
esastir. Buna gore, her 5 yilda »  Stratejileri igeren bir
bir resmi plan gézden performans programi
gegirilir, slire¢ basarist hazirlanir.
periyodik araliklarla izlenir, »  Planlarin basar1 seviyesini ve
stratejilerin basari seviyesi stratejik amag ve hedeflerin
Performans izleme ve ortaya Konulyr ve izleme gergeklesme seviyesini ortaya
Ny . sonrasi ikincil planlar, koyan ve finansal raporlari da
Degerlendirme topluluk kalkinma planlar1 ve igeren bir yillik faaliyet
stratejik yatirim degisiklikleri raporu
ortaya ¢ikabilir. »  Faaliyet raporlar1 denetlenmis
»  Stratejik planlailgili bir olmasindan dolay hesap
onceki yilin basari verebilirlik seffaflik etkili
degerlendirmesi ve bir »  Katilm etkili
sonraki ytlin ¢aliyma planin
iceren yillik faaliyet raporu
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Toronto ve Sidney yerel yonetimlerinin mukayeseli incelemeleri sonucunda,
gerek Toronto, gerekse de Sidney yerel yonetimlerinin federal iilkede yer alma,
eyaletler altinda faaliyet gosterme, eyalet yasalarina tabi olma, siireclerdeki etkin
mekanizmalar ve stratejik yonetim siirecinin asamalar1 bakimlarindan, genel nitelikte
benzerlikler gosterdigi anlasilmaktadir. Bahse konu her iki yerel yonetimde de stratejik
yonetim siireci; stratejik planlama, performans esasli biitceleme, uygulama plani ve
izleme-degerlendirme olmak tizere dort asamada gergeklesmektedir. Bu benzerliklere
ragmen siireglerde genelden 6zele dogru inildiginde, her iki kentin kendine 6zgii bir
planlama, biitceleme, uygulama ve degerlendirme yaklagimi oldugunu gérmek
mimkiindiir.

Ormegin, Toronto’da biri uzun digeri kisa 6ngériilii, esit vadeli ve entegre iki
stratejik plan hazirlanmakta iken; Sidney tek ve biitiinciil bir yaklagim sergilemektedir.
Bu baglamda, Toronto’nun biiylik cer¢eveyi ve kiiciik g¢erceveyi c¢izen ikili plan
sisteminin stratejik yonetimin 6ziine daha uygun oldugu diisiiniilmektedir. Bdylelikle,
uzun ve kisa vadeli amag, hedef ve stratejilerin ayrimi yapilabilmekte; izlenmesi
gereken politikalar ayristirilabilmektedir.

Gerek Toronto gerekse de Sidney’in stratejik planlarinda ‘‘katilimcilik ve biitge
ile uyumluluk®” ilkelerinin gozetildigi goriilmektedir. Ancak, Sidney’in katilim
mekanizmalariin yayginligi bakimindan daha 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir..

Incelenen her iki kent yerel ydnetiminin, ‘‘stratejik planla uyumlu ve performans
esasli’” biitcelemeyi benimsedigi goriilmektedir. Biitceleme her iki siiregte de uzun
vadeli finansal planlama mantigiyla yapilmaktadir. Boylelikle, stratejik ydnetim
mantigina uygun, uzun vadeli, 6ngoriilii ve stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu bir
biitge hazirlanmaktadir. Ote yandan, Sidney, biitge ve finansal ydnetimde, onar yil
vadeli finansal plan ve varlik yonetimi plani ile dort yil vadeli isgiicli gelistirme plam
gibi daha spesifik uygulamalariyla dikkat cekmektedir.

Uygulama planlarinda her iki yerel yonetimin farkli uygulamalar gelistirdigi
goriilmektedir. Toronto, birbirinden farkli alanlarda spesifik on iki uygulama plani
hazirlamakta; Sidney ise biitiin hizmet alanlarim1 kapsayan tek uygulama plani ile
yetinmektedir. Bu baglamda, Toronto’nun daha spesifik planlar hazirlama kapasitesi
gelistirdigi, Sidney’in ise biitiinciil, katilime1 ve daha kolay uygulanabilir bir yol izledigi
sOylenebilir.

Son olarak; izleme, degerlendirme ve raporlama asamasi s6z konusu her iki
yerel yonetimde de konseyler tarafindan yillik faaliyet raporlar1 araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Faaliyet raporlari, igerdikleri performans gostergeleri araciligiyla
stratejik amag¢ ve hedeflerin ger¢eklesme seviyesini tespit etmektedir. Boylelikle,
seffaflik ve hesap verebilirlik hayata gercirilmeye ¢alisiimaktadir. Ote yandan,
Toronto’da yillik faaliyet raporlarina ilaveten, periyodik izleme ve degerlendirme
yapilmakta; bunun neticesinde ikincil planlar, stratejik yatirim degisiklikleri ve topluluk
kalkinma planlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Sidney ise yillik faaliyet raporlarina finansal
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raporlarint da ekleme ve entegre raporlama yapma agisindan kendine 6zgii bir yontem
uygulamaktadir.
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