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Endiistri 4.0 kavrammin ortaya c¢ikmasiyla dijitallesme trendleri gerek kamu kuruluslarinda
gerekse Ozel sektorde is siireclerinin degismesine neden olmaktadr. Is siireglerinin dijital ortama
aktarilmasini igeren dijitallesme ¢alismalar yliksekogretim kurumlari igin de 6nemli bir role sahip
olmustur. Bu makalede Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde
bulunan 6grenci isleri biriminin dgrencilerle iletisiminde herhangi bir yazilim kullanilmamasi,
ogrencilerin damigmak istedikleri konularla ilgili fiziksel bagvuruda bulunmasi ¢aligmanmn
problemi olarak belirlenmistir. Bu baglamda birimin kullanimina yonelik destek yonetim sistemi
gelistirilmistir. JavaScript tabanli MEAN (MongoDB, Express.js, Angular, Node.js) yigini
kullanilarak gelistirilen sistem igerisinde kategorize edilmis sik¢a sorulan sorular yer almaktadir.
Sorularin yetersiz gelmesi durumunda ise 6grencinin boliim bilgisi ile eslesen birim personeline
gondermek iizere danigmak istedigi konu ile ilgili yazili talep olusturma islemi bulunmaktadir.
Bunlarla beraber kullanici dogrulama islevi ile veritabaninda Ogrencinin giincel iletisim
bilgilerinin bulunmasi amaglanmaktadir. Bu sistem ile 6grenci isleri biriminin &grencilerle
iletisimini iyilestirmesi ve ¢aligmalarini daha verimli hale getirmesi beklenmektedir.
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With the concept of Industry 4.0, digitalisation trends cause business processes to change.
Digitalisation processes, which include the transfer of business processes to the digital
environment, have also played an important role for higher education institutions. In this article,
it is determined as the problem of the study that the student affairs unit within the Faculty of
Economics and Administrative Sciences of Dokuz Eyliil University does not use any software in
communication with students and students physically assly for the issues they want to consult. In
this context, a sussort management system was developed for the student affairs unit. The system,
developed with JavaScript-based MEAN (MongoDB, Express.js, Angular, Node.js) stack,
includes categorised frequently asked questions. In case the questions are insufficient, there is a
process of creating a written request about the subject the student wants to consult. It is sent to the
unit staff matching the student's department information. In addition, it is aimed to have the current
contact information of the student in the database with user verification. With this system, it is
expected that the student affairs unit will improve its communication with students and make its
work more efficient.
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1. GIRIS avrrRODUCTION)

Gilinlimiizde, endiistri 4.0 kavrami ve dijitallesme
trendleri gerek kamu kuruluslarinda gerekse ozel
sektorde i  siireglerinin  degismesine neden
olmaktadir. Bu baglamda, dijitallesme trendlerinin
etkiledigi sektorlerdeki kurum ve kuruluslarda
atilmasi1 gereken ilk adimin fiziksel olarak yiiriitiilen
siireclerin  elektronik ortama tasinmasi olarak
belirlenmistir. Dijital doniigiim olarak da adlandirilan
dijitallesme, kurum ve kuruluslardaki is siireglerini
ylriiten kisilerin bu siirecleri dijital teknolojileri
kullanarak kolaylastirmast olarak tanimlanmaktadir
[1]. Dijital cagm dinamiklerinin getirisi olarak
yiliksekogretim kurumlar1 da teknolojik gelismelerde
yagsanan hizli degisimler nedeniyle farkli egilimler
gosteren Ogrenci gruplariyla nasil daha etkili bir
egitim  saglayacaklarint  diisiinmek  zorunda
kalmiglardir  [2].  Yiiksekogretim  kurumlari,
Ogrencilere ig diinyasinin ihtiyaglarina uygun olarak
Ogretim vermek icin is siireglerini yenilemek ve
teknolojik  gelismelere ayak uydurma cabasi
icerisindedir. Bu nedenle, ihtiyaglarin zaman-mekan
bagimsiz olarak giderilmesini amaclayan dijital
doniistim trendleri, yiiksekdgretim kurumlarindaki is
siireclerinin yeniden diizenlenmesinde ve 6grencilerin
dijital caga hazirlanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Universitelerin biinyesinde yiiriitiilen
siirecler temel olarak idari ve akademik olmak {izere

ikiye ayrilmaktadir. idari siirecler kurumun
yonetimiyle ilgili  fonksiyonlardan olugurken,
akademik siirecler Ogretim  fonksiyonlarindan

olugsmaktadir. Bir iiniversite i¢in dijitallesme kavrami
sadece Ogretim faaliyetlerinin dijital ortamda
gerceklesmesi degil, kurumun tiim idari siireglerinin
de dijital ortamda yiiriitiilmesi anlamina gelmelidir

[3].

Ulkemizde bulunan Yiiksekdgretim Kurumlarinin
idari teskilat semasinda yer alan Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi, Ogrencilerin  kayit, kabul ve ders
durumlart ile ilgili islemler ile mezuniyet, kimlik,
burs, mezunlarin izlenmesi ve benzeri diger gérevleri
yerine getirmekle gorevlidir [4]. Bu gorevler esas
niteligi tasirken, &grenci isleri daire baskanligmin
danismak ya da sormak istedigi konularla ilgili
iletisim kuran 6grenciye destek vermesi de birim igin
ciddi bir is yiikii olusturmaktadir. Bu makalede,
Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) Ogrenci Isleri Daire
Baskanhigina bagh olarak gorev yapan Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6grenci isleri birimi
calisma alan1 olarak se¢ilmistir. Bu birime danigmak
isteyen Ogrencilere yonelik bir yazilim bulunmadigi
icin fiziksel bagvuru yapilmasi, bu bagvurularin takip
edilememesi, tekrarlayan nitelikte olmast ve bu
sireclerin neden oldugu is yikiiniin tespit
edilememesi ¢aligmanin problemi olarak
tanimlanmistir. Ogrencilerin danigmak ya da sormak

istedigi konu ile ilgili kullanabilecegi, 6grenci isleri
biriminin dgrencilerle arasmndaki iletisimi dijital
ortama tasityarak giiglendirecek, bir uygulama
gelistirilmesi ¢aligmanin amaci olarak belirlenmistir.

1.1. Problem Tanimu (Problem Definition)

DEU-IIBF biinyesinde bulunan dgrenci isleri birimi
ile nitel veri toplama ydntemi olan odak goriisme
gerceklestirilmistir. Yapilan goriisme sonrasi tespit
edilen problemler teknik nedenlerden kaynaklanan
altyapr problemleri, &grenciler ile birim arasinda
yasanan iletisim problemleri ve idari problemler
olmak {izere 3 ana baglikta toplanmustir.

1. Altyapr1 Kaynakh Problemler: Kurumda 6grenci
isleri siireglerine yonelik kullanilan yazilimlar nedeni
ile yasanan teknik problemlerdir. Bu konuda &ne
¢tkan en oOnemli sorun mevcutta kullanilan
yazilimlarin birbirinden bagimsiz olarak
calismasindan kaynaklanan ayni verilerin farkl
formatlarda tutulmasidir.

2. [lletisim Problemleri: Ogrencilere iletisim
bilgilerinin yetersizliginden kaynakli gerekli bilgi
akisinin saglanamamasi ve dgrencinin idari siireglerle
ilgili ihtiyaglari icin fiziksel bagvuruda bulunmasi bu
konuda en 6nemli problemler olarak goriilmektedir.

3. 1ddari Problemler: Ogrenci isleri birimi
icerisindeki adam/saat verimliligini maksimize etme
cabasindan kaynaklanan problemlerdir.

Bu makalede, iletisim problemleri basligi altinda
toplanan problemlerin 6grenci isleri biriminde
yiriitiilen is siireclerine etkileri {izerinde durulmustur.
Bu problemlere ¢éziim olmasi adina uygulanabilecek
yenilik¢i  yontemler arastirillmis ve  calisma
kapsaminda sik¢a sorulan sorular1 da iceren destek
yonetim sistemi adiyla JavaScript tabanli bir web
uygulamasi gelistirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE REVIEW)

Literatiir c¢alismast kapsaminda; yiiksekdgretim
kurumlarinda dijitallesme siirecleri ve 6grenci destek
hizmetleri ile ilgili calismalar incelenmistir.
Geleneksel Ogretim goren Ogrencilerin  bizzat
basvurdugu 6grenci iglerinin hizmet kalitesine yonelik
yapilan bir ¢alismada degisik boliimlerden secilen
ogrencilere anket g¢alismasi uygulanmig ve sonug
olarak Ogrenci talebi iizerine hazirlanan belgelerin
zamaninda hazirlanmamast ve not girislerinde
yasanan sorunlar en ¢ok sikayet edilen konular
olurken hizmet kalitesi algis1 siralamasinda ne dnemli
olan unsur giivenilirlik olarak belirlenmistir [5]. Geng
Kumtepe ve digerleri [6] yliksekogretim kurumlarinda
ogrenme topluluklarinin olugmasi ve devami igin
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destek hizmetleri saglanmasi gerektigini vurgulamis
ve bu ugurda iyi yapilanmig 6grenme merkezleri,
bolgesel aglar ve bilgi iletisim teknolojilerinin siirece
dahil olmasi gerektigini belirtmistir.

Yiiksek ogrenimde dijitallesmeyi Ogrenci
perspektifinden degerlendiren Thoring ve digerleri [7]
ogrencilerin dijitallesme ile ilgili ilk beklentilerinin
ders notlarinin ve iiniversite bireyleri ile ¢evrimici
etkilesim olanaklarmin dijital olarak saglanmasi
oldugunu vurgulamislardir. Ogrencilerin Google,
Microsoft vb. gibi biiyiik saglayicilardan etkilenen
kullanict  aligkanliklar1 nedeniyle beklentilerinin
yliksek oldugunu da calismalarinda belirtmiglerdir.
Bununla birlikte 6grenciler, iiniversitenin bilgi islem
hizmetlerinde kiigiik iyilestirmeler seklinde yapilan
dijitallesme derecesini giiclendiren degisikliklerden
memnun olacaklarini belirtmiglerdir.

Yiksekogretim kurumlarinda dijital  doniisiime
yonelik calismalari inceleyen Tasc1 ve Taslibeyaz [1]
2015 ve 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye ve diger
iilkelerde bu konu ile ilgili yapilan yaymlari
aragtirmistir. Caligmalarin tarandig1 veritabanlart Web
of Science, EBSCO, ERIC ve Google Akademik
olarak belirtilmistir. Aragtirma kriterlerine uygun olan
22 calisma incelenmis ve sonug olarak son yillarda bu
alanda yapilan ¢aligmalarin artti1 ve nitel arastirma
yontemlerinin daha fazla kullanildigini belirtmistir.

Aggarwal ve Verma [8] modern web uygulamalarimin
gelistirilmesinde kullanilan en popiiler yiginlar olan
MEAN ve MERN vyiginlart igin se¢im sirasinda
onemli rol oynayan temel faktorleri degerlendiren bir
calisma gerceklestirmislerdir. Her iki y1ginda arka-ug
gelistirmede Node.js ve Express.js kullanilirken
veritaban1 olarak MongoDB tercih edilmektedir. Iki
yiginin birbirinden farki ise MEAN yigiminda 6n-ug
gelistirme i¢cin Angular tercih edilirken MERN
yigininda React.js kullanilmasidir. Her iki y1ginin da
JavaScript altinda toplanmasi, gelistiricilerin hem 6n-
u¢ hem de arka-u¢ islemlerinde farkli dilleri anlama
ihtiyaci duymamasi, geligtirme maliyetlerinde biiyiik
bir diislise yol agmakta ve verimliligi artirmaktadir.
Calismanin sonucu olarak her iki yigmin da hizli 6n
uc gelistirme i¢in son derece giivenilir gerceveler
oldugu belirtilmistir. En biyiik farkin ise her iki
yiginin yapilandirtlma ve insa edilme biciminde
oldugu vurgulanmigtir. MEAN yigin1 biiyiik 6lgekli
uygulamalar i¢in daha iyi bir segenek olarak
goriilirken, MERN y1gim1 daha kiigiik uygulamalarin
daha hizli gelistirilmesinde tercih edilmektedir.

Dagdemir ve Kara [9] c¢aligmalarinda NoSQL
veritabanlar1 arasinda se¢im yapabilmek igin kriter
olarak degerlendirilen tepki verme  siirelerini
incelemislerdir. Caligma igerisinde popiiler NoSQL

¢oziimler olarak goriilen MongoDB, CassandraDB ve
OrientDB  veritabanlar1 kargilagtirilmistir.  Yahoo
bulut hizmet kiyaslama aracindan elde edilen 6 farkl
ig yiki kullanarak  gerceklestirilen testlerde
gerceklestirilmesi istenen hedefi yakalamada en iyi
sonucu  MongoDB  verirken, gecikme = siiresi
sonu¢larmda en basarili  OrientDB  olmustur.
CassandraDB neredeyse biitiin testlerde diger iki
veritabanindan daha kotii sonuglar elde etmistir.

Bilgi teknolojileri  kullanilarak  gergeklestirilen
ogrenci destek hizmetleri yoniinden incelenen
caligmalarin neredeyse tamaminin agik ve uzaktan
egitime yonelik hizmet ve destek siireglerine yonelik
oldugu gorilmistiir. Geleneksel egitim-dgretim
sartlar1 gdz Oniine almarak, fiziksel kampiiste aktif
olarak G&gretim goren Ogrencileri kapsayan nitelikte
olmasi ile bu ¢aligma benzerlerinden ayrilmaktadir.

3. YONTEM (METHOD)

Calisma kapsaminda belirtilen problemlere ¢6ziim
olmasi, 6grenci isleri birimi ve O6grenciler arasinda
destek iletisimini saglamasi adina gelistirilen yazilim
sistem gelistirme yasam dongiisii adimlar1 takip
edilerek gelistirilmistir (Sekil 1).

1.Problemlcrin, firsatlann v

2.Bilgi gercksinimlerinin
amaglarm tamlanmas

belirlenmesi

3.5istem ihtiyaglanmin
analizi

7.Sistemin
gerceklestirilmesi ve
degerlendirilinesi

4.Onerilen sistemin

6.5istcmin test tasarimi

edilmesi 5. Yazhm gelistirilmesi

Sekil 1. Sistem gelistirme yasam déngiisii [10]
(System development life cycle)

Problemlerin, firsatlarin ve amacglarin tanimlanmasi
adimmda DEU-IIBF biinyesinde bulunan 6grenci
isleri biriminde oOgrencilerle iletisim kurmak icin
herhangi bir yazilim kullanilmamast ve Ogrenci
taleplerinin fiziksel basvuru ile yapilmasindan
kaynaklanan durumlar c¢aligmanin problemi olarak
tanimlanmustir. Ogrenci-personel iletisimini
giiclendirmek, 6grenci destegi kaynakli is yiikiinii
goriintiilenebilir kilmak ve ig takibi yapabilmek adina
ogrenci destek platformu gelistirmesi ¢alismanin
amact olarak tanimlanmistir. Bilgi gereksinimlerinin
belirlenmesi adina DEU-IIBF 6grenci isleri birimi ile
odak goriigme gergeklestirilmis, yasanilan problemler
tartisilmig ve birimin gelistirilen yazilim ile ilgili
beklentileri arastirilmigtir.

3.1. MEAN Y181 (MEAN Stack)
Yazilimin gelistirilmesi asamasinda MEAN yigin1

(Stack) yeteneklerinden yararlanilmistir. MEAN stack
dinamik web ve mobil uygulama gelistirme siirecini
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hizlandirmaya yardimci olan JavaScript (JS) tabanl
bir yapidir. MEAN igerisindeki her bir bilesen
JavaScript Nesnesi Gosterimi (JavaScript Object
Notation-JSON) dilini kullandig1 i¢in ara yiiz, sunucu
ve veritabani arasinda gerceklestirilen iglemleri birbiri
ile uyumlu bir hale getirmeye gerek olmamast y1ginin
avantajli  taraflarindan  biridir  [11].  Web
uygulamalarinda Ust metin Isaretleme Dili (Hyper
Text Markup Language-HTML) ve Basamakli Stil
Sayfalar1 (Cascade Style  Sheets-CSS) web
arayliziiniin sunumu ile ilgilenirken JavaScript
sayfanin interaktif caligmasini saglayan
fonksiyonlarimi belirlemektedir. MEAN yi1gininin bag
harfleri bu yapmin igerdigi bilesenleri isaret
etmektedir.

M, veritaban1 olarak kullanilan MongoDB’yi; E,
sunucu tarafinda kod ve mantik yazmay: basitlestiren
bir Node.js ¢ercevesi olan Express.js’yi; A, tek sayfa
uygulamalarin  (Single Page Asslications-SPAs)
olusturulmasina izin veren bir istemci tarafi (tarayict)
cergevesi olan Angular’i; N, baslarda sadece tarayici
igerisinde ¢alisan JavaScript’in sunucu tarafinda
calistirllmasini saglayan kiitiiphane olan Node.js’yi
temsil etmektedir.

MEAN stack “Tam yigin” (Full stack) gelistirmenin
popiiler bir érnegidir. Full stack kavrami geleneksel
tanima gore; bir web uygulamasini gelistiren kisinin
hem 6n-ug¢ (frontend) hem de arka-ug (backend) ile
ilgili caligmasidir. Full stack gelistirme yapan birinin
web uygulamasimin sadece kullaniciya yonelik
ozelliklerini  degil, bu uygulamanin igerigini
depolamasi ve iletmesi i¢in kullanilan veritabanlariyla
beraber tim sunucu iglemlerini gergeklestirmesi
beklenir [12]. MEAN stack yapisinin ¢alisma seklini
ifade eden gorsel Sekil 2°de sunulmustur.

NodeJs app Browser

request

i) response

Express.
mongoose Vigws Action

{ g |.|

Sekil 2. MEAN yigin1 yapisi [13]
(MEAN stack structure)
MEAN yigim1 kullanilarak gelistirilen sistem igin
belirlenen gereksinimler su sekildedir:
* Platformlar aras1 c¢alisan MEAN yigini
gelistirmesi icin Windows, macOS ya da Linux
isletim sistemlerinden biri tercih edilebilir.

*  Visual Studio Code, Atom, Sublime Text gibi
metin diizenleyiciler ya da biitiinlesik gelistirme

ortamlari (Integrated Development
Environment- IDE) kodlama i¢in gereklidir.
* Nodejs, JavaScripti sunucu tarafinda

calistrmak igin gerekli olan bir JavaScript
caligtirma ortamidir.

*  Angular, dinamik web uygulamalar1 olusturmak
icin kullanilan bir 6n-u¢ JavaScript ¢ergevesidir.

*  Express.js, web uygulamalar1 ve uygulama
programlama arayliizleri (Asslication
Programming Interface-API) olusturmak igin
kullanilan bir arka-u¢ JavaScript cercevesidir.

*  MongoDB veritabani icin masatistii
uygulamasinin  kullanilmasi durumunda son
stirimiiniin yiiklenmis olmasi gereklidir. Web
araylzii kullanilacaksa MongoDB’nin kendi
internet sitesinde yer alan “Atlas” isimli
veritaban1 olusturma ve diizenleme araci igin
kullanict hesabi olusturulmalidir.

* Nodejs, Angular ve Express.js’nin en son
stirimlerinin  gelistirme  yapilacak  olan
bilgisayara kurulumlarinin gergeklestirilmesi
gereklidir.

*  Ek kiitiiphaneler olarak MEAN y18in gelistirme,
veritabanina baglanti icin Mongoose, Body-
parser, Nodemon ve Nodemailer gibi ek
kitapliklar ve bagimliliklar gerektirir.

*  Sorunsuz bir gelistirme i¢in iyi bir internet
baglantisina ve minimum 4 GB RAM'e sahip
olmak gerekmektedir.

Gelistirilen sistemin teknik yapisi dn-ug¢ (frontend),
arka-ug¢ (backend) ve veritabani (database) olarak 3
ana bashga ayrilmistir. Yazilimin arka plan
islemlerini iceren frontend ve kullanici arayiizlerinde
yapilan iglemleri igeren backend olarak iki farkli
kisimda gelistirilmesi sistemin ¢alisma performansini
olumlu etkiledigi i¢in tercih edilmistir.

3.1.1. (")n-ug: (Frontend)

Sistemin kullanici arayiizlerinde calisan kismidir. On-
ug gelistirme, modern web uygulamalari olusturmanin
onemli bir yoniidiir. Kullanici arayiizii olusturmay1 ve
sorunsuz bir kullanict deneyimi saglamayi igerir. Bu
calisma kapsaminda gelistirilen sistemin frontend
kisminda yazilimin tasarimi, kodlama ve elementlerin
ekranda yerlesimi i¢in temel olarak HTML ve CSS
kodlama dilleri tercih edilmistir. Son kullanicinin
ekranlart daha efektif kullanabilmesi ve yiikii
sunuculardan ziyade istemci (client) tarayicilarina
dagitmak i¢in JavaScript tabanli MEAN yi1gmin bir
bileseni olan Angular kullanilmistir. Popiiler bir
JavaScript ¢ercevesi olan Angular, frontend gelistirme
i¢in gli¢lii bir aragtir. Angular ile gelistiriciler, birden
¢ok platform ve cihazda sorunsuz ¢alisan dinamik ve
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etkilesimli web uygulamalari olusturabilir [14]. Genel
olarak, web uygulamalarinda frontend icin Angular
kullanmak, sistemin islevselligini, performansini ve
kullanic1 deneyimini biiylik dl¢lide artirabilir.

Tek sayfa uygulamalar (Single Page Asslications-
SPAs) internetin ilk zamanlarinda gelistirilen
geleneksel web sitelerinden farkli olarak tiim sayfayi
yenilemeye gerek kalmadan bagimsiz olarak
degistirilebilen ayr1 bilesenlerden olusur, boylece her
kullanic1 eyleminde tiim sayfanin yeniden ytiklenmesi
gerekmez [15]. Birden ¢ok sayfa arasinda gezinmek
yerine, kullanici ayni1 sayfada kalir ve icerik gercek
zamanli olarak giincellenir.

Angular, gelistiricilere zengin, dinamik ve etkilesimli
SPAs olusturmak icin ihtiya¢ duyduklari araglar
saglar. iki yonlii veri baglama, bagimlilik ekleme ve
bilesen tabanli mimari gibi giicli 6zellikleri, biiytik
miktarda veriyi ve kullanici etkilesimlerini isleyebilen
karmasik uygulamalar olusturmay1 kolaylastirir. Iki
yonli  veri baglama, goriiniimdeki verilerin
degistirilmesinin modeldeki verileri giincelledigi
anlamina gelir. Ayni sekilde, modelde degistirilen
veriler de goriiniime yansitilir [16]. Angular'in SPAs
olusturmaya odaklanmasi, ekran boyutuna duyarl
(responsive) ve yliksek diizeyde etkilesimli web
uygulamalar1 olusturmak isteyen gelistiriciler igin
popiiler olarak tercih edilme nedeni hale gelmistir.
Istemci-sunucu istek-yanit déngiisiiniin geleneksel
web sayfasi ve SPAs acisindan karsilastiriimast Sekil
3’teki gibidir.

Traditional Client-Server Request-Respornse Cycle

- ~ e ™
{ Initial request f A

HTML j

Client Server
_—_ | Userinteraction

Page HTML
. feloag———
W

s

/ SPA Client-Server Request-Response Cycle
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Initial request
HTML [Ty
LJ

Cient Server
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JSON ——
L)

N
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Sekil 3. Istemci-sunucu yanit dongiisii [15]
(Client-Server)

3.1.2. Arka-ug (Backend)

Sistemin sunucu tarafinda ¢alisan arka plan iglemleri
seklinde belirtilen boliimiidiir. Backend gelistirme

veritabanlariyla etkilesim kuran, kullanict kimlik
dogrulamasi yapabilen ve frontend ile iletisim kuran
uygulamanin sunucu tarafini olusturmay: igerir.
Backend boliimiinde bu galigma kapsaminda sistem
gelistirme i¢in kullanllan MEAN stack yapist icinde
bulunan Node.js ve bu yap1 {izerinde c¢alisan
Express.js kullanilmigtir. Node.js, ilk zamanlarinda
sadece tarayici icerisinde caligmasi icin tasarlanan
JavaScript’i sunucu tarafinda da calistirmay1 saglayan
farklr isletim sistemlerinde kullanilabilen bir ¢alisma
ortamidir (run-time environment) [17].

Express.js, web uygulamalarinin gelistirilmesinde
esneklige ve yiiksek diizeyde ozellestirmeye imkan
saglayan, Node.js {lizerinde c¢alisan bir web
cercevesidir [18]. Ust metin Transfer Protokolii
(Hypertext Transfer Protocol-http) isteklerini ve
yanitlarini ele almak, yonlendirmeleri uygulamak ve
orta yazilimlart (middleware) ele almak gibi islemleri
basitlestirir ve gelistiricilerin gii¢lii ve dl¢eklenebilir
sunucu uygulamalari olusturmasini kolaylastirir.

API,  "Asslication = Programming  Interface"
kelimelerinin kisaltmasidir ve uygulamalarin kullanici
etkilesimi olmadan bir ag iizerinden birbirleriyle
konusmalar1 i¢in ¢erceve tamimlayan yazilimdan
yazilima bir arayiizdiir [19]. Bir API, uygulamanin
belirli iglevlerini diger uygulamalar tarafindan
kullanilabilir ~ hale  getirir. ~ API'ler, yazilim
gelistiricilerin iglerini kolaylastirir, zaman ve maliyet
tasarrufu saglar ve farkli platformlar arasinda
entegrasyonu kolaylastirir. Bir API, dnceden
tanimlanmis bir dizi komut, protokol ve arayilizden
olusur ve bu sayede bir uygulamanin diger
uygulamalarla iletisim kurabilmesi ve veri paylagimi
yapabilmesi saglanir. Ornegin, bir web uygulamasi,
bir API kullanarak bir harita hizmetinden konum
verileri alabilir veya bir 6deme sistemi API'si
kullanarak 6deme islemlerini gerceklestirebilir.

3.1.3. Veritabam (Database)

Giiniimiizde siirekli gelisen ve degisen teknolojik
ozellikler nedeni ile farkli ¢esitlerde veritabanlari
bulunmaktadir ve yazilim gelistirme konusunda en
onemli adimlardan biri veritabani se¢imidir. Yapilan
bir ¢alismaya gore bu se¢imde en 6nemli kriterler
sirastyla giivenlik, yazilim dilleri ile uygunluk ve
kullanim kolaylig1 olarak belirtilmistir [20].

Bu makale igerisinde gelistirilen sistemde MEAN
yigininin  veritabanma isaret eden bileseni olan
dokiiman tabanli olarak g¢alisan MongoDB tercih
edilmistir. MongoDB iliskisel olmayan NoSQL (Not
Only Structured Query Language) bir veritabanidir.
SQL (Structured Query Language) veritabani ile
temel farki kayitlar1 tablolarda tutmak yerine
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koleksiyon olarak dokiimanlar i¢erisinde tutmaktadir.
Dokiiman odakli veritabani sistemleri, JSON gibi
formatlarin yayginlig1 nedeniyle gelistirme ve dagitim
hizinin kritik oldugu modern web uygulamalari
gelistirme alaninda popiiler olmustur [21].

MongoDB, iligkisel veritabani sistemlerinden farkli
olarak, yapisal bir semaya sahip olmak zorunda
degildir. Bu, wverilerin daha esnek bir sekilde
saklanabilmesi anlamina gelir. MongoDB 6zellikle bir
yigin olarak kullanilan MEAN stack gibi hizl
gelistirme ortamlarinda kullanigh oldugu icin tercih
edilmektedir. MongoDB icerisinde JSON formatinda
tutulan veriler backend tarafinda yazilan bir metot ile
JSON olarak alinip dogrudan 6n-uca (frontend) yine
JSON olarak gonderilebildigi i¢in tercih edilen bir
veritabanidir. Bir MongoDB veritabani, bir veya daha
fazla koleksiyon igerebilir. Koleksiyonlar, belgelere
benzeyen verileri igerir ve her bir belge, alanlar ve
degerlerle tanimlamir. Ornegin, bir kullanici
koleksiyonu, her bir kullanicinin adi, e-posta adresi,
sifresi ve diger bilgilerini i¢erebilir ve her kullaniciya
farkli bilgiler de tanimlanabilir.

MongoDB veritabaninin yonetim islemleri igin web
tabanlit MongoDB Atlas uygulamasi kullanilmaktadir.
MongoDB Atlas, MongoDB'yi olusturan kisiler
tarafindan gelistirilen bir c¢oklu bulut veritabani
hizmetidir. Segilen bulut saglayicilarinda (Amazon
Web Service, Microsoft Azure ya da Google Cloud
Platform) esnek ve performansl kiiresel uygulamalar
olusturmak icin ihtiya¢ duyulan c¢ok yonliligi
sunarken veritabanini dagitmayr ve yOnetmeyi
basitlestirir [22]. Atlas, bulutta kurulumu, igletimi ve
6lceklendirmesi kolay olan MongoDB tarafindan
sunulan servis tabanli dokiiman deposu (Document
Store as a Service-DSaaS) kavraminin bir 6rnegidir
[21].

4. YAZILIMIN GELISTIiRiLMESI (SOFTWARE
DEVELOPMENT)

Calisma kapsaminda gelistirilen sistemin isleyis
seklini gosteren bir akis diyagrami hazirlanmistir.
Diyagram, analiz ve tasarim i¢in ortak ve standart bir
yap1 olugturmak amaciyla ortaya konulan bir notasyon
olan Birlesik Modelleme Dili (Unified Modelling
Language-UML) kullanilarak olusturulmustur [23].

Sekil 4’te sunulan diyagram, sistem igerisinde
kullanici hesab1 bulunan 2 farkli tip kullanicinin
gerceklestirdigi islemleri gostermektedir. Bunlardan
biri mevcutta 6gretim goren 6grencilerden olusurken
digeri  o6grenci  isleri  birimi  personelinden
olusmaktadr. Tk adim olarak &grenciler igin sistemde
kullanict hesabi olugturma adimi bulunmaktadir. Bu
asamada Ogrenciden bilgileri istenerek belirtmis

oldugu e-posta adresine dogrulama e-postasi
gonderilmektedir. E-postasini dogrulamayan &grenci
sistem igerisinde islem yapamamaktadir. Bu islem ile
6grencinin aktif olarak kullandig1 giincel e-postasinin
elde edilmesi amaglanmaktadir. Ogrenci sisteme giris
yaptiginda sik¢a sorulan sorulari kategorilere ayrilmig
bir sekilde goriintiilemektedir. Bu sorular arasinda
danismak istedigi konu ile ilgili igerik bulamazsa talep
olusturma islemi ile damigmak istedigi konuyu 6grenci
isleri  birimi  personeline  sistem igerisinden
iletmektedir. Ogrenci isleri biriminde gérev dagilimi
fakiiltedeki boliimlere gore yapilmaktadir; her
personel bir ya da birden fazla bolimden sorumlu
olup, bu boliimde/boliimlerde &gretim  gdren
ogrencilerin islemlerini yerine getirmektedir. Bu
durum g6z Oniine alinarak sistem igerisinde dgrenci
tarafindan agilan talep esnasinda 6grencinin bolim
bilgisi tutulmakta ve talep o bolimden sorumlu olan
personele gonderilmektedir.

Ogrenci Sistem Personel

® <

N
S N
/ ~
& Kulama N hayir

wl
. Nesabi var mi2_~
X P
~ /

evet
Talebi goruntule
Talebi cevapla
-~
() —
@

Qgrencinin balum bilgisi le
personelin biliim bilgisinin

eglestirimesi

Sekil 4. Sistem akis semasi
(System flowchart)

Ogrenci talep olusturma asamasinda, ilk olarak
olusturacagi talebin hangi kategoride oldugunu
belirtir. Kategori se¢im islemi ile sistem igerisinde
olusturulan talepler i¢in smiflandirma yapilmasi ve
gelecek caligmalarda bu smiflandirma kullanilarak
istatistiki veriler elde edilmesi amaglanmaktadir.

Ogrenci isleri birimi personeli sisteme giris yaptiginda
kendisine gonderilen bir talep olup olmadigini
goriintiilemektedir. Bekleyen bir talep olmasi
durumunda personel talebi goriintiiler ve uygun bir
sekilde cevaplar. Personel tarafindan eklenen cevap,
talebi olusturan Ogrenciye gonderilir.  Sistem
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icerisinde islem goren taleplerin 6grenci tarafindan
olusturulmasi ve personel tarafindan cevaplanmasina
yonelik tarih  ve saat verileri veritabanina
kaydedilmektedir. Bu veriler ile gelecek caligmalarda
ortalama cevap siiresi vb. istatistiki veriler elde
edilmesi amag¢lanmaktadir.

4.1. Gelistirme Ortami (Development Environment)

Gelistirilen sistemin kodlama asamasinda masatistii
calisan bir kaynak kodu diizenleyicisi olan Microsoft
Visual Studio Code (VS Code) kullanilmistir (Sekil
5). Calisma kapsaminda VS Code’un 6ne ¢ikan tercih
edilme nedeni JavaScript, TypeScript ve Node.js i¢in
yerlesik destek ile birlikte sunulmasidir [24]. Bununla
beraber VS Code igerisinde yer alan MongoDB
eklentisi ile saglanan veritabani baglantis1 ¢aligma
kapsaminda kullanllan MongoDB veritabaninin
yonetim  islemlerinin VS  Code igerisinden
gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sekil 5. VS Code ekran goriintiisii
(VS Code screenshot)

4.2. MongoDB Veritabam (MongoDB Database)

Veritaban1 olarak; g¢alismaya konu olan sistemin
gelistirilmesi agamasinda MEAN y1gmin bir bileseni
olan MongoDB veritaban1 kullanilmistir. NoSQL
veritaban1 olan MongoDB veritabanin olusturulmasi
ve yoOnetimi agamasinda web arayliziinde bulunan
Atlas isimli veritabani yonetim araci kullanilmigtir
(Sekil 6). Atlas igerisinden sistemde islem gorecek
olan veritabant olusturulmus ve kod baglantisi
gergeklestirilmistir. Bunun i¢in backend tarafinda
islem gdren Node.js modiilii igerisinde bir Nesne Veri
Modelleme  (Object  Data  Modeling-ODM)
kiitiiphanesi  olan =~ Mongoose  kullanilmistir.
Mongoose, MongoDB ve Node.js arasinda gerekli
veri yapisini saglayan bir baglanti gdrevi goriir ve veri
depolama ve almada esnekligi korur [11].

Sekil 6. MongoDB Atlas veritaban1 yonetim araci
(MongoDB Atlas database management tool)

4.3. Ogrenci Giris Ekram (Student Login Interface)

Calisma kapsaminda MEAN yigin1  kullanilarak
gelistirilen destek yonetim sistem igerisinde Dokuz
Eyliil Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin sisteme giris
yapabildigi arayliz Sekil 7°deki gibidir. Sistemde daha
once kullanici hesabi olusturmus olan 6grenci bu
boliimde e-posta adresi ve sifre bilgisi ile sisteme giris
yapabilmektedir.

€ > C @ localhost:4200/login

Personel Girisi —

ulule!
Ogrenci Girig Ekrani

Email adresi

Parola

Hesabin yok mu? Kayit ol

Sekil 7. Ogrenci giris ekrani
(Student login interface)

Sistemin backend tarafinda islem goren Node.js
modiiliiniin bir pargasi olan postLogin islevi,
kullanicilardan gelen oturum agma isteklerini
islemektedir. Once, giris ekraninda belirtilen e-posta
adresine sahip bir  kullanicinin ogrenci
koleksiyonunda (MongoDB veritabaninda &grenci
bilgilerinin yer aldig1 koleksiyon) olup olmadigini
kontrol eder. Degilse, bir hata yanit1 dondiiriir.
Belirtilen bilgilerle eslesen bir kullanicit bulunursa,
kullanicinin e-posta adresini dogrulayip
dogrulamadigini kontrol eder. Kullanici
dogrulandiysa, saglanan parolanin veritabaninda
saklanan sifreli parola ile eslesip eslesmedigini
kontrol eder. Degilse, bir hata yanit1 dondiiriir. Parola
eslesirse, kullanicinin bilgilerini igeren bir JWT
(JSON Web Tokens) belirteci olusturur ve belirtecle
birlikte bir JSON yanit1 dondiiriir.
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4.3.1. Kullanic1 hesabinin olusturulmasi (Registration
of a user)

Ogrencinin sistem igerisinde kullanic1 kaydinin
bulunmamasi durumunda yeni bir kullanicit hesabi
olusturmas1  gerekmektedir. Kullanici  kaydinin
olusturulmasi ic¢in gelistirilen arayiiz Sekil 8’de
gosterilmistir. Sistemin backend tarafinda Node.js
modiilinde islem gdéren postRegister islevi,
kullanicilardan gelen kayit isteklerini isler. Tk once
ayn1 dgrenci numarasina veya e-posta adresine sahip
bir kullanicinin veritabaninda var olup olmadigini
kontrol eder. Degilse, saglanan bilgilerle 6grenci
koleksiyonunda (MongoDB veritabaninda 6grenci
bilgilerinin yer aldigi koleksiyon) yeni bir kullanict
olusturur ve kullanicilarin parolalarim1 giivenli bir
sekilde saklamasini saglayan bir parola kriptolama
algoritmasi olan berypt kullanarak parolayr sifreler.

& 2> C O localhost4200/register

Ogrenci Kayit Ekrani

Ogrenci numarasi
Ad soyad

Bolum segin
Telefon numarast
Email adresi

Parola

Hesabin var mi? Giris yap

Sekil 8. Kullanici hesabinin olusturulmasi
(Registration)

4.3.2. Kullanic1 hesabimin dogrulanmasi (Verification
of a user)

Kullanici  hesabinin  olusturulmasi  asamasinda
O0grencinin  belirttigi  e-posta  adresine  sistem
tarafindan dogrulama linki génderilir. Ogrencinin
sistem igerisinde islem yapabilmesi i¢in bu adimi
tamamlamas1 gerekmektedir. E-posta dogrulama
islemi, backend tarafinda islem goren kimlik
dogrulama ve kaydi isleyen bir Node.js modiiliidiir.
Modiil, HTTP isteklerini islemek icin ¢esitli islevleri
disa aktarir. Kullanici hesabi olusturma asamasinda
calisan postRegister islevi bir dogrulama kodu
olusturur, UserVerification koleksiyonuna
(MongoDB  veritabaninda dogrulama kodlarmin
tutuldugu koleksiyon) kaydeder ve kullaniciya
hesabin1 dogrulamak i¢in baglanti igeren bir e-posta
gonderir. Islev, kayit basarili olursa bir basar1 mesaji
veya bir hata olusursa bir hata mesaj1 iceren bir JSON
yanit1 donddirtir.

Yine arka-ug¢ tarafinda islem goren Node.js modiilii
igerisindeki VerifyEmail iglevi, kullanicilardan gelen

e-posta dogrulama isteklerini isler. Once, 6grenci
koleksiyonunda  saglanan kimlige sahip bir
kullanicinin olup olmadigini kontrol eder. Degilse, bir
hata yanmiti dondiiriir. Bir kullanici bulunursa,
UserVerification koleksiyonunda saglanan kimlik ve
dogrulama koduyla eslesen bir dogrulama kodu olup
olmadigmi kontrol eder. Degilse, bir hata yaniti
dondiiriir. Bir dogrulama kodu bulunursa, kullanicinin
isVerified alanini true olarak giinceller ve dogrulama
kodunu UserVerification koleksiyonundan siler. Islev,
e-posta dogrulanirsa bir bagart mesaji veya bir hata
olusursa bir hata mesaj1 igeren bir JSON yaniti
dondiirtir.

4.3.3. Anasayfa (Homepage)

Kullanici hesabi olusturan 6grenci sisteme basarili bir
sekilde giris yaptiktan sonra anasayfada DEU-IIBF
biinyesindeki egitim o6gretim siireglerini kapsayan
sikca sorulan sorulart kategorize edilmis bir sekilde
goriintiler (Sekil 9).

C @ localhost63690

@  anssayfa  Taleplerim  Talep Olustur

Sikc¢a Sorulan Sorular

Askerlik islemleri Ders Kayit
Dikey Gegis Diploma ve Mezuniyet Islemleri
Erasmus Muafiyet ve intibak islemleri

Ozel Ogrenci

Staj Islemleri

Transkript ve Belgeler Yatay Gegis

Sekil 9. Anasayfa
(Homepage)

O+ » O

C @ localhost6369 ‘category/1

@  Anesayfa  Taleplerim  Talep Olustur Gikis Yap

Ders Kayit

Kategorisinde Sikca Sorulan Sorular

1. Ders kayd yaparken nasil bir yol izlemeliyim? v
2. Akademik takvim nerede ve ne zaman yaymlanir? v
3. Lisans ders icerikleri nerede yayinlanir? M
4. Lisans ders kayt tarihleri nerede yayinlanir? v

5. Ders programlar nerede yayinlanir? v

Aradigini bulamadin mi?

Sekil 10. Sik¢a sorulan sorular-1
(Frequently asked questions-1)

Secilen kategori altinda bu konuda yer alan sorular
listelenmektedir (Sekil 10 ve Sekil 11). Ogrenci
kullanicist i¢in anasayfada yer alan ydnlendirme
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cubugunda (navigasyon bar) daha dnce agilmig olan
talepler ve talep olusturma iglemlerine erigim
saglanmaktadir.

C  © localhost6369 Qe ®x O+ % ON

ez Anasayfa Taleplerim Talep Olustur Gikis Yap

Ders Kayit

Kategorisinde Sikca Sorulan Sorular

1. Ders kaych yaparken nasil bir yol izlemeliyim? ~

kayitdeu.edu.tr adresine DEBIS hesabinizla giris yapmaniz gerekmektedir
Varsa harg borcunuzu demelisiniz.

Almaniz gereken dersleri secerek cakisma kontrolt yapmalisiniz

Kaydiniz tamamlayarak gerekli evraki saklamalisiniz Kayitlari onaylanan veya
reddedilen égrenciler bu bilgileri kayit ekranindan géreceklerdir. Bu nedenle
kaydinizin gegerli olabilmesi icin onaylandi mesajinizi kayit ekraninizda gérene
kadar kayit ekraninizi takip ediniz.

Kendinize tekrar kayit haki vermeniz halinde ayni islemlerin tekrar ediniz

2. Akademik takvim nerede ve ne zaman yayinlanir? v
3. Lisans ders icerikleri nerede yayinlanir? v
4. Lisans ders kaytt tarihleri nerede yaymlanir? v

Sekil 11. Sik¢a sorulan sorular-2
(Frequently asked questions-2)

4.3.4. Talep olusturma islemi (Creation of a request)

Sik¢a sorulan sorular igerisinde danigmak istedigi
konuyu ya da soruyu bulamayan 6grenci igin sistem
icerisinde talep olusturma iglemi bulunmaktadir (Sekil
12). Ogrenci bu ekrandan danismak istedigi konu ile
alakal1 bir kategori sectikten sonra talebini yazili bir
sekilde belirtmektedir (Sekil 13).

C  © localhost636 ) ¢ R O &

® Anasayfa Taleplerim Talep Olustur Cikis Yap

Talep Olustur

Sekil 12. Talep olusturma ekrani

(Interface of creation of a request)

DEU-IIBF 6grenci isleri biriminde gorev béliimii
fakiiltedeki boliimlere gore yapilmaktadir. Bir
personel bir ya da birden fazla béliimden sorumlu
olup, bu boliim ya da béliimlerde dgretim goren
ogrencilerle ilgili islemleri gerceklestirmektedir.
Gelistirilen sistemin veritaban1 yapist bu duruma
uygun olup hem personel hem de Ogrenci
koleksiyonunda boliim bilgisi tutulmaktadir. Talep
olusturma asamasinda talebi olusturan G&grenci ile
cevaplayan personel arasinda eslestirme

yapilmaktadir. Ogrenci tarafindan  olusturulup
gonderilen talep, 6grencinin veritabaninda kayitli olan
boliim bilgisine bakilarak, bu boliim bilgisi ile eslesen
personele gonderilmektedir.

Taleplerim  Talep Olugtur

70

Talep Olustur

Sekil 13. Talebe ait kategori se¢imi
(Category selection of the request)

Sistem icerisinde Ogrenci tarafindan daha Once
olusturulan  talepler = “Taleplerim”  ekraninda
listelenmektedir (Sekil 14 ve Sekil 15).

)+ » O D

C @ localhosts3s

& Anasayfa Taleplerim Talep Olustur Gilis Yap.

Olusturdugum Talepler

Heniiz bir talep olugturulmadh

Sekil 14. Olusturulan talepler-1
(Created requests-1)

I s i) ]

C  © localhost4200/sorularir

@  aasafe Toleplerim Talep Olustur Cilas Yap

Olusturdugum Talepler

Bu talep test amagli olusturulmustur.

Sorunuza hentiz cevap verilmedi

Sekil 15. Olusturulan talepler-2
(Created requests-2)

4.4. Personel Giris EKrani (Staff Login Interface)

Calisma kapsaminda MEAN yigimi kullanilarak
gelistirilen destek yonetim sistem igerisinde DEU-
[IBF o6grenci isleri biriminde gérevli personelin
sisteme giris yapabildigi arayiiz Sekil 16°da
gosterilmektedir. Sistemde daha 6nce kullanici hesabi
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olusturmus olan personel bu boliimde e-posta adresi
ve sifre bilgisi ile sisteme giris yapabilmektedir.

ailin
Personel Giris Ekrani

Email adresi

Parola

Sekil 16. Personel giris ekrani
(Staff login interface)

Sistemin backend tarafinda islem goéren Node.js
modiiliiniin bir parcasi olan PersonnelLogin islevi,
personelden gelen oturum agma isteklerini isler. Once,
saglanan e-posta adresine sahip bir personelin
Personel koleksiyonunda (MongoDB veritabaninda
personel bilgilerinin yer aldigi koleksiyon) olup
olmadigmi kontrol eder. Degilse, bir hata yaniti
dondiiriir. Eger bir personel bulunursa, saglanan
parolanin veritabaninda sifreli olarak saklanan parola
ile eslesip eslesmedigini kontrol eder. Degilse, bir hata
yanit1 dondiiriir. Parola eslesirse, personelin bilgilerini
iceren bir JWT (JSON Web Tokens) belirteci
olusturur ve belirtegle birlikte bir JSON yaniti
donddirtir.

4.4.1. Anasayfa (Homepage)

Sisteme basarili bir sekilde giris yapan personel
kullanicis1 anasayfada 6grenci/dgrenciler tarafindan
(varsa) acilmis olan talepleri goriintiiler (Sekil 17).

Bekleyen Talepler

Bu talep test amagh olusturulmustur.

Cevaplamak igin tiklayin.

Sekil 17. Anasayfa
(Homepage)

Personel kullanicis1 i¢in anasayfada yer alan
yonlendirme ¢ubugunda (navigasyon bar) daha 6nce
cevaplanmig olan talepler ve Ogrenciler igin
olusturulmus olan sik¢a sorulan sorular ekranina
erisim saglanmaktadir.

4.4.2. Talep Cevaplama islemi (Request Answering
Process)

DEU-IBBF 6grenci isleri biriminde gérevli personel
kullanicisi, fakiilte igerisindeki sorumlu oldugu
boliimiin 6grencisinden gelen talebe Sekil 18’deki
arayiizden cevap verebilmektedir. Cevaplanan talep
talebi olusturan Ogrencinin  kullanici hesabina

gonderilir.

Bu talep test amagh olusturulmusgtur.

Talebi Cevapla

%

Sekil 18. Talep cevaplama ekrani
(Interface of requests answering)

5. SONUC VE TARTISMA (CONCLUSION AND
DISCUSSION)

I¢inde bulundugumuz dijital cagda hemen her bireyin
internet erisimi saglayabilmesi ile kullanilmakta olan
teknolojik araglarin  hizli  gelisimi  kaginilmaz
olmustur. Bununla beraber zaman igerisinde kurum ve
kuruluslardaki fiziksel siireglerin dijital ortama
aktartlmasint  iceren  dijitallesme  ¢alismalari
Yiksekogretim  kurumlarmi  da  etkilemistir.
Yiiksekogretimde dijitallesme; 0gretim, aragtirma ve
yonetim alanlarindaki siireglerin  dijital ortamda
gerceklestirilmesini iceren bir siire¢ olmakla beraber
onemli bir rol oynamaktadir. Bu siirecte iiniversiteler,
dijital araclar kullanarak &grencilerin ve personelin
deneyimlerini daha iyi hale getirmeyi
amaglamaktadir.

Bu makalede, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ogrenci isleri biriminin
ogrencilerle iletisim kurmasi siirecinde herhangi bir
yazilim bulunmamasi g¢alismanin problemi olarak
tanimlanmigtir. Calismanin problemine yonelik bir
destek yonetim sistemi gelistirmek amaciyla MEAN
yigim kullanimi ele alinmistir. Bu sistem, 6grenci
isleri biriminin 6grenci sorunlarini sik¢a sorulan
sorular ve talep olusturma yontemleri ile ¢gozmelerine
olanak saglayacak bir dizi ara¢ ve Ozellikler
sunmaktadir. Tam yigmn gelistirme kavraminin bir
ornegi olan MEAN; MongoDB, Express.js, Angular
ve Node.js'yi icermektedir. Bu teknolojilerin
birlesimi, bir web uygulamasi gelistirmek igin
kullanilirken hepsinin JavaScript tabanli olmas1 daha
hizli ve daha verimli bir gelistirme siireci
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sunmaktadir. Sistemin oOzellikleri arasinda 6grenci
taleplerinin yonetimi, sorun takibi ve ydnetimi,
Ogrenci bilgilerinin ve verilerinin saklanmasi gibi
temel Ozellikler yer almaktadir. Bu ozellikler ile
Ogrenci isleri biriminin i akiglarint yonetmelerine ve
ogrencilerin sorunlarini daha hizli ve etkili bir sekilde
¢ozmelerine yardimci olmak amaglanmaktadir. Bu
makalede bahsedilen teknolojilerin, web uygulamasi
gelistiricileri i¢in faydali olmasi ve bu alanda daha
fazla ¢alismaya yol agmasi beklenmektedir.

Gelecek ¢alismalarda; makale kapsamina gelistirilen
destek yoOnetim sistemi igerisinde islem goren
taleplerden elde edilen (olusturulma tarih ve saat
bilgisi, cevaplanma tarih ve saat bilgisi, 6grencinin
boliim bilgisi vb.) veriler kullanilarak birim
personelinin kullanimina yonelik is analitigi ekrani
olusturulmast planlanmaktadir. Sistem igerisinde
olusturulan taleplerin durumunu sorgulamak amaciyla
takip numarasi atanmasi ve kullaniciya bildirilmesi
gelecek caligmalarda ele alinacak diger bir
uygulamadir. Ayni zamanda yine gelecek ¢aligmalarin
konusu olarak; gelistirilen destek yonetim sisteminin
DEU-IIBF 6grenci isleri biriminde gorevli olan
personel tarafindan test edilmesi ve degerlendirilmesi
planlanmaktadir.
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