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Ozet

Tirkiye Turizm Stratejisi 2023°te belirtildigi {izere, Tiirkiye’nin diinya turizm
piyasasindaki paymi arttirabilmesi, turizminin zaman ve mekan igerisine yayilabilmesi,
turistik iiriin ¢esitlendirilmesine baglidir. Bu baglamda, Izmir ili agisindan da durum farkli
degildir. izmir’in Tiirkiye turizminden aldi1 paymn % 4,5 oldugu diisiiniildiigiinde bu
oranin arttirilmasi, turizmin ¢esitlendirilmesi ve tiim yila yayilabilmesi ile miimkiindiir. Bu
amaca yonelik olarak c¢aligmada, Izmir turizmine ydn veren turizm paydaslar ile
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla yiiz ylize miilakatlar gergeklestirilmistir.
Izmir’in kruvaziyer turizmindeki mevcut durumu ve merkez liman (homeport) olabilmesi
adina yapilmasi gerekenler belirlenmeye caligilmistir. Kodlama ve analizler sonucunda,
[zmir limanmin uluslararasi standartlara ulastirilmasi ve turizm paydaslar1 arasindaki
koordinasyonun arttirtlmasi gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kruvaziyer, izmir

Cruise Tourism: Can Izmir be a Home Port?
Absract

As stated in Tourism Strategy 2023, the increase of Turkey’s share in world tourism
market is due to the spread of tourism geographically and throughout time and tourism
product diversification. In this sense it is not different in terms of lzmir tourism.
Considering the share of Izmir in tourism market (4.5%), increasing that proportion is
directly related to diversification of tourism product and spread of tourism throughout the
year. In this research, in accordance with this purpose, face to face interviews were made
through structered questionnaire form with the leading stakeholders of Izmir tourism. The
current existing state of Cruise Tourism in Izmir and what should be done in order to be a
home port were analyzed. After decoding and analyses, the need for internationalizing the
port and increasing the coordination among the stakeholders were found out.
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GIRIS

Kisilerin gelir diizeyi ve bos zamanlarindaki artisa paralel olarak seyahat ve dinlence
anlayislarinda da degisimlerin meydana geldigi sOylenebilir. Uluslararasi turizm
hareketlerine bakildiginda her ne kadar deniz, kum, giines gibi klasik kitle turizm anlayis1
agirligint korusa da alternatif turizm hareketleri de belli oranda artmaktadir (UNWTO -
Tourism Highlights 2014) Turizm talebindeki bu degisim, farkli turizm arz kaynaklarina
sahip destinasyonlara da yansimakta ve bu yerlerde yeni turizm olanaklari yaratilarak
alternatif turizm tirleri gelistirilmektedir. Bu turizm tiirlerinden biri de kruvaziyer

turizmidir.

Turizmin, diinya toplam ihracat oraninin % 6’sm1 olusturan bir sektdr oldugu ve iilke
ekonomileri agisindan biiylik 6nem tasidigi bilinmektedir (WTO - International Trade
Statistics 2013). Bu baglamda, Tiirk turizminin 1980 sonrasi yakaladigi ivmeyi
stirdiirebilmesi ve diinya turizm piyasasindan daha fazla pay alabilmesi — Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023’te belirtildigi gibi — turizmin zaman ve mekan igerisine yayilip,
cesitlendirilmesine baglhdir. Izmir ili agisindan séz konusu durum degerlendirildiginde
turizmin tiim yila yayilmasi acisindan kruvaziyer turizmi dnemli turistik {iriin ¢esitlerinden
biridir.

[zmir’e gelen kruvaziyer gemisi ve yolcu sayilarma bakildiginda 2003 yilinda gelen
kruvaziyer sayis1 yalmzca bes ve yolcu sayist 3.271 iken, basta Izmir Ticaret Odas1 (IZTO)
olmak tizere diger turizm paydaslarinin da ¢abalar ile bu rakam 2013 yili sonu itibariyle
191 gemi ve 486.493 yolcuya ulasmistir (izmir Ticaret Odas1 web sayfas1, 2014). Ancak
Istanbul, Kusadas1 gibi ulusal ve Venedik, Pire, Dubrovnik gibi uluslar aras1 rakipler ile
kiyaslandiginda s6z konusu rakamlarin halen yeterli seviyelerde olmadigi sdylenebilir. Bu
nedenle, ozellikle direk ucuslar ile uzun mesafeli deniz asir1 seyahatlerin izmir’e
yonlendirilebilmesi son derece O©nemlidir. Bununla birlikte, kruvaziyer turizmin
gelistirilmesi icin gerekli uzun vadeli turizm planlama ve politikalar1 ile basta limanlar

olmak iizere fiziki ve yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Giilbahar 2009;

Esmer ve Oral 2010).
1. KRUVAZIYER TURIZMi

Kruz / cruise, kelime anlami olarak: gezmek, dolanmak, seyretmek (gemicilik), deniz
gezisi vb. anlamina gelmektedir (Denizcilik Terimleri Sozliigii). Kruvaziyer kelimesi, tatil

amagl kullanilan, konaklamali, boyutlari ve konfor kosullari belirli standartlarda olan
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gemiler igin kullanilirken, yiizen bir otelde konaklayip, uluslararasi seyahatlerin

gerceklestirilmesi ise kruvaziyer turizmi olarak ifade edilmektedir.

Kruvaziyer yolculari, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan “aym giin gelen ve ayrilan
ziyaretgiler” olarak kabul edilmektedir (WTO). Bu nedenle, bir durakta birden fazla gece
konaklama s6z konusu olmayabilmektedir. Uluslararasi Denizcilik Organizasyonu
tarafindan tamimlandig1 gibi; kruvaziyer yolcular: bir iilkeye seyahat gemileriyle gelenler
olup (IMO) bir veya bir¢ok kez karaya ¢tkmis olsalar bile geceyi gemide geciren kisilerdir
(Cimenoglu 2011:19).

Kruvaziyer turizmi, deniz temelli turizm kategorisi iginde yer almakta (Sahin vd. 2011),
belli bir program cercevesinde iki veya daha fazla giin icin en az 100 yolcu kapasiteli
gemilerde gergeklestirilen, gemi iginde diizenlenen c¢esitli aktiviteler disinda liman
Ziyaretleri, limana yakin yerleri ziyaret ve aligverislerden olusan bir turistik {iriin ¢esididir.
Diger bir ifade ile kruvaziyer turizmi, deniz yoluyla cesitli limanlara ugrayarak
gerceklestirilen keyif amagli seyahat olarak tanimlanabilir. Kruvaziyerler yiizen oteller
ozelliginde olup otellerin sagladigi tiim imkanlart misafirlerine saglarlar. Bu anlamda

kruvaziyer turizmin belirgin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Giizel 2006: 10).
e Seyahat siiresi yolcu agisindan bellidir (5,7,10,15 ve 30 giin).

¢ Yolcu bindigi yere geri getirilmektedir. Bagka bir ifade ile, binme ve inme limanlar1

genellikle aynidir.
¢ Gezi sirasinda ugrak yerleri ve ugrak zamanlar tarifeye dayandirilmastir.

e Ugrak yerleri agirlikli olarak turizm merkezleri (kumsal, giines, tarih, doga, alisveris

vb.) arasindan se¢ilmektedir.

e Hizmet ulastirmadan ¢ok gezi niteligindedir.
2. DUNYADA KRUVAZIYER TURIZMIi

Kruvaziyer tasimaciligi uluslararasi turizm pazarinda en hizli gelisme gosteren alanlardan
biridir. (Dwyer ve Forsyth 1998:393). Deniz yolunun turistik bir ulagtirma sekli olmasi ve
kruvaziyer gemilerle turlarin yapilmasi, limanlar1 yolcu tasimaciliginda 6énemli bir noktaya
tagimistir (Yasar 2008: 3). Diinyada kruvaziyer turizm ile tasinan yolcu sayis1 2000 yilinda
9.6 milyona ulasirken (Kester 2002: 338), 2012 yili sonunda ise bu rakam 20.9 milyon
yolcuya ulagmis (European Cruise Council 2012/13 Report), son yirmi yilda da 60
milyondan fazla insan kruvaziyer gemilerle seyahat etmistir (Kadioglu 2007: 81). 2015
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yilinda ise 25 milyon kisinin kruvaziyer turizmine katilmasi beklenmektedir (WTO 2012

Barometer).

Tablo 1. Kruvaziyer Turizminde Kiiresel Pazarlar — Yolcu Sayilar1 (Milyon Kisi)

Bolgeler 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Pazar
Pay1
2012 (%)

Kuzey Amerika 10.38 10.45 10.29 10.40 10.78 11.52 11.6 55,7
Avrupa 3.44 4.05 4.46 5.00 5.57 6.18 6.26 20,9
Diger (Giiney 1.29 1.37 1.45 2.18 2.40 291 3.00
Amerika, Cin ve
Asya Ulkeleri)
Toplam 15.11 15.87 16.20 17.58 18.75 20.61 20.9 100

Kaynak: European Cruise Council, 2012/13 Report.

Yukarida yer alan tablodan da anlasilacagi gibi, kiiresel pazarlardaki yolcu sayilar1 her
gecen yil artmakta ve kruvaziyer turizmi pazari turizm bolgeleri i¢in daha da Snem
kazanmaktadir. Nitekim kruvaziyer turizmi, ekonomik ve sosyal etkileri géz Oniine
alindiginda kisa dénemde turizmin gelismesine 6nemli 6l¢iide katki saglayacak bir turistik
tirin ¢esididir (Meri¢ 2007: 313). Bolgeler agisindan bakildiginda Kuzey Amerika ve
Avrupa’nin aldiklart pazar payr ile Kruvaziyer turizminde en 6nemli bolgeler oldugu
gorilmektedir.

Aldiklart pazar paylarina parelel olarak bdlgelerin Kruvaziyer turizm yasam egrileri
degerlendirildiginde ise ozellikle Kuzey Amerika gelisim — doygunluk basamagina
ilerlerken, Avrupa gelisim, Asya kitasi ise kruvaziyer turizmi i¢in baslangi¢ asamasindadir

(WTO Tourism Barometer 2012).

Sekil 1. Bolgelere Gére Kruvaziyer Turizmin Uriin Yasam Egrisi
A

Kuzey Amerika

Avrupa

Asya
/

Baslangi¢ Gelisme Olgunluk Doygunluk Zayiflama

Kaynak: WTO Tourism Barometer 2012.
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Dwyer ve Forsyth (1998) kruvaziyer turizmin ekonomik etkilerini inceledikleri
caligmalarinda, kruvaziyer turizmin bolge ekonomisine, vergi gelirlerine, issizlige ve ¢esitli
degerlere katki sagladigini belirtmislerdir. Avrupa Kruvaziyer Konseyi 2011 yil1 arastirma
raporunda, Avrupa’da 6.2 milyon kisi (Avrupa Birligi’nde ikamet eden) kruvaziyer turlar
i¢in rezervasyon yaptirdigi ve bu rakamin diinya genelinde kruvaziyer gemilerle seyahat
edenlerin % 30’unu olusturdugu belirtilmektedir. Diger tarafdan, yaklasik 5.6 milyon
kisinin seyahatlerine Avrupa limanlarindan baslamasi, kruvaziyer gemilerinin Akdeniz
basta olmak iizere, Baltik Denizi ve diger Avrupa limanlarini ziyaret etmesi de dnemli bir
veridir. Ayrica 2012 yilinda sadece Avrupa’da kruvaziyer turizminde yaklasik 15 milyar
euroluk harcama yapilmistir. Bu veri de, kruvaziyer turistlerin ugradiklari limanlarda ve
bolgelerde yapmis olduklar1 harcamalarin bélge ekonomisine dogrudan ve dolayl olarak

gelisimine ne derecede olumlu katkilar yaptiginin bir gostergesidir.

Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi’nin yapmis oldugu bir aragtirmaya gore, kruvaziyer
ile yapilan gezilerin tur siirelerine gore dagilimi da zaman i¢inde degismektedir (Giizel

2006). S6z konusu dagilim ve zaman igindeki degisimi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Kruvaziyer Gezilerinin Tur Siirelerine Gore Dagilimi

Tur Siireleri Toplam i¢indeki Paylar1 (%) Degisim
1980 2004 (%)
2-5 Gunliik 24,3 31,4 7,1
6-8 Glinliik 59,1 55,5 -36
9-17 Giinliik 15,4 12,8 -2,6
18 ve uistii Giin 1,2 0,3 -0,9
100 % 100 %

Kaynak: Giizel, 2006.

Kruvaziyer talebinin kruvaziyer tur siirelerine gore dagilimi incelendiginde, 2-5 giinliik
turlarin gittik¢e daha fazla talep edildigi ve Tablo 2’de goriildiigii lizere toplamdaki payinin
yiizde 31,4'e yiikseldigi goriilmektedir. Son donemlerde bir diisiis goriilmesine ragmen
toplamda en biiyiikk payr % 55 ile 6-8 giinliikk turlar almaktadir. Bu durum kruvaziyer

turizm talebinin daha ¢ok kisa turlara yonelik oldugunu gostermektedir.

Gemicilik sektoriinde oldugu gibi kruvaziyer iskolunda da tescilin yabanci menseili oldugu

goriilmektedir. Diinyadaki Onemli kruvaziyer sirketlerinin merkezlerinin Miami veya

37




Batman Universitesi
Yasam Bilimleri Dergisi; Cilt 5 Say1 2 (2015)

Batman University
Journal of Life Sciences; Volume 5 Number 2 (2015)

Florida’da olmasma ve yolcularin biiyiik bir kisminin Kuzey Amerika’dan katilanlar
olmasma ragmen sirketler ve kruvaziyer gemileri Panama, Liberya, Bermuda veya
Bahamalar gibi kendi mense iilkelerinin disina kayitlidir. Kruvaziyer sirketlerinin bu
sekilde hareket etmelerinin en 6nemli nedeni merkez ofislerinin bulundugu iilkelerin vergi
uygulamalaridir. Bu yontemle bir¢ok firma neredeyse hi¢ gelir vergisi 6dememektedir

(Giizel 2006:30).
3. TURKIYE'DE KRUVAZIYER TURIZMi

Diinya genelinde uluslararast turizme katilanlar 2013 yilinda 1 milyar 87 milyon kisiye
ulagsmistir (WTO -Tourism Highlights 2014). 2013 yili rakamlarina gére Tiirkiye’ye 39
milyonun iizerinde yabanci ziyaretgi girisi gerceklesmis ve Tiirkiye, dis turizmden 32.310
milyar dolar gelir elde etmistir. Bu verilere gore Tiirkiye diinya genelinde yabanci ziyaretgi

girisi bakimindan altinci, turizm gelirleri bakimindan ise 12. Sirada yer almaktadir.

Biiyiik bolimii kitle turizminden elde edilen gelirler icerisinde marina isletmeciligi, yat
turizmi ile birlikte kruvaziyer turizmin payr artmaktadir. 2003-2006 yillarinda Tiirkiye
limanlarin1 ziyaret eden kruvaziyer gemi basma diisen yolcu sayist 650-750 iken, son
yillarda 1000-1200 civarina yilikselmistir. Bu gelisme son yillarda daha biiyiik kruvaziyer
gemilerinin Tirkiye limanlarini ziyaret ettigini gostermektedir (Cetin 2009). Nitekim bu

durum tablo 3’te de goriilebilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye Kruvaziyer ve Yolcu Sayilar1 2011 — 2013

2011 2012 2013 2011/12 2012/13
Degisim % Degisim %
Kruvaziyer Sefer 1475 1633 1541 9,6 - 96
Sayisi
Yolcu Sayist 1.990.760 2.095.673 2.240.776 55 6,4
Tirkiye’ nin Pazar Pay1 % 9,56 % 9,66 % 10,02
(Diinyada)

Kaynak: izmir Ticaret Odast, 2014.

Kruvaziyer sayisit bakimidan 2013 yilinda bir 6nceki yila oranla bir diisiis yasansa da,
tablodan da anlagilacagi gibi yillar bazinda yolcu sayisinda ise ciddi bir ytikselis egilimi
goriilmektedir. Bunun yani sira, Tiirkiye’nin diinya kruvaziyer pazarindan aldig1 pay da her

gecen yil artmaktadir. Oyle ki, Avrupa Kruvaziyer Birligi’de Tiirkiye’nin gelisen

38



Batman Universitesi Batman University
Yasam Bilimleri Dergisi; Cilt 5 Say1 2 (2015) Journal of Life Sciences; Volume 5 Number 2 (2015)

kruvaziyer turizmi pazarlan igerisinde yer aldigini ifade etmektedir (European Cruise
Council 2012/13).

2004 yilinda ytiriirliige giren Uluslararas1 Gemi ve Liman Tesisleri Giivenlik Kodu (ISPS
Code) uygulamasi ile limanlarda yiiksek giivenlik saglanmasi Kruvaziyer turizmin
gelismesine ve biiylik denizcilik sirketlerinin Tiirkiye’yi tur planlarmma dahil etmesini
saglamistir. Tiirkiye kruvaziyer turizminde son yillarda en biiyiik gelisme gostermis 5
tilkeden biri olmay1 basarmistir. Kruvaziyer gemiler tur planlarina Tiirkiye’yi almakta bu
gemilerle gelen yolcu sayist gemi sayisina paralel olarak her gegen giin artmaktadir.
Tiirkiye’de Istanbul, Izmir, Kusadasi, Cesme ve Antalya, en dnemli ve ugrak kruvaziyer

gemi limanlaridir (TDI).

Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer gemi ve yolcu sayilar1 degerlendirildiginde 2003 yilinda
600.000 civarinda yolcu 887 kruvaziyer gemisiyle gelmis iken, 2010 yilina geldiginde
yolcu sayist 2003 yilinin 3 katina yaklasmis ve gemi sayisi ise neredeyse katlanmistir.
Tiirkiye’de kruvaziyer yolcu limanlarm oran1 2010 istatistiklerine gore Istanbul (% 30),
Kusadas1 (%29), Izmir (%22), Antalya (%6) ve Marmaris ise (%8) oldugu goriilmektedir.
Samsun’un son bes yillik kruvaziyer gemi ve yolcu istatistiklerine bakildiginda 2006
yilinda 9 gemi 2.661 yolcu, 2007 yilinda 8 gemi 186 yolcu, 2008 yilinda 5 gemi 596 yolcu,
2009 yilinda 9 gemi 1.524 yolcu, 2010 yilinda 4 gemi 825 yolcu oldugu goriilmektedir.
S6z konusu limanlarin kruvaziyer pazarindan 2013 yili sonu itibariyle aldiklar1 pay ise;
Istanbul % 29, Izmir % 27, Kusadas1 % 27, Antalya % 8, Marmaris % 5 ve diger % 4
seklindedir (Deniz Ticaret Odas1 Genel Miudirligi, 2014).

Tiirkiye'de en ¢ok geminin yanastigi Kusadasi - izmir limanlarini (toplam % 54) en ¢ok
kruvaziyer turist giren kapilar oldugu acik¢a goriilmektedir. Bu limanlardan giren
kruvaziyer turistler, mutlaka Efes Meryem Ana'y1 ziyaret etmekte, kalan siirede alig-veris,

eglence, yeme-igme ve diger aktivitelere zaman ayirmaktadir (Giizel 2006).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te belirlenen politikalar kapsaminda Tiirkiye’ye gelen
turistlerin daha uzun siire konaklamalarini saglamak ve gelen nitelikli turist sayisini
arttirabilmek i¢in turizm potansiyeli yiiksek bolgelerde, kruvaziyer yolcu tasimaciligina
yonelik gereken altyapi ve tstyapiin hizla tamamlanarak kruvaziyer limanlarin turizme
agilmasi planlanmaktadir. Icerisinde Samsun limaninin da yer aldig1 kruvaziyer gemi kabul

eden limanlar yenilenerek genisletilmesi deniz turizmi kruvaziyer turizminin gelismesi i¢in
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tanittm  faaliyetlerinin  arttirllmast ile yatirnmlarin  daha ¢ekici hale gelmesi

amaglanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2007: 22).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda; liman ve alt yapi1 hizmetlerinin gelistirilmesi,
Tiirk armatorlerin kruvaziyer gemi alimlariin desteklenmesi, kruvaziyer gemilerin Tiirk
limanlarinda 6demekte oldugu liman ticretlerinde giiniin gereklerine uygun diizenlemeler
yapilmasi, boylece daha ¢ok kruvaziyer geminin ugrak yapmasinin tesvik edilmesi ilke

olarak benimsenmistir.

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Ege ve Akdenizin yanisira Karadeniz
bolgesinin de kruvaziyer turizmine katilmasi ongoriilmistiir (Devlet Planlama Tegkilati
2006). Denizcilik miistesarligi da 2009-2013 stratejik planinda iilkemizin deniz ulagimi
paymin arttirilmasi, kruvaziyer tagimaciligin gelistirilmesi ve denizcilik sektdriiniin
geligmesi i¢in ar-ge caligmalar1 yapilmasi gerektigine deginmistir (Denizcilik Miistesarligi,
2006: 3).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise (2014-2018) turist sayisinda % 4,6, turizm
gelirlerinde % 7,1 artis saglanmasi ongoriilmektedir. Bu nedenle, kruvaziyer turizminin de
icinde oldugu alternatif turizm tiirlerinin  gelisiminin  desteklenmesi ve altyapi

eksikliklerinin giderilmesi amaglanmaktadir.

[zmir’e gelen kruvaziyer gemisi ve yolcu sayilarma bakildiginda 2003 yilinda gelen
kruvaziyer sayis1 yalmzca bes ve yolcu sayist 3.271 iken, basta izmir Ticaret Odas1 (IZTO)
olmak tizere diger turizm paydaslarinin da ¢abalar ile bu rakam 2013 yili sonu itibariyle
191 gemi ve 486.493 yolcuya ulasmistir (Izmir Ticaret Odasi, 2014). Ancak Istanbul,
Kusadas1 gibi ulusal ve Venedik, Pire, Dubrovnik gibi uluslar arasi rakipler ile

kiyaslandiginda s6z konusu rakamlarin halen yeterli seviyelerde olmadigi sdylenebilir.
Arastirmanin Amact ve Onemi

Son yillarda kruvaziyer turizm hizla gelismekte ve diinya turizm hareketlerinde artan bir
paya sahip olmaktadir. Diinya genelinde yasanan bu gelisme Tiirkiye’ye de yansimis ve
Akdeniz ¢anaginda hizmet veren kruvaziyer gemilerinin rotalarina Tiirkiye de alinmustir.
Tiirkiye’deki biiyiik seyahat organizatorlerinin kruvaziyer gemi tagimaciligina girismeleri,
Kusadasi ve Izmir limanlarinin dzellikle bu tip gemilerin yanasmasi igin uygun hale
getirilmesi ile Tiirkiye’nin kruvaziyer turizmindeki payr artmistir. Diinya ve Tirkiye’de
yasanan bu gelismeler kapsaminda arastirmanm amaci; Izmir’in kruvaziyer turizmi

acisindan mevcut durumunu analiz etmek, eksikliklerinin neler oldugunu belirlemek ve
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gelecekte merkez liman (home port) olabilmesi adina neler yapilmasi gerektigini ortaya
koyabilmektir. Bdyle bir arastirma, hem Izmir’in kruvaziyer turizm potansiyelinin
paydaslar nezdinde irdelenmesi, hem de Izmir turizminin 6nde gelen sivil toplum
kuruluglar1 (STK), sektor temsilcileri ile yapilacak goriismeler yoluyla uygulamada ne tiir

adimlarin atilmasi gerektiginin ortaya ¢ikarilabilmesi bakimimdan 6nem tagimaktadir.
Arastirmanin Kapsami

Izmir’in kruvaziyer turizmi ile tanismasi eski yillara uzansa da, ancak 2003 yilindan
itibaren diizenli bir gelisme izlenmeye baslamistir. 2003 yilinda izmir Alsancak Limani’na
sadece bes kruvaziyer yanasirken, 2012 yili sonu itibariyle 286 kruvaziyer limana
yanagmustir. Izmir Ticaret Odas1 (IZTO) verilerine gére bu say1 191 olarak gergeklesmistir
(Izmir Ticaret Odas1, 2014).

Bu arastirma, izmir’in kruvaziyer turizminden daha fazla getiri elde edebilmesi adima
mevcut durumun incelenmesi, eksiklikler noktasinda yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi
ve gelecekte merkez liman olabilmesi adina nelerin gergeklestirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin g¢ergevesi, gecmis veya mevcut olaylari, kavramlari, iligkileri agiklamaya
yonelik olarak yapilan tanimlayici aragtirma olarak belirlenmistir. S6z konusu ¢ercevede
yapilan aragtirmada, nitel arastirma yontemi lizerinde sekillenmistir. Veri toplama teknigi
olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Goriigme teknigi, sozel olarak bilgi toplama ve yiiz-
yiize deneklere soru sorarak veri toplama olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan
2011: 154). Arastirma verisi toplamak amaci ile bireysel goriigmeler yapilmistir. Bireysel
goriisme, goriismeci ile drneklem arasinda baskasinin bulunmadigr yiiz-yiize gortismedir ki
bundan dolayr kisiye Ozel nitelikteki bilgiler ancak bireysel gorligme yontemi ile
saglanabilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan 2011: 155). Bireysel goriismeler, goriisme
formu araciligiyla gergeklestirilmistir. Goriisme formu, benzer konulara yonelmek yoluyla
degisik insanlardan ayn1 tlir bilgilerin alinmas1 amaciyla hazirlanmaktadir
(Patton,1987:111’den aktaran: Yildirnm ve Simsek 2011:12) Goriisme formunun
olusturulmasinda sorular, aragtirmanin yazin taramasi ile olusturulmus (Giizel, 2006; Oral

ve Esmer 2010) ve bagimsiz iki akademisyenin goriisleri dogrultusunda son halini almistir.
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Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmada, nitel arastirma gelenegi icerisinde sik¢a kullanilan ve pek ¢cok durumda olgu
ve olaylarn kesfetmeye veya aciklamaya yonelik olarak bagsvurulan ornekleme
yontemlerinden biri olan amach oOrnekleme yontemi altinda maksimum ¢esitlilik
orneklemesi kullanilmigtir. Burada amag, kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve probleme
taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitarak ne tiir ortak
diisiincelerin veya benzerliklerin var oldugunu ortaya koyabilmektir (Yildirnm ve Simsek
2011). Bu baglamda, Izmir turizmini bilen, yén veren STK temsilcilerinin, sektor
temsilcilerinin, Turizm il Miidiirliigiinin, TURSAB, TUREB Baskanlarinin da aralarinda
bulundugu toplam 11 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Ornekleme iliskin

tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 5. Gériisme Yapilan Kisilere {liskin Bilgiler

Gorlismeler | Gorisiilen Kisilerin Bagli Bulunduklari Kurumlar Gorev Yaptiklar1 Pozisyonlar

1 Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalari Birligi Baskan (EXPO Yénetim Kurulu Uyesi)
2 Ege Turizm Dernegi Baskan

3 [zmir Ticaret Odas1 Kruvaziyer Sorumlusu

4 [zmir Kent Konseyi Baskan

5 Ege Turizm Dernegi Genel Sekreter

6 Karavan Turizm Acente Sahibi

7 [zmir Rehberler Odas1 Rehber

8 [zmir Rehberler Odas1 Baskan

9 Ege Turizm Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi, Rehber
10 TURSAB Izmir Baskan

11 [zmir Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Miidiir

Gorligmeler Mayis 2013 ve Haziran 2013 olmak iizere toplam iki aylik bir siirede
gerceklestirilmistir.  Goriismelerin  etkin - gergeklestirilebilmesi icin fiziki ve beseri
unsurlarin arastirmanin amacina uygunlugu saglanmistir. Goriismeler, ortalama 15 ile 75
dakika arasinda siirmiistiir. Goriismeler siirecinde tutulan tiim ses kayitlari, bilgisayara

aktarilmak suretiyle yazili hale getirilmistir.
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Arastirma Sorulart

Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla goriisme
teknigine uygun olarak ag¢ik u¢lu sorulardan yararlanilmistir. Bu yontem, daha 6nce de
belirtildigi tizere goriismeyi yapan kisiye hem sistematik bilgi edinebilme sansi, hem de ek
sorular sorabilme 6zgiirliigii saglamaktadir (Berg 2001). Bu baglamda, goriisme oncesinde

hazirlanan yar1 yapilandirilmig gériisme formunda su sorulara yer verilmistir.
Ana Soru:

Sektdr paydaslari Izmir’de kruvaziyer turizmini nasil degerlendiriyorlar ve kruvaziyer

turizminin gelecegini nasil goriiyorlar?
Alt Sorular:

1. Izmir igin kruvaziyer turizminin énemi nedir? Bolge ekonomisi i¢in avantajlari nelerdir?

2. Izmir’in kruvaziyer turizmi potansiyelini nasil degerlendirirsiniz? Bu potansiyel
dogrultusunda, Izmir’in yeteri kadar pazarlanabildigini diisiiniiyor musunuz?

3. Izmir’in kruvaziyer turizmi kapsaminda avantajlari ve dezavantajlari neler olabilir?
Firsat ve tehditler neler olabilir?

4. izmir’i, yurtdigindaki iilkelerle karsilastirdigimizda, Izmir’in kruvaziyer turizmindeki
rekabet giliciinli nasil degerlendiriyorsunuz?

5. Izmir’i Tiirkiye’deki liman sehirleri ile karsilastirdigimzda, kruvaziyer turizmindeki
rekabet giiciinii nasil degerlendiriyorsunuz?

6. Izmir’in kruvaziyer turizmini &n plana ¢ikartacak yatirrmlar yapilmakta midir?
Yapiliyor ise ne 6l¢iide etkili olmaktadir?

7. Izmir limani kruvaziyer turizmi kapsaminda yeterli midir? Eger yetersiz ise neler
yapilabilir, 6nerileriniz nelerdir?

8. Devletin kruvaziyer turizmi ile ilgili yatirim ve tesvik hizini nasil degerlendirirsiniz?

9. 1ZTO’nun (Izmir Ticaret Odas1) kruvaziyer turizmiyle ilgili ¢alismalar1 yeterli midir?

10. Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve Ulastirma Bakanligi bu konuda yeterince koordineli

calistyor mu?
11. Izmir’in kruvaziyer turizminin gelismesi i¢in neler yapilmalidir?
12. Expo 2020 kapsaminda degerlendirdiginizde, kruvaziyer turizmi oncii bir turizm
faaliyeti olabilir mi?

13. Izmir Kruvaziyer turizminde marka bir destinasyon olabilir mi?
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14. Izmir liman1 home port liman (merkez liman) olabilir mi? Home port liman olmas igin

neler yapilabilir?
4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada toplam 11 kisi ile yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmis ve elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile dort asamali
olarak analiz edilmistir. Goriigmeler sonucu elde edilen ses kayitlar1 bilgisayara aktarilmak
suretiyle yazili hale getirilmistir. Yazili hale getirilen veriler yazarlar tarafindan iki defa
okunmus ve yazarlar birbirlerinden bagimsiz olarak igerik analizinin ilk iki asamasini
gerceklestirmistir. Icerik analizinin ilk asamasi olarak veri kodlama, alan yazindan ve
verilerden elde edilen bilgiler 15181nda genel bir ¢ergeve icinde yapilmustir. Ikinci asama
olarak kodlar arasmnda ortak yonleri bulmaya yonelik temalar belirlenmistir. Uglincii
asamada ise yazarlar tarafindan olusturulan kodlama ve temalama asamalar1 bir araya
getirilerek veriler diizenlenmis ve sistemli bir sekilde olusturulmustur. Son asamada ise,
bulgulardan c¢ikarilan sonuclar neden sonug iligkisi baglaminda yorumlanarak analiz
tamamlanmistir. (Bilgin 2006: 19; Yildirm ve Simsek 2011: 228). Bu baglamda, ii¢ ana
tema ve bu ana temalar altinda cesitli kodlar etrafinda belirlenen veriler asagida

belirtilmistir:

1. Mevcut Durum

a. Toplam gemi ve kisi sayisi/toplam gelir
b. Limanin durumu

c. Turist profili

d. Alt yap1 ve list yap1

2. Yapilmasi Gerekenler

a. Liman

b. Turistik tiriin gesitliligi

c. Hizmet kalitesi ve gesitliligi
d. Alt yap1 ve iist yap1

e. Koordinasyon ve is birligi

3. Gelecek Beklentileri

a. Merkez liman olabilme
b. Direk uguslar
c. Marka destinasyon

d. Devlet tesvikleri
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4.1. Mevcut Durum

Izmir’de kruvaziyer turizmin mevcut durumunu iliskin verilen yanitlar dogrultusunda
kodlamalar gerceklestirilmis ve toplam gemi/toplam gelir/toplam yolcu sayisi, limanin
durumu, turist profili ile alt yapi/iist yap1 olmak {izere dort temel baslik ortaya ¢ikmistir.
Katilimeilarin ¢ogu Izmir’in kruvaziyer turizmden beklenen ve hedeflenen ekonomik

girdiyi saglayamadigini diistinmektedir.

Katilimet 1: “Izmir de kruvaziyer turizmi, olmayan bir seyin yaratilmas: agisindan bir
zenginlik, olandan daha fazla verim elde edilemedigi igin ise bir yetersizlik olarak

ozetlenebilir”

4.1. (a) Toplam Gemi ve Kisi sayisi/Toplam Gelir

Katilimer 2: Son yillarda IZTO’nun destekleriyle pek ¢ok geminin Izmir’e geliyor olmasi
ve bu saymin artmasi Izmir adina ¢ok 6nemli bir konudur. Ancak, iist gelir grubuna
mensup kisilerin yer aldigi, daha yiiksek tur fiyatlarina sahip gemiler Izmir’e ¢ok fazla

gelmemektedir. Bu gemiler daha ¢ok Kusadasini tercih etmektedirler.

Katiimer 3: Kruvaziyer turizminden Izmir’in kisibas1 elde ettigi gelir 110 — 120 dolar

civarindadir.

Katilimer 4: Kruvaziyer turizmi Izmir’de son yillarda yiikselis egilimindedir. Ancak
gemilerin burada geceleme yapmamasi ekonomik olarak kazancin belli bir seviyede

kalmasina neden olmaktadir

Katilimer 9: 2013 senesinde 400 - 500 bin bir turist sayist bekliyoruz. %50 gibi biiyiik bir
oram kurvaziyer turist olusturuyor. Son zamanlarda Izmir limanmin tercih edilme
nedenleri arasinda Dogu Akdeniz iilkelerindeki i¢ savas, Misir, Tunus ve Liibnan gibi
limanlarin sikintili olmasi, yakinlik nedeniyle kruvaziyer turlarini izmir’e gevirmeleri,

Izmir’in dogal, tarihi ve turistik zenginlikleri sayilabilir.

Katilimci 10: Devlet kruvaziyer turizmini siibvanse edebilir. Ekonomik agidan bakildiginda
onemli olan Izmir’in Kruvaziyer turizminden elde ettigi gelirdir. Bunun igin kalis siireleri
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ornegin, sabah 8.00‘de gelen bir gemi, yapilan Efes ve
Bergama turlarindan sonra 15.00 — 15.30 gibi sehirden ayrilmaktadir. Bunun disinda

yalnizca 2 -3 saat kalan gemiler de vardir. Kalis siireleri arttirtlmalidir.
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4.1. (b) Liman

Katilimer 1: Mevcut limanin fiziki kapasitesi ve Izmir’in kent ici turistik iiriin yelpazesinin

genis olmamasi etkin rol oynamaktadir.

Katilmer  3: Izmir bir gecis limanm1 olmasi sebebiyle yeterince ekonomik girdi

saglayamamaktadir.. Limanda, iki biiyiik bir kiiciik gemi geldiginde yer kalmamaktadir.

Katilimcr 5: Liman uluslararas1 biiyiikliikte ve standartlarda degil. Dordiincii bir gemi
geldiginde limana yanasamiyor. Limanin mutlak suretle biiylimesi ve yenilenmesi
gerekiyor. Bunu devlet de yapabilir, 6zel sektor eliyle de yapilabilir. Onemli olan

Amerikalilarinda dedigi gibi “yolcular limandan ¢abuk ¢iksin ve limana ¢abuk girsin”.

Katilimer 6: Dogal yapist ile yeterlidir. Fiziki sartlari ile yetersizdir. Izmir korfezi zaten
dogal bir liman. Mevcudu iyilestirmemiz gerekiyor. Gayet korunakli ve giivenli bir ortam.
Buradaki fiziki diizenlemeler kurvaziyer turizmin gelismesinde engel degil. Yeter ki biz
buna inanalim. Bugiiniin ve gelecegin tasima sistemini rahatlatacak ve girig ¢ikisini
saglayacak diizenlemeler gerek zemin taramalar1 ile derinlestirmek gerek Limandaki
yollarin olusturulmasi bunlar yapilacak seylerdir. Limandaki tiim sikintilara eksilere
ragmen kurvaziyer turizm bu asamaya geldiyse bizim yapacagimiz diizenlemelerle ¢ok

farkli boyutlara gelecektir.

Katilimer 11: Izmir kruvaziyer turizminde her gegen yil gelisim gdstermektedir. Ancak,
limanin yetersizligi bu gelisimin daha fazla olmasimi engellemektedir. Hem ticari hem de
turistik liman olusu sebebiyle, kapasite olarak kisitlidir. Izmir’in kruvaziyer turizminin
ozelliklerine ve uluslararasi standartlara uygun alt ve iist yapiya sahip bir limana ihtiyaci
oldugu agiktir. Yakin gelecekte, limanin ticari kismimin Candarli limanina aktarilmasi
giindemdedir. Eger bu gergeklesirse o zaman liman tamamen kruvaziyer turizmi igin

kullanilacak ve gelisim anlaminda daha isabetli sonuglar alinacaktir.
4.1. (c) Turist Profili
“Newly Wed, Over Fat, Nearly Death”
(Yeni evli, sisman, yasl)
Katilimcr 2

Katilimer 2: Gemiler ile izmir’e gelenlerin biiyiik bir kismini yeni evliler, sisman kisiler ve
yashlar olusturmaktadir. Genellikle Avrupalilar bu kitleyt meydana getirmektedir. 3000
kisilik bir gemi geldiginde, genellikle bu geminin yaklasik 2000 kisilik kismi1 dolu oluyor.
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En az 50 — 60 aragla dogrudan gemide satis1 yapilan turlara gidiliyor. Araglar ortalama 30
kisilik ve bunu arag¢ sayisi ile ¢arptigimizda yaklasik 1800 kisi tura katiliyor. Baska bir
deyisle geminin % 80’ tura katilmis oluyor ve sehir merkezinde kalan kisi sayisi ¢ok az
oluyor. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri, gemilerin biiyiimesi ile kisi bas1 maliyetlerin
diismesi ve her sey dahil sitem ile ¢alisan cruiselarin fiyatlarinda eskiye oranla bir diisiisiin
bulunmasidir. Yolcular, ayn1 otellerde oldugu gibi disarida extra para harcak istemiyorlar
ve bu nedenle de sehir merkezinde kalmiyorlar. Gelen yolcularin biiylik bir kismi turlarla
Efes Antik kentine ve Bergama’ya gidiyorlar. Doniiste de yorgun olduklari i¢in sehri
dolagmak istemiyorlar. Yolcularin biiyiik bir ¢ogunlugu izmir’i yalnizca bir liman olarak
goriiyorlar. Bazilar1 Izmir’in adm bile bilmiyor, sadece Efes’i biliyorlar. Gelenler

destinasyon odakli gelmedikleri i¢in, Izmir’ tanimiyorlar.

Katilimcr 4: 1zmir’e gelenlerin biiyiik bir boliimiinii Avrupal turistler olusturmaktadir.
Ancak gelen turistler geldikleri limanin farkinda bile olmuyorlar. Geldikleri yeri
tanimuyorlar, adin1 bilmiyorlar. Sadece Efes ya da Izmir igin gelen turistler de olsa, sayisi
cok az. Gelen gemiler her sey dahil sitem ile ¢alistiklar1 i¢in ve Avrupa’da bir ekonomik
kriz s6z konusu oldugundan turistler ¢ok fazla para harcama egilimi igerisinde degillerdir.
Gemide satilan turlarin fiyatinin da yiiksek olmasi turlara katilimi diisirmekte, bu durum
sehir merkezinde kalanlarin sayisin1 artirmaktadir. Ozellikle, ucuz oldugu igin City Bus’lar

ile sehir merkezini gezmek turistlerin daha ¢ok tercih ettikleri bir segcenektir.
4.1. (d) Altyapi ve Ustyap:

Katiimer 1: Izmir’in altyapt anlaminda eksiklikleri bulunmaktadir. Sehir i¢i cekim
unsurlarinin  yeterince etkin kullanilamamasi, gezi rotalari, yonlendirme levhalar1 vb.

eksiklikler de altyap1 eksiklikleri olarak dikkat cekmektedir.

Katilimer 4: 1zmir’in i¢ kérfez olusu da dogal bir rekabet avantaji yaratmaktadir. 4 -5 bin

kisilik biiyiik gemilerin gelisindeki en biiyiik dezavantaj ise izmir kdrfezinin derinligidir.

Katilimct 6 Sehir yasami iginde bir ayricaligl var. Sahil seridi var. Cok dilli, ¢ok dinli ve
farkl1 inamiga sahip insanlarin bir arada yasam boyutu var. Incil’de gegen ilk 7 kiliseden
3’t Izmir’de ve 5°i de Izmir yakinlarinda bulunmaktadir. Bergama, Sard, Tepekule,
Selcuk. Meryem Ana Romanin, Hiristiyan aleminin kabul ettigi, papanin ziyarete geldigi

onemli bir inang merkezidir.
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4.2. Yapilmasi Gerekenler

Yukarida dort madde altinda ele alman konular izmir’in kruvaziyer turizmindeki mevcut
durumunu ortaya koymaktadir. Mevcut durumun analizi, Izmir’in kruvaziyer turizminden
aldig1 paymn arttirtlmasi adma neler yapilabilecegi konusunda 6n bilgi verirken, ayni
zamanda Izmir’in merkez liman olabilmesi icin eksikliklerin neler oldugunu da ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda yapilmasi gerekenler ise
liman, turistik triin ¢esitliligi, hizmet kalitesi ve c¢esitliligi, alt yap1 ve {iist yapi,

koordinasyon ve is birligi basliklar1 altinda degerlendirilmistir.
4.2. (a) Liman

Katilimer 3: Limanin Cenova, Barselona gibi limanlarin seviyesinde olmasit hem merkez
liman (home port) olmak, hem de rekabet edebilmek adina biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Bu nedenle, limanin uluslararasi standartlara sahip fiziki kosullar dikkate alinarak
yenilenmesi gerekmektedir. Nitekim, kruvaziyer turizmi ile gelen kisilerin destinasyonla
ilgili ilk gordiigii fotograf limandir. Eger olumlu bir imaj yaratmak istiyorsak, bu fotografi
tyilestirmeliyiz.

Katilimcir 6: Mevcut Alsancak limanin fiziki sartlarinin yenilenmesine ihtiyag var.

Katilimcr 7: Limanin hizmetlerine bakildiginda su an iki biiyiikk ve bir orta boy gemiyi
idare edebiliyoruz. Konteynir limanina dogru kaydirma yapildi ama ama¢ modern bir
kurvaziyer limana doniismesi. Ticari limanin Candarli’ya kaydirilmasi s6z konusu. Zaten
su an dokme ve siv1 yiik burada yok. Burada daha temiz isler yapiliyor. Bu sene bir yenilik
yapildi, sabah saatlerinde bir koridor acildi, viyadiikten c¢evre yoluna c¢ikis yapiliyor
ozellikle Efes ve Bergama’ya gidecekler i¢in. Boylelikle 5 dk siiriiyor. Bunun i¢in Limanin
ithalesinin de tamamlanmasi ya da ¢ikarilip 5 geminin yaklasabilecegi duruma getirilmeli.
Limandaki operasyon alanimiz dar. 2011, 2012 ve 2013 yillarinda Avrupa’nin lider
kurvaziyer destinasyonu secildi ama bu liman yiiziinden secilmedi. I¢cinde bulunulan Efes,
Bergama, on iki Iyon kentinin olmasi, bir kentte ii¢ limanin olmasi (alsancak, ¢esme ve

dikili) belirleyici faktolerdir. Bu baglamda destinasyonun 6diilii aldigini sdyleyebiliriz.
4.2. (b) Turistik Uriin Cesitliligi

Katilimcr 3: Sehrin turistik ¢ekim unsurlarinin arttirilmasi, festivallerin diizenlenmesi
(Ornegin, Malezya farkli alanlarda festivaller yaratarak 30 milyonluk bir iilke olmasina
karsin 27 milyon turist ¢ekebilmektedir), turistik {iriin ¢esitliliginin arttirilmasi kruvaziyer

turizmin geligmesi adma yapilmasi gerekenler olarak siralanabilir. Bu gelisim, Izmir’in
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turizmden aldig1 % 4.5’lik pay1 da arttirarak {zmir turizminin biitiinsel gelisimine katk1

yapacaktir.

Katilimct 5: Yolcular sehir merkezinde fazla zaman geg¢irmiyorlar, yemeklerini bile
gemide yiyorlar. Bunun yani sira turistik ¢ekim unsurlari rahatlikla arttirilabilir. En
azindan var olanlar degerlendirilebilse o bile yeterli olabilir. Izmir 8000 yillik bir tarihe
sahip, i¢inde bir ¢ok tarihi ve kiiltiirel zenginligi barindiran bir sehirdir. Bununla ilgili bir
miize kurulabilir. Ege bdlgesine ait yoresel, kiiltiirel degerlerin turistik {iriin olarak
kullanilmas1 gerekmektedir. Nitekim, yabanci tur operatorleriyle de konustugumda bunlari

sOyliiyorlar.
4.2. (c) Koordinasyon ve Is Birligi

Katilimer 1: 11k olarak, turizmle ilgili sivil toplum kuruluslarinin (IZTO, ETIK, Ege
Turizm Dernegi vb.), valiligin, gemi acentelerinin, akademisyenlerin, esnaf odalarinin,
sehir planlamacilarmin ve Izmir Kalkinma Ajansmnin temsilcilerinin aralarinda bulundugu

bir komitenin olusturularak stratejik bir plana ihtiya¢ vardir.

Katilimer 3: Kent i¢i dinamiklerin birarada oldugu bir planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ekonomik girdinin arttirilabilmesi bu igbirligine ve planli bir biiylimeye baghdir. Tiim
paydaslarin katilimiyla olusturulacak uzun vadeli bir planlama ve bu planlama igerisinde
devlet tesviklerinin yer almasi son derece O6nemli bir konudur. Boylelikle, biirokratik
engellerin agilmasi kolaylasarak imar planlarinda, limanin yapiminda vb. alanlarda hizlilik

saglanabilecektir.

Katilimct 4: Home Port olabilmek adina ortak bir ¢aba gerekmektedir. Izmir’de bir isbirligi
sikintis1 yasanmaktadir. Izmir’in gelisimi noktasinda bulusulabilirse, o zaman daha hizli bir
gelisim gostermek miimkiin olacaktir. Limanin hizla yenilenmesi de bu gelisimin bir

pargasi olacaktir.

Katilimer 6: Limanla ilgili diizenlemeler kurvaziyer turizm basladigindan beri yapiliyor.
Belli planlamalar yapiliyor. Ancak karar verici mekanizmalarin buna ikna olmas1 lazim.
Isbirligi, dogru bakigin olusturulmasi, dogru bilgilerin iletilmesi, karar vericileri ikna
etmesi acisindan dnemlidir. Izmir deki esnafin tamami bundan nemalaniyor. Ticaret odasi
bu esnafin baglandig1 boyutu gosterir. Liman1 diizenleyecek karar vericileridir. Bu isbirligi

icerisinde bu ilerleyecektir.

Katilimci 7: Liman isletme, glimriik valilik ve belediye ile koordinasyon i¢inde ¢alisiliyor.

Mesela city bus ‘a gerek duyuldu ve birlikte yapildi. Konak belediyesi, Karsiyaka
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belediyesi ve ege turizm dernegi birer stant kurdu. Ik énce sadece iki stant vardi. Suan
kucaklayic1 goriiniiyor. Tiirkiye kurvaziyer platformunu kurduk. Tirkiye’deki tim
limanlar1 tanitict bir yapida. IZTO’nun énciiliigiinde kuruldu ama Ulastirma Bakanlig1 ve
Kiltiir Turizm Bakanligi ile koordineli ¢alisiliyor. Belediyeler ve valilikler bu kurulun
dogal tiyesi. 3 tane toplanti diizenledik gegen sene Marsilya da stant agtik. Su an Hamburg

i¢cin hazirlaniyoruz.

4.2. (d) Hizmet kalitesi ve Cesitliligi
Katilimcr 1: Gastronominin 6n plana ¢ikarilmasi, Uluslar arasi standartlara, kaliteye ve
hijyen kosullarina sahip yiyecek-i¢ecek isletmelerinin sayisinin artmasi.
Katilimer 5: Hizmet kalitesi ve turistik iiriin ¢esitliligi arttirilmali, altyapi ve listyapi
gelistirilmelidir. Diger turizm c¢esitleri de buna entegre edilmeli. Biitiinsel bir gelisim
saglanmalidir.
4.2. (e) Alt yapi ve Ust Yapt
Katilimer 1:
e Potansiyeli iyi yonetmek adina dogru organizasyon yapisinin olusturulmast,
e Izmir’in amitsal &zellige sahip bir mimari ile giydirilmesi ve simgesel objelerin
arttirilmasi,
e Sahil seridinde festivaller, eglenceler, sovlar (pandomim vb.) ile sehre renk
katilmasi,
e Gemide turistik ¢cekim ve cazibe unsurlarinin dogru ve etkili bir sekilde anlatilarak
insanlarin merak duygusunun kabartilmasi, hazir alim giiciiniin olusturulmasi,
e Izmir’in tiim dinamiklerinin kruvaziyer turizminden pay alabilmelerinin saglanmasi,
¢ Biiyiik ve gorkemli bir sehir miizesinin olusturulmasi,
Katilimcr 3: Gezi rotalarinin diizenlenmesi, yonlendirmelerin dogru yapilmasi.
Katilimcr 6: Konaklama agisindan kapasitenin gelistirilmesi, yeme — i¢me gibi olanaklarin
gelismesine ve artirilmasina ihtiyag var.
4.3. Gelecek Beklentileri
Gelecek beklentileri, katilimcilarin ifadeleri ve kodlamalar sonucunda; Merkez liman
olabilme, direk uguslar, marka destinasyon ile devlet tesvikleri basliklarin1 kapsamaktadir.
Katilimeilarin Izmir’de kruvaziyer turizminin gelecegine iliskin genel olarak iizerinde
durduklar1 temel nokta, Izmir’in merkez liman olup olamamasi ve bunun igin atilmasi

gereken adimlarin neler oldugudur.
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4.3. (a) Merkez Liman Olabilme

Katilimct 3: Tiim paydaglarin katilimi ve devletin destegiyle planlh bir gelisim saglandig

takdirde Home Port olmak ¢ok zor degil.

Katilimer 11: Izmir Home port olabilir. Bunun igin oncelikle diger home port’lara
bakilmali ve onlarin ne tiir 6zelliklere sahip oldugu incelenmelidir. Burada 6nemli olan
nokta Home Port olmaktan ¢ok, hangi vizyon ¢er¢evesinde nelerin ortaya koyulabildigidir.

Home Port olabilmek i¢in;

e Limanin uluslararasi diizeyde standartlara kavusturulmasi,

e Tur organizasyonlarinda ve sehirde gezmek isteyenler i¢cin ulasim imkanlarinin
gelistirilmesi,

o Alt yapinin eksiksiz hale getirilmesi,

e Schrin cazibesinin arttirilmasi,

o Direkt uguslarin saglanmasi,

e Kruvaziyer tur operatdrlerine bazi tesviklerin verilmesi ve Izmir’in tur programlarina
daha fazla dahil edilebilmesinin saglanmasi,

¢ Etkin bir tanitim ve pazarlama anlayisi,

e Fiyat politikasinin diger Home Port olan yerlere goére belirlenmesi, fiyatlarin
digerlerine yakin olmasi gerekmektedir. Cilinkii, maliyet ile satis bedeli arasindaki
orant1 eger rekabet sartlarina cevap vermez ise, s0z konu hangi iirlin olursa olsun
satma sansi ortadan kalkar.

4.3. (b) Direk Ucuslar

Katilimcer 1: Rakip tllkelerin home port’larina baktigimizda, uluslar arasi standartlara sahip
limanlarin oldugunu, o destinasyona diinyanin bir ¢ok yerinden direkt uguslar oldugunu
gérmekteyiz. Dolayistyla Izmir, ilk olarak bu iki sikintiy1 ortadan kaldirmalidir,

Katilimci 4: Oncelikle direkt uguslar olmalidir. Ornegin New York — Istanbul ugusu vardir
ama New York — Izmir bulunmamaktadir. Yine Moskova — Izmir bulunmamaktadir.
Diinyanin belli merkezlerinden Izmir’e dogrudan turistler gelebilmelidir. Ciinkii,
kruvaziyer yolcular1 birka¢ giin 6ncesinden Cruise’un kalkacagi destinasyona gelerek
geceleme yaparlar. Bu durum beraberinde kalig siirelerini arttiracagi igin tursitlerin sehre

olan katkilar1 da artacaktir. Sehrin ekonomisi bundan olumlu olarak yararlanacaktir.
Katilimci 3: Izmir’e direkt ucuslarin arttirilmasi en énemli iki konu olarak ifade edilebilir.

Katilimci 6: Havaalanindaki yenilemenin yapilmasi lazim.
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4.3. (c¢) Marka Destinasyon

Katilimcr 1: Daha sonra da ¢ekim ve cazibe unsurlarini arttirmak adina az 6nce ifade edilen
bir takim gereklilikleri yerine getirmelidir. Kruvaziyer turizmini Izmir’in dinamikleri ile
biitiinlestirmek gerekmektedir. Boyle olmadig: takdirde Home Port olmak dogru bir hedef
olmayacaktir.

4.3. (d) Devlet Tesvikleri

Katilimcr 5: Izmir’in elde ettigi gelirlerin % 75°i Ankara’ya gitmekte ve % 25’i izmir’de
kalmaktadir. Bu da yatirimlar konusunda sikint1 yaratmaktadir. Bunun da tam tersi olmasi

halinde isler daha hizl1 bir sekilde yiirliyecektir.
SONUC VE TARTISMA

Son yillarda kruvaziyer turizm potansiyeli giderek biiyiimekte ve diinya turizm
hareketlerinde artan bir paya sahip olmaktadir. Bu baglamda kruvaziyer turizmi sektore
dogrudan ve dolayli olarak kaynak yaratmaktadir. Ilk kez 1831 yilinda italya’dan yola
cikip izmir’i de kapsayan bir Akdeniz turu ile baslayan kruvaziyer turizmi, 2013 yil
sonunda diinya genelinde 20.9 milyon yolcuya ulasmistir. 2013 yilinda toplam kruvaziyer

turistin %11°1 Tiirkiye limanlarina ugramistir (Tiirsab Raporu, 2013).

Kruvaziyer turizmi gelir seviyesinin yiiksek olmasi nedeniyle Tiirk turizmi i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Dolayisiyla, kruvaziyer turizminden alinan payin arttirilmasi, 2023
Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde de belirtildigi gibi liman sayisinin ve dolayisiyla gemi/Yolcu
sayllarinin artirilmasina baglidir. 2015°te agilacak olan Canakkale limanina ek olarak
Cesme, Antalya, Samsun, Istanbul Zeytinburnu gibi limanlarin da ilerleyen dénemlerde
kruvaziyer turizmin hizmetine agilmasi planlanmaktadir. Ancak yapilan bu caligmalara

ragmen, Tirkiye’nin kruvaziyer turizminden yeterince faydalanilamadigi da agiktir.

Kruvaziyer turizm bolgelerinde yapilan harcamalarin bdlgenin ekonomik ve sosyal
gelisimine dogrudan ve dolayli pek ¢ok katki sagladigi ve bu baglamda Tiirkiye’nin 2023
hedefleri de gbz Oniine alindiginda, Tiirkiye’nin kruvaziyer turizminden aldigi payin
arttirtlmas1 adma tiim kruvaziyer limanlarin1 uluslar arasi standartlara kavugturmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, yapilan goriismeler ve analizler sonucunda izmir’in
kruvaziyer turizminden elde ettigi paymn arttirilabilmesi adina ortaya ¢ikan sonuglarin
diger liman ve destinasyonlar i¢in de bir 6rnek teskil etmesi amaglanmaktadir. Calismanin

sonuglar1 ve yapilmasi gerekenler asagidaki gibi 6zetlenmektedir;
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e Izmir limani, Avrupa’da rekabet etmis oldugu limanlar ile kiyaslandiginda
rakiplerinin gerisindedir. Limanin mevcut sartlart iyilestirilmeli ve kaliteli
kruvaziyer yolcusunu izmir’e cekebilmenin liman tarifelerini diisiirmek gibi
Onlemlerin yaninda bir altyapir meselesi oldugu unutulmamalidir. Bu ayn1 zamanda

merkez liman olabilme adina da son derece dnemlidir.

e Izmir’in kruvaziyer turizmindeki paym arttirabilmesi &niindeki engellerden biri de
turizm paydaslar1 arasindaki planlama ve koordinasyon eksikligidir. Izmir, biitiinsel
anlamda bir turizm kenti olmak adina sehrin tim dinamiklerini siirecin igerisine
dahil etmeli ve bir planlama ortaya koyabilmelidir. Bunun i¢in, yerel yonetimler,
valilik, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ortak bir paydada bulusmali ve ortak bir

irade ortaya koyabilmelidir.

e Diger 6nemli bir sorun da ¢ekim unsuru yaratan turistik iirlinlerin yetersizligidir.
Turistik iirlin yelpazesi genisletilmelidir. Dogal ¢ekim unsurlarinin yaninda, yapay
cekim unsurlar1 da yaratilabilmelidir. Ornegin festivaller gerceklestirilebilir.
Miizeler daha aktif hale getirilebilir. Bolgesel tiriinler (el isciligi, tarim tirtinleri vb.)
daha iyi tanitilarak pazarlanabilir hale getirilmelidir. Kisacas1 sehrin cazibesi

arttirilmalidir.

e Alt yap1 ve list yapr olanaklarindaki yetersizlikler ortadan kaldirilmalidir. Sehir ici
ulasim, yatak sayisi, direk uguslar, isaret ve levhalar uluslar arasi standartlara
kavusturulmalidir. Bu dogrultuda, merkez liman olan bir destinasyon ile kiyaslama

(benchmarking) yapilabilir.

e Fiyat politikasinin yine diger merkez limanlar ile rekabet edebilir sekilde ortaya
konulmasi gerekmektedir. Nitekim, maliyet ile satis fiyat1 arasindaki oranin rekabet
sartlarina cevap verir nitelikte olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, s6z konu hangi

iirlin olursa olsun satma sans1 ortadan kalkacaktir.

Ortaya ¢ikan bu sonuglar, Giizel’in 2006 yilinda yapmis oldugu calismanin sonuglari ile
ortiismektedir. Ancak merkez liman olma konusunda ise farkliliklar mevcuttur ve bu

farkliliklar yukarida ifade edilmektedir.

Biitiin bunlarin yam sira, 6zellikle kruvaziyer isletmeciligi konusunda egitim veren ya da
personel yetistiren kurum sayisi az oldugu i¢in, bu konu Onemsenmeli orta ve
yiiksekdgrenim programlarinda bu alana yer verilmeli, ihtisaslasma saglanmalidir. Turizm

okullarinda deniz turizmine yonelik dersler konulmasi, &grencilere yat limanlar1 ve
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kruvaziyer sirketlerinde staj olanaklarinin saglanmasi, staj ve egitim alanlara gemi adami

belgesi verilmesi 6nemlidir.

Sonug olarak, kruvaziyer turizmi agisindan son derece elverisli olan Izmir’in kruvaziyer
turizminden elde ettigi ekonomik fayday: arttirabilmesi biitiinlesik (tiim paydaslarin siirece
dahil edildigi) bir turizm planlamasi ve politikas1 olusturabilmesi ile dogru orantilidir.
Bununla birlikte, merkez liman olabilmek adina; direk uguslarin saglanmasi, altyap: ve
listyap1 yatirimlarmin arttirilabilmesi i¢in devlet tesviki, ¢ekim giicii yaratan mevcut
turistik tirtinlerin dogru bir sekilde pazarlanmasi, cekim unsurlarinin arttirilmasi ile birlikte
marka bir destinasyon olabilmek adina tanitim faaliyetlerinin arttiritlmasit s6z konusu

planlama igerisinde yer almasi1 gereken diger 6nemli konulardir.
Arastirmanin Simirhihklari ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Aragtirmanin en dnemli simirliliklarinda biri Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Valiligi
gibi kurumlarin ilgili birimleri ile goriisiilememisidir. Bu kurumlardaki yetkili ve ilgili
kisilere randevu talebinde bulunulmus ancak zaman kisitindan dolay1r goriisme
yapilamamistir. Gelecekte bu konuyla iliskin yapilacak ¢alismalarda, kruvaziyer turizmi
ile ilgili tim paydas temsilcileri ile odak grup calismasi yapilabilir. Boylelikle yeni
hedeflerin, planlamalarin ve koordinasyonun es zamanli olarak gerceklestirilmesi

saglanarak, [zmir’in kruvaziyer turizminde énemli adimlar atmasi pratige déniistiiriilebilir.
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