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ON LEARNERS' OPINIONS

Ozet

Kiiresel salgimin da etkisiyle ortaya ¢ikan aksamalar egitim faaliyetlerinin gézden
gecirilmesine neden olmustur. Cevrim i¢i derslere artan talep ve beklenti 6grenicileri
dil 6gretiminde yeni kanallar aramaya yonlendirmistir. Bu arayis daha ¢ok kurumsal
bir cat1 altinda verilen dil derslerinin yaninda ¢evrim i¢i dil gretim platformlarina
olan talebi de artirmistir. Bu platformlarda dil dersleri herhangi bir kuruma bagl
olmayan serbest ¢alisan 6greticiler tarafindan verilmektedir. Bu 6greticiler ¢ok farkli
egitim ve mesleki gecmise sahiptir. Ogreticiler uzmanlik durumlari, verdikleri toplam
ders saatleri, aldiklar1 kullanic1 yorumlari, bildikleri diller ve derslerinin saatlik iicreti
iizerinden degerlendirilerek 6greniciler tarafindan segilmektedir. Tiirkge de gevrim
ici dil 6gretim platformlarinda serbest caligan Ogreticiler tarafindan 6gretilen bir
dildir. Arastirmada 6ncelikle alanyazin taranarak ¢evrim i¢i dil 6greticilerine yonelik
yeterlikler derlenmistir. Derlenen yeterlikler teknik, bireysel ve pedagojik yeterlikler
olarak siniflandirilmistir. Olusturulan liste uzman goriisleri ile sadelestirilmistir.
Aragtirma verileri Italki ¢evrim i¢i dil 6gretim platformu tizerinden Tiirkce dersi alan
14 6grenicinin katilim ile elde edilmistir. Katilimcilara ilk olarak dil platformlarinda
Ogretici secerken nelere dikkat ettigi sorulmustur. Ardindan Ogretici yeterlik
listesinde yer alan maddelerin 6nemini derecelendirmeleri istenmistir.

Abstract

The disruptions caused by the effect of the global epidemic caused the educational
activities to be reviewed. The increasing demand and expectation for online courses
have led learners to seek new channels in language teaching. This search has
increased the demand for online language teaching platforms as well as language
courses given mostly at the institutions. Language lessons on these platforms are
given by freelance tutors who are not affiliated with any institution. These tutors have
very different educational and professional backgrounds. The tutors are classified
based on their experience, the total hours of given lessons, the previous students'
comments, foreign language skills, and fees. Turkish is one of the languages taught
by freelance tutors on online language teaching platforms. In the research the
competencies for online language tutors were compiled according to the literature.
The compiled competencies were classified as technical, individual, and pedagogical
competencies. The created list was simplified with expert opinions. The research data
were obtained with the 14 participants who took Turkish lessons through the Italki
platform. Participants were asked what they pay attention to when choosing a tutor
on language platforms. Then, they were asked to rate the importance of the items in
the tutors' competency list.
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1. GIRIS

Cevrim i¢i kurslarin maliyet ve zaman agisindan etkili olmasi, 6grenciye 6zerklik ve
esneklik sunmast bu alanda yeni girisimleri tesvik etmistir. Artan talep karsisinda ¢evrim igi
programlara 6grenciler gibi Ogreticiler de yonelmistir. Bu durum dil 6gretimi ile ilgili temel
varsayimlar1 ve geleneksel Ogretici rollerini yeniden diislindlirmiistiir. Cevrim i¢i dil
Ogretiminin yayginlagmasi 6greticilerin roliinii ve 6gretimin dogasini degistirmektedir (Bennett
ve Lockyer, 2004; Compton, 2009; Howell, Saba, Lindsay ve Williams, 2004). Cevrim igi dil
Ogretiminin yiiz yiize dil kurslarmin o6gretiminde kullanilanlardan farkli, yeni Ogretim
yaklasimlarina ve 6gretim becerilerine ihtiyaci vardir. Dil 6gretiminin uzaktan ve ¢evrim igi
gerceklestirilmesi diger alanlardaki ¢evrim i¢i 68retimden farkli beceriler gerektirir (Hampel
ve Stickler, 2005).

Bu nedenle uzaktan dil dgretecek kisilerin sahip olmasi gereken becerileri ortaya koyan
cesitli modeller gelistirilmistir (Chapelle, 2001; Compton, 2009; Goodyear, Salmon, Steeples
ve Tickner, 2001; Hampel ve Stickler, 2005; Murphy, Shelley ve Bauman, 2010). Modellerde
oncelikle ogreticilerin temel teknik ve teknolojik yeterliklere sahip olmasi gerektigi tizerinde
durulur. Bunun ardindan c¢evrim ici dil Ogretiminin gerektirdigi yeni pedagojiye iliskin
yeterlikler siralanmaktadir. Modellerde 6greticinin sahip oldugu yaraticilik ve diger alanlardaki

yeterliklerine de bireysel yeterlikler baglaminda yer verilir.

Serbest calisan 6gretici kavrami, dil 6gretimi agisindan eski ancak iletisim araclarinin ve
internetin gelisimi ile birlikte farkli bir yapiya kavusmustur. Serbest ¢alisan 6gretici standart
sozlesmeli ve resmi 6greticiden ¢ok, bagimsiz egitim platformlarinda derslik veya saatlik olarak
ders veren ogreticilerdir. Serbest calisan dgretici Ingilizcede “freelance tutor” olarak ifade
edilmektedir. Ge¢gmiste okul disinda yiiz yiize verilen, gliniimiizde ise ¢evrim i¢i ortamda
verilen 6zel dersler ve bu dersleri kurumlardan bagimsiz olarak veren dgreticiler konuya 6rnek

olusturmaktadir.
Serbest ¢alisan 6greticiler,

* Belirli bir dil 6gretimi alaninda egitim almis profesyonel kisiler ve farkli alanlarda

egitim almis ana dili veya yabanci dil konusurlar: olabilir.
* Herhangi bir egitim kurumu ile iligkileri yoktur.

*Dil 6gretim platformlarin1 kendilerini tanitma ve ogrenicilere ulagmak amaciyla

kullanmaktadir.
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* Dil 6gretimi yontem, teknik, izlence, materyal se¢iminde kendi segimleri ve 6grenici

taleplerini dikkate alirlar.

« Ogrenici segme dzgiirliigiine sahiptirler.

« Ogreniciler tarafindan da secilebilirler.

* Ders saati ve giinii konusunda esnek bir ¢calisma programlar1 vardir.

* Ders saatlerini, 6grenici sayisini ve kazancglarini artirmak i¢in tanitict yazi, video, resim

ve fotograflar kullanarak kendi reklamlarin1 yaparlar.

Serbest calisan Ogreticiler derslerini dil 6gretim platformlarinda yiirtitmektedir.
Ogreticiler ¢ok farkli egitim ve mesleki gegmise sahiptir. Ogreticiler uzmanlhk durumlar,
verdikleri toplam ders saatleri, aldiklar1 kullanici yorumlari, bildikleri diller ve derslerinin
saatlik ticreti lizerinden degerlendirilerek Ogreniciler tarafindan segilmektedir. Tiirkge de
cevrim i¢i dil 6gretim platformlarinda serbest ¢alisan dgreticiler tarafindan 6gretilen bir dildir.
Bu aragtirma kapsaminda da ¢evrim i¢i dil 6gretim platformlar: iizerinden Tiirk¢ce dersi alan

ogrenicilerin dikkate aldiklar1 6gretici yeterlikleri degerlendirilmistir.
2. YONTEM

Arastirma nitel ve nicel verilerin kullanildigi karma yonteme dayali betimsel bir

caligmadir. Konu ile ilgili durumu ortaya koymak amaclanmistir.
2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu ltalki dil 6gretim platformunda ¢evrim i¢i Tiirkge 6grenen
kisiler olugturmaktadir. Arastirmaya 14 kisi katilmigtir. Bu kapsamda katilimcilarin 8’1 kadin,
6’s1 erkektir. Katilimcilardan 4°ii ABD, 2’si Cin, 1’i Hollanda, 1’i Isvigre, 1°’i Polonya, 1’i
Suriye, 1’1 de Suudi Arabistan’da yasamaktadir. Bu kisilerin 8’1 iiniversite, 2’si lisans ve 2’si
lise diizeyinde egitim almistir. Tiirkge 6grenme amacina bakildigin 6 katilimer hobi, 6 katilimct
is ve 2 katilimci gezi amaciyla Tiirk¢e 6grenmektedir. Katilimcilarin 6’s1 6 aydan az siiredir,
2’s1 6-12 ay aras1 ve 6’s1ise 3 yildan fazla bir siiredir Tiirkge 6grenmektedir. Cevrim igi Tiirkce
ogrenme gecmislerine bakildiginda 8 katilimemnin 6 aydan az, 2 katilimcinin 6-12 ay ve 2

katilimcinin 3 yildan fazla siiredir ¢evrim i¢i ve uzaktan ders aldig1 belirlenmistir.
2.2. Veri Toplama Araci

Cevrim ici Tiirkgce 6grenen kisilerin serbest calisan Ogreticiler hakkindaki goriislerini

belirlemek amaciyla demografik bilgi formu kullanilmistir. Katilimer gortislerini belirlemek
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amaciyla ise “Dil 6gretim platformlarinda Tiirk¢e 6gretici segme Olciitiiniiz nelerdir?” sorusu
sorulmustur. Bu sorunun ardindan katilimcilara ilgili alanyazinin derlenmesi ile olusturulan
“cevrim i¢i Tiirkge 6greticileri yeterlik listesi” sunulmustur. Yeterlik listesi teknik, bireysel ve

pedagojik yeterlikler ana basliklarinda likert formda 39 maddeden olusmaktadir.
2.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri 23.12.2019-19.01.2020 tarihleri arasinda Skype iizerinden yapilan
goriismeler araciligi ile toplanmistir. Yapilan goriisme sonunda katilimceilarin belirttigi goriisler
temalara ayrilarak gruplandirilmis ve yeterlik listesinde yer alan maddelere iliskin verilen

cevaplarin sikliklar1 hesaplanmustir.
3. BULGULAR

3.1.Dil Ogretim Platformlarinda Tiirkce Ogrenen Kisilerin Ogretici Secme
Olgiitleri

Aragtirma kapsaminda katilimcilara ¢evrim i¢i dil 6greticilerinde aradiklar1 6zellikler ve
Ogretileri segerken dikkate aldiklari dl¢iitler sorulmustur. Bu kapsamda katilimcilarin verdikleri

cevaplara iligkin dagilim asagidaki grafikte yer almaktadir.

Gizlilige 6nem
vermesi
%8

Ana dili konusuru
%19

Tecriibeli olmasi
%19

Kaliteli

™\_ materyalleri

tiretmesi
%14

Ogretimde esnek
olmasi
%11

L . Dersin saatlik
Zamani iyi yonetmesi iicreti

%17 / %12

Sekil 1. Katilimcilarin 6gretici se¢me Olgiitleri
Sekil 1’e gore katilimcilar en yiliksek oranda (%19) 6greticilerin tecriibeli olmasini géz
onlinde bulundurmaktadir. Ayni oranda (%19) Ogreticinin ana dili konusuru olmasi da
onemlidir. Bunun yaninda 6greticinin zaman yonetimi de %17’lik oranla katilimcilarin 6nem
verdigi yeterliklerden biridir. Bu yeterliklerin disinda 6greticinin kaliteli materyaller liretmesi

(%14), dersin saatlik ticreti (%14), 6gretimde esneklik saglamasi (%11) ve gizlilie 6nem
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vermesi (%38) de katilimcilarin 6gretici seciminde goz oniinde bulundurdugu Slgiitler olarak yer

almaktadir.
Bu verilere ek olarak agsagida bazi katilimcer goriiglerine yer verilmistir.

“Ana dilinin Tiirk¢e olmasi en onemli ozellik. Belki buna Tiirkiye'de yasamasini da

ekleyebiliriz. Benim icin onemli olan dogal dili 6grenmek ve Tiirkiyeyi daha iyi tanimak.” O1

“Cok cesitli kitaplar, belgeler gonderen ogreticiler oluyor. Kendi hazirladiklarini da
gonderiyorlar. Ama bence bunlar ¢ok iyi degil. Standart bir ders kitabt iizerinden gitmek benim

icin daha iyi. Buna Tiirkiye den orijinal videolar, resimler eklenirse ¢ok daha iyi olur.” 02

“Haftada sadece bir iki saatlik zamanim oluyor. Bu durumda da kisa zamanda ¢ok sey
ogrenebilecegim biriyle ¢alismak isterim. Bunun i¢in diger kisilerin yorumlarina bakvyorum.

Eger buna degecegini diigiiniiyorsam iicret cok énemli degil.” O3

“Ogretmenin profilinin profesyonel bir etki birakmast ¢ok énemli. Ama profesyonellik
arttik¢a dersin saatlik iicreti de artiyor. Ben ucuz olani segiyorum. Ciinkii kendim ¢alismazsam

pahali 6gretmenden ders alsam da 6grenemem.” O4

3.2.Cevrim I¢i Ogretici Yeterlik Listesindeki Yeterliklerin Onemine iliskin

Goriisler

Arastirma kapsaminda alanyazin taranarak olusturulan ¢cevrim ici 6gretici yeterlik listesi
katilimcilara sunulmustur. Katilimcilardan bu listedeki maddelerden kendileri i¢in dnemli
olanlar isaretlemeleri istenmistir. Asagida teknik, bireysel ve pedagojik yeterliklere iliskin

bulgular yer almaktadir.
3.2.1. Teknik Yeterlikler

Teknik yeterlikler 6greticilerin yazilim ve donanim ile ilgili temel bilgi ve becerilerini

kapsamaktadir. Sekil 2’de teknik yeterliklere iligskin goriisler sunulmustur.
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Ogreticinin oturumda 6grenicinin hedeflerine uygun gorevler tasarlamasi

Ogreticinin dil 6gretimine yonelik giincel yazilim ve uygulamalar
kullanmasi
Ogreticinin yazilim ve uygulamalar tizerinden 6grenicilere ders

materyalleri (ses kayitlari, sozcik kartlan, dil bilgisi alistirmalan vb.)
saglamasi

Teknik

Ogreticinin yazilim ve donanim kaynakli temel sorunlari gidermeyi
bilmesi

Ogreticinin kullandig1 ve énerdigi yazilim ve donammlarin giiglii ve zayif
yanlarim bilmesi

Ogreticinin giinliik yasaminda yeterli diizeyde dijital okuryazarha sahip
olmasi

Sekil 2. Teknik yeterlikler
Katilimer goriiglerine gore “Ogreticinin yazilim ve uygulamalar iizerinden 6grenicilere
ders materyalleri saglamas1” (N=10) en 6nemli yeterliktir. Bunu “6greticinin dil 6gretimine
yonelik giincel yazilim ve uygulamalari kullanmas1” (N=8) ve “6greticinin yazilim ve donanim
kaynakli temel sorunlari gidermeyi bilmesi” (N=8) izlemektedir. En az onemli oldugu
diistintilen yeterlik “6greticinin kullandig1 ve 6nerdigi yazilim ve donanimlarin giiglii ve zayif

yanlarini bilmesi”dir (N=6).
3.2.2.Bireysel Yeterlikler

Bireysel yeterlikler 6greticinin kisisel gelisimi sonucu edindigi, ilgisi ve amaglari
cergevesinde sahip oldugu birtakim becerilerdir. Bu becerilerden bazilar dil 6gretimi agisindan
kullanigh olabilir. Katilimcilarin 6greticilerin bireysel yeterliklerine iliskin gortisleri Sekil 3’te

yer almaktadir.

Ogreticinin 6grencinin iyi bildigi bir dilde yeterlige sahip
olmasi

Ogreticinin farkh kiiltiirlere hosgorii ile yaklagmasi

Bireysel

Ogreticinin internet gorgii kurallarina (Netiquette) dikkat
etmesi

(=]
[S]
~
(=)}
o
—
o

Sekil 3. Teknik yeterlikler
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Katilimcilar “6greticinin 6grenicinin iyi bildigi bir dilde yeterlige sahip olmasi” (N=10)
ve “Ogreticinin farkli kiltiirlere hosgorii ile yaklagsmasi” (N=10) maddelerinin en 6nemli
bireysel yeterliklerden oldugunu belirtilmistir. Bu maddeleri “Ggreticinin internet gorgii

kurallarina (nettiquette) dikkat etmesi” (N=8) izlemektedir.
3.2.3. Pedagojik Yeterlikler
3.2.3.1. Yonetim ve Planlama

Yonetim ve planlama Ogreticinin dil Ogretimi ihtiyag ve hedeflerine yonelik
organizasyonu saglamasi, Ogreniciye uygun bir igerik ve izlence hazirlamasi ile ilgili
yeterlikleri kapsamaktadir. Sekil 4’te katilimcilarin yonetim ve planlama ile ilgili yeterliklere

iligkin gortisleri yer almaktadir.

Opreticinin oturumda 6grenicinin hedeflerine uygun gérevler tasarlamas
Ogreticinin cevrim ici dil dgretiminin smirhliklarnm bilmesi
Ogreticinin ¢evrim igi oturumda zamani verimli kullanmas

Ogreticinin gevrim ici 6gretimin giiglii yanlarini bilmesi

Yonetim ve planlama

Ogreticinin dgreniciye oturumdaki etkinlikler ve materyallerle ilgili
ayrntih bilgi vermesi

Ogreticinin ¢evrim igi dil dgretiminin sinirhliklar (6z disiplin gerekmesi,
kontrol eksikligi, donamim ve yazilim kaynakl sinirliliklar) hakkinda
ogrenciyi bilgilendirmesi

Sekil 4. Y dnetim ve planlama
Katilimeilarin  gortislerine gore “Ogreticinin ¢evrim i¢i oturumda zamani verimli
kullanmas1” (N=14) en 6nemli yeterliktir. Bunu “0greticinin oturumda 6grenicinin hedeflerine
uygun gorevler tasarlamasi” (N=12) ve “0greticinin ¢evrim i¢i dil 6gretiminin sinirliliklarin
bilmesi” (N=12) maddeleri izlemektedir. En az oOnemli oldugu diisiiniilen yeterlik ise

“Ogreticinin 6greniciye oturumdaki etkinlikler ve materyallerle ilgili ayrintili bilgi vermesi”dir
(N=5).

3.2.3.2.Materyal

Cevrim i¢i dil 6gretiminde 0greticinin materyal tasarimi, uyarlamasi ve eldeki araglarin

etkili kullanmas1 bir gerekliliktir. Bu nedenle katilimcilardan 6greticinin materyal se¢imi ve
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bunlarin kullanilmasi ile ilgili yeterliklerini de degerlendirmeleri istenmistir. Sekil 5’te bu

goriislere iliskin bulgular yer almaktadir.

Ogreticinin 6grencinin oturum sirasinda verilen bilgilere
erigsimi i¢in sohbet boliimiinii etkili bir sekilde kullanmasi
(kisa agiklamalar, 6rnekler, yeni sozciiklerin paylasimi)

Ogreticinin gevrim i¢i dil 6gretimine uygun materyaller
iretmesi

Materyal

Ogreticinin yiiz yiize 6gretim igin gelistirilmis
materyalleri gevrim i¢i dil 6gretimine uyarlamasi
0 2 4 6 g 10 12
Sekil 5. Materyal hazirlamaya iligkin yeterlikler
Katilimeilar 6greticilerin materyaller ile ilgili yeterliklerini degerlendirmis ve en dnemli
yeterligin “Ogreticinin yiiz ylize 6gretim i¢in gelistirilmis materyalleri ¢evrim i¢i dil 6gretimine
uyarlamas1” (N=11) oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda en az énemli oldugu diisiiniilen

yeterlik ise “Ogreticinin ¢evrim i¢i dil 6gretimine uygun materyaller iiretmesi”dir (N=7).
3.2.3.3.1letisim

Iletisim baslhig1 altinda ¢evrim i¢i dil 6greticilerinin 6grenici ile iletisim kurma, siirdiirme
ve bunu dil 6gretimi acisindan faydali kilmasina iliskin yeterlikler bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara 6greticiler agisindan hangi yeterliklerin daha énemli olduguna iligkin

goriisleri sorulmustur. Sekil 6’da bu goriislere iligkin bulgular yer almaktadir.

Ogreticinin 6grenci merkezli bir 6grenme ortami olugturmasi
Ogreticinin dgrencinin ¢evrim igi ortamda iletisim kurma kaygisim
gidermesi

Opgreticinin oturum boyunca iletisimin temposunu yiiksek tutmasi

Ogreticinin 6grencinin dil 6grenmeye olan motivasyonunu yiiksek
. tutmasi
Ogreticinin 6grencinin gevrim igi dil 6gretimine yonelik ilgisini

canli tutmas1

fletigim

Ogreticinin oturum boyunca 6§renciye samimi davranmasi

Ogreticinin 6grenciye yonelik farkindaligimin yiiksek olmas1

Opreticinin 6grencinin ¢evrim i¢i dil 6gretimine yonelik olumsuz
ve olumlu duygulari ile basa ¢ikmasi

Sekil 6. Tletisime bagh yeterlikler
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Sekil 6’ya gore katilimcilarin 6grenicilerin iletisimsel yeterliklerine iliskin goriislerine
bakildiginda “6greticinin ¢evrim i¢i dil 6gretim siirecinde 0greniciyi aktif kilmasi” (N=11) ve
“Ogreticinin oturum boyunca Ogreniciye samimi davranmasi”nin (N=11) onemli gorildugii
anlasilmaktadir. “Ogreticinin dgrencinin dil 6grenmeye olan motivasyonunu yiiksek tutmasi”

(N=9) ise diger yeterliklerden daha az 6nemli goriilmektedir.
3.2.3.4.0zerklik

Cevrim igi dil 6gretimi geleneksel sinif ortamindan farkli olmasi ve gagdas dil 6gretim
yaklagimlarimin o6greniciye daha fazla sorumluluk vermesi nedeniyle ozerklik ©Onem
kazanmistir. Bu baglamda siire¢ 6greniciyi aktif kilacak sekilde tasarlanmalidir. Konu ile ilgili
olarak katilimcilara 6grenici 6zerkligini saglamaya yonelik yeterlikler hakkindaki goriisleri

sorulmugtur. Sekil 7°de bu gorisler ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Opreticinin ¢evrim igi dil 6gretim siirecini 6grenci ile birlikte

} planlamasi
Ogreticinin oturum sirasinda 6grenciyi hedef dili kullanmasi igin

) cesaretlendirmesi
Ogreticinin gevrim i¢i 6gretim siirecinde farkli rollere sahip

) oldugunu bilmesi
Ogreticinin oturum sirasinda yapilan etkinliklerde 6grenciye model
olmas1

Ogreticinin oturum sirasinda dgrenciye 6grendiklerini uygulama

) firsat1 yaratmasi
Ogreticinin ¢evrim igi dil 6gretiminde 6grencinin kendi istek ve

) beklentilerini agik¢a sOylemesine izin vermesi
Ogreticinin 6grenciye sadece es zamanl girdiler degil, e-posta, ses
_ kayds, video gibi e§ zamansiz girdiler de sunmasi

Ogreticinin teknolojik okuryazarli1 diisiik 6grencileri
cesaretlendirmesi

Ozerklik

Sekil 7. Ozerklige iliskin yeterlikler
Sekil 7°de yer alan goriislere gore “Ogreticinin oturum sirasinda d6greniciye 6grendiklerini
uygulama firsat1 vermesi” (N=14) maddesinin katilimcilar agisindan digerlerinden daha 6nemli
oldugu anlagilmaktadir. Bunu “6greticinin ¢evrim i¢i dil 6gretim siirecinde 6grencinin bireysel
ozellikleri, 6grenme stili ve hedeflerini g6z 6niinde bulundurmas1” (N=11), “6greticinin oturum
sonrasinda O6greniciyi hedef dili kullanmasi i¢in cesaretlendirmesi” (N=11) ve “Ggreticinin
ogreniciye sadece es zamanl girdiler degil, e-posta, ses kaydi, video gibi es zamansiz girdiler

de sunmas1” (N=11) izlemektedir.
3.2.3.5.Gizlilik ve Giiven

Dil 6gretiminin uzaktan ve teknolojik araglar ile gerceklesmesi dersin ve Ogrenicinin
gizlilik ve giivenligine iliskin yeni bir yaklasim gerekmektedir. Sinif ortamindan farkli olarak

ogreticiler ders ve dgrenicilere iliskin ses, goriintli ve bilgileri koruma konusunda gerekli bilgi
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ve yeterlige sahip olmalidir. Bu baglamda katilimcilara 6greticilerin gizlilik ve glivenlige iliskin

yeterlikleri hakkindaki goriigleri sorulmustur. Sekil 8’de bu goriisler yer almaktadir.

Opreticinin sanal giivenlik konusunda bilgi sahibi olmasi

Opreticinin veri giivenligi ve gizliligi konusunda 6grenciye
giiven vermesi

Gizlilik ve Giiven

Ogreticinin oturumun gizliligini korumasi (6grenciye ait
goriinti, ses ve sohbet metnini izinsiz paylasmaz)

Sekil 8. Gizlilik ve Giiven
Sekil 8’de gizlilik ve giliven ile ilgili yeterlikler yer almaktadir. Katilimcilar bu
yeterliklerden “6greticinin veri giivenligi ve gizliligi konusunda 6greniciye gliven vermesi”
(N=11) ve “Ogreticinin oturumun gizliligini korumasi”nin (N=11) diger maddelerden daha
onemli oldugunu diisiinmektedir. “Ogreticinin sanal zorbali§1 tanimasi ve miicadele etmesi”

(N=8) ise diger yeterliklerden daha az 6nemli olarak goriilmektedir.
4. SONUC

Cesitli dil 6grenim platformlar1 lizerinden ders alan Ogrenicilerin ogreticilerde aradigi
teknik yeterliklerin materyal iiretme ve temel bilisim araclart kullanim bilgisi oldugu
sOylenebilir. Bireysel yeterlik olarak 6greticilerin bir yabanci dili de bilmesinin 1yi olacagi
belirtilmistir. Pedagojik yeterliklerde ise 6greticinin zaman1 verimli kullanabilmesi, geleneksel
ders materyallerini ¢evrim i¢i ortama uyarlayabilmesi, samimi davranmasi énemlidir. Ayrica
Ogreniciyi aktif kilma ve Ogreniciye Ogrendiklerini uygulama firsati verme konusunun da
onemli oldugu vurgulanmistir. Gizlilik ve giivenlik acisindan ise Ogreticinin veri ve bilgi

gizliligini korumasinin 6énemli oldugu gortisii belirtilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The fact that online courses are cost and time-effective and offer students autonomy and
flexibility has encouraged new initiatives in this area. In the face of increasing demand,
instructors like students have turned to online programs. In terms of this new situation the basic
assumptions about language teaching and traditional teacher roles were reconsidered. The
prevalence of online language teaching changes the role of instructors and the nature of teaching
(Bennett & Lockyer, 2004; Compton, 2009; Howell, Saba, Lindsay & Williams, 2004).
Realizing language teaching remotely and online requires different skills than online teaching
in other fields (Hampel & Stickler, 2005). The concept of freelance instructors is old in terms
of language teaching but has gained a different structure with the development of
communication tools and the internet. They are a type of instructors who teach on an
independent educational platform than contracted official instructors. The study group of the
research consists of people who learn Turkish online on the Italki language teaching platform.
14 people participated in the research. According to findings, it can be said that the technical
competencies sought by the learners who take courses through various language learning

platforms in the tutorials are the knowledge of producing materials and using basic information
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tools. In addition, it is determined that the individual competence that the learners sought in the
instructors was to exhibit proficiency in a foreign language. Pedagogical competencies contain
the instructor's need to use time efficiently, adapt traditional course materials to the online
environment, and act sincerely. It is also emphasized that the subject is important in making the
learner active and allowing the learner to practice what they have learned. In terms of privacy
and security, it is stated that it is important for the instructor to protect data and information
confidentiality.
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