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Oz: Teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan ergenlerin siber ortamlarda zorba-
liga maruz kaldiklar1 ve bu durumu ¢dzmeye yonelik girisimlerinin de sinirh
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda s6z konusu sorunun ¢éziimiine yonelik mii-
dahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirmada, insani degerler temelli hazir-
lanan psiko-egitim programinin, ergenlerin siber zorbaliga iliskin duyarliliklar
ve bag etme diizeyleri lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Yar1 de-
neysel desene gore tasarlanan arastirmanin ¢alisma grubunda, Karadeniz bolge-
sindeki bir ortadgretim kurumunda 9., 10. ve 11. simiflarda 6grenim gérmekte
olan 10 deney ve 10 kontrol grubunda olmak {izere toplam 20 erkek ortadgretim
ogrencisi yer almaktadir. Kisisel Bilgi Formu, Siber Zorbaliga liskin Duyarlilik
Olgegi ve Ergenlere Yonelik Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi arastirmada
veri toplama araglar olarak kullanilmistir. Deney grubuna 8 oturumdan olu-
san ve her oturumda bir insani degerin 6n plana ¢iktig1 egitim programi uygu-
lanmistir. Deney grubundaki 6grencilerin ailelerine ise yine 2 oturumluk siber
zorbalikla ilgili bir egitim verilmistir. Kontrol grubuna ise hi¢bir miidahalede
bulunulmamustir. On test, son test ve izleme testi sonuglari karisik dlgiimler icin
iki faktorlii varyans analizi teknigi ile analiz edilmigstir. Bulgular, insani deger
yonelimli psiko-egitim programinin ergenlerin siber zorbalikla iliskili duyarli-
liklarmi1 ve basa ¢ikma diizeylerini arttirdigini géstermistir. Sonug olarak, de-
gerler baz alinarak olusturulan miidahale programinin ergenlerin su anki énemli
problemlerinden biri olan siber zorbalik iizerinde etkisinin oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Insani Degerler, Psiko-egitim, Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik

&

Abstract: It is seen that adolescents who use technology intensively are exposed
to bullying in cyber environments and their attempts to solve this situation are
limited. In this sense, interventions are needed to solve the problem in question.
In this study, it was aimed to examine the effect of the psycho-education pro-
gram based on human values on the sensitivity and coping levels of adolescents
regarding cyberbullying. The study group of the research, which was designed
according to the quasi-experimental design, included a total of 20 male secondary
school students, 10 in the experimental group and 10 in the control group, study-
ing at the 9th, 10th and 11th grades in a secondary education institution in the
Black Sea region. Personal Information Form, Cyberbullying Sensitivity Scale
and Adolescents’ Cyberbullying Coping Scale were used as data collection tools
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in the research. A training program consisting of 8 sessions and in which a human
value came to the fore in each session was applied to the experimental group. The
families of the students in the experimental group were given a two-session train-
ing on cyberbullying. No intervention was made in the control group. The results
of the pre-test, post-test and follow-up test after 2 months were analyzed with the
two-factor analysis of variance technique. The findings showed that psycho-edu-
cation program centered on human values, effectively heightened the sensitivity
and coping levels of adolescents related to cyberbullying. As a result, it can be
said that the intervention program based on values has an effect on cyberbullying,
which is one of the current important problems of adolescents.

Keywords: Cyberbullying, Human Values, Psycho-education, Guidance and
Psychological Counseling

(The Extended Abstract is at the end of the article)

Giris
Dijital diinyanin insanlara sundugu internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sosyal hayata etkisi ongoriilemez bir hizda artig gostermektedir. Bu etki, tek-
nolojiyi yogun kullanan ergenler ve gengler iizerinde daha fazladir (Akpinar,
2003; Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2006; Peker, 2013; Giinlii ve Ceyhan,
2017; Odabas1 vd., 2007). Cagin teknolojileri olarak bilinen internet ve sosyal
medya uygulamalar1 gencler tarafindan benimsenmis ve siklikla kullanilmaya
baslanmistir (Peker ve Iskender, 2015). Sosyal medya uygulamalari sayesinde
de cografya, dil, irk, cinsiyet bakimindan farklilik gosteren bir¢ok insana, cok
kisa bir zaman igerisinde ulagilabilmektedir. Ayn1 zamanda bu uygulamalar, in-
sanlar1 istedigi sekilde etkileyebilme giiclinii genglere saglamaktadir. Bu neden-
le genglerin bu uygulamalar1 kullanim siklig1 da artmistir. (Ding, 2020; Vural
Akinct ve Bat, 2010). Bunun yaninda cep telefonlari, elektronik posta, mesaj-
lasma uygulamalari, sohbet odalari, web sayfalar1 vb. elektronik temelli iletisim
araglar1 da yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Campbell, 2005). Sonug olarak
s0z konusu uygulamalarin insanlar tarafindan benimsenmesi, teknolojiyi yasa-
min vazge¢ilmez bir unsuru haline getirmistir (Januszewski ve Molenda, 2007).

Genglerin bilgiye daha kolay ulasabiliyor olmasi, ders 6grenimini daha eg-
lenceli hale getirmesi, daha kolay ve hizli bir sekilde yeni iligkiler kurmaya
firsat vermesi, teknolojinin genglere sagladigi olumlu etkiler arasinda yer ala-
bilir (Akca ve Sayimer, 2017; Murphy ve Beggs, 2003). Buna karsin bilgi ve
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iletisim teknolojilerini kullanirken genclerin karsilasabilecegi birtakim tehlike-
ler de bulunmaktadir. Viriis ve spam igeren zararl yazilimlari tiklama, kimligi
belirsiz kisiler tarafindan 6zel bilgilerinin ¢alinmasi ve paylasilmasi gibi kiginin
giivenligini tehdit eden durumlarla kars1 karsiya gelinebilmektedir (Akca ve Sa-
yimer, 2017; Odabasi vd., 2007). Diger taraftan psikolojik boyutta karsimiza
cikan tehlike ise siber zorbaliktir (Patchin ve Hinduja, 2010; Peker ve Iskender,
2015). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenip yayginlasmasiyla birlikte,
daha ¢ok gencler arasinda, internet ve cep telefonlar1 gibi siber ortamlarda zor-
balik yasanmaya baslandigi belirtilmektedir (Akca ve Sayimer, 2017; Aricak,
vd., 2008; Raskauskas ve Stoltz, 2007). Bu ortamlarda yasanan zorbaliga da
sanal zorbalik veya elektronik zorbalik olarak adlandirilan siber zorbalik de-
nilmektedir (Akca ve Sayimer, 2017). Siber zorbalik; kisi veya kisilerin birey
veya gruplara kotii amaglarla, zarar vermek i¢in yaptigi, bunu yaparken de ile-
tisim ve bilgi teknolojilerini kullandig1 eylemler olarak tanimlanmaktadir (Bel-
sey, 2006; Li, 2008). Bu eylemler arasinda cep telefonlari ile kisi veya kisilerin
izni olmadan, fotograflarinin ¢ekilmesi ve bu fotograflarin izinsiz paylasilmasi,
elektronik posta veya mesaj uygulamalari kullanarak kisi veya kisileri rahatsiz
eden, alay eden, taciz eden ve rahatsizlik verip tehdit eden mesajlarin atilmasi,
kisi veya kigilerin web sayfasina ya da hesaplarina istenmeyen, olumsuz (tehdit
edici, hakaret edici) mesajlar, yorumlar ve resimlerin eklenmesi, siber ortamda
kisi ve kigilere iliskin dedikodularin yapilmasi, kotiileyen veya utandiran igerik-
lerin hazirlanmasi sayilabilir (Akca vd., 2014; Erdur Baker ve Tanrikulu, 2010).

Siber zorbaligin bireyler iizerinde birgok farkli boyutta olumsuz etkileri go-
rlilebilmektedir. Korku, kaygi, glivensizlik, caresizlik gibi duygusal; depresyon,
intihar disiinceleri, diisiik benlik saygisi, kendini ve bagkalarini sug¢lama gibi
bilissel; kendine zarar verme, 6fkeyi kontrol edememe, okula devam etmeme,
akademik basarmin diismesi, beslenme ve uyku sorunlart gibi davranigsal; aile
ve arkadaslik iliskilerinin bozulmasi, ige kapanma gibi sosyal sorunlar goriile-
bilmektedir (Akbaba ve Eroglu, 2013; Akbiyik ve Kestel, 2016; Aricak, 2012;
Beran ve Li, 2005; Erdur Baker, 2013; Erdur Baker ve Tanrikulu, 2010; Price ve
Dalgleish, 2010). Neden oldugu bu olumsuz sonuglarla beraber, siber zorbalik
vakalar tlim diinyada artis gostermekte ve bu agidan bireyler i¢in tehdit edici bir
probleme doniismektedir. Bu nedenle giiniimiizde, siber zorbalig1 dnleyebilmek
ve etkili bir sekilde miicadele edebilmek i¢in akademisyenler ve kanun koyucular
harekete gegmistir. Ayni zamanda gengler arasinda yaygin olarak goriilen siber
zorbaligm, her yil ciddi bir oranda 6grencileri de etkilemesi ve 6grenciler arasinda
siber zorbaligin yayginlasmasi, egitimciler ve okul yoneticilerini de bu sorunun
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Oniine gecilmesi ve ¢dziim bulunmasi yoniinde harekete gegirmistir (Akca ve Sa-
yimer, 2017; Chan ve Wong, 2015; Hinduja ve Patchin, 2010; Willard, 2007).
Yapilan c¢aligmalara bakildiginda ¢6ziim 6nerilerinden birinin, bireylerin siber
zorbaliga iliskin duyarhiliklarinin arttirilmasi oldugu goriilmektedir (Golpek Sari
ve Seferoglu, 2019; Kiling ve Giindiiz, 2017; Rodop vd., 2022).

Siber zorbaliga duyarli olmak; bireylerin siber zorbaligin ne oldugunu, hangi
davraniglarin siber zorbalik oldugunu bilmesi ve bu risklerden haberdar olmasi,
siber zorbaliga maruz kalmamak i¢in neler yapmasi gerektigini bilmesi ve on-
lem almasi olarak tanimlanmaktadir (Tanrikulu vd., 2013). Bu agidan bireylerin
siber zorbaliga iliskin duyarliliklarinin arttirilmasi; onlarin sanal ortamdaki gii-
venliginin saglanmasi, dolayisiyla siber zorbaligin 6nlenmesi ve bu durumlarla
etkili bir sekilde miicadele edilebilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir (Dogan vd., 2016;
Kozan ve Bulut Ozek, 2019). Literatiire bakildiginda, bireylerin siber zorbalik
olaylartyla basa ¢ikma sekli ve diizeyinde de sorunlar oldugu goriilmektedir.
Topgu ve Erdur Baker (2016)’in yapmis oldugu bir ¢alismada siber zorbaliga
maruz kalan 14-18 yas arasindaki 666 d6grencinin sadece %45,1°1 bu olaylardan
sonra yardim aldigini belirtmistir. Fakat duyarlilik kadar, bu olaylarin 6nlenmesi
ve miicadelesinde bas etme diizeyinin de 6nemli oldugu belirtilmektedir (Eligo-
ra, 2020; Rodop vd., 2022; Yigit ve Seferoglu, 2017). Arikan vd. (2018)’ne gore
bireylerin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeylerinin arttirilmasi, bu kisilere
ve bu olaylara maruz kaldiklarinda neler yapabilecekleri konusunda bas etme
stratejileri hakkinda farkindalik kazandirilmasi, bu olaylarin dnlenmesi ve ¢o-
ziilmesinde oldukea etkilidir. Ayn1 zamanda okulda yliriitillen ¢aligmalarin da
basartya ulasmasi i¢in 6grencilerin bas etme stratejileri bakimindan desteklen-
mesinin gerekli ve 6nemli oldugunu belirtmektedirler.

Okulda yiiriitiilen siber zorbaliga yonelik duyarlilik ve bas etme stratejilerinin
ogrencilere kazandirilmasini iceren ¢aligmalarin, basartya ulasmasi i¢in énemli
goriilen bir nokta da 6gretmen, veli ve okul miidiirleri ile is birligi iginde olunmasi
gerekliligidir. Bu caligmalarda 6grencilere aktarilan siber zorbaligin ne oldugu,
sonuglari, nasil basa ¢ikilabilecegi vb. bilgiler ve beceriler bakimindan, 6gretmen,
aile ve okul miidiirlerinin de bilgilendirilmesi ve bu konular hakkinda farkindalik
kazandirilmasimin 6nemli oldugu belirtilmektedir. (Chan ve Wong, 2015; Kavuk
Kalender vd., 2019; Willard, 2007). Siber zorbaliga iligskin okulda yiiriitiilen ¢alis-
malar kapsaminda 6nleme ve miidahale programlarinin etkin bir sekilde uygulan-
dig1 gruplara yonelik psiko-egitimler verilebilmektedir. Aragtirmacilar tarafindan

da siber zorbalik vakalarinin en aza indirgenmesi, 6nlenmesi ve bu olaylarla etkili
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bir sekilde miicadele edilebilmesi i¢in dnleme ve miidahale programlarmin gelig-
tirilmesi ve uygulanmasi faydali ve gerekli gériilmektedir. Ozellikle genglerin, si-
ber zorbaliga iligskin duyarliliklarinin ve basa ¢ikma diizeylerinin arttirilmast i¢in
onemli goriilmektedir (Bastiirk Akca vd., 2015; Bhat, 2008; Campbell, 2005; Dil-
mag ve Aydogan, 2010; Erdur Baker ve Topgu, 2008; Peker ve Iskender, 2015).

Literatiire bakildiginda bazi siber zorbaligi 6nleme ve miidahale psiko-egitim
programlarmin; siber zorbaliga iliskin duyarlilig1 arttirma (Nedim Bal ve Kah-
raman, 2015), temel insani degerlerin kazandirilarak bireylerin siber zorbalik
davranislarini azaltma (Peker ve Iskender, 2015), gerceklik terapisi temelinde
kisiye kendi yaptig1 se¢imler ve sonuglari ile ilgili farkindalik kazandirarak si-
ber zorbalik davraniglarini azaltma (Tanrikulu, 2013), ebeveynlere yonelik siber
zorbalik hakkinda farkindalik kazandirma (Duman, 2019), siber zorbalik davra-
nisini Onleme amaciyla, biligsel davranisgi terapi temelli siber zorbalig1 6nleme
programinin ortaokul yedinci sinif cocuklarinin siber zorbalik yapma, siber zor-
balik magduru olma ve zorbalik biliglerine etkisini inceleme (Korkmaz Yiiksel
ve Cekig, 2019), yaratict drama yoluyla siber zorbaliga farkindalik olusturulma-
st (Bastak ve Altinova, 2015) amaciyla yapildig: ve etkili oldugu gériilmektedir.

Bunun yani sira siber zorbalik, ahlaki yonden bir sorun olarak diisiiniilmiis
ve saygi, sorumluluk, hosgorii, yardimseverlik ve diiriistliik gibi degerlerle
iligkisi aragtirllmistir. Caligma sonucunda degerlerin de siber zorbalik olayla-
riyla iligkili oldugu gézlemlenmistir (Dilmag ve Aydogan, 2010; Peker, 2013).
Sosyal alan ¢aligmacilari, insani degerlerin davraniglar1 agiklamada 6nemli bir
roliiniin oldugunu belirtmektedirler (Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000). Karasu Avci
ve Ketenoglu Kayabagi (2018)’na gore degerler, kisilerin kendileri ve digerleri
ile ilgili davraniglaria yon vermekte, yol gostermektedir. Kisiler iyi ve kotii
arasinda degerleri araciligiyla se¢im yapmaktadir. Hatta yasamlarinda hangi
davranisin gecerli, kabul edilebilir hangi davranisin kabul edilemez oldugu
konusunda bir takim yerlesmis degerlerle karsilasabilmekte ve buna gore karar
verebilmektedirler (Dilmag¢ vd., 2009). Dolayisiyla degerler bir toplumdaki
biitiin insanlar tarafindan uyulmas1 gereken ortak davranis kaliplarini belirle-
mektedir (Yaman vd., 2009). Insani degerler ise hayata saygi katan, hayatin
saygt, diirtstliik, hosgorii gibi iyi yanlarini ¢ogaltan yapi taslaridir (Kuguradi,
1996). Koylii (2007)’ye gore teknolojinin gelisimi ile bireyler sahip oldukla-
11 insani degerlerden oldukca uzaklagmaktadir. Tiim bu bilgiler 15181nda siber
zorbaliga iliskin davranislarin ve bireylerin duyarlilik ve bas etme diizeyindeki
diisiikliigiin, insanlarin 6zellikle de ergenlerin sahip olduklari insani degerleri
ile baginin zayiflamasi sonucu ortaya ¢iktig1 soylenebilir.
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Sonug olarak, bireylerin siber zorbalikla ilgili farkindalik diizeyinin ve mag-
duriyet sonrasi yardim alma davraniglarinin, bu olaylarin 6nlenmesi ve ¢6ziilme-
sinde ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda siber zorbali-
ga iligkin duyarhiligin ve bag etme diizeylerinin arttirilmasinda insani degerlerin
onemli bir yer tuttugu da ifade edilebilir. Literatiir incelendiginde insani degerler
yonelimli olarak gelistirilen siber zorbalik psiko-egitim programinin sinirli oldu-
gu (Peker, 2013; Peker ve Iskender, 2015), siber zorbaliga duyarlilik ve bas etme
diizeylerine etkisinin incelendigi bir ¢aligmanin ise olmadig1 gézlemlenmistir. Bu
acidan yapilan ¢aligma, giinlimiizde 6grenciler arasinda yayginlasan ve sonuglari
bakimindan tehdit edici bir hale gelen bu sorunun 6niine gegilebilmesi ve ergen-
lerin siber zorbaliga iliskin duyarhiliklarinin ve bag etme diizeylerinin artirilma-
st icin neler yapilabilecegi konusunda arastirmacilara yol gostermesi sebebiyle
onemli goriilmektedir. Ayrica bir¢ok aile siber zorbaligin ne oldugu, nasil fark
edilebilecegi, basa ¢ikma i¢in neler yapilabilecegi gibi konularda sinirli bilgilere
sahiptir. Cocuklarinin bu konudaki davranislarini yanhs yorumlayabilmekte, na-
sil yardimer olabileceklerini bilmemektedirler. Bu durum hem g¢ocuklar hem de
ebeveyn agisindan sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ailenin de miidahaleye dahil
edilmesi etkililigin daha uzun siireli olmasina katki saglayacaktir. Bu ¢alisma-
da insani degerler temelli olusturulan psiko-egitim programinin, ergenlerin siber
zorbaliga iligskin duyarliliklar1 ve bas etme diizeyleri iizerindeki etkisinin aragti-
rilmas1 amaglanmistir. Bu amag kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmistir:

H: Insani degerler temelli psiko-egitim programia katilan ergenlerin, kont-
rol grubunda bulunan ergenlere gore siber zorbaliga iliskin duyarlilik puanla-
rinda bir artma olur, bu artma miidahalelerin tamamlanmasindan sonra yapilan
izleme Glglimiinde de devam eder.

H,: Insani degerler temelli psiko-egitim programia katilan ergenlerin, kont-
rol grubunda bulunan ergenlere gore siber zorbaliga iligkin basa ¢ikma puanla-
rinda bir artma olur, bu artma miidahalelerin tamamlanmasindan sonra yapilan

izleme 6l¢iimiinde de devam eder.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, 2x3liik karisik desenin kullanildig1 yari deneysel bir arastirmadir. 11k fak-
tor deneysel islem gruplarmi, diger faktor ise bagimli degiskene iliskin grup tiyelerine
farkli zamanlarda yapilan tekrarh 6l¢timleri ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2019).

Uygulanan psiko-egitim programina dair arastirma deseni Tablo 1° de verilmistir.
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Tablo1: Arastirma Deseni

Gruplar On test islem Son test izleme Testi
Deney 0, iDYSZP 0, 0,
Kontrol () 0 0

2 4 6

IDYSZP: insani Degerler Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-egitimi

Arastirmanin bagimsiz degiskeni insani degerler yonelimli siber zorbalik psi-
ko-egitim programidir. Bagimli degiskenleri ise ergenlerin siber zorbaliga ilis-
kin duyarlilik ve basa ¢ikma diizeyidir.

Calisma Grubu

Calisma grubu, Karadeniz bolgesindeki bir ortadgretim kurumunda &grenci
olan 20 kisiden olusmaktadir. Ogrenciler 9., 10., ve 11. sif diizeyinde bulun-
maktadir. Secilen 20 6grenci deney ve kontrol grubuna esit olarak dagitilmistir.
Katilimcilar 14 ile 16 yag arasinda olup yas ortalamasi 15.10’dur.

Calisma grubuna &grenci secilirken belli adimlar izlenmistir. Ik olarak zaman,
para ve isgiicli bakimindan tasarruf etmek adina ihtiya¢ duyulan biiyiikliikteki
orneklemi olusturmak i¢in uygun oOrnekleme yontemi kullanilmaya karar
verilmistir (Biyiikoztiirk vd., 2019). Ardindan ¢aligmanin yiiriitiilecegi okulda,
siber zorbaliga iligskin bir psiko-egitim programiin yiiriitiillecegi duyurulmus-
tur. Daha sonra ¢aligmanin yiiriitiildiigli ortadgretim kurumundaki 162 &gren-
ciye ‘Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik Olgegi’ ve “Ergenlere Yonelik Siber
Zorbalikla Basa Cikma Olgegi” uygulanmistir. 162 dgrenciye uygulanan ‘Siber
Zorbalhiga Iliskin Duyarlilik Olgegi’ puan ortalamas1 31.60 ve “Ergenlere Yo-
nelik Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi’ puan ortalamasi ise 43.70 bulun-
mustur. Orneklemin belirlenmesindeki diger 6nemli husus da &grencilerin bu
Olceklerden elde etmis oldugu puanlardir. Biiylikoztiirk ve arkadaglari (2019)
calisma gruplarmin belli niteliklere sahip bireyler, nesneler, olaylar veya du-
rumlardan hareketle olusturulabilecegini belirtmislerdir. Yapilan ¢alismaya da-
hil olan 6grenciler belirlenirken ilk olarak arastirmada kullanilan 6lgeklerden
diisiik puan alan 6grenciler tespit edilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin almisg
olduklar1 puanlarin, dlgeklerin 162 kisiye uygulanarak elde edilen puan ortala-
malarmmdan daha diisiik olmasina dikkat edilmistir. Daha sonra bu 6grencilerle
birebir goriisiilerek siire¢ hakkinda bilgi verilmistir. Goriisiilen bu 6grenciler-
den goniillii olanlar ve oturumlara diizenli olarak katilim gosterebilecek 6g-
renciler belirlenmistir. Oturumlarin, okulun son saatini ve ¢ikisini kapsamasi
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nedeniyle okul servisi ile evine donen ve kurslar1 olan dgrenciler arastirmaya
dahil edilmemistir. Tiim bu siirecler sonucunda da arastirmaya katilacak 20 6g-
renci belirlenmistir. Bu 6grencilerin velilerinden, 18 yasindan kiiglik olmalari
ve okulun bitisinde de oturumlarin devam edecek olmasi nedeniyle, ¢alismaya
katilabilmeleri adina izin almmustir. Izinler alindiktan sonra belirlenen bu 20

katilime1 deney ve kontrol gruplarina segkisiz yolla atanmustir.

Arastirma i¢in olusturulan deney ve kontrol grubunun, psiko-egitim uygulan-
madan Once birbirinden farkli olmadigini gostermek amaciyla bagimsiz grup
t testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, gruplarin siber zorbaliga iliskin
duyarlilik (t = -.05, p >.05) ve siber zorbalikla basa ¢ikma (t = 1.14, p >.05) 6n
test puan ortalamalar arasindaki farkin manidar olmadig1 goriilmektedir. Ozet-
le, deney ve kontrol gruplarmin psiko-egitim uygulanmadan once, test edilen

degiskenlere gore birbirleriyle denk oldugu sdylenebilir (Tablo 2).

Tablo 2: Degiskenlerin On-test Puanlarma Iliskin Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

Gruplar N X Ss t p
SziD Deney 10 24.50 5.85 -.05 963
Kontrol 10 24.60 3.41
Gruplar
SZBC Deney 10 38.50 8.71 1.14 275
Kontrol 10 34.90 4.98

SZIDO: Siber Zorbaliga iliskin Duyarlihik SZBC: Siber Zorbalikla Basa Cikma

Veri Toplama Araglar1

Arastirmaya katilan 6grencilerin siber zorbaliga iliskin duyarliliklarint belir-
lemek igin *’Siber Zorbaliga Iliskin Duyarhlik Olgegi”, siber zorbaliga iliskin
basa ¢ikma diizeyini belirlemek icin “Ergenlere Yonelik Siber Zorbalikla Basa
Cikma Olgegi” kullanilmigtir. Bununla birlikte dgrencilere ait bazi bilgilerin
elde edilebilmesi igin “Kisgisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan bu form, 6grencilerin yas, siif diizeyi ve
internet kullanma sikligina dair sorular igermektedir.
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Siber Zorbaliga Iliskin Duyarlilik Olgesi

Katilimcilara uygulanan 6lgek Tanrikulu vd. (2013) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 13 madde ve tek faktdrden olusmaktadir. Uglii Likert tipinde (Evet, Ba-
zen, Hayir) yanmitlanmakta olan 6l¢ekten minimum 13, maximum ise 39 puan
alinabilmektedir. Olgekten alinan toplam puanin artis gdstermesi, kisilerin siber
zorbaliga iliskin duyarhilik diizeylerinde de de artis meydana geldiginin goster-
gesidir. Olgegin i¢ tutarhlik katsayilar1 .83 ve .90, iki yar1 test giivenirlik kat-
sayilar1 ise .75 ve .84 arasinda yer almaktadir. Olgegin madde-toplam korelas-
yonlarinin tiimlesik grup i¢in .42 ile .63 arasinda siralandig1 ve %27’lik alt-tist

gruplarin ortalamalari arasindaki biitiin farklarin manidar oldugu bulunmustur.

Ergenlere Yonelik Siber Zorbalikla Basa Cikma (")lgegi

Caligma grubunun siber zorbalikla karsilagtiklarindaki basa ¢ikma diizeylerini
belirlemek i¢in Peker vd. (2015) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir.
Dért alt boyuttan olusan dlcekte toplam 17 soru bulunmaktadir. Olgegin alt bo-
yutlar1 sosyal destek arama, yardim arama, miicadele etme ve gevrimici giive-
nirliktir. Olgekten alan toplam puanin artis gdstermesi, ergenlerin siber zorba-
likla baga ¢ikma davranislarinda da artis meydana geldiginin gostergesidir. Bu
acidan arastirmada da 6grencilerin siber zorbaliga iligskin basa ¢ikma diizeyleri,
bu olcekten alinan toplam puanlar {izerinden degerlendirilmistir. Bu 6l¢ekten
alinabilecek maximum puan 68, minumum puan ise 17 olarak belirlenmistir.
Bunun yaninda, Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilarinin 6lgegin alt boyutlari
icin .70-.86 arasinda degistigi, iki yar1 test giivenirligi katsayilarinin 6lgegin alt
boyutlart i¢in .66-.86 arasinda bulundugu, test tekrar test giivenirlik katsayilari
6lcek alt boyutlari igin .68-.83 arasinda oldugu belirtilmistir (Peker vd., 2015).

Psiko-egitim Programinin Hazirlanmasi ve igerigi

Glinlimiizde siber zorbalik gencler arasinda yayginlasmaya devam eden ve bir
takim olumsuz sonuglar doguran bir problem olmaya devam etmektedir. Bu agi1-
dan siber zorbalig1 6nleme ve giiniimiizde siklikla yasanan siber zorbaliga ilis-
kin vakalar1 azaltmak adina hem 6grencileri hem 6gretmenleri hem de velileri
kapsayacak insani degerlerin temel alindig1 bir psiko-egitim programi hazir-

lanmustir. Insani degerler olarak sorumluluk, dostluk/arkadaslik, baris¢il olma,
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saygi, diiriistliik kavramlarma yer verilmistir. Hazirlanan psiko-egitim progra-
minda da bu degerler temel alinmis ve siber zorbaliga iliskin duyarlilik ve bas
etme arasinda iligski kurularak her oturum bu degerlere gére diizenlenmistir.

Hazirlanan psiko-egitim programinin amaci, katilimcilarin insani degerlerin
farkina vararak siber zorbalik davranisini bu degerlere gore ele almalarina ve
buradan yola ¢ikarak siber zorbaliga kars1 duyarlilik olusturmasina ve bas etme
becerilerini gelistirmesine, grupga yiiriitillen bir calismayla yardim etmektir. Bu
amagla ytiriitiilen insani degerler temelli olusturulan siber zorbalik psiko-egitim
programinin dgrenci oturumlari, ortalama 70 dakika seklinde ve 8 oturumda
uygulanacak bicimde hazirlanmistir. Oturumlar, 6grencilerin 6grenim gordii-
gili okulun okul ¢ikis saatine denk gelen ders saati ve devamindaki 30 dakika
seklinde planlanmis ve psiko-egitimin yapilmasia uygun donanima sahip bir
smifta tamamlanmistir. Kontrol grubuna ise bir miidahalede bulunulmamistir.
Psiko-egitim programinin etkililiinin 6l¢iilmesi i¢in 6n-test, son-test ve prog-
ramin bitis tarihinden 2 ay sonra izleme testi yapilmistir. Aile oturumlari ise, ve-
liler i¢in uygun olan bir zaman diliminde, 6grencilere uygulanan psiko-egitim
stireci devam ederken gergeklestirilmistir. Hazirlanan psiko-egitim programi

oturumlari deney grubuna Tablo 3’te sunulan sekilde uygulanmistir.

Tablo 3: Insani Degerler Yénelimli Siber Zorbalik Psiko-Egitim Programi Oturumlar

Oturumlar Kazanimlar

Grup lyeleri birbirini tanir, grup baghhgi olusturulur ve is birligi saglanir.
e Grup siireci ve kurallar1 agiklanir, grup sdzlesmesi imzalanir.

« Kisisel amag ve beklentiler belirlenir.

« Siber zorbalik psiko-egitim programini tanir.

e Psiko-egitim programu ile ilgili slogan olusturur.

* Siber zorbalik kavramini tanir.

1.0turum (Giris)

» “Pilot Oyunu” ile giiven pekistirilir.

2.0turum « Siber zorbalik ve akran zorbaligmin farkina varabilir.
(Siber Ortamdaki Dav-  Sosyal iletisimin yaninda siber ortamn iletisim kurallarini da kavrar.
ramislart Fark Etme) « Siber zorbalik kavraminy, rollerini bilir ve siber zorbalik davramslarmi agiklar.

 Kullandig: arag ve uygulamalarda gerceklesen siber zorbalik olaylarim bilir.

¢ Arag ve uygulamalari kullanirken hoggoriilii olan ve olmayan davranis-
lar1 fark eder, siber zorbalik davraniglartyla iliskilendirir.

« Siber zorbaligin gerceklestigi ara¢ ve uygulamalari kullanirken karsilagilan
siber zorbalik davraniglarini rapor eder ve bu davramslarin etkilerini bilir.

3.0turum (Hosgorii)

» Kendi degerlerinin, duygu ve diisiincelerinin farkina varir. Baska-
larmin duygu diisiince ve davraniglarinin farkina varir ve bireysel
farkliliklara saygi duyar.

 Siber zorbalik davraniglarina maruz kalan kisinin duygularini anlar ve
kendi duygularmnin da farkina varir.

¢ Duygularmi aktarirken ben dilini kullanir.

4.0Oturum (Saygi)
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* Cevresindekilerle sagliklr iligkiler kurar.
» Arkadasta aranan 6zelliklerin farkinda olur ve sanal ortamda iliskilere
zarar verebilecek davranislar fark eder.
5.0turum (Arkadagsiik/ » Gergeklesen siber zorbalik durumlarinda var olan rollerde (zorba,
Diiriistliik) magdur, tanik ve hem zorba hem magdur) ortaya ¢ikabilecek duygu ve
diistincelerin neler olabilecegini bilir ve anlamaya calisir.
» Sanal ortamdaki arkadaslik iligkilerinde diiriist davranir ve aldatici
davraniglarin ne oldugunu bilir ve onlardan kaginir.

» Sanal ortamda kirici olabilecek durumlar fark eder.

+ Ofkeyi kontrol ederken basa ¢ikma ifadelerini kullanir.

» Kaullanilan arag¢ ve uygulamalarda siber zorbaliga maruz kalinirsa
hangi bas etme stratejilerini kullanabilecegini fark eder.

6.0turum (Barisil)

* Sorumluluk alarak siber zorbaliga miidahale etmeyi bilir.

* Siber zorbalik olaylarinda kullanilabilecek arag ve uygulamalarin gizliligi ve
giivenligi hakkinda bilgi sahibi olur ve bu konular hakkinda sorumlu davranir.

* Siber zorbalik durumlarindaki yasal sorumluluklarm neler oldugunu bilir.

7.0turum (Sorumluluk)

* Grup siirecindeki kazanimlar degerlendirilir.

* Grup siirecine iligkin yasantilar hakkinda konusulur ve belirlenen
hedeflere ne denli ulagildig1 degerlendirilir.

+ Uyelerin olumlu duygularla gruptan ayrilmasi saglanir.

8.0turum (Sonlandirma)

* Siber zorbalik kavramini tanir.

» Siber zorbalik ve akran zorbaliginin farkina varir.

 Kullandig1 arag ve uygulamalarda gerceklesen siber zorbalik olaylarini bilir.
Veli Oturumlari (2 » Kullanilan arag ve uygulamalarda siber zorbaliga maruz kalinirsa
Oturum) hangi bas etme stratejilerini kullanabilecegini fark eder.

* Siber zorbalik olaylarinda kullanilabilecek arag ve uygulamalarin gizliligi ve

giivenligi hakkinda bilgi sahibi olur ve bu konular hakkinda sorumlu davranir.
+ Ogrenciye yaklasim ve yonlendirme konusunda bilgi sahibi olur.

Verilerin Analizi

Olgme araglarindan elde edilen verilerin analizinin yapilabilmesi icin SPSS
23.00 istatistik programi kullamilmistir. Oncelikle verilerin normallik varsayim-
larini karsilayip karsilamadigina bakilmistir. Shapiro-Wilks testi sonucuna gore
Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi (p > .05) ve Siber Zorbaliga iliskin Duyar-
lilik Olgeginden (p > .05) toplanan tiim verilerin normal dagildig1 gériilmiistiir.
Aragtirmada insani degerler temelli gelistirilen psiko-egitim programinin siber
zorbaliga iligkin duyarlilik ve bas etme lizerindeki etkisini incelemek i¢in kari-
stk desenler i¢in iki faktorlii varyans analizi teknigi kullanmilmistir. Ayrica, grup
ve zaman degiskenlerine iligkin farkin kaynagini bulmak i¢in Bonferroni testi

yapilmig ve Bonferroni diizeltmesi de verilere uygulanmstir.

Bulgular

Deney ve kontrol gruplarindaki katilimcilarin miidahale 6ncesi, sonrast ve mii-
dahalenin sona ermesinden iki ay sonra Siber Zorbaliga iliskin Duyarhlik Ol-
cegi ve Ergenlere Yonelik Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgeginden aldiklar
puanlarin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
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Tablo 4: On-test, Son-test ve izleme Testleri Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

On-test Son-test izleme testi
Gruplar N — _ —
X Ss X Ss X Ss
Siber Deney Grubu 10 38.50 8.71 47.00 1243 48.10 12.33
Zorbalikla Kontrol Grubu 10 34.90 4.98 34.20 4.31 34.60  64.62
Baga Cikma  popom 20 3670 715 4060 11.19 4135 1141
On-test Son-test izleme testi
Gruplar N — — —
X Ss X Ss X Ss
Siber Deney Grubu 10 24.50 5.85 31.50 6.04 31.40 6.16
Zorbaliga Kontrol Grubu 10 24.60 341 26.50 4.40 25.40 3.57
Duyarhilik Toplam 20 2455 466 2900 575 2840  5.79

Ergenlere Yonelik Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgeginden alman puanlar
incelendiginde deney grubundaki katilimcilarin son test (X= 47.00) ve iki aylik
izleme (X= 48.10) testleri puan ortalamalarinin, 6n-test (X= 38.50) puan ortala-
masindan daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Siber Zorbahiga Iliskin Duyarlilik
Olgeginden alinan puanlar incelendiginde yine deney grubundaki katilimecilarm
son test (X= 31.50) ve iki aylik izleme (X= 31.40) testleri puan ortalamalarinin,
on-test (X = 24.50) puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Insani deger yonelimli psiko-egitim programinin siber zorbalikla basa ¢ikma
ve siber zorbaliga karsin duyarlilik iizerindeki etkisinin test edilmesi i¢in elde
edilen On-test, son-test ve izleme testi ortalama puanlarini arasindaki farkin an-
lamli olup olmadigi karigik desenler igin iki faktorlii varyans analizi teknigi ile
analiz edilmistir. Bulgular Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5: Siber Zorbalikla Basa Cikma Degiskeni I¢in ki Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p EB
Gruplararasi
Grup (Deney/Kontrol) 1490.02 1 1490.02
7.58 .013 .296
Hata 3536.83 18 196.49
Gruplarici
Oleiim (On test-Son 249.30 2 136.04 921 001 338
test-Izleme testi)
Grup*Olgiim 305.23 2 166.56
11.27 .001
Hata 487.47 36 14.78
*p<.05

Siber zorbalikla basa ¢ikma degiskeninden elde edilen puanlar i¢in yapilan
varyans analizi sonucunda, grup etkisinin anlamli farklilik olusturdugu bulun-
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mustur (F o
test ve izleme Olglimleri arasinda ayrim yapilmaksizin, 6l¢gme aracindan elde

=7.58, p <.05). Yani deney ve kontrol gruplarinin 6n-test, son-

edilen puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark ortaya ¢ikmistir.

Grup ayrimi yapilmaksizin farkli zamanlarda yapilan 6n-test, son-test ve iz-
leme testi Ol¢iimlerinden elde edilen puan ortalamalar1 arasindaki farka iligkin

Ol¢iim temel etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (F, . =11.27, p <.05).

(2,18)

Bunun yani sira, deney ve kontrol gruplarinin 6n-test, son-test ve izleme testi
siber zorbalikla basa ¢ikma puanlarinin ortalamalar1 arasindaki degisimin fark-
lilagip farklilasmadigini inceleyen grup*dl¢iim ortak etkisinin anlamli oldugu
s = 11.27, p <.05). Biyiikoztirk vd. (2019)’ne gore, ka-
risik desenlerde uygulanan iglemin, bagiml degisken tizerindeki etkisinin an-

tespit edilmistir (F

laml1 olup olmadigima grup ve dl¢lim temel etkilerine tek tek ele alarak degil
grup*dl¢lim ortak etkisine bakilarak karar verilir. Ortak etkinin anlamli olmast,
uygulanan insani deger temelli programin deney grubundaki katilimcilarin siber
zorbalikla basa ¢ikma diizeylerini arttirmada etkili oldugunu gostermektedir.

Farkin kaynagimi bulmak amaciyla yapilan grup ve zaman degiskenlerinin bir-
likte kiyaslandig1 Bonferroni testi sonuglarina gore, psiko-egitim alan deney gru-
bu siber zorbalikla basa ¢ikma puanlarmin &n test ile son test puanlari (On test
ort. =38.50 / Son test ort.=47.00 ; p=.000) ve &n test ile izleme testi puanlar1 (On
test ort.=38.50 / Izleme testi ort.=48.10; p=.000) acisindan anlamli bir sekilde
arttig1 goriilmektedir. Ote yandan, kontrol grubunun 6n test-son test puanlari ile

On test-izleme testi puanlari istatiksel olarak anlamli sekilde degismemektedir.

Tablo 6: Siber Zorbaliga iliskin Duyarlilik Degiskeni i¢in Iki Faktérlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p EB

Gruplararasi 3.34 .001 157
Grup(D/K) 198.01 1 198.01
Hata 1066.30 18 59.24

Gruplarigi
Olgiim (On-Son-izleme) 233.23 2 173.82 13.70 .001 259
Grup*Olgiim 107.03 2 79.77 6.29 .013
Hata 306.40 36 8.51

*p<.05

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik degiskeninden elde edilen puanlar igin ya-
pilan varyans analizi sonucunda, grup etkisinin anlamli farklilik olusturdugu

bulunmustur (F , . = 3.34, p <.05). Yani, deney ve kontrol gruplarinin 6n-test,

(1,18)
son-test ve izleme Ol¢limleri arasinda ayrim yapilmaksizin, 6lgme aracindan

elde edilen puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir fark goriilmiistiir.
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Grup ayrimi yapilmaksizin farkli zamanlarda yapilan 6n-test, son-test ve iz-
leme testi Ol¢iimlerinden elde edilen puan ortalamalar1 arasindaki farka iliskin

Olciim temel etkisinin anlamli oldugu saptanmistir (F , . =13.70, p <.05).

(2.18)

Ayrica, deney ve kontrol gruplarinin On-test, son-test ve izleme testi siber
zorbaliga iligkin duyarlilik puanlarinin ortalamalar1 arasindaki degisimin fark-
lilagip farklilagsmadigini inceleyen grup*6l¢iim ortak etkisinin anlamli oldugu

goriilmistiir (F , . = 6.29, p<.05). Ortak etkinin anlamli olmasi, uygulanan in-

(2,18)
sani deger temelli programin deney grubundaki katilimcilarin siber zorbalikla

basa ¢ikma diizeylerini arttirmada etkili oldugunu gostermektedir.

Farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan grup ve zaman degiskenlerinin bir-
likte kiyaslandig1 Bonferroni testi sonuglarina gore, psiko-egitim alan deney gru-
bu siber zorbaliga iliskin duyarlilik puanlarmim 6n test ile son test puanlari (On
test ort.=24.50 / Son test ort.=31.50; p=.000) ve on test ile izleme testi puanlari
(On test ort.=24.50 / izleme testi ort.=31.40; p=.000) acisindan anlamli bir sekilde
artig1 goriilmektedir. Ote yandan, kontrol grubunun &n test-son test puanlari ile

oOn test-izleme testi puanlart istatiksel olarak anlamli sekilde degismemektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmanin bu kisminda, ortaya ¢ikan bulgular literatiirdeki benzer ¢aligma

sonuglart ile karsilastirilip kurumsal temelde yorumlanmustir.

1. hipotezin test edilmesine yonelik elde edilen bulgulara gore; uygulanan aile
temelli insani degerler yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinda yer alan
ogrencilerin, miidahalede bulunulmayan 6grencilere gore siber zorbaliga iliskin
duyarlilik diizeylerinde dikkate alinacak diizeyde anlamli bir artis meydana gel-
mistir. Ayn1 zamanda gozlenen bu artigin 2 ay sonra uygulanan izleme ¢aligma-
sinda da devam ettigi gozlenmistir. Bununla birlikte bu programa katilim gosteren
yani deney grubunda bulunan 6grencilerin, program uygulanmadan 6nce siber
zorbaliga iliskin duyarhilik 6l¢eginden almis olduklar1 6n test puanlar ile prog-
ram uygulandiktan sonra almis olduklar1 son test puanlari ve izleme testi puanlari
karsilastirilmis ve sonug olarak duyarlilik diizeylerinde manidar bir artisin oldugu
ve bu artisin siireklilik gosterdigi gozlenmistir. Ozetle, “Insani degerler temelli
psiko-egitim programina katilan ergenlerin, kontrol grubunda bulunan ergenlere
gore, siber zorbaliga iliskin duyarliliklarinda 6nemli miktarda, manidar diizeyde
bir artig gozlenir ve gozlenen bu artis miidahalelerin sonrasinda yapilan izleme
6l¢limiinde de devam eder.” seklindeki hipotez dogrulanmustir.

ded

361



362

Insani Deger Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-Egitim Programumn Etkililiginin Sanmast

Bu sonuglarin deneysel olarak uygulanan psiko-egitim programinin etkisiyle
ortaya ¢iktigt sOylenebilir. Uygulanan psiko-egitim programinda siber zorba-
ligin ne oldugu, siber zorbalik davranislarinin neler oldugu ve hangi arag ve
uygulamalarda gergeklestigi, siber zorbalik olaylarindaki rollerin ne oldugu ve
siber zorbalik olaylarinda yer alan rollerde ortaya ¢ikan duygu ve diisiincelerin
ne oldugu hakkinda duyarlilik kazandirmak amaciyla 6grencilere, kendilerinin
aktif oldugu etkinlikler yoluyla, bu konularda bilgiler kazandirilmistir. Bunun
sonucu olarak 6grencilerin siber zorbalik konusunda, davranigsal, biligsel ve
duygusal bakimdan duyarlilik diizeylerinde bir artis meydana geldigi sdylene-
bilir. Literatiirde siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile ilgili deneysel arastirmalar
incelendiginde benzer bulgularin ortaya ¢iktig1 saptanmigtir.

Peker ve Iskender (2015), yapmus olduklari ¢alismada, insani deger yonelimli
olarak hazirlamis olduklar: siber zorbalik psiko-egitim programinin, dgrenci-
lerin siber zorbalik davranislari tizerindeki etkisini arastirmistir. 9. ve 10. sinif
ogrencilerinden olusan toplam 24 kisiyle ¢aligmasini yiirlitmistiir. Hazirlanan
programda hosgorii, saygi, bariscil olma, diiriistliik gibi insani degerler teme-
linde 6grencilere siber zorbaligin ne oldugu, siber zorbalik davranislarinin ne
oldugu ve etkileri, karsilasabilecekleri risklerin neler oldugu ve nasil basa ¢i-
kilabilecegi konusunda psiko-egitim verilmistir. Aragtirma sonucunda insani
deger temelli gelistirmis olduklar1 psiko-egitim programinin etkili olduguna
ulagmuslardir. Hazirladiklari psiko-egitim programina katilan dgrencilerin siber
zorbalik diizeylerinin azaldig1 ve gbzlenen azalmanin yapilan izleme testi sonu-
cunda da devam ettigi goriilmustiir.

Literatiirde siber zorbaliga iliskin duyarlilig1 arttirmak tizere baska psiko-egitim
caligmalar da yirttiilmistiir (Nedim Bal ve Kahraman, 2015; Tanrikulu, 2013;
Doane, 2011; Ozer, 2016; Bastak ve Altinova, 2015). Nedim Bal ve Kahraman
(2015)’m yedinci ve sekizince sinif, 16 {istiin yetenekli 6grenciyle yiiriitmiis ol-
dugu ¢alismada, bu 6grencilere siber magdur olmamalar i¢in siber zorbalik hak-
kinda duyarlilik kazandirmak amaglanmis ve programin etkililigi test edilmistir.
Bu program secim kurami ve gergeklik terapisi temel alinarak olusturulmus ve
sorumluluk kavrami {izerinde durulmustur. Uygulama sonunda ise psiko-egitim
programinin siber zorbaliga iligkin duyarlilig1 arttirmada etkili oldugu bulgusuna
ulasiimistir. Doane (2011)’da sanal zorbalig1 azaltmak ve bu zorbalig1 yapanlarin
empati diizeylerini arttirmak icin kisa siire de uygulanabilecek bir video progra-
m1 gelistirmistir. Ug boliimden olusan bu programda 6ncelikle programa katilan
kisilere bilgisayar gibi elektrik temelli araglari kullandiklari zaman deneyimledi-
gi hosa gitmeyen durumlar ve bu durumlari nasil anlamlandirdiklar1 hakkinda 6
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video izlettirilmig ve ara goriismeler yapilmistir. Sonug olarak ise hazirlanan bu
kisa siireli video programin katilimeilarin sanal zorbalik hakkinda duyarliliklari-
nin arttig1 ve bu zorbalik davraniglarinin azaldigi gézlemlenmistir.

Aragtirmanin 2. hipotezinin test edilmesine iligkin elde edilen bulgulara gore;
uygulanan aile temelli insani degerler yonelimli siber zorbalik psiko-egitim
programinda yer alan &grencilerin, miidahalede bulunulmayan dgrencilere gore
siber zorbaliga iligkin basa ¢ikma diizeylerinde dikkate alinacak diizeyde anlamli
bir artis meydana gelmistir. Ayni zamanda gdzlenen bu artigin 2 ay sonra uygula-
nan izleme ¢aligmasinda da devam ettigi gdzlenmistir. Bununla birlikte bu progra-
ma katilim gdsteren yani deney grubunda bulunan 6grencilerin, program uygulan-
madan 6nce siber zorbalikla basa ¢ikma 6l¢eginden almis olduklar1 6n test puanlar
ile program uygulandiktan sonra almig olduklari son test puanlari ve izleme testi
puanlart karsilastirilmig ve sonug olarak basa ¢ikma diizeylerinde manidar bir ar-
tisin oldugu ve bu artisin siireklilik gosterdigi gozlenmistir. Ozetle, “Insani deger-
ler temelli psiko-egitim programina katilan ergenlerin, kontrol grubunda bulunan
ergenlere gore, siber zorbaliga iligkin basa ¢ikma diizeylerinde 6nemli miktarda,
manidar diizeyde bir artis gézlenir ve gdzlenen bu artis miidahalelerin sonrasinda

yapilan izleme 6l¢limiinde de devam eder.” seklindeki hipotez dogrulanmustir.

S6z konusu psiko-egitim programiyla deney grubundaki katilimcilara siber
zorbaliga maruz kalinirsa hangi bas etme stratejilerini kullanilabilecegi, siber
zorbaliga nasil miidahale edilebilecegi, siber zorbalik olaylarinda kullanila-
bilecek ara¢ ve uygulamalarin gizliligi ve giivenliginin nasil saglanabilecegi
ve siber zorbalik durumlarindaki yasal sorumluluklarin neler olduguna dair
bilgilendirme yapilmistir. Sonug¢ olarak, dgrencilerin siber zorbalik konusun-
da, davranissal, biligsel ve duygusal bakimdan siber zorbalikla basa ¢ikma dii-
zeylerinde bir artis meydana geldigi sdylenebilir. Siber zorbalikla basa ¢ikma
diizeylerini arttirmak i¢in yapilan deneysel arastirmalar incelendiginde benzer
bulgularin rapor edildigi sdylenebilir (Wolfer vd., 2014; Korkmaz Yiiksel ve
Cekic, 2019; Yurdakul ve Biitiin Ayhan, 2022).

Wolfer vd. (2014) okulda siber zorbaligi 6nlemeyi hedefledikleri ¢alismada
593 ortaokul 6grencisi yer almistir. Deneysel desenle yiiriitiilen, igeriginde ¢ev-
rim i¢i koruma ve yardim stratejilerinin de yer aldigi program tamamlandiktan
sonra yapilan analizler programin deney grubunda yer alan &grencilerin siber
zorbalik davranigini azaltmada etkili oldugunu gostermistir. Korkmaz Yiiksel ve
Cekic (2019) bilissel davranisci temelli siber zorbaligi dnleme programinin et-
kisini inceledikleri aragtirma ortaokul 6grencileri olan 158 kisiyle yiiriitiilmiis-
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tiir. 10 oturumdan olugan programda, siber zorbaligin ne oldugu, rollerinin ne
oldugu ve etkileri, yaygmligi ve nedenleri, nasil basa cikilabilecegi konusunda
ogrencilere duyarlilik kazandirilmak amaglanmis ayni zamanda siber zorbaliga
yonelik islevsel olmayan diisiinceler ile bu diistincelerin siber zorbaliga dair duy-
gu ve davraniglar arasindaki iligkiye dair katilimeilara farkindalik kazandirilmasi
amaglanmustir. Yapilan hem nitel hem nicel analizler sonucunda programin 6g-
rencilerin siber zorbalik rolleri konusundaki farkindaligini arttirdig1 ve zorbaliga
iliskin bilislerini olumlu bir sekilde etkiledigi gézlenmistir.

Altundag ve Ayas (2020)’1n tiim okul yaklagimina uygun olarak hazirladiklar
psiko-egitim programinin etkisini inceledigi ¢calisma iki grup iizerinde yiiriitil-
miistiir. Birinci grup rehber 6gretmenler, ikinci grup ise 6grencilerden olugmak-
tadir. Birinci grup 12’ser rehber 6gretmenden olusan deney ve kontrol grubu
ile olusturulup deney grubundakilere dort oturumdan olusan egitim programi
uygulanmigtir. Program sonrasi elde edilen verilerle yapilan analizler sonucun-
da, deney grubunda bulunan rehber 6gretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikma
stratejileri boyutundan almis olduklar1 puanlar ile sanal zorbaliga iliskin far-
kindalik puanlarinin manidar diizeyde bir artig gdsterdigi gozlenmistir. Yapilan
izleme Ol¢iimlerinde de bu etkililigin devam ettigi gozlenmistir. Caligmanin
ikinci grubunu olusturan 6grenciler ise rehber 6gretmenlerin ¢aligtiklar lise-
lerden segilmistir. Liseler deney ve kontrol okulu olarak ayrilmistir. Deney
okullarinda, tiim okul yaklagimina uygun olarak bu liselerde bulunan rehberlik
servislerinin yillik programlarina sanal zorbaliga iligkin konular eklenmis ve bu
sayede okulda bulunan 6grencilere ve dgretmenlere bununla beraber velilere
de bu konuda egitim verilmis, 6grencilere grup rehberligi yapilmis ve hem 6g-
renci hem velilerle de afis ve brosiir ¢aligmalar1 yapilmistir. Kontrol grubu olan
okullarda ise herhangi bir sey yapilmamistir. Uygulamalar sonrasinda deney
ve kontrol grubunun son test puanlari karsilastirilmis deney grubunda yer alan
Ogrencilerin sanal zorbaliga iliskin basa ¢ikma diizeylerinde ve sanal zorbaliga
iliskin duyarhliklarinda anlaml bir artig gézlenmistir. Yurdakul ve Biitiin Ay-
han (2022) da yaptiklar ¢calismada hazirlamig olduklar1 siber zorbaliga iligkin
farkindalik psiko-egitim programinin, 6grencilerin siber zorbaliga iliskin far-
kindalik ve basa ¢ikma becerileri {izerindeki etkisini incelemistir. Bu amagla
calismay1 toplam 38 ortaokul dgrencisiyle ylirtitmiistiir. Uygulama sonrasinda
elde edilen verilerle yapilan analizler sonucunda, hazirlanan siber zorbalik far-
kindalik programinin ergenlerin siber zorbaliga iliskin farkindalik diizeyleri-
ni ve basa ¢ikma becerilerini arttirmada etkili oldugu goriilmiistiir. Uygulanan
program neticesinde, miidahale grubunda olan 6grencilerin, siber zorbalikla bag
etme, siber zorbaliktan korunma, yardim ve bilgi arama, bilissel giivenlik ve
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gizliligi artirma alt boyutlarinda puanlarinin arttig1 ve yapilan izleme ¢aligmala-
rinda programin etkisinin devam ettigi gézlemlenmistir.

Yiiriitiilen bu calismaya ailelerin de dahil edilmesi, 6grencilerin siber zor-
balik duyarliliklarimi ve basa ¢ikma diizeylerini arttirmak i¢in insani degerler
yonelimli olarak yiiriitiilen bu ¢alismanin etkililigini arttirmig olacagi diisii-
niilmektedir. Ogrencilerle oturumlar yiiriitiiliirken, iki aile oturumu yapilmig
ve siber zorbaligin ne oldugu ve maruz kalindiginda nasil basa ¢ikilabilecegi,
¢ocuklarini bu zorbalik tiirlinden nasil koruyabilecekleri ve ¢ocuklarinin ken-
dilerine siber zorbaliga maruz kaldiginda rahat¢a basvurabilmeleri agisindan
iletisim bakimindan nelere dikkat etmeleri konusunda egitim verilmistir. Otu-
rumlar siiresince de 6grencilerin bu zorbaliga maruz kaldiklarinda ailelerine ne-
den bagvurmalar1 gerektigi, kendilerini nasil ifade edebilecekleri, yasanabilecek
catisma durumunda ise ¢atisma ¢dzme becerileri verilerek bununla nasil bas
edebilecekleri konulari tizerinde durulmus ve farkindalik kazandirilmistir. Bu
acidan 6grencilerin duyarlilik ve 6zellikle basa ¢ikma diizeylerindeki artista s6z
konusu egitiminde etkisi oldugu soylenebilir. Arastirmalar, 6grencilerin siber
zorbalik yasamasi ve bu durumu ailelerine anlatmasi durumunda ceza alacagi-
ni, bilgisayarlarinin veya telefonlarinin elinden alinacagy, aileleriyle tartigmalar
yasayacagi ve olayin daha da biiyliyecegi seklinde diisiinmesi nedeniyle bu du-
rumdan kag¢indiklar1 belirtilmektedir. Bununla birlikte velilerin siber zorbalik
hakkinda sahip oldugu bilgilerin yeterli olmadig1 ve bu agidan siber zorbalik
hakkinda egitime ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir (Strom ve Strom, 2005;
Kavuk, 2016). Literatiirde siber zorbaligin énlenmesi ve miidahelesinde okul-
da yiriitiilen ¢aligmalara velilerinde katilmasinin énemli oldugu belirten baska
calismalarda bulunmaktadir (Kavuk, 2016; Duman, 2019; Duman ve Yilmaz,
2021; Mason, 2008; Hutson vd., 2018). Hutson ve arkadaslar1 (2018) yiiriit-
miis olduklari ¢alismada, siber zorbaliga iliskin yapilan miidahale programlari-
n1 iceren 17 makaleyi incelemigler ve okul ortaminda uygulanan bu miidahele
programlariin 7 tanesi, programa katilan ¢ocuklarin ebeveynleri i¢in bir egitim
icermektedir. Sonug olarak, psiko-egitimin programinin etkilerinin ev ortamin-
da da gosterilebilmesi i¢in ailelerin de bilinglendirilmesinin ve miidahaleye ka-
tilmalarinin 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

Yapilan ¢alismamn iki temel siirlih@: vardir. Bunlardan ilki arastirmanin yapildigi
okulun sadece erkek 6grencisi olmasi sebebiyle ¢alisma grubunun tamaminin erkek
ogrencilerden olusmasidir. Yapilacak benzer deneysel ¢aligmalarda cinsiyetin hetero-
jen dagildigi gruplar olusturulabilir. Diger bir siirhilik ise yiiriitiilen deneysel calisma-
daki deney ve kontrol grubunun aym lisede 6grenim géren 6grencilerden olugmasidir.
Ogrencilerin ulasimlarinin tasimali sisteme tabi olmas1 ve okul sonrasinda dgrencileri
biraya getirme sorunu bu smirliligm ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
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Extended Abstract

Testing The Efficiency of the Human Value Oriented Cyber Bully-

ing Psycho-Education Program

It has been asserted that the increasing widespread utilization of information
and communication technologies have led to a predominant occurrence of cy-
berbullying, particularly among young individuals, in environments such as the
internet and mobile phones. (Akg¢a & Sayimer, 2017; Aricak, et al., 2008; Ras-
kauskas & Stoltz, 2007). The bullying experienced in these environments is
also called cyber bullying, which is called cyber bullying or electronic bullying
(Akga & Sayimer, 2017). Cyberbullying has many negative behavioral, cogni-
tive and emotional effects on individuals. The escalating instances of cyberbul-
lying worldwide, coupled with the adverse repercussions it brings about, pose a
growing threat to individuals. Therefore, today, academics and lawmakers have
taken action to prevent and effectively combat cyberbullying. It can be said that
the level of awareness of individuals about cyberbullying and their behavior of
getting help after victimization have a very important place in the prevention
and resolution of these incidents. At the same time, it can be stated that human
values play an important role in increasing the sensitivity and coping levels
of cyberbullying. When the literature is examined, , it is noted that the psy-
cho-education program addressing cyberbullying and developed with a focus
on humanitarian values is currently limited. (Peker, 2013; Peker & Iskender,
2015), and there is no study examining the effects of cyberbullying on sensitiv-
ity and coping levels. In this respect, the study is considered important because
it guides researchers on what can be done to prevent this problem, which has
become widespread among students today and has become threatening in terms
of its consequences, and what can be done to increase the sensitivity and coping
levels of adolescents about cyberbullying. In this study, it was aimed to investi-
gate the effect of the psycho-education program based on human values on the
sensitivity and coping levels of adolescents regarding cyberbullying.

For this purpose, the following hypotheses were tested:

H1: There is a significant increase in the sensitivity of the adolescents partic-
ipating in the human values-based psycho-education program to cyberbullying
compared to the adolescents in the control group, and this increase continues in
the follow-up measurement made after the applications.

ded



Cagdem Berber Celik, Semanur Hacoglu, Hatice Terzi

H2: There is a significant increase in the level of coping with cyberbullying
of the adolescents participating in the human values-based psycho-education
program compared to the adolescents in the control group, and this increase

continues in the follow-up measurement made after the applications.

Method

This study is a quasi-experimental research using 2x3 mixed design. The partic-
ipants consisted of 20 male secondary school students, 10 in the experimental
group and 10 in the control group, studying in a secondary education institution
in the Black Sea region. Participants are between 14 and 16 years old, with
an average age of 15.1. “Personal Information Form”, “Scale of Sensitivity to
Cyberbullying” and “Scale for Coping with Cyberbullying for Adolescents”
were used to collect data in the pre-test, post-test and follow-up test. In order
to prevent cyberbullying and to reduce the cases of cyberbullying, which is fre-
quently experienced today, a psycho-education program based on human values
that will cover both students and parents has been prepared. The concepts of
Responsibility, Friendship, Peace, Respect and Honesty are included as human
values. The psycho-education program prepared was based on these values, and
each session was organized according to these values by establishing a rela-
tionship between sensitivity and coping with cyberbullying. Student sessions
are prepared in an average of 70 minutes and to be implemented in 8 sessions.
No intervention was made in the control group. In order to measure the effec-
tiveness of the psycho-education program, pre-test, post-test and follow-up test
were conducted two months after the end of the program. The family sessions
were scheduled at a time convenient for the parents, concurrent with the ongo-
ing psycho-educational interventions targeted at the students. SPSS 23.00 sta-
tistical program and appropriate analysis techniques were used for the analysis
of the data obtained from the measurement tools.

Results

As a result of the analysis of variance for the scores obtained from the variable
of coping with cyberbullying, it was found that the group effect created a signif-
aag = 758, p <.05). It is seen that the main effect of the mea-
surement regarding the difference between the mean scores obtained from the

icant difference (F

pre-test, post-test and follow-up test measurements performed at different times
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without group discrimination is significant (F , , =11.27, p<.05). In addition, it
was determined that the group*measurement joint effect examining whether the
change between the mean scores of the experimental and control groups’ pre-
test, post-test and follow-up test cyberbullying coping scores differed was found
0as—11.27, p<.05). The Bonferroni test was used to find the

source of the difference in the scores of coping with cyberbullying. The results

to be significant (F

show that the difference between the pre-test mean score and the post-test mean
score of the participants in the experimental group, the difference between the
pre-test mean score and the follow-up test mean score is significant.

As a result of the analysis of variance for the scores obtained from the sen-
sitivity variable for cyberbullying, it was found that the group effect created
(g =3-34, p<.05). It was determined that the main
effect of the measurement regarding the difference between the mean scores ob-

a significant difference (F

tained from the pre-test, post-test and follow-up test measurements performed
g —13.70,
p<.05). In addition, the group*measurement joint effect examining whether the

at different times without group discrimination was significant (F

difference between the mean scores of the pre-test, post-test and follow-up test
cyberbullying sensitivity scores of the experimental and control groups was
215-0-29, p<.05) . The fact that the common effect
is significant shows that the applied human values-based program is effective

found to be significant (F

in increasing the level of coping with cyberbullying of the participants in the
experimental group. Bonferroni test was used to find the source of the differ-
ence in cyberbullying susceptibility scores. It was concluded that the difference
between the pre-test mean score and the post-test mean score of the participants
in the experimental group, the difference between the pre-test mean score and
the follow-up test mean score was significant.

Discussion and Conclusion

In this part of the study, the effect of the human values-oriented cyberbullying
psycho-educational program on sensitivity and coping with cyberbullying is
discussed in the light of other studies and institutional explanations.

According to the findings obtained for testing the first hypothesis; t in the
school-based psycho-educational program centered on humanitarian values and

aimed at addressing cyberbullying, students exhibited a notable elevation in
sensitivity levels compared to their non-intervened counterparts.
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At the same time, it was observed that this increase continued in the follow-up
study carried out two months later. However, when the pre-test, post-test and fol-
low-up test scores of the students participating in this program were compared, it
was seen that there was a significant increase in their sensitivity to cyberbullying.

One can assert that these outcomes emanated from the impact of the exper-
imentally administered psycho-educational program. Within this applied psy-
cho-educational initiative, endeavors were directed towards cultivating stu-
dents’ sensitivity to the nuances of cyberbullying, encompassing its definition,
associated behaviors, the tools and applications employed, the roles assumed
in cyberbullying incidents, and the emotions and thoughts experienced by in-
dividuals occupying those roles. This knowledge was acquired through active
participation in designated activities.

Consequently, it is evident that there has been a discernible increase in the be-
havioral, cognitive, and emotional sensitivity levels of students regarding cyber-
bullying. A scrutiny of empirical studies within the literature reveals that analogous
findings have been consistently identified in relation to sensitivity to cyberbullying.

According to the findings obtained regarding the testing of the second hypothe-
sis of the research; There was a significant increase in the level of coping with cy-
berbullying of the students who participated in the humanitarian values-oriented
cyberbullying psycho-education program compared to the students who did not
participate in this program. Simultaneously, it was observed that this heightened
sensitivity persisted even during the follow-up study conducted two months later,
indicating a lasting and enduring impact of the psycho-educational program.

On the other hand, the post-test and follow-up scores of the students participat-
ing in the psycho-education program from the scale of coping with cyberbullying
showed a significant increase compared to the pre-test scores. Through this psy-
cho-educational program, participants in the experimental group were equipped
with information on various coping strategies to employ when confronted with
cyberbullying. They gained insights into intervention techniques, methods to up-
hold the confidentiality and security of tools and applications involved in cy-
berbullying incidents, and an understanding of legal responsibilities in cases of
cyberbullying. Consequently, it can be affirmed that there has been a notable en-
hancement in students’ coping levels with cyberbullying, spanning behavioral,
cognitive, and emotional domains. Upon examination of experimental studies

aimed at elevating coping levels with cyberbullying, it becomes apparent that
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analogous findings have been consistently reported (Wolfer et al., 2014; Yiiksel
& Cekig, 2019; Altundag & Ayas, 2020; Yurdakul & Tiim Ayhan, 2022).
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