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OZET

Bilginin stratejik baglamda basat iiretim faktorii olarak kabul edildigi giiniimiizde;
bilgi transferi, isletmeler i¢cin hayati nemi haiz bir konu olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitler icin vazgecilmez stratejik bir varlik ve en 6nemli kaynak olan bilginin hem
oOrgiit ici hem de Orgiitler arasi transferi ise mevcut bilginin kullaniminin yaninda
genigletilmesi ve zenginlestirilmesi icin elzemdir. Orgiit i¢i ve orgiitler arasi
baglamlarda farkli dinamiklerin s6z konusu oldugu bilgi transferi, aynt zamanda
oOrgiitlerin en 6nemli rekabet avantaji kaynagidir. Transfer edilen bilginin yabanci bir
kaynaktan elde ediliyor olmasi ise konuyu sadece isletmeler i¢in degil iilke ekonomisi
icin de stratejik bir boyuta tagimaktadir. Zira transfer edilen bilginin, iilke
ekonomisine de katma deger saglama potansiyeli ¢ogu zaman s6z konusu
olabilmektedir. Isletmeler ve iilke ekonomisi icin sahip oldugu éneme binaen bu
calismada yabanci ortaktan ortagi bulundugu isletmeye yonelik bilgi transferi konusu
ele almmigtir. Orgiitlerde bilgi transferinin etkin bir sekilde gerceklesmesi ise cesitli
faktorlere bagl bulunmaktadir. Alanyazinda bilgi transferine olan pozitif etkileri
baglaminda birgok defa ele alinmis olan bilgi aligveris iklimi aragtirmanin bagimsiz
degiskeni olarak belirlenmistir. Bu iligkinin daha ag¢ik ve saflastirilmis bir bicimde
ortaya cikarilabilmesi amaciyla da bilgi transferinin gergeklesmesine zemin
olusturdugu varsayilan giiven ve baglilik unsurlarinin bu iliskide bir etkilerinin olup-
olmadig1 calismanin ana sorunsali olarak belirlenmistir. Bu baglamda bilgi aligveris
ikliminin bilgi transferine olan etkisinde giiven ve baglilik unsurlarinin aracilik
etkisinin arastirilmasi ¢aligmanin ana arastirma konusunu teskil etmektedir.
Arastirmanin verileri Tiirkiye genelinde 2011-2021 yillar arasinda kurulmus olan ve
en az bir Tiirk ve en az bir yabanci ortagi bulunan 407 isletmeden anket yontemi ile
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elde edilmistir. Calismada aracilik etkilerinin tespiti amaciyla aracilik analizi
yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde bilgi aligveris ikliminin bilgi transferine
etkisinde giiven ve bagliligin ayn ayr aracilik etkilerinin s6z konusu oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi transferi, bilgi aligveris iklimi, iliskisel sermaye, yabanci
ortaklr isletme
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Mediation Effect of Trust and Commitment on The
Effect of Exchange Climate Attributes on Knowledge
Transfer

ABSTRACT

Today, when knowledge is strategically accepted as the dominant production factor,
knowledge transfer is considered as a vital issue for firms. The transfer of knowledge,
which is an indispensable strategic asset and most important resource for
organizations, both within and between organizations is essential for the expansion
and enrichment of existing knowledge as well as its use. Knowledge transfer is seen
as the most important source of competitive advantage for firms. Obtaining the
transferred knowledge from a foreign source is not only significant to the firms but
also to the national economy because the potential of the transferred knowledge to
provide an added value to the country's economy is seen to be quite high. Due to its
importance, in this study, the issue of knowledge transfer from the foreign partner to
the business is discussed. In addition, the effective knowledge transfer in
organizations depends on various factors. The exchange climate, attributes which
have been discussed many times in the literature in terms of their positive effects on
knowledge transfer, have been determined as the independent variables of the
research. In order to reveal this relationship in a more clear and purified way, the main
problem of the study was determined whether the factors of trust and commitment,
which are assumed to form the basis for the realization of knowledge transfer, have
an effect on this relationship. In this context, the main research subject of the study is
to investigate the mediation effect of trust and commitment in the effect of exchange
climate attributes on knowledge transfer. The data of the research were obtained by
survey method from 407 firms established between 2011-2021 in Tirkiye and with at
least one Turkish and at least one foreign partner. In the study, mediation analysis was
used to determine the mediation effects. As a result of the analyzes, it has been
determined that there are mediating effects of trust and commitment in the effects of
exchange climate attributes on knowledge transfer.

Keywords: Knowledge transfer, exchange climate attributes, relational capital, firms
with foreign partners
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GIRIS

Teknolojik ilerlemeye bagli olarak gelisen iletisim ve ulagim imkéanlart
ve bunlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiresellesme olgusu, igletmeler i¢in
tarihin higbir donemiyle kiyaslanamayacak 6lgiide biiyiik bir rekabet ortami
yaratmistir. Bilgi ise s6zii edilen yogun rekabet ortaminda isletmelere
stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli kazandiracak en oOnemli kaynak (He,
Meadows, Angwin, Gomes ve Child, 2020: 606) ve vazgecilmek bir stratejik
varlik (Argote, 2013: 49) olarak degerlendirilmektedir. Sahip olunan bilginin
etkin kullaniminin amaglandigi bilgi yonetiminin temel ¢ikis noktasi ise
oncelikle sahip olunan bilgiyi kullanilabilir hale getirmek, daha sonra da farkli
kullanicilar i¢in kolaylikla yararlanilabilecek bir forma kavusturmaktir. Bilgi
yonetim siiregleri incelendiginde en 6nemli faaliyetin bilginin Orgiit i¢i ve
orgiitler arasindaki transferinin etkin bir sekilde saglanmasi oldugu
goriilmektedir (Vaghefi, Lapointe ve Shahbaznezhad, 2018: 1). Zira fikirlerin
insan zihninde olustugu ancak bu fikirlerin gelistirilmesi ve yeni bilgi
yaratimmin ancak insanlar arasi etkilesim ile miimkiin oldugu
degerlendirilmistir (Nonaka, 1994: 15).

Bilgi temelli goriise gore, ortakliklarin kurulmasindaki temel
gerekcelerin basinda ortaklardan en az birinin diger ortaklardan bilgi ve
yetenek transferini amaglamalari bulunmaktadir (He, Meadows, Angwin,
Gomes ve Child, 2020: 606). Ciinkii bu goriise goére yogun rekabet
ortamlarinda bilgi, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayan 6nemli bir orgiitsel
varlik olarak kabul edilmektedir. Bu bilginin aktarilmasi ve taklit edilmesinin
zorlugu ise kendisine oOrglitsel diizeyde stratejik bir 6dnem atfedilmesinin
onemli sebeplerinden biridir (Alavi ve Leidner, 1999: 2). Bunun yaninda,
bilgiye sahip olan tarafin, diger paydaslarin firsat¢1 davranislarindan sakinmak
icin korumaci davraniglarda bulunarak bilgi paylasimini sinirlamalar1 ya da
bazi durumlarda tamamiyla reddetmeleri de s6z konusu olabilmektedir. Bu
risk ve beklenti durumu birbirine zit iki tutuma isaret etmekteyse de taraflarin
aralarindaki baglarin  giliglendirilmesi ve c¢atismanin yonetilebilmesi
durumunda bilgi paylasiminin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi miimkiin
olabilmektedir (Kale, Singh ve Perlmutter, 2000: 217).

Bu noktada ortaklar arasindaki bireysel diizeyde karsilikli giivene ve
etkilesime dayali iliskisel sermayenin, bilgi aligverisi temelindeki 6grenme
ve teknik bilgi aktarimi i¢in bir zemin olusturdugu, bunun da ortaklarin firsatci
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davraniglarini engelleyerek kritik bilgilerin kétiiye kullanimini 6nleyecegi 6n
goriilmektedir (Kale ve digerleri, 2000: 217-218). Yine Onceki galismalar
(Park, Vertinsky ve Lee, 2012: 152) sosyal iliskilerin ve bunlarin davranigsal
Ozelliklerinin ~ Orglitsel baglamda bilgi transferini  kolaylastirdigim
gostermektedir. Bilgi transferi, dogasi geregi transferi gergeklestirecek olan
taraflarin sahip oldugu motivasyonla yakindan iligkili goriilmekte olup,
stirdiiriilebilir rekabet avantajimn da buna bagli olarak bir motivasyon
yonetimi gerektirdigi 6ne siirlilmektedir (Osterloh ve Frey, 2000: 538).
Yapilan ¢alismalarda ise baglilik ve giiven unsurlart bu motivasyona temel
olugturan en Onemli iki iligkisel sermaye boyutu olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Collins ve Hitt, 2006: 159; Kale ve digerleri, 2000: 220, 222; Park ve
digerleri, 2012: 152, 162). Bu baglamda da ortaklar arasindaki bilgi
transferinin saglanmasi i¢in giiglii bir iligkisel sermayeye ihtiya¢ oldugu da
yapilan g¢alismalarla ortaya konulmustur (Collins ve Hitt, 2006; Inkpen ve
Tsang, 2005). Bunun yaninda, iliskisel sermayenin alt boyutlarinin bilgi
transferine etkisini tekil olarak inceleyen ¢alismalara rastlanmakla birlikte bu
alt boyutlarin birlikte ele alindig1 ve davranissal 6zelliklerin bir diger onemli
alt baghig1 olan bilgi aligveris ikliminin bilgi transferi {izerindeki etkisini
ampirik olarak inceleyen ¢ok az sayida calisma oldugu tespit edilmistir
(Robson, Skarmeas ve Spyropoulou, 2006: 591, 597). Bilgi transferine zemin
olusturan iliskisel sermaye boyutlarina ek olarak ortakliklardaki bilgi aligveris
iklimi de bir diger 6nemli davramigsal Ozelliktir. Bilgi aligveris iklimi,
ortaklarin birbirleriyle ne 6l¢iide iyi ¢alistigini yansitan bir kavram oldugu icin
bunlarin arasindaki bilgi transferi de ortaklar arasindaki aligveris ikliminin
giicline bagh goriilmektedir (Park ve digerleri, 2012: 154).

Bilgi aligveris ikliminin alt boyutlarinin ilki olan ¢atisma ¢6zimii,
ortaklar arasindaki farkli hedefler ya da esitsizliklerden kaynaklanan
anlagmazliklarin yalitict etkilerinin azaltilmasi i¢in olduk¢a 6nemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir (Ding, 1997: 31-34). Bunun yaninda ortaklar ve
calisanlar arasindaki yiiksek derecede bir igbirligi ve miitekabiliyet kiiltiird,
taraflarin gOmiilii becerileri transfer etmesine izin veren daha yakin
etkilesimlere yol agmaktadir (Lam, 2000: 490, 502). S6z konusu bilginin
aktarimi i¢in uygun kanallara sahip olmak ise basarili aktarimlar i¢in kritik bir
kosuldur ve bu da bilgi aligveris ikliminin son alt boyutu olan iletisimle alakali
bir husus olarak degerlendirilmektedir (Murray ve Peyrefitte, 2007: 115-116).
Bu baglamda davranigsal oOzelliklerden; ortaklar arasi catisma ¢ozliimil,
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isbirligi ve iletisimi kapsayan bilgi aligveris iklimi, arastirma modelinin
bagimsiz degiskeni olarak ele alinirken; iligskisel sermaye basligi altinda ele
alian giiven ve baglilik alt boyutlari ise aragtirmanin araci degiskenleri olarak
calismaya dahil edilmislerdir. Béylece arastirmada bilgi aligveris ikliminin
bilgi transferine olan etkisinde iligkisel sermaye alt boyutlarinin her birinin
aracilik etkileri ayr1 ayri incelenmistir.

Bu kapsamda, yapilan ¢alismanin yabanci ortakli isletmelerdeki bilgi
aligveris iklimi, iligskisel sermaye boyutlar1 ve bilgi transferi arasindaki
iligkileri tanimlamak igin entegre bir ¢ergeve sunarak alanyazina katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu kavramlarin biitlinciil bir g¢erg¢eve igerisinde
ele alinmasinin yaninda, alanyazinda ele alinan kurumsal ortakliklar
baglamindaki ¢alismalarin digina ¢ikilarak ortagi gercek kisi olan ortaklilarin
da inceleme konusu yapilmasi ¢alismanin alanyazina yapacagi bir diger katk1
olarak degerlendirilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel yeteneklerin temelinde isletmelerin en Onemli stratejik
kaynag1 olan ve orgiit iiyeleri arasinda yerlesik olarak bulunan uzmanlik
bilgisinin entegrasyonu bulunmaktadir (Grant, 1996a: 375). Zira isletmelerin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri kendine 6zgii, nadir ve kolayca
aktarilamayan veya tekrarlanamayan kaynaklar1 gerektirmektedir (Grant,
1991: 129-130). Isletmelerin sahip oldugu, bu 6zellikleri haiz en 6nemli
kaynaklar ise beceriler, deneyimler ve teknik bilgiler gibi ortiik bilgi iceren
unsurlardir ve bu bilgiler isletmelerin stratejik agidan en onemli kaynaklari
olarak kabul edilmektedir (Quinn, 1992: 60, 62). Bilgi temelli goriis, somut
kaynaklar tarafindan saglanan hizmetlerin, bunlarin nasil bir araya
getirildigine ve uygulandigina bagl oldugunu ve bunun da orgiitiin sahip
oldugu bilgi birikiminin (know-how) bir islevi oldugunu varsayar. Bu bilgi,
orgiit kiiltiiri ve kimligi, rutinler, politikalar, sistemler ve belgelerin yani1 sira
iggorenler de dahil olmak iizere ¢cok sayida isletme varligina gomiiliidiir ve
bunlar araciligiyla tasinir (Alavi ve Leidner, 2001; Grant, 1996a, 1996b;
Nelson ve Winter, 1982; Spender, 1996a, 1996b).

1.1. Bilgi Transferi

Cagimizin ve gelecegin en Onemli stratejik kaynagi olarak
degerlendirilen bilginin orgiit i¢i ve oOrgiitler arasi transferi ise mevcut bilgi
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birikiminin faydali kullanimi ve zenginlestirilmesi i¢in elzem goriilmektedir.
Bilgi transferi, orijinal olarak bir orgiit ya da orgiitsel birimin biinyesinde
bulunan bilgi, yetenek ya da becerilerin, bagka bir orgilit ya da orgiit
biinyesindeki baska bir birim tarafindan faydali kullanimi olarak
tanimlanmaktadir (Sarala ve Vaara, 2010: 6). Bu tanima goére oOrgiit
igerisindeki bir birimin sahip oldugu bilginin baska bir birim tarafindan ya da
orgiitiin elinde bulunan bilginin baska bir Orgiit tarafindan etkin olarak
kullanimi s6z konusu olmaktadir. Bunun yaninda bilgi transferinin kapsami
Ozel bilgilerin yayilmasindan, yeni yeteneklerin ve anlayislarin
gelistirilmesine kadar uzanan birgok faaliyeti de igerebilmektedir (Bresman,
Birkinshaw ve Nobel, 1999: 444-445; Sarala ve Vaara, 2010: 6). Orgiitsel
anlamda bilgi transferi, bir bagka tanimda ise orgiitsel aktorlerin -takimlar,
birimler ve Orgiitlerin- Dbirbirleriyle deneyim ve bilgi alisverisinde
bulunduklar, bilgi aldiklar1 ve onlardan etkilendikleri siireci ifade etmektedir
(van Wijk, Jansen, ve Lyles, 2008: 832).

Somut bir nesnenin transferi séz konusu oldugunda taraflardan biri
transfer edilen nesneyi edinirken, diger taraf bunu kaybetmektedir. Zira
transferi s6z konusu olan sey gondericinin elinden ¢ikip aliciya ulagmaktadir.
Ancak soyut bir varlik olarak bilgi, bu noktada somut varliklardan
ayrilmaktadir: Bir bilginin transferinde alict yeni bir bilgi edinirken bilgiyi
veren bu bilgiyi kaybetmemektedir. Bu da orgiitsel agidan bilginin etkin bir
sekilde ikiye katlanmasi anlamina gelmektedir. Ayrica somut varliklarin
kullanilmalart halinde deger kaybettikleri diisiiniiliirken; bilginin, bunun tam
aksine, artti1 ve kullanilmadiginda deger kaybina ugradigi diigiiniilmektedir
(Sveiby, 2001: 346-347).

Bilgi transferi karmagik bir siirectir ve ¢ogu zaman buna etki eden
faktorlerin anlasilmasi da oldukca gii¢ olabilmektedir. Alanyazinda bilgi
transferine etki eden birgok faktor incelenmis ve bunlarin kimi zaman bilgi
transferinin tiirline gore farklilik gosterdikleri gézlemlenirken, kimi zaman da
birden fazla transfer siirecinde (bireyler, Orgiitsel birimler ya da orgiitler
arasindaki) bilgi transferinin basarisin etkiledikleri tespit edilmistir. Bilgi
transferine etki eden bu faktorlerin bazilarinin bilgi transferine olumlu etkileri
tespit edilirken, bazilarinin ise bu siireci olumsuz etkiledigi gézlemlenmistir.
Ornegin Reed ve Defillippi (1990) ile Simonin (1999) yaptiklar1 calismalarda
belirsizligin bilgi transferi {izerindeki olumsuz etkisini ortaya koymuslardir.



88 Muhammet Burak DELIBAS
Bilgi Alisveris Ikliminin Bilgi Transferine Olan Etkisinde Giiven Ve Baghligin Aracilik Etkisi

Sveiby (2001) ise bilgiye dayali stratejilerin orgiite kazandiracaklarini tam
olarak kavrayamamis bir yonetim anlayisinin, orgiitiin sahip oldugu eski
sistem ya da oOrgiit kiiltiirii gibi faktorlerin de etkin bilgi transferini akamete
ugratabilecek faktorler olduklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda Chen
(2004) transfer edilen bilginin 6zelligi (agiklik/Ortiikliik derecesi), ortakligin
yapisi, Orgiitiin 6ziimseme kapasitesi, gliven ve catisma gibi birden fazla
faktoriin bilgi transferine etkisini incelemis; Darr ve Kurtzberg (2000) ise
partner Orgiitlerin benzerliginin bilgi transferine etkisini strateji temelli,
miisteri temelli ve yakinlik gibi ii¢ alt boyut lizerinden ele almistir. Lucas
(2006) orgiitlerin dahil olduklar1 ulusal kiiltiiriin bilgi transferine etkisini
incelemis; Al-Alawi, Al-Marzooqi ve Mohammed, (2007) ile Rahman,
Moonesar, Hossain ve Islam (2018) ise orgit kiltiiriinlin bilgi transferine
etkisinin tizerinde durmuslardir.

Ortaklik alanyazini s6z konusu oldugunda ise biitiin bu faktorler
arasinda konunun dogasimna daha uygun olan bazi faktorler 6n plana
cikmaktadir. Bilgi transferi en az iki unsur (birey, birim, orgiit vb.) arasinda
gerceklesen bir siire¢ olmasi nedeniyle, bu unsurlarin icerisinde bulunduklari
atmosfer, iliski diizeyi ve iliski kurma bigimleri gibi hususlar bilgi transferinin
basarisini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda bilgi transferinin temel
gerceklestirici unsuru olan insanlar arasindaki iliskilerin zeminini olusturan
davranigsal 6zellikler bilgi transferine etki eden en 6nemli faktorlerden kabul
edilmektedir. Davranigsal 6zelliklerin iki alt boyutundan ilki bilgi aligveris
iklimi, ikincisi ise iligkisel sermayedir. Bu iki alt boyut ve bunlarin da alt
bilesenleri birbirleriyle yakindan iliskili olarak degerlendirilmekte ve ¢ogu
zaman birbirlerini de etkileme kapasitesine sahip olduklar1 goriilmektedirler.

1.2. Bilgi Ahsveris iklimi

Bilgi aligveris iklimi, veri/enformasyon/bilgi aligverisi yapan unsurlarin
(firmalar, bireyler vb.) birbirleriyle ne kadar iyi ¢alisabildiklerini yansitan bir
yapidir ve bilgi transferinin durumu, ahisverisi gerceklestiren unsurlar
arasindaki iklimin giiciine bagl goriilmektedir (Park ve digerleri, 2012: 154).
Bu yap1 ise {i¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar; catisma ¢oziimii,
isbirligi ve iletisim dgeleridir (Robson, Skarmeas ve Spyropoulou, 2006: 589).
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1.2.1. Catisma Coziimii

Bilgi aligverig ikliminin ilk bileseni olan ¢atisma ¢dziimii, orgiitsel ya
da orgiitler aras1 boyuttaki catismanin yonetilmesini ifade etmektedir (Robson
ve digerleri, 2006: 590). Catisma ise Orgiit i¢i ya da orgiitler aras1 diizeydeki
genel anlagmazlik diizeyi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Anderson ve
Narus (1990: 44) catismay1 belirleyen parametrelerin anlagsmazliklarin sikligi,
yogunlugu ve siiresi oldugunu ifade etmislerdir. Orgiit icerisinde ya da gesitli
ortaklik yapilarinda c¢atigmanin olmamasi diisiiniilemeyecegi gibi aym
zamanda bir durgunluk sebebi olarak da degerlendirilmektedir. Ancak
catismalarin kontrolden ¢ikmasi ise Orgiitsel girisimin ya da ittifakin
basarisizlikla sonuglanmasi ile neticelenecektir. Bu nedenle, durgunlugu ya da
basarisizligi onlemek icin ¢atismanin etkin bir sekilde ¢oziilmesi oldukca
o6nemli goriilmektedir (Robson ve digerleri, 2006: 590). Ortaklarin uyumsuz
yonetim tarzlari ve yaklasimlari, gii¢ paylasimi, maliyet ve faydalarin
dagiliminda algilanan esitsizlikler, 6rgiit kiltiiriindeki farkliliklar ve yabanci
ortak ile ev sahibi iilke arasindaki ulusal kiiltiir farkliliklarindan kaynaklanan
catigmalar ortakliklarin performansini engelleyebilmektedir (Ding, 1997: 31,
34). Bu vyiizden de ortaklar arasindaki herhangi bir anlagsmazhigin yikici
etkilerini iyilestirmek i¢in ¢atisma ¢éziimiinii 6nemli bir faktor haline getiren
yakin etkilesimler gerekli goriilmektedir (Park ve digerleri, 2012: 154).

1.2.2. isbirligi

Bilgi aligveris ikliminin ikinci bileseni olan igbirligi, iliskisel
sermayenin 6nemli bir alt boyutu olan karsilikli giivenle yakindan iliskili
olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda isbirligi, zaman icerisinde gelismesi
beklenen karsilikli iliski neticesinde, ortak ya da tek tarafli sonuglara ulasmak
icin oOrglitler ya da kisiler tarafindan gerceklestirilen benzer veya birbirini
tamamlayici eylemler olarak tanimlanmaktadir (Anderson ve Narus, 1990:
45). Calismasinda Islem Maliyeti Teorisi 1s1¢inda isbirligi ve firsatc
davraniglan karsilastiran Hill (1990: 511) tiim iktisadi islemlerin esas alindig1
daha genis baglam g6z 6niinde bulunduruldugunda; piyasanin, uzun vadede
firsat¢iliktan ziyade isbirligine egilimli davraniglar sergileyen aktorlerin
ayakta kalmasini saglayacagini ifade etmektedir. Ayrica Yan ve Gray (2001:
411) de isbirligi dinamiklerinin ortakliklarda kritik bir 6neme sahip oldugunu
ve ortaklar arasindaki isbirliginin gii¢lii olmasinin, her iki ortagin da stratejik
¢ikarlarinin elde edilmesine katkida bulunacagini belirtmislerdir.
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1.2.3. Tletisim

Bilgi aligveris ikliminin son bileseni olan iletisim, her tiirden bilginin
ortaklar ya da isbirligi ig¢erisinde bulunan kurumlar arasinda formel ya da
enformel yollarla anlamli ve zamaninda paylagimi olarak tanimlanmaktadir
(Anderson ve Narus, 1990: 44). Iletisim siiregleri, orgiitsel isleyisin bircok
unsurunun temelinde yer aldigindan dolay1 oOrgiitsel basari igin kritik bir
oneme sahiptir (Mohr ve Spekman, 1994: 138). Iletisimin orgiitsel yasamin
6zl oldugu ise iletisimciler, yonetim bilimciler ve uygulayicilar tarafindan
genel kabul gérmiis bir gergek olarak degerlendirilmektedir (Paulraj, Lado ve
Chen, 2008: 45). Bunun yaninda ilgili unsurlar arasinda uygun iletisim
kanallarina sahip olmak ise bilgi transferinin saglanabilmesi i¢in olmazsa
olmaz kosul olarak gériilmektedir (Murray ve Peyrefitte, 2007: 112). Ayrica
iletisim; degisim faaliyetlerini koordine etmenin, gii¢lii iliskiler gelistirmenin
ve firma performansinin etkinliginin temelinde yer alan bir bilesen oldugu
degerlendirilmektedir (Zeybek, O'Brien ve Griffit, 2003: 500). Bu islevlerden
de anlasilacag lizere hem bilgi transferine uygun ortamin saglanmasi (uyum,
ve anlamlandirma) hem de bilgi transferi icin gerekli olan diger siireglerin
(motivasyon, problem ¢ozme, karar verme, c¢atisma ydnetimi gibi)
yonetilebilmesi i¢in Orgiitsel iletisimin hayati bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Bu ylizden Neher (1997: 25-30) belirli iletisim kanallarinin
islevlerine tekil olarak odaklanmak yerine bir biitiin olarak orgiitsel iletisimin
sosyal ve Orgiitsel islevlerini vurgulamaktadir.

1.3. iliskisel Sermaye

Ortakliklar ve stratejik ittifaklarla alakali caligmalarda, ortaklarin
firsat¢iligina kars1 her iki tarafi da karsilikli olarak koruyan ve bu tiir endiseleri
izdle eden unsurlar genis yer tutmaktadir (Kale, Singh ve Perlmutter, 2000:
220). Zira bu hususta kendisini giivende hissetmeyen ortaklarin bircok konuda
oldugu gibi bilgi transferi hususunda da isteksiz davranacaklar
ongoriilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda ise 6zellikle ortiik bilgi
transferinin temini i¢in iligkisel sermayenin giiglii olmas1 gerektigi sonucuna
varilmistir (Collins ve Hitt, 2006: 148; Inkpen ve Tsang, 2005: 162). Ayrica
ortaklar arasindaki giiclii sosyal iliskilerin, algilanan temel yetkinlikleri
kaybetme tehdidinin iistesinden gelmeye yardimci olacagi da belirtilmektedir
(Park ve digerleri, 2012: 153-154). Bu yiizden Cullen, Johnson ve Sakano
(2000: 224) hem yerel hem de uluslararasi stratejik ittifaklardaki ortaklarin
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finansal sermaye yatirimi yapmanin yani sira, iliskisel sermayeye de yatirim
yapmalart gerektigini ve iliskisel sermayeyi, sosyal aktorler arasinda var olan
iligkinin kalitesi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Alanyazinda, ortaklarin firsat¢1r davranis potansiyelini azaltmaya
hizmet eden ve bu yolla da ortaklar arasindaki bilgi akisini yénlendirmeye,
etkilesimin derinligini ve genisligini yOnetmeye ve ortaklar arasindaki
karmasik ve dinamik degisimi yakalamaya yonelik olarak baglilik,
koordinasyon, karsilikli bagimlilik ve giiven gibi bazi unsurlarin iizerinde
durulmaktadir (Mohr ve Spekman, 1994: 137). Davranigsal 6zelliklerin ikinci
alt boyutu olan iliskisel sermayenin, ¢esitli ¢alismalarda farkli alt boyutlar1 ele
almiyor olsa da giiven ve baglilik boyutlar1 hem {izerinde ittifak edilen hem
de en 6nemli alt boyutlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cullen ve digerleri, 2000:
224; Robson ve digerleri, 2006: 586).

1.3.1. Giiven

Giliven temelde Psikoloji ve Sosyal Psikoloji alanlarinda calisiimis
kisileraras1 bir fenomen olmasina ragmen, yonetim bilimciler bu kisilerarasi
giiven fikrini almis ve onu orgiitsel diizeye kadar genisletmislerdir. Bu bakis
acisina gore giiven, orgiitlerin rolleri ve rutinleri iginde yer alabilecegi gibi
sadece bireye ait bir deger olarak da yorumlanmamalidir (Young-Ybarra ve
Wiersema, 1999: 443). Bu baglamda orgiitler aras1 giiven; isletmenin, baska
bir orgiitiin isletme i¢in olumlu sonuglar doguracak eylemlerde bulunacagina
ve ayn1 zamanda isletme i¢in olumsuz sekilde sonuglanacak beklenmedik
eylemlerde bulunmayacagina olan inanci olarak tanimlanabilmektedir
(Anderson ve Narus, 1990: 45). Bunun yaninda Sako'nun (1992: 37) “ticari
ortaklardan birinin digeri hakkinda sahip oldugu, ticari ortaginin 6ngoriilebilir
ve karsilikli olarak kabul edilebilir bir sekilde davranacagi veya yanit
verecegine dair bir ruh hali, bir beklenti” seklindeki tanimi da &zellikle
ortakliklarla ilgili caligmalar agisindan oldukga agiklayici goriinmektedir. Bu
iki tanimdan da anlasilacag: {izere hem Orgiitler arast hem de ayni oOrgiitiin
ortaklar1 arasindaki giiven bagi dngoriilebilirlik ve karsilikli iyi niyete dayali
olarak gelismektedir. Sako’nun tanimina paralel olarak giiven, {i¢ bilesenli bir
yapi olarak degerlendirilmektedir. Bu bilesenler; giivenilirlik, 6ngoriilebilirlik
ve inang bilesenleri olarak siralanmaktadir. Giivenilirlik, ortaklarin ittifakin
cikarmi koruma hususunda en 1iyi sekilde hareket edeceklerine dair
beklentilerini ifade ederken; Ongoriilebilirlik, ortaklarin eylemlerinin



92 Muhammet Burak DELIBAS
Bilgi Alisveris Ikliminin Bilgi Transferine Olan Etkisinde Giiven Ve Baghligin Aracilik Etkisi

tutarliligini ifade etmekte ve inang ise ortaklarin 6ngoriillemeyen veya yeni
durumlarda bile firsat¢1 hareket etmeyecekleri inancina atifta bulunmaktadir
(Young-Ybarra ve Wiersema, 1999: 443).

1.3.2. Baghhk

Iliskisel sermayenin diger ana bileseni olan baglilik en genel haliyle,
iligki icindeki her bir tarafin bir digeriyle devam eden iliskisinin, onu
stirdiirmek i¢in azami ¢abay1 garanti edecek kadar 6nemli olduguna inandigi
karsilikl1 bir iligki olarak tanimlanmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994: 23). Bu
tanima gore kendini adamis olan taraf, iliskinin devamini saglamak adina
elinden geleni yapmanin iliskinin (maddi/manevi) getirilerine degecek bir
karsilik olduguna inanmaktadir. Bu ise, iliskiyi siirdiirmeye yonelik gii¢li bir
istegi beraberinde getirdigi i¢in karsilasilan sorun ya da anlasmazliklarda
taraflarin karsilikli olarak tavizler verebilmesi yoluyla iliskinin devamini
saglayan onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Daha sade bir ifade
ile ise baghlik taraflarin iliskiyi siirdiirme niyetleriyle ilgilidir. Ornegin bir
firma i¢in “iliskiyi stirdiirmek ve iliskinin basarili olmasi i¢in ¢aba sarf etmek
niyetinde mi?” sorusu bagliligin varligini saptamak adina kritik bir soru olarak
ifade edilmektedir (Cullen ve digerleri, 2000: 225). Baglilik hem 6rgiit i¢i hem
de orgiitler arasi iliskilerde merkezi bir role sahiptir. Ortaklarin iliskiyi
sirdiirme isteklerine olumlu etkisinin yaninda orgiit igerisinde de isten
ayrilmanin azalmasi1 (Porter, Steers ve Boulian, 1974), daha yiiksek
motivasyon (Farrell ve Rusbult, 1981) ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
artmasi (Williams ve Anderson, 1991) gibi 6nemli sonuglari olmasi nedeniyle
orgiitsel olarak 6nemli bir role sahip goriinmektedir (Morgan ve Hunt, 1994:
23). Bu baglamda da oOrnegin orgiit i¢i bilgi kayiplarinin en O6nemli
nedenlerinden olan isgdren devir hizinin diismesini saglayarak orgiit i¢i bilgi
birikimi ve bilgi transferini de kolaylastirici bir etkisi oldugu
degerlendirilmektedir.

2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bilgi transferine etki eden faktorlerden ¢atisma ¢oziimii (farkl
calismalarda ¢atisma (Konuk ve Ataman, 2021), ¢atisma azaltma (Robson ve
digerleri, 2006) ya da ¢atisma yonetimi (Caputo, Marzi, Pellegrini ve Rialti,
2018) vb. sekillerde ele alinmaktadir), isbirligi ve iletisimin bilgi aligveris
ikliminin alt boyutlar1 oldugu; giiven ve bagliligin ise iliskisel sermayenin alt
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boyutlart oldugu; her iki {ist bagligin ise davranigsal 6zelliklerin alt boyutlart
olduklar tespit edilmistir (Park ve digerleri, 2012: 153). Ilgili alanyazin
incelendiginde de bu faktorler ile bilgi transferinin arasinda anlamli iligkilerin
oldugu gozlemlenmistir.

Yabanci ortaktan isletmeye yonelik bilgi transferi konusundaki ve 326
ortakligin ele alindigi bir ¢alismada firmalar arasi c¢atisma ¢Ozimii ve
isbirliginin ayr1 ayri bilgi transferi {izerinde anlamli ve olumlu etkilerinin
oldugu tespit edilmistir (Park ve digerleri, 2012: 165). Ancak ayn1 ¢alismada
firmalar arasi iletisimin bilgi transferi lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin
olmasi ongoriilmesine karsin boyle bir etkiye rastlanmamistir. Chen (2004:
317) ise yaptigi ¢alismada ¢atismanin bilgi aktarim performansi iizerinde
egrisel bir etkiye sahip oldugunu; orta diizeyde bir ¢atismanin daha diisiik
veya daha yiiksek diizeyde bir ¢atismadan daha iyi bir bilgi transfer
performansi sagladigini ortaya koymustur. Tsang, Nguyen ve Erramilli (2004)
ise catisma siklig1 ve ¢atisma yogunlugunun isletmelerin ortaklardan bilgi
edinmesine olan etkilerini arastirdiklar1 makalelerinde catisma siklig ile
anlamli bir iliski bulamamakla beraber ¢atisma yogunlugu ile bilgi edinimi
arasinda negatif bir iliski tespit etmislerdir. Anderson ve Narus (1990: 44) ise
taraflar arasindaki koordinasyona ve isbirligine dikkat cekerek bunun
isletmenin bilgiye ulagmasi ve basarisi i¢in hayati bir 6neme sahip oldugunun
altin1 ¢izmislerdir. Ayn1 sekilde taraflarin bilgiyi ifade edebilmesi ve transfer
edebilmesi icin taraflar arasindaki etkin bir iletisimin varligi ise en énemli
sartlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Buckley, Carter, Clegg ve Tan,
2005: 47-51).

Abrams, Cross, Lesser ve Levin (2003: 65) calismalarinda giivenin
bilgi aligverisini artirmaya yol agtigin1 ve bunun yaninda da bilgi aligverisini
daha az maliyetli hale getirdigini ifade etmektedirler. Bunu destekler nitelikte,
yabanci ortaktan bilgi transferi konusunu uluslararasi ortak girisimler
baglaminda ele alan bir c¢aligmada ise iliskisel gomiiliiliikk (relational
embeddedness) basligi altinda incelenen giiven ve bagliligin bilgi transferi
iizerindeki etkileri incelenmis ve yapilan analizler neticesinde giiven ve
bagliligin bilgi transferi tizerinde anlamli ve olumlu etkilerinin oldugu tespit
edilmistir (Dhanaraj, Lyles, Steensma ve Tihanyi, 2004). Aym sekilde
ortakliklar baglaminda yapilan ve 137 ortaklig1 inceleyen ¢aligmasinda Chen
(2004: 317), giivenin bilgi transferi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
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sonucuna ulagsmigtir. Uluslararas1 ortak girisimlerde yabanci ortaktan
isletmeye yonelik bilgi transferinin ele alindigi bir diger ¢alismada da Tsang
ve digerleri (2004: 95) yabanci ortagin bagliliginin hem dogrudan hem de
catisma siklig1 ve yogunlugunu azaltmak yoluyla bilgi transferini ¢cok ciddi
oranda olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Incelenen bu calismalarda bilgi alisveris iklimi ve alt boyutlar1 olan
catisma ¢oziimii, isbirligi ve iletisim ile iliskisel sermaye alt boyutlar1 olan
giiven ve bagliligin bilgi transferi iizerindeki etkilerinin yogun olarak
aragtirmalara konu edildigi gozlemlenmistir. Bu ger¢evede, yapilan ¢alismada
da bu degiskenlerin bilgi transferine etki eden diger faktorlere gore 6ncelikli
olarak analiz edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

Calismanin ana arastirma sorunsali ele alinan érneklem cercevesindeki
orgiitlerde, bilgi transferinin gergeklesmesinde bilgi aligveris ikliminin bir rol
oynay1p oynamadigi ve bu rol (alanyazinla uyumlu olarak) s6z konusu ise bu
etkinin igerisinde giiven ve baglilik degiskenlerinin etkisinin s6z konusu olup
olmadigina yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Buradaki temel amag daha dnceki
caligmalarda da (Hansen, Nohria ve Tierney, 1999; Park ve digerleri, 2012)
ortaya konuldugu tiizere bilgi aligveris ikliminin bilgi transferi tizerindeki
etkisinin igerisinde var olabilecegi 6ngoriilen giiven ve baglilik faktorlerinin
aciga cikarilmasi olarak belirlenmistir.

Giliven ve baglilik faktorlerinin araci degisken olarak segilmelerinin
temel sebepleri ise Oncelikle iki grubun da (bilgi alisveris iklimi ve iligkisel
sermaye) davranigsal 6zelliklerin alt boyutu olmalar1 nedeniyle benzer ya da
yakin etkilere sahip olacaklar1 dngoriisiinde bulunulmasi ve alanyazindaki iki
grubun iliskisine dair ¢alismalarin varligidir. Ornegin Konuk ve Ataman'm
(2021: 730-731) catigma ile iliskisel sermaye arasindaki iliskiyi inceledikleri
caligmalarinda catismanin iliskisel sermayeyi olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir. Bu ¢alismada iliskisel sermayenin karsilikli giiven ve baglilik gibi
alt unsurlardan olustugu ifade edilmistir (Konuk ve Ataman, 2021: 723). Bir
bagka caligmada Harbring (2010: 707) bir yatirim oyunu yoluyla test ettigi
isbirligi ile giiven iliskisinde rekabetci bir turnuva planina kiyasla igbirligini
temel alan bir ortamin giiven ve giiven beklentisini olumlu yonde etkiledigini
tespit etmistir. Bu ¢aligmalara paralel olarak Jehn, Rispens ve Thatcher (2010)
ile Lu ve Guo (2019) gibi ¢esitli aragtirmacilar da ¢atigmanin iliskilerdeki
giiven, baghlik ve uyumu olumsuz etkiledigini 6ne siirmiislerdir. Faryabi
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Sadeghzadeh ve Zakeri ise (2015) ¢atisma ¢Oziimiiniin baglilik tizerindeki
etkisini farkli bir baglamda ele aldiklar1 ¢aligmalarinda ¢atisma ¢oziimiiniin
baglilik iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.
Is iliskilerindeki etkinligin dnemli bir belirleyicisi olan iletisimin (Mohr ve
Spekman, 1994: 138-139) giiven tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
tespit edildigi ¢alismada ¢atismanin ise tersi sekilde gliven iizerinde negatif
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Coote, Forrest ve Tam, 2003: 600).
Uretici ve iireticiye bagh distribiitdr iliskileri iizerine yapilan bir diger
caligsmada ise yine iletisimin giiven iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir (Anderson ve Narus, 1990).

Alanyazindaki bu c¢alismalardan hareketle Sekil 1°deki arastirma
modeli ve buna bagli hipotezler ortaya konulmustur:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Bilgi Als-Veris iklimi
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Hi: Bilgi aligveris ikliminin bilgi transferine olan etkisinde, giivenin
aracilik etkisi bulunmaktadir.

Ha: Bilgi aligveris ikliminin giiven iizerinde anlamli ve olumlu yonde
bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Gilivenin bilgi transferi tizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi
bulunmaktadir.

Ha: Bilgi aligveris ikliminin bilgi transferi {izerinde anlamli ve olumlu
yonde bir etkisi bulunmaktadir.
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Hs: Bilgi aligveris ikliminin bilgi transferine olan etkisinde, bagliligin
aracilik etkisi bulunmaktadir.

He: Bilgi aligveris ikliminin baglilik iizerinde anlamli ve olumlu yonde
bir etkisi bulunmaktadir.

H7: Bagliligin bilgi transferi izerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi
bulunmaktadr.

3. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Arastirmanin veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmustir.
Cok sayida kaynaktan veri toplanmasi gerektiginde anketler en ideal veri
toplama araci olarak degerlendirilmektedir (Bartram, 2019: 1-2). Arastirma
modelinde belirtilen yapilarin Slglilebilmesi maksadiyla ihtiyag duyulan
6lceklerin belirlenebilmesi igin alanyazindaki benzer ¢aligmalar incelenmis ve
kullanim amaglar1 ile analiz sonuglarinin incelenmesi neticesinde (bilgi)
aligveris iklimi (¢atisma ¢ozimi, isbirligi ve iletisim alt boyutlar1), giiven,
baglilik ve bilgi transferi dlgekleri olmak iizere toplam dort dlgek calismada
Olciim araci olarak tercih edilmistir. Bilgi aligveris iklimi ve bagliligin dl¢iimii
amactyla Park ve digerleri (2012), giivenin dl¢iimii igin Young-Ybarra ve
Wiersema, (1999) ve bilgi transferinin 6l¢imil icin ise Williams (2007)
Olcekleri tercih edilmistir. Giiven ve baglilik unsurlarinin 6l¢iimii igin
alanyazinda daha sik kullanilan ¢alismalar mevcut olsa da calisma 6zelinde
Olciilmesi planlananin isletme ortaginin, igerisinde bulundugu ortakliga olan
giiven ve bagliliginin 6l¢iilmesi oldugu i¢in bu unsurlar1 benzer bir yaklasimla
ele alan c¢alismalarin  tercih  edilmesinin daha uygun oldugu
degerlendirilmistir.

Olgegin uygulanmasinda 5°li Likert tipi Olgek tercih edilmistir.
Derecelendirmede ““1-Kesinlikle katilmiyorum” seklinde kodlanirken, “5-
Kesinlikle katiliyorum” seklinde kodlanmistir. Anket formunda 8 adet
betimleyici soru yer almaktadir. Bunun ardindan da modeldeki yapilarin
Olciilmesi maksadiyla bir araya getirilen 20 adet soru bulunmaktadir.

Anketlerin uygulanacagr Tirkiye genelindeki yabanci ortakl
igsletmelerin tespiti icin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
blinyesindeki Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi Mudiirliigii’ne basvurulmustur.
Yapilan geri doniis neticesinde arastirmada belirlenen kriterleri tasiyan 1000
adet igletmeye ait verilerin genel listeden rassal olarak cekilerek verilebilecegi
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belirtilmis ve caligma bu liste lizerinden baglatilmistir. Evrenin Tiirkiye
genelindeki isletmelerden olusmasi nedeniyle anketlerin uygulanmasinda
telefonla arama yontemi tercih edilmis ve alinan cevaplar yazili olarak
formlara gecirilmistir. Sonraki siiregte bu listenin beklenen sayiya ulagmada
yetersiz kalacagi anlasildigindan ek olarak 1000 isletmeyi igeren yeni bir liste
ile calisma sonlandirilmistir. Verilerin toplanmasi 7 Subat 2022 - 27 Haziran
2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye sinirlar igerisinde faaliyet gosteren, en
az bir Tirk ve bir yabanci ortagi bulunan ve 2011-2021 yillar1 arasinda
kurulmus bulunan isletmeler olusturmaktadir. Isletmeler bu kriterler disinda
herhangi bir tasnife tabi tutulmamistir. TOBB verilerine gore bu donemde
Tiirkiye’de kurulmus olan toplam 81.718 isletme bulunmaktadir.
Arastirmanin evrenini belirlemek i¢in Tirkiye sinirlar igerisinde kurulan ve
kapanan igletmelerin kayitlarinin bulundugu TOBB Bilgi Erisim Miidiirligii
verileri kullanilmistir. Cohen, Manion ve Morrison’in (2007: 104) %95 giiven
seviyesinde evren biiyiikligiine gore asgari orneklem biiyiikligiinii ortaya
koyduklar1 calismalar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, arastirmada
kullanilan 407 adet anketin yeterli Orneklem biiyiikligiinii sagladig:
anlagilmaktadir.

Calismada orneklem teknigi olarak evren biiylikliigii ve maliyetler g6z
oniinde bulundurularak olasiliklt 6rneklem tekniklerinden basit tesadiifi
ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu teknigin uygulanabilmesi i¢in 6rneklem
cerceve listesinin arastirmacinin elinde bulunmasi gerekmektedir. Ayrica bu
teknige gore arastirma evreni icerisindeki her bir unsurun secilme sansi esit
olarak degerlendirilmektedir (Cohen ve digerleri, 2007: 102).

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada tanimlayici bilgileri iceren sorular agik uclu olarak
sorulmustur. Orneklem igerisindeki sektdrel dagilim ve anketin uygulandig
isletmelerin faaliyette bulunduklar illerin cografi bolgelere gore dagilimi gibi
veriler aragtirmada kullanilan basit tesadiifi orneklem yonteminin dogru
calistiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Tanimlayici istatistikleri
iceren veriler Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

Frekans Oran Frekans Oran
Pozisyon Bolge
Danigman 3 0,7  I¢ Anadolu 26 6,4
Mali Miisavir 15 3,7 Marmara 180 44,2
Orta Diizey 63 15,5 Akdeniz 152 37,3
Ust Diizey 80 19,7 Ege 33 8,1
Y onetici 77 18,9 Dogu Anadolu 1 0,2
Y 6netici 23 5,7  Giiney Dogu 12 3
Ortak 146 35,9 Karadeniz 3 0,7

Yabanci Ortagin Sahiplik Oram1  Sektor

< %25 8 2,0 Imalat 145 35,6
%25 - %50 148 36,4 Ticaret 121 29,7
%50 - %75 199 48,9 Hizmet 141 34,6
> %75 52 12,8

Olgme araglarinin ig tutarlilik giivenirliginin test edilmesi maksadiyla
ise Cronbach Alpha igsel tutarlilik katsayis1 kullanilmis ve yapilan analiz
sonucunda baghilik 6lgegi disindaki tiim olgeklerin yiiksek giivenirlige sahip
olduklari, baglilik 6lgeginin ise 0,784 degeri ile yeterli diizeyde giivenirlige
sahip bir dlgek oldugu tespit edilmistir. Olgme araclarinin dil gegerliginin
saglanabilmesi amaciyla da Brislin'in (1980) ceviri-geri g¢eviri yontemi
uygulanmistir. Bunun i¢in de her iki dile de hdkim uzmanlar, alan uzmanlar
ve Tiirkge dil uzmanlaridan yardim almmstir. Olgegin igerik (kapsam)
gecerliginin  test edilerek uzman degerlendirmelerinin sayisal olarak
yorumlanmasinda Lawshe'in (1975) ortaya koydugu icerik gecerligi orani
(IGO) kullamlmistir. Bu yontem uyarinca Tiirkge dil gecerligi saglanan dlgek
maddeleri alanda uzman 6 akademisyene gonderilmis ve Olceklere ait
maddelerin tamaminin, 6l¢iilmesi planlanan kavramlari 6lgme hususundaki
icerik gecerligini sagladig: tespit edilmistir.

Calismanin yakinsama gecerliginin test edilmesi maksadiyla AVE
(Average Variance Extracted / Aciklanan Ortalama Varyans) ve CR
(Composite Reliability / Birlesme Giivenirligi) degerleri ile ifadeler arasi
korelasyon degerleri incelenmistir. Yapilan analizde tiim maddelere ait
ifadeler aras1 korelasyon degerlerinin 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamh
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oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda Tablo 2 incelendiginde tim CR
degerlerinin esik deger olan 0,7’nin, AVE degerlerinin de 0,5’in iizerinde
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 1s1ginda olglim araglariin timiiniin
yakinsama gegerligini sagladigi ifade edilebilir.

Tablo 2: AVE ve CR Degerleri

AVE CR
Catisma Coziimii 0,79 0,93
Isbirligi 0,95 0,98
iletisim 0,61 0,86
Giiven 0,66 0,85
Baghihk 0,61 0,82
Bilgi Transferi 0,84 0,94

Olgeklerin ayrisma gegerligi ise HTMT (Heterotrait—-monotrait ratio)
yontemi ile incelenmistir. Yiksek HTMT degerleri, ayrisma gegerligi
acisindan bir soruna isaret etmektedir. 0,90'n {izerindeki bir HTMT degeri,
ayrisma gecerliginin olmadigin1 gostermektedir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2019: 776, 788). Arastirmada kullanilan Olgeklere ait HTMT
tablosuna bakildiginda tiim degerlerin 0,90’1n altinda olduklar1 gériilmektedir.
Yalnizca Iletisim ve Isbirligi ile Giiven ve Baghlik boyutlar: gibi yakindan
iligkili olan kavramlara ait degerlerin dogal olarak gorece yiiksek olduklari,
fakat bunlarin da referans deger olan 0,90’dan diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 3: Olgeklerin HTMT degerleri

CcC IS IL G B BT
CC
IS 0,738
IL 0,672 0,825
G 0,510 0,505 0,590
B 0,524 0,588 0,659 0,839

BT 0,533 0,522 0,581 0,653 0,825

Calismada ki-kare indeksi, RMSEA, CFl ve SRMR dogrulayici faktor
analizi sonuglarmi yorumlamak i¢in kullanilan uyum indeksleri olarak
secilmistir. Dogrulayict faktdr analizi ile elde edilen ki-kare/serbestlik
derecesinin (2229/619) ile kabul edilebilir uyum degerleri arasinda oldugu
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Tablo 4’te goriilmektedir. Mutlak uyum indeksleri arasinda en sik kullanilan
RMSEA degerinin (0,08) ile kabul edilebilir uyum indeksleri araliginda
oldugu tespit edilmistir. Modele ait SRMR degeri (0,048) ise iyi uyum sinirlari
icerisindedir. Ol¢iim modelinin CFI degerinin 0.97-1.00 araliginda olmasi
halinde iyi uyum gosterdigi ifade edilmektedir. Calisma modelinin 0,97 CFI
degeri ile iyi uyuma sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4: Modele Ait Uyum indeksleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Faktér
Olgiisii Uyum
x?/sd 0<x*sd<2 2<x%sd<3 2229/619
RMSEA 0 <RMSEA <£0.05 0.05 <RMSEA <0.08 0.080
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.048
CFI 0.97 <CFI<1.00 0.95 <CFI<0.97 0.97
NFI 0.95 <CFI<1.00 0.90 <CFI<0.95 0.96

Bu Olgitlerin  yaninda, dogrulayici faktér analizi kapsaminda
standardize edilmis ¢6ziim sonuclarinda faktor yiiklerinin 0,5’ten biiyiik
olmas1 gerekli goriilmektedir (Wang ve Netemeyer, 2004: 808). Yapilan
analizde tiim Olgeklere ait her gozlenen degiskenin faktor yiikiiniin 0,5 esik
degerinden yiiksek ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda o6lceklerden herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin gerekmedigi
degerlendirilmistir. Bunun yaninda tiim Olgeklere ait maddelerin hata
varyanslarinin da 0,9’dan diisiik oldugu goriilmektedir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla da aracilik etkisinin varligi
Bootstrap analizi kullanilarak ve aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin
tespiti icin de Sobel Testi yapilmustir.

Bilgi aligveris ikliminin bagimsiz degisken ve gilivenin bagiml
degisken oldugu regresyon modeli Tablo 5’te goriilmektedir. Bilgi aligveris
ikliminin giiven iizerinde 0,410 katsayist ile olumlu yonde bir etkisi
bulundugu ve bu etkinin p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu yapilan analizle
anlagilmaktadir. Ulasilan sonuglar ile “Hz: Bilgi aligveris ikliminin giiven
iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul
edilmektedir. Boylece aracilik etkisinin ilk 6n kosulunun saglandig ifade
edilebilir.
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Giivenin bagimsiz degisken ve bilgi transferinin bagimli degisken
oldugu regresyon modeli Tablo 5’te goriilmektedir. Giivenin bilgi transferi
tizerinde 0,546 katsayisi ile olumlu yonde bir etkisi bulundugu ve bu etkinin
p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu yapilan analizle anlasilmaktadir. Ulasilan
sonuglar ile “Hs: Giivenin bilgi transferi iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir
etkisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda aracilik
etkisinin ikinci kosulunun da saglandigi ifade edilebilir.

Bilgi aligveris ikliminin bagimsiz degisken ve bilgi transferinin bagimli
degisken oldugu regresyon modeli Tablo 5’te goriilmektedir. Bilgi aligveris
ikliminin bilgi transferi tizerinde 0,392 katsayisi ile olumlu yénde bir etkisi
bulundugu ve bu etkinin p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu yapilan analizle
anlagilmaktadir. Ulasilan sonuglar ile “Ha: Bilgi aligveris ikliminin bilgi
transferi tizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi
kabul edilmektedir. Bu dogrultuda aracilik etkisinin ii¢lincii ve son kosulunun
da saglandig1 ifade edilebilir.

Tablo 5: Aracilik Etkisi i¢in On Kosullari Gésterimi (Hi)
Bagimsiz Bagimh

2

Degisken Degisken F B T p R
Bilgi Absveris o000 14308 0410 11,961 000 0,261
Iklimi
. Bilgi
Giiven . 14784 0546 8972 000 0422

Transferi
Bilgi Aligveris  Bilgi 14784 0392 8024 000 0422
Iklimi Transferi

Aracilik etkisinin analizinde 6n kosullar saglandiktan sonra bootstrap
analizi ile aracilik etkisi test edilmektedir. Aracilik etkisinin varligindan s6z
edilebilmesi i¢in giiven araligt (CI) degerlerinin sifinn icermemesi ve p
degerinin 0,05ten kiiclik olmas1 gerekmektedir (Kog, 2021: 206). Tablo 5’te
goriildiigi iizere elde edilen sonuclar ile “Hi: Bilgi aligveris ikliminin bilgi
transferine olan etkisinde, giivenin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi
kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar 1s181inda giivenin, bilgi aligveris iklimi
ile bilgi transferi arasindaki iliskide araci role sahip oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 6: Aracilik Etkisinin Test Edilmesi (H:)
Dolayh Etki B BootLLCI BootULCI
BAI—=> G—»BT 0,224 ,1612 ,2946

Bilgi aligveris iklimi ile bilgi transferi arasindaki iliskide giivenin sahip
oldugu aracilik etkisinin anlamliliginin test edilmesi amaciyla Sobel Testi
yapilmis ve ulasilan sonuglar Tablo 7’de sunulmustur. Elde edilen sonuglarda
Z katsayisinin 7,51 ve p katsayisiin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir.
Tablo 7: Sobel Test Sonucunun Gosterimi (Hi)
Test Istatistigi SS P
Sobel Testi 7,516 ,029 ,000

Bilgi aligveris ikliminin bagimsiz degisken ve bagliligin bagimli
degisken oldugu regresyon modeli Tablo 8’de goriilmektedir. Bilgi aligveris
ikliminin baglhlik iizerinde 0,542 Kkatsayisi ile olumlu yonde bir etkisi
bulundugu ve bu etkinin p<0,001 diizeyinde anlaml oldugu yapilan analizle
anlagilmaktadir. Ulasilan sonuglar ile “Hs: Bilgi aligveris ikliminin baglilik
iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul
edilmektedir. Boylece aracilik etkisinin ilk 6n kosulunun saglandig ifade
edilebilir.

Bagliligin bagimsiz degisken ve bilgi transferinin bagimli degisken
oldugu regresyon modeli Tablo 8’de goriilmektedir. Bagliligin bilgi transferi
iizerinde 0,702 katsayisi ile olumlu yonde bir etkisi bulundugu ve bu etkinin
p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu yapilan analizle anlasilmaktadir. Ulasilan
sonuglar ile “H-: Bagliligin bilgi transferi lizerinde anlamli ve olumlu yonde
bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda aracilik
etkisinin ikinci kosulunun da saglandig: ifade edilebilir.

Bilgi aligveris ikliminin bagimsiz degisken ve bilgi transferinin bagiml
degisken oldugu regresyon modeli Tablo 8’de goriilmektedir. Bilgi aligveris
ikliminin bilgi transferi {izerinde 0,235 katsayisi ile olumlu yonde bir etkisi
bulundugu ve bu etkinin p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu yapilan analizle
anlagilmaktadir. Ulasilan sonuglar ile “Ha4: Bilgi aligveris ikliminin bilgi
transferi iizerinde anlaml1 ve olumlu yonde bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi
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kabul edilmektedir. Bu dogrultuda aracilik etkisinin {iglincii ve son kosulunun
da saglandig ifade edilebilir.

Tablo 8: Aracilik Etkisi i¢in On Kosullarm Gosterimi (Hs)

Bagimsiz Bagimh F B T P R?
Degisken Degisken

Bilgi Aligveris Baglilik 197,39 0,542 14,049 ,000 0,327
Tklimi

Baglilik Bilgi Transferi 245,74 0,702 14,700 ,000 0,548

Bilgi Aligveris Bilgi Transferi 245,74 0,235 5,191 ,000 0,548
Tklimi

Aracilik etkisinin analizinde 6n kosullar saglandiktan sonra bootstrap
analizi ile aracilik etkisi test edilmektedir. Aracilik etkisinin varligindan s6z
edilebilmesi igin giiven araligi (CI) degerlerinin sifir1 igermemesi ve p
degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi gerekmektedir (Hayes ve Rockwood, 2017:
1922-1925; Kog, 2021: 206). Tablo 8’de goriildiigii iizere elde edilen sonuglar
ile “Hs: Bilgi aligveris ikliminin bilgi transferine olan etkisinde, bagliligin
aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar
1s1g¢inda gilivenin, bilgi aligveris iklimi ile bilgi transferi arasindaki iligkide
araci role sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 9: Aracilik Etkisinin Test Edilmesi (Hs)
Dolayh Etki B BootLLCI BootULCI
BAI—>BAG—>BT 0,381 ,3059 ,4568

Bilgi aligveris iklimi ile bilgi transferi arasindaki iliskide bagliligin
sahip oldugu aracilik etkisinin anlamliliginin test edilmesi amaciyla Sobel
Testi yapilmis ve ulasilan sonuglar Tablo 10°da sunulmustur. Elde edilen
sonuclarda Z katsayisinin 7,51 ve p katsayisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Sobel Test Sonucunun Gosterimi (Hs)
Test Istatistigi SS P

Sobel Testi 12,547 ,030 ,000
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SONUC

Yapilan analizler neticesinde bilgi aligveris ikliminin bilgi transferine
etkisinde giivenin (Hi) ve baghligin (Hs) ayr ayr aracilik etkilerinin s6z
konusu oldugu tespit edilmistir. Hi ve Hs hipotezlerinin kabulii, alanyazinda
da ele alindig iizere iliskisel sermaye alt boyutlar1 olan giiven ve bagliligin,
ortaklar arasindaki bilgi aligveris ikliminin bilgi transferi iizerindeki etkisinde
aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Bilgi alisveris ikliminin bilgi
transferine olan etkisinde yardimci bir rol iistlenen giiven ve baglilik faktorleri
calismanin 6ngoriileri ve alanyazindaki ¢alismalarla benzerlik arz etmektedir.

Akademik calismalarda kavramlar arasindaki etkilerin daha iyi
anlagilmasi amaciyla araci degiskenlerin varliginin arastirilmasi, s6z konusu
etkinin daha net olarak anlasilmasini saglayan bir tiir saflagtirma islemi olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu c¢alismada da bilgi aligveris ikliminin bilgi
transferi tizerindeki etkisinde giiven ve bagliligin roliiniin tespiti, bu iliskiyi
daha iyi anlamak ve agiklayabilmek admna 6nemli bir kazanim olarak
goriilmistiir. Ancak arastirmanin uygulama asamasinda ortaklik gibi, sosyal
iligkilerin is iligkilerine 6nemli 6l¢iide etki ettigi yapilarda kiiltiir faktoriiniin
de bilgi aligverisi lizerinde 6nemli etkilerinin olabilecegi, bunun alanyazinda
cesitli aragtirmalara da konu edildigi goriilmiistiir. Bu baglamda sonraki
caligmalarda bilgi aligveris ikliminin bilgi transferi iizerindeki etkisinde
kiiltiirin arac1 ve diizenleyici etkilerinin arastirilmasinin yine alanyazina
Oonemli bir katki olacagi degerlendirilmistir.

Calismanin uygulayicilar agisindan en 6nemli sonucu ise isletmeler icin
sahip oldugu 6nem hem arastirmacilar tarafindan ortaya konulan hem de
uygulayicilar tarafindan tecriibe edilen catisma, isbirligi ve iletisim gibi
konularin bilgi transferine olan etkilerinin agiklanmasinda karsilikl1 giiven ve
bagliligin sahip oldugu etkinin anlasilmasi olacaktir. Zira ortaklar arasinda
giiven ve baghligin tesis edilemedigi iliskilerde ¢atisma ¢6ziimii, isbirligi ve
iletisimin saglikli yiiriitiilmesi i¢in ortaya konulan mekanizmalar ve katlanilan
maliyetlerin de 6nemli sonuglar dogurmayacagi ¢alismanin sonuglarindan
anlasilmaktadir.
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