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Bir organizasyonun basarisinda 6nemli etkenlerden biri olan orgiit kiiltiirii, organizasyonun performansi ve
etkinliginde kilit rol oynamaktadir. Bu kavram g¢alisanlarin morali ve {iretkenligi, motivasyonu, ¢alisanlar1 elde
etme becerisi gibi bircok faktorii etkilemektedir. Isletmelerin orgiit kiiltiiriinii gelistirmeleri ve devam
ettirebilmeleri hem kisa hem de uzun vadede basarili olmalar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Orgiit kiiltiirii bircok
yazar tarafindan insanlarla, orgiitiin benzersiz kalitesi ve tarziyla ve orgiitlerde islerin yapilma bigimiyle ilgili bir
sey olarak nitelendirilmistir. Orgiit iiyeleri karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde degerler, inanglar ve normlar gibi
orgiit kiiltlirintin temel degerlerini esas almaktadirlar. Dolayisiyla bu durum orgiit iiyelerinin tutum ve
davraniglarina da yansimaktadir. Bu cer¢evede bu calismanin amaci literatiirde yer alan teorik ve ampirik
calismalardan hareketle, orgiit kiiltiirti kavraminin daha iyi anlagilmasini saglamak, orgiit kiiltiirii modellerine

deginilerek, orgiit kiiltiiriiniin isletmeler agisindan 6nemini ele almaktir.
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ORGANIZATIONAL CULTURE: A THEORETICAL INVESTIGATION

Abstract

Organizational culture, which is one of the important factors in the success of an organization, plays a key role in
the performance and effectiveness of the organization. This concept affects many factors such as employee morale
and productivity, motivation, ability to recruit employees. It is important for businesses to develop and maintain
organizational culture in terms of their success both in the short and long term. Organizational culture has been
characterized by many authors as something related to the people, the unique quality and style of the organization,
and the way things are done in organizations. Organization members take the basic values of the organizational
culture such as values, beliefs and norms as a basis in solving the problems they encounter. Therefore, this situation
is reflected in the attitudes and behaviors of the members of the organization. In this context, the aim of this study
is to provide a better understanding of the concept of organizational culture, based on the theoretical and empirical
studies in the literature, to address the importance of organizational culture in terms of businesses by referring to
organizational culture models.
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GIRIS

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak toplum igerisinde var olan yapilar, ekonomik sistemler,
yonetim sekilleri ve rekabet degiserek gelisimine devam etmektedirler. Orgiitlerin ayakta kalmalar1 ve
hayatlarim1 devam ettirebilmeleri i¢in bu sartlara uyum saglamalar1 ve buna bagl olarak da ortak
birtakim degerlere sahip olmalar1 gerekmektedir (Kirca, 2015: 64). Bu baglamda 6rgiit tiyelerinin tutum
ve davranislarindan, orgiitiin ¢aligma bigimine, orgiitiin hikayelerine, torenlerine, kullandiklar dile,
orgiitiin fiziksel atmosferine ve hatta calisanlarin kiyafet sekillerine kadar bir¢ok somut ve soyut
degiskenler orgiit kiiltiirii baglaminda degerlendirilebilirler (Sahin, 2010: 24). Diger yandan orgiit

kiiltiirii caligma hayatinda ¢alisanlarin faaliyetlerinin anlagilmasi ve iyilestirilmesi noktasinda gii¢lii bir

silahtir (Senol, 2022: 149).

Giiglii bir orgiit kiiltiirti 6rgiit iiyeleri arasinda, etik degerlere dayali bir kimlik duygusu olusmasini
saglar. Uyeler arasinda olumlu tutumun meydana gelmesini saglayan orgiit kiiltiirii birlestirici 6zelligi
sayesinde tutum ve davraniglarin yumusamasimi saglar. Diger yandan bu tarz orgiitler iiyelerinin
performansini gelistirmek i¢in alt-iist arasi iliskilerinde denge kurmaktadirlar. Dolayisiyla ¢aligsanlar
daha iyi bir performans gostererek kiiltiirel degerlerini igsellestirmektedirler. Bununla birlikte is
gorenler karsilasacaklart sorunlar karsisinda nasil davranacaklarini da bilmekte ve buna gore hareket
etmektedirler (Giirer ve Calik, 2022: 1465). Diger bir ifadeyle, orgiit ile ¢alisanlar arasinda uyum
saglayarak davranislarimi sekillendirmek ve ¢alisanlarin farkli durumlar karsisinda kendilerini kolayca

ifade edebilecekleri bir 6rgiit kiiltiirii olusturmak oldukca 6nemlidir (Macit ve Erdem, 2020: 765).

Orgiit kiiltiirii giiglii olan bir isletme, orgiitte kararlarin nasil ve kim tarafindan alindigi, bu
kararlara kars1 orgiit tiyelerinin duygu, diisiince ve tutumlari, ayn1 zamanda isletmenin gevreyle olan
iligkileri gibi unsurlar1 dikkate almaktadir. Dolayisiyla bu kavram isletmenin basarmi ya da

basarisizligini dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir (Karadirek ve Geng, 2020: 12).

Orgiit kiiltiirii alisanlarin motivasyonlari, personel geliri, is¢ilerin morali ve iyi niyeti, etkinlik
ve verimlilik, caligma kalitesi, is¢ilerin dogas1 ve galigma iliskileri, ¢aliganlarin is yerindeki tutumlari,
yenilik ve yaraticilik gibi orgiitsel faaliyetlerin tiimiine etki eden bir unsurdur. Bu nedenle gelismis bir
orgiit kiltiirli orgiitlerin basarisinda ve devamliliginda kilit rol oynamaktadir (Tsagkanelias, 2018’den

akt Yildirim, 2021: 6).

Bu ¢alismada teorik olarak orgiit kiiltiirii kavrami tanimlanmis ve sonrasinda orgiit kiiltliriiniin
temel Ogeleri ve orgiit kiiltiiri modellerinden bahsedilerek orgiit kiiltiiriiniin isletmeler agisindan

onemine deginilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

1. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiit kiiltiiriiniin ne anlama geldigini daha iyi kavrayabilmek igin ncelikle bu kavrami olusturan
orgiit ve kiiltiir kelimelerinin anlagilmas1 gerekmektedir. Literatiir incelendiginde orgiit ile ilgili farkl
tanimlamalarin oldugu goriilmiistiir. Barnard (1994), orgiitii “iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak
koordine edilmis etkinliklerinin veya gii¢lerinin bir sistemi” olarak tanimlarken, Malinowski (1990),
orgiit kavramini “bireylerin birtakim ortak amagclara ulagabilmek igin olusturduklar1 bir anlagma ve
birliktelik igeren bir sistem” olarak tamimlamustir. Orgiit en genel tammiyla belirli amaglari
gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlarm olusturdugu topluluk olarak ifade edilebilir (Robbins ve
Coulter M. S.,2007: 17-18) Kiiltiir ise bir toplumun yapisi ile ilgili bir kavramdir. Kiiltiir ile ilgili ilk ve
en kapsamli tamim E. B. Tylor tarafindan yapilmistir. E. B. Tylor’a gore kiiltiir “toplumun {iyesi olarak
insan tlirliniin 6grendigi, edindigi, bilgi, sanat, gelenek, gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve
aligkanliklar1 i¢ine alan karmagik bir biitiindiir” (Oguz, 2011: 132). Baska bir tanimda kiiltiir nesilden
nesle aktarilan maddi ve manevi degerler biitiinii olarak ifade edilmistir (Goger, 2013: 57). Bu iki
kavramin birlesiminden olusan 6rgiit kiiltiirii ise yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele almmustir. Orgiit
kiiltiiriiniin yonetim literatiiriine girmesi, 1979 yilinda Andrew M. Pettigrew’in “Orgiitsel Kiiltiirler
Uzerinde Arastirma” konusunda yaptig1 calisma ile gerceklesmistir (Sisman, 1996: 26). Sonrasinda ise
Quchi (1981), Deal ve Kennedy (1982) ve Peters ve Watermann (1982) gibi aragtirmacilarinin bu alanda
yaynladiklar1 kitaplar ile orgiit kiiltiirii konusuna ilgi giderek artmis ve diger arastirmacilarn da
yaptiklari farkli ¢aligmalar neticesinde bu kavram yonetim literatiiriindeki yerini almistir (Sisman, 1996:

27).

Farkli kiiltiir tiplerine sahip olan orgiit iiyeleri, ortak amaclarini gergeklestirmek igin, ortak inang
ve deger sistemi olustururlar. Bu sistem sayesinde, orgiitte var olan degisik deger, inang, tutum, davranis,
ahlaki yap1 gibi unsurlarin bir arada olmas1 saglanmaktadir. Nitekim bu olusuma da orgiit kiiltliri adi
verilmektedir (Eren, 2020: 135). Schwartz oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan orgiit kiiltlirtiniin 6rgiit
iiyelerinin davraniglarini ¢ok etkiledigini ifade etmistir (Wallace, 1983). Ciinkii orgiit kiiltiirii, orgiit
iiyeleri arasindaki tatmin ve aidiyet duygusunu gelistirmektedir. Kroeber & Kluckhohn (1952) orgiit
kiiltiirlinii, bir organizasyonun davranisini sekillendiren deger kaliplari, fikirler ve diger sembolik
sistemler, Swartz & Jordon (1980) tarafindan ise, davranisi sekillendiren normlar iireten {iiyeler
tarafindan paylasilan inang ve beklenti kaliplar1 olarak tanimlamigtir. Benzer bir ifadeyle Anthon (2004)
bu kavrami, bir kurulusun ¢alisanlari tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve anlayislar biitlinii olarak
tanimlamistir (Abu-jarad ve Yusof, 2022: 35). Thomas ve Tung (2003) ise belirli bir toplumsal grup
icindeki insanlarin algilamasi, diislinmesi, muhakeme etmesi, hareket etmesi, tepki vermesi ve etkilesim
kurmas: icin biligsel haritalar saglayan gelisen paylasilan inanclar, degerler, tutumlar ve mantiksal

siirecler kiimesini olarak ifade etmistir (Abujarad ve Yusof, 2022: 35). Orgiit kiiltiirii, calisanlarn ortak
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algilarmm belirleyerek davramslarm etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii organizasyonlarm basarisinda kilit
rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel basartya ulasmanin en dnemli unsurlarindandir (Aranki, Suifan
ve Sweis, 2019: 138). Ciinkli orgiit kiiltiirli, bir sirketin performansi ve etkinligini 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Calisanlarin morali ve liretkenligi, motivasyonu, calisanlar1 elde etme becerisi gibi
birgok faktorii etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii isletmelerin 6rgiit kiiltiiriinii gelistirmeleri ve hayatlarini

devam ettirebilmeleri agisindan 6nemlidir (Warrick, 2017: 36).

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltliriiniin is tatmini (Belias ve Koustelious, 2014; Avci, 2014;
Maclntosh ve Doherty, 2010; Demir, 2005; Lund, 2003), is stresi (Mushtaque ve Siddiqui, 2019; Joiner,
2001), performans (Purwadi vd., 2020; Lerthy, 2017; Shahzad, 2012; Chi vd., 2008), orgiitsel baglilik
(Kawiana vd., 2018; Calvalho vd., 2018; Putriana, Umar ve Riady, 2015; Lok ve Crawford, 2004),
orgiitsel etkinlik (Gochhayat, Giri ve Suar, 2017; Aktas, Cicek ve Kiyak, 2011; Zheng, 2005) ve is
degistirme egilimi (Alzubi, 2018; Habib vd., 2014) gibi farkli degiskenler {izerindeki etkisine yonelik
caligmalarin giderek yayginlastigi goriilmiistiir. Nitekim orgiit kiiltiiriiniin giliglii oldugu isletmelerde
calisanlarin is tatmini, performansi, orgiitsel baghliklar1 ve orgiitsel etkinlikleri daha yiiksekken is

stresleri ve is degistirme egilimleri daha diistiktiir.
1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Literatiir incelendiginde 6rgiit kiiltliriinii olugturan en temel unsurlarin degerler, normlar, inanglar

ve varsayimlar oldugu saptanmistir (Kolancioglu, 2017: 21).

Degerler, orgiit iyelerinin basarisini tamamlayan, diisiince, tutum ve davraniglarina birer standart
ve Olgli getiren kavram ve inanglardir. Calisanlarin tutum ve davraniglarinin oOrgiite uygun olup

olmadigim orgiitiin degerleri gostermektedir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 225).

Normlar, orgiit iiyelerinin herhangi bir olay karsisinda nasil davranmasi gerektigini tanimlayan

kurallardir (Sunstein, 1996: 914).

Inanglar ise rgiit igerisinde meydana gelen herhangi bir durum ya da olay karsisinda iyi-kétii ya

da dogru-yanlis seklinde degerlendirme yapilmasinda 6l¢ii olarak kullanilmaktadir (Bozoglu, 2011: 14).

Bilingaltinda yer alan duygu, diisiince ve inanglarini iceren varsayimlar, orgiit iiyelerine herhangi
bir durum karsisinda neler yapmasi ve nasil davranmasi gerektigi noktasinda onlara kilavuzluk

etmektedir (Schein, 2004: 26)
1.2. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Literatiirde orgiit kiiltiirlinii farkl agilardan ele alarak agiklayan bir¢ok model bulunmaktadir. Bu
modeller sayesinde karmasik olan orgiit kiiltiirli yapilarinin anlagilmasi kolaylasmaktadir. Bu baglamda

bu ¢alismada literatiirde siklikla ele alinan Denison Modeli, Cameron ve Quinn Modeli, Parsons Modeli,
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Schein Modeli, Thomas ve Killman Modeli, Deal ve Kennedy Modeli, Miles ve Snow Modeli, Peters

ve Watermann Miikemmelik Modeli ve Hofstede Modeli asagida agiklanmigtir.
1.2.1. Denison Modeli

1995 yilinda gelistirilen modelde, orgiit kiiltiirii kavramina olgiilebilirlik 6zelligi kazandirmak
amactyla iki ana eksen belirlenmistir. Ana eksenlerden birincisi, degisen miisteri 6zellikleri, istekleri,
teknoloji gibi oOrgiitiin kontrolii disinda olan c¢evresel kosullari, digeri ise dis kosullara uyum
saglayabilmek icin Orgiit icinde yapilmasi gerekli olan islevsel ve yapisal degisimleri ne derecede
gerceklestirebildigini gostermektedir (Denison ve Mishra, 1995). Bu iki ana eksen de kendi i¢inde ikiye
ayrilarak orgiit kiiltiiriine yonelik disa uyum yetenegi, misyon, katilim ve tutarlilik olmak {izere 4 temel

kavramsal boyut olusmustur. Tablo 1’de Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli gdsterilmistir.

Tablo 1: Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Digsal Uyum Disa Uyum Yetenegi Misyon
I¢sel Biitiinlesme Katilim Tutarlilik
Degisim ve Esneklik Duraganlik ve Giidiim

Kaynak: Denison ve Mishra, 1995: 216

Katilim boyutunun alt boyutlari, yetkilendirme, takim ¢aligmasi ve yetenek gelistirme, tutarlilik
boyutunun alt boyutlari, temel degerler, uzlagsma ve esgiidiim ve biitlinlesme, misyon boyutunun alt
boyutlari, stratejik yonetim, 6rgiit amaglart ve vizyon, disa uyum becerisinin alt boyutlari ise degigim,
miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenmedir (Yahyagil, 2004: 60).

1.2.2. Cameron ve Quinn Modeli

“Rekabetci Degerler” kavramini temel alarak gelistirilen bu modelde orgiitlerin performans,
verimlilik ve etkinligi bu kavram iizerinden agiklanmaya ¢alisilmigtir. Rekabetci degerler kavramindan
hareketle piyasa kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, klan kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii olmak iizere dort ayr kiiltiir
tiirlii izerinde durulmaktadir (Cameron ve Quinn, 1992: 4, 36-41). Klan kiiltiirii; baglilik ve orgiite
itaatle, pazar kiiltiirii; rekabetgilik ve hedefleri bagsarmak ile adokrasi kiiltiirii; yaraticilik, girisimcilik ve
dinamizm ile hiyerarsi kiiltiirii ise; emirler, kurallar ve diizenlemeler ve verimlilikle karakterize
edilmektedir (Kiziloglu, 2017: 46). Tablo 2’de Cameron ve Quinn ’in 6rgiit kiiltiirii modeli gosterilmistir

(Ozdevecioglu ve Akin, 2013: 117).
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Tablo 2: Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Esneklik ve Dinamizm
Klan Kiiltiri Adhokrasi Kiiltiiri
Baskin 6zellikler: Birbirine Baskn 6zellikler: Girigimeilik,
baghlik, paylagmcilik ve takam varaticihik, uyvum yetenegi.
Liderlik Tarz: Girigimci, inovatif,
Liderlik Tarz:: Alal hocas, aile risk alan.
bityiizi, cevresindekilerin o )
1lerlemesini kolaylagtnci. Degerler: Gingimcilik, esneklik
Degerler: Sadakat ve baghhk. Stratejik vargu: Yenilige,
) biryiimeye ve yeni kaynaklara
Stratejik vargu: Insan kaynagm vonelik stratejiler.
gelistimmeye ve baghhza yonelik
stratejiler
ICSEL KORUMA DISSAL KONUMLANDIRMA
(Faalivetlenin engellere takalmasim (Rekabet, farklilagma)
Gnleme ve biitinlegme)
Hiverarsi Kiiltiirii Pazar Kiiltiiri
Baskin szellikler: Emir- Baskin ozellikler: Rekabetcilik ve
komuta, kaural ve diizenlemeler. amaglara odaklanma.
Liderlik Tarzi: Koordinatér Liderlik Tarzi: Kararli, amaclara
(Gneticl. odaklanmig.
Degerler: Kurallar ve Degerler: Aym amaglar
politikalar dozrultusunda ¢aligmak ve orgiite
veni katilanlarm bu dogrultuda
Stratejik vurgu: tahmine ve gahigmasim saglamak, iiretmek ve
engellere takilmayacak rekabet etmek.
duragan strateji .
Stratejik vurgu: rekabetci Pazar
Ustanligune yonelik stratejiler
Diizen ve Kontrol

Kaynak:Vayni, 2017: 20

1.2.3. Parsons Modeli

Parsons, orgiit kiiltiirliniin temel unsurlardan biri olan degerler unsurunu ilk kez ele alarak bu
konuyu modelleyen aragtirmacilar arasindadir. Literatiirde AGIL Modeli olarak gegen Parsons Modeli
orgiit kiiltlirlinli sosyal sistemin bir parcasi olarak ele almaktadir. Model uyum (adaptation), amaca
ulagma (goal attainment), biitiinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy) olmak tizere dort unsurdan
olusmaktadir. Modelin ad: ingilizce bas harflerinden olusmaktadir (Korkmaz, Aytemiz ve Uysal, 2017:
66). Parsons bu temel unsurlari her sosyal sistemde olmasi gerektigini ve Orgiitte bu parcalardan
herhangi biri eksik oldugunda orgiit kiiltiiriinlin olamayacagindan s6z etmistir (Kiziloglu, 2017:48). ).
Modelde one siiriilen gorevlerin yerine getirilmesinde kiiltiirel degerler 6nemli rol oynamaktadir.
Kiiltiirel degerler ile alt sistemlerle {ist sistemler biitiinlesmekte, dis ¢cevre kosullarina kolaylikla uyum

saglamakta ve degisimlere ayak uydurabilmektedir (Eren, 2020: 143).
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Tablo 3: Parsons’in AGIL Modeli

Uyum Amaca Ulagsma

Sistemin degisen cevreye uyum yetenegi ve | Sistemin amaca ulagma ve amag¢ belirleme

kabulii yetenegi
Biitiinlesme Yasallik
Sistemin parcalarini bir araya getirme yetenegi Sistemin yagamda kalabilme hakki

Kaynak: Hezek, 2016: 10
1.2.4. Schein Modeli

Schein, orgiit kiiltiiriinii “Orgiitlerin dis ¢evreye uyum ve igsel biitiinlesme siireglerinde
karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ozerken Ogrendikleri ve oOrgiitiin yeni iiyelerine bu tiir sorunlar1 ¢ézerken
algilama ve diisiinme siireclerinde kullanmalar i¢in 6gretilen paylagiimis temel varsayim kaliplar”

olarak tanimlamaktadir (Schein, 1992).

Schein orgiit kiiltlirlinlin ii¢ ana islevinin oldugunu ifade etmistir. Bunlardan ilki Grgiitiin dig
cevreye uyum sorunlarini ¢dzme islevidir. Orgiitiin cevresel degisimlere ayak uydurabilmesi yasamini
devam ettirmesi a¢isindan oldukc¢a onemlidir. Bir digeri orgiitiin ¢evreyle entegrasyonu problemidir.
Orgiit gevreyle biitiinlesme sorunlarini ¢dzmek igin grup iiyelerini birbirine baglayan ortak bir dil
geligtirmeli, grubun orgiitii anlamalar i¢in, orgiitsel sinirlar1 belirlemeli, ¢ikabilecek herhangi bir sorun
karsisinda hiyerarsileri belirlemeli, 6diil ve ceza sistemlerini belirlemeli ve orgiit i¢erisinde hosgorii
ortami olusturulmalidir. Son isglevi ise Orgiitiin ¢evresel belirsizlikleri azaltmasi, endiseleri gidermesi
ve korkularin yenilmesi i¢in yardime1 olmasidir (Eren, 2020: 144).

1.2.5. Thomas ve Killman Modeli

Thomas ve Killman Modeli iki birey arasinda meydana gelen catismayi ele almaktadir. Killman,
catigma meydana geldiginde, bireylerin davraniglarin1 kendine asir1 giivenme ve is birligi olmak {izere
iki temel boyutta agiklamaktadir. Nitekim bu boyutlar, ¢atigma yontemini ele alan rekabet etme, ig birligi
yapma, uzlasma, kacinma ve yardimseverlik modellerini agiklamada kullanilmaktadir (Thomas ve

Kilmann, 2010: 2-3).

Rekabet etme stratejisi; bireylerin ¢atigsma durumunda kendini zorla benimsetme ¢alismasi olarak
degerlendirilir. Is birligi yapma stratejisinde; bireyler hem kendini zorla kabul ettirmeye ¢aligmakta hem
de is birligi yapmaya ¢alismaktadirlar. Uzlagma stratejisinde birey orta seviyede kendini kabul ettirmeye
caligmakta hem de is birligi yapmaya calismaktadir. Kaginma stratejisinde birey kendini zorla kabul
ettirmeye ¢alisirken is birliginden uzak durmaktadirlar Yardimseverlik stratejisinde ise birey kendini

zorla kabul ettirmekten kaginmakta is birligi yapmaya odaklanmaktadir (Sezal, 2019: 23).
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1.2.6. Deal ve Kennedy Modeli
Deal ve Kennedy (1982), yaptiklar1 g¢alismaya istinaden dort kiiltiir tipi oldugunu ileri

stirmiislerdir. Bu dort kiiltiir tip agagida agiklanmstir.

Sert Erkek, Maco Kiiltiirii: Aldiklan kararlar hususunda hizl bir geri doniisiim alabilen ve yiiksek
risk almay1 seven bireylerin olusturdugu orgiit tipidir. Yaptiklari islerde basar ile bagarisizlik durumlari
anlik olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla, polis ve askeri birliklerin yapisi, finansal kazangli orgiitler,
sporcular, reklamcilik sektorii, eglence endiistrisi bu kiiltiir tipine 6rnek olarak verilebilecek kiiltiir

yapilar1 olarak drneklendirilebilirler (Terzi, 2000: 82).

Stkr Calig/Sert Oyna Kiiltiirii: Bu orgiit tipinde alinan kararlarin risk orani diisiikken, kararlarin
dogru ya da yanlis oldugu konusundaki geribildirimler hizlidir. Orgiit kiiltiiriiniin basaris1 cok ¢alismaya
ve ¢aba gostermeye baghidir. Mago orgiit kiiltiiriiniin aksine bu 6rgiit tipinde takim ¢aligsmasi daha 6n
planda ve yiiksek satis hacmini yakalayan ¢alisanlar orgiitiin kahramani olarak goriilmektedir. Moda,
pazarlama, elektronik, endiistri ve hizmet gibi sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde bu orgiit tipine

rastlamak miimkiindiir (Egin, 2016: 21)

Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii: Bu 6rgiit tipinde risk son derece yiiksekken, basarinin geri
bildirimi son derece yavagtir. Sermaye yogun sirketler, mimarlik sirketleri ve diger biiyiik sirketler,
petrol ve gaz sirketleri gibi ilag sirketleri de bu kiiltiire verilebilecek bariz drneklerdendir (Sezal, 2019:
27).

Stire¢ Kiiltiirii: Risk yok denecek kadar azdir. Caliganlar sonugtan ziyade isin nasil yapildigina
yani siirece odaklanmaktadirlar (Deal & Kennedy 2000:14). Kamu hizmetindeki kuruluslar ve yiiksek

biirokrasinin oldugu orgiitler bu kiiltiir tipine 6rnek olarak verilebilir (Cacciattolo, 2014: 6).

Tablo 4: Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Geri Bildirim Hizi
Hizh Yavas
Sert Erkek, Maco Kiiltiirii Sirket Uzerine Iddiaya Gir
Yiiksek Risk Kararlart Polis ve askeri birliklerin yapisi, | Kiiltiirii
finansal kazanglh orgiitler, | Sermaye yogun sirketler, mimarlik
sporcular, reklamcilik sektori, | sirketleri ve diger biiytiik sirketler,
eglence endiistrisi petrol ve gaz sirketleri gibi ilag
sirketleri
Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii Siire¢ Kiiltiirii
Moda, pazarlama, elektronik, | Kamu hizmetindeki kuruluslar ve
Disiik Risk Kararlari endiistri ve hizmet gibi sektorlerde | yiiksek  biirokrasinin = oldugu
faaliyet gosteren igletmelerde orgiitler

Kaynak: Egin, 2016: 20
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1.2.7. Miles ve Snow Modeli
Miles ve Snow (1978), rekabet ortamimin dinamizmi ile ilgili olarak dort farkli endiistride

(yaymevleri, elektronik, gida isleme ve saglik hizmetleri) yiiriittiikleri saha arastirmalar1 sonucunda
orgiitlerdeki is birimlerini gruplara ayirarak arayicilar, analizciler, savunucular ve tepkiciler olmak iizere
dort farkli stratejik tipoloji olusturulmasi gerektigi sonucuna vardilar (Lumbantoruan ve Pujangkoro,
2020: 3; Desarbo vd., 2005: 49) Arayicilar, esas olarak yeni {irlinler piyasaya siirerek ve yeni pazar
firsatlar belirleyerek sektorlerinde degisime Onciilitk ederler. Savunucular, istikrarli bir {irlin alaninda
giivenli bir nig bulur ve bunu siirdiirmeye ¢alisir. Savunucular, yeni {irlin veya pazar gelistirmeye
odaklanmak yerine, smirli bir iiriin yelpazesi ic¢inde kalarak, kaynak verimliligine ve iiretim
maliyetlerini azaltan siire¢ iyilestirmelerine daha fazla odaklanir. Analizciler arayicilar ile savunucularin
arasinda yer alir. Bunlar genis bir kar yelpazesine sahip {irlin veya hizmetlerin saglanmasi ile risk
faktoriinii dengelemeye ¢alismaktadirlar (Lin, Tsai ve Wu, 2014: 1981). Tepkicilerin davraniglar1 6n
goriilemez, tutarli ve istikrarli yap1 ve sistemler kuramazlar. Bu nedenle de istikrarsiz bir stratejik tip
olarak kabul edilirler. Uzun vadeli hedefleri ve karar kaliplar1 yoktur, bu nedenle rekabet avantaji elde
etmek icin herhangi bir islevsel yetenek gelistirmezler (Lin, Tsai ve Wu, 2014: 1981).

1.2.8. Peters ve Watermann Miikemmellik Modeli

1980 yilinda Peters ve Watermann is yasaminda basarili olan ABD firmalarim basarili yapan
kriterlerin neler oldugunu arastirmiglar ve yaptiklar1 poopulist ve ampirik goriislerini ortaya koyduklar
Miikemmelik Arayisi (In Search Of Excellence) adli kitaplarinda bu bagari kritelerini sekiz faktor altinda
toplamislardir (Peters ve Waterman, 1982: 28-57). Peters ve Waterman orgiitlerin degisiklik yapabilme
kabiliyetlerinin basarilarini etkiledigini, ayn1 zamanda basarili orgiitlerin diizenli denemelerle hizli bir
sekilde yenilikler yaparak faaliyetlerini devam ettirdiklerini belirtmislerdir (Dobson, Starkey ve
Richard, 2004: 122).

Peters ve Watermann Miikemmelik Modelinin boyutlar sekildedir (Attafar, Forouzan ve Shojae,
2012: 123-125):
e Hareketi tercih etme
e  Miisterilerle siirekli iligkiler kurmak
e Ozerklik ve girisimcilik cesaretlendirecek faaliyet serbestisi
e Insanlar deger vermeyle birlikte verimliligi artirmak
e Bir ana isletmede deneyimli, deger odakli olmak
e Eniyi bilinen is alaninda kalmak
e Basit yap1 az calisan
o Gevsek ve siki kontrolii birlikte kullanmak
1.2.9. Hofstede Modeli
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Literatlirde en yaygin olarak kullanilan 6rgiit kiiltliri modellerinden biri olan Hofstede Modeli
orgiit kiiltiiriiniin, icinde yer aldig1 toplumun kiiltiirlinden ayr1 tutulamayacagimi yani orgiit kiiltlirtiniin
toplum kiiltiirlinden 6nemli derecede etkilendigini ileri siirmektedir. Hofstede yaptigi arastirma
sonucunda Orgiit kiiltiiriinii dort boyutta incelemistir. Bunlar giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik/toplumculuk ve erillik/disilliktir. (Hofstede, 1994). Gli¢ mesafesi, orgiit iiyeleri arasindaki gii¢
dagilimindaki esitsizlik derecesidir (Hofstede, 1993). Gii¢ mesafesinin yliksek oldugu toplumlarda
merkeziyet¢i bir yap1 vardir, ast ile {ist arasindaki fark fazladir. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu
toplumlarda merkeziyet¢i yap1 hdkim degildir bu nedenle ast ile iist arasindaki fark azdir. Ast kademede
calisan Orgiit liyeleri zamanla {ist kademeye terfi edebilirler (Eren Giimiistekin ve Emet, 2007).
Belirsizlikten kaginma boyutunda kurallar ve diizenlemeler net olarak bellidir. Is gorenlerin maaslari,
ikramiyeleri emeklilikleri gibi durumlar 6nemlidir. Calisanlarda kaygi ve is stres seviyesi fazladir
(Onciil, Deniz ve Ince, 2016: 260). Bireycilik boyutu, bireyin kendini bagimsiz olarak gérmesini, kendi
istek ve beklentilerini 6n plana koymasimi ve gruptaki diger bireyler ile iliskisinde kendi ¢ikarlarina
yonelik hareket etmesini ifade etmektedir. Toplumculuk boyutunda, birey kendini grubun bir parcasi
olarak gdérmekte ve grubun amagclarini 6n planda tutmaktadir (Caliskan ve Ozkog, 2016: 242). Erillik
boyutunda, sosyal roller cinsiyete gore belirlenir. Erkekler 6zgiiveni yliksek, baskin, daha koruyucu
olarak goriilmek istenirken, kadinlarin ise daha geri planda algak goniillii, yumusak bagl, sakin
davranmalar beklenmektedir. Disillik boyutunda sosyal roller arasindaki biiyiik farkliliklar yoktur.
Erkeklerden ve kadinlardan beklenenler ¢evreye duyarli olmak, insanlar arasindaki iliskilerde 1liml

olmak, diger insanlara destek olmak gibi rollerdir (Hofstede, 1980a).
Sonug¢

Bir orgiitiin var olmasi temelde ortak amaglari olan insanlarin bu amagclarini gergeklestirebilmek
igin bir araya gelmesi ile miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin, 6rgiit igerisindeki tutum ve
davraniglarini, is anlayisimni, is ahlakimi, Orglitiin yapisii, Orgiit iiyeleri arasindaki faaliyetleri

diizenleyerek birbiri ile uyumlu hale getirmektedir (Demir, 2017: 6)

Orgiit kiiltiirii orgiit i¢indeki bireylerin davraniglarii sekillendiren inanglar, aliskanliklar,
degerler ve davranig silirecidir (Azeem vd., 2021: 1). Dolayisiyla calisanlar orgiit kiiltliriinii
benimseyerek is yapma yontemleri ve siireglerine standart hale getirmekte ve daha istikrarli ve basaril
olmaktadirlar. Calisanlarin biz ruhu ve takim duygusunu gelistirerek, ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan
catigmalarn daha hafif atlatilmasina katki sunmaktadir. Orgiit kiiltiirii aslinda rgiitiin kimligi olarak
diisiiniilebilir. Orgiitiin hem kendi biinyesinde hem de &6rgiit dis1 iliskilerinde &rgiit kiiltiirii izlerine

rastlamak kaginilmazdir (Eren, 2020: 169).

Orgiit kiiltiirii, ortak bir deger sistemidir. Calisanlarm &rgiitsel hedeflere ve ideallere ulasmak igin

faaliyetleri nasil yiiriittiigli konusunda bir referanstir. Genellikle kurulusun vizyonu, misyonu ve
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hedefleri olarak belirtilir. Orgiit kiiltiiriindeki degisiklikler ¢alisan davramislarindan da degisiklige neden

olmaktadir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiirlinlin kontrol mekanizmasi ¢ok gii¢clii olmalidir.

Giiglii bir orgiit kiiltiiriinde ¢alisanlar, orgiitle ilgili benzer gorlislere sahiptirler ve orgiitsel
degerlerle tutarli davranmaktadirlar (Flamholtz ve Randle, 2011). Aym1 zamanda O&rgiitiin iiyeleri
Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini paylasmakta ve yeni calisanlar da bu degerleri hizla

benimsemektedirler (Kotter ve Heskett, 1992).

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit amaclarin1 destekledigi diisiincesinin calisanlar tarafindan benimsenmesi
ve kabul edilmesi orgiitsel etkinligi olumlu yonde etkilemektedir. Zira bunun tam aksi diistiniildiigiinde,
yani orgiit kiiltlirlinlin 6rgiitsel amagclarla 6rtiismedigi hallerde, 6rgiit kiiltiirii 6rgiitsel etkinlige olumsuz
etki yapmaktadir ve bu durum orgiitiin yapisini karmasik hale getirerek orgiitiin basarisini diistirmektedir

(Sahin, 2010 33).

Son s0z olarak biitiin orgiitler iyi ya da kotii, giiclii ya da zayif bir kiiltiire sahiptirler. Ancak su
var ki varliklarin1 devam ettirebilen ve rakiplerine kars iistiinliik saglayabilen orgiitlerin 6zglin bir
kiiltiire sahip olduklar bir gercektir. Belirli bir drgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi 6rgiit icin bir yasam tarzi
anlamima gelmektedir ve bu yasam tarzi onlarin sistem icindeki yerini belirlemekte 6nemli rol

oynamaktadir (Giiglii, 2003: 157).
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