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Kamu yénetiminin akademik bir disiplin olarak ortaya ¢ikisindan itibaren farkli dinamikler
ve etkilesimler nedeniyle siirekli olarak yeni yaklasimlar giindemdedir. Bu yaklasimlar,
orgiitlenmesi genel olarak Weber’in kati hiyerarsiye dayali biirokrasi modeline gére yapilan ve
kamu ydnetiminin temelini olusturan Geleneksel Kamu Yénetimi yaklasiminin dedgistirilip
gelistirilmesi hedefiyle bir takim yenilikler énermektedirler. 1960’larda ortaya ¢ikip 1980’lerde
popiiler olan Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi kamu yénetimindeki etkisini arttirmis ve devletin
daha etkin bir yapiya kavusmasi igin geleneksel yaklasimlarda etkili bir déniisiim éngdrmdistiir.
Farkli iilkelerdeki siyasal ve kiiltiirel kurum ve dederler sebebiyle Yeni Kamu lsletmeciligi
yaklasimi, bu lilkelerde farkli diizeylerde basarili olmustur. Ancak bu yaklasim; demokratik
stiregler, vatandasa hizmet ve kamu yarari gibi kamu hizmetinin sahsina miinhasir temel
degerlerin g6z ardi edilmesi gibi nedenlerle, 1990’ yillardan itibaren ciddi elestirilere maruz
kalmis ve zamanla bu yaklasima alternatif olarak yeni yaklasimlar ortaya ¢cikmistir. Kendisini
daha cok Yeni Kamu isletmeciligi elestirisi lizerinden konumlandiran Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi
ve son vyillarda etkili olmaya baslayan Yoénetisim yaklasimi  bu yaklasimlarin  en
énemlilerindendirler. Kamu yénetimin konumu ve odak noktasiyla ilgili gelgitlerin yasandigi farkh
paradigmalarin da incelendigi bu ¢alismada, Geleneksel Kamu Yénetimi yaklasiminda meydana
gelen degisimlerin daha iyi anlasiimasi icin Yeni Kamu isletmeciligi, Yeni Kamu Hizmeti ve
Yénetisim yaklasimlarinin genel felsefeleri, tarihsel gelisimleri ve birbirileriyle etkilesimleri
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karsilastirmali analiz yéntemiyle incelenmistir. Daha sonra Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi ile ilintili
bir yaklasim olarak ortaya ¢ikan Yénetisim yaklasimi incelenmektedir. Bunun sonucunda Yeni
Kamu Hizmeti yaklasiminin, kamu yénetimi alaninda teorik olarak tartisildidi fakat
kavramsallasma diizeyinde ve uygulamada hakim paradigma olan Yénetisim yaklasiminin
gblgesinde kaldigi gézlemlenmistir. Buna ragmen; demokratik dederlere, hesap verebilirlige,
seffafliga, aktif vatandashida, miizakere ve diyalog siireglerine éncelik veren bu yaklasimin,
Yénetisim yaklasimina ciddi katkilari oldugu gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: demokratik dederler, katiimcilik, aktif vatandashk, isletmecilik,
yénetisim, kamu yénetimi.

NEW PUBLIC SERVICE: A DOOR TO GOVERNANCE
ABSTRACT

New approaches have continuously being discussed due to different dynamics and
interactions in the societies since public administration has emerged as an academic discipline.
These approaches recommend innovations in order to change and develop Traditional Public
Administration which mainly reflects Weberian hierarchical bureaucratic model. For instance,
The New Public Management, which appeared in 1960s and became popular in 1980s, has
increased its influence on public administration, and proposed effective transformation of the
traditional public administration in order to achieve active and efficient state. The success of New
Public Management changes from country to country due to different political and cultural
institutions and values. However, it faced criticism since 1990s due to negligence of democratic
processes, public service for citizens and public interest which are main characteristics of the
public administration. Therefore, alternative approaches have appeared such as New Public
Service and Governance. The former has located itself on the basis of criticism of New Public
Management. The latter also appeared as an alternative to New Public Management but it
became more successful, compared to former approach, in theoretical conceptualization and
practice in the academic world. This study firstly evaluates locus and focus discussions on public
administration, and argues that it is necessary to establish comparative analysis between
Traditional Public Administration, New Public Management, New Public Service, and
Governance. In this way, the changes in the Traditional Public Administration can be understood
better. In this direction, this study evaluates the philosophical, theoretical and historical
developments of these approaches, and seeks to find out interaction with each other. There is
also a special discussion part on the relations between New Public Service and Governance. As a
result, it is argued that New Public Service was discussed in theoretical level in the academic
arena, but it was overshadowed by the Governance paradigm which has become more successful
approach in the theory and practice. Nevertheless, New Public Service contributed to Governance
because of its values such as democratic processes, accountability, transparency, active
citizenship, negotiation and dialog.

Keywords: democratic values, participation, active citizenship, managerialism, governance,
public administration.
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1. GIRIiS

Geleneksel Kamu Yénetimi; Weber, Wilson ve Taylor gibi dustndrlerin
teorilerini temel almaktadir. Ozellikle Weber’in biirokrasi teorisi, Geleneksel
Kamu Yénetimi yaklasiminin en 0Onemli teorik unsurlarindan biri olarak
sayilabilir. Bu yaklasim, kamu yonetiminde etkili olmaya basladiktan sonra
teorik ve pratik acilardan sirekli sorgulanmistir. Kamu yoénetimi, oOzellikle
1980’lerden itibaren etkili bir sekilde degisime ugrayarak daha esnek ve piyasa
temelli kamu isletmeciligine dogru yonelmistir. Boylece bu klasik okulun kamu
yonetimi (zerindeki etkisi zamanla azalmaya baslamis ve strekli tartisma
konusu olmustur. Bu degisim sadece isletmecilik alaninda gerceklesen kicik bir
degisim degildir. Daha ziyade devletin toplum Uzerindeki roliinde ve devlet ile
vatandas arasindaki iliskilerde meydana gelen kapsamli bir degisimdir
(Katsamunska, 2012, s.74). Dolayisiyla, modern isletmeci yaklasimin etkili
olmaya baslamasiyla birlikte, mevcut kamu yénetimi Yeni Kamu isletmeciligi
yaklasimina uyum saglamaya baslamistir. Bu kapsamda yapilan reformlar 6nce
batih Glkelerde ortaya ¢ikmis ve daha sonra kiiresellesmenin de etkisiyle
1980’lerden itibaren tim dlinyaya yayllmaya baslamistir. Forrer, Kee ve
Gabriel'in  (2007) “Not Your Father’s Public Administration” (Babanin
Zamanindaki Kamu Yonetimi Degil) isimli ¢alismalarinda da belirttikleri tzere,
glinimizdeki kamu y6netimi buyuklerimizin zamanindaki kamu yonetiminden
oldukga farklidir. Onlara gore, mevcut kamu yoénetimi yeni kosullara, sektorler
arasi sunulan kamu Urlin ve hizmetlerine, kiresellesmeye ve liderlik baglarina
daha c¢ok odaklanmaldir. Buna ek olarak egitim-6gretim mifredatlarinda
anlatilan kamu politikalarinin ve kamu yonetimi derslerinin de bu doniisime
ayak uydurarak idarenin sektorler arasi Uriin ve hizmet sunumu, kiresellesme
ve liderlik gibi konulari icermesi gerekmektedir (Forrer ve digerleri, 2007, s.264-
266). Bu sayede, kamu ile Ozel sektor ortakhginin ciddi oranda arttigi bu
dénemde gerekli donanima sahip yeni kamu idarecileri ve yodneticileri
yetistirilebilecektir.

Geleneksel yaklasim, glinimiizde meydana gelen degisken ve tahmin
edilmesi zor durumlara uyum saglamak zorundadir. Cogu arastirmaciya goére
kamu birokrasisi tarafindan sunulan {riin ve hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi
icin bu Urin ve hizmetler kar amaci gliden veya gitmeyen kurumlara
gordirilmektedir (Salamon, 2002; Koliba, 2006, s.593). Son yillarda bu
kapsamda yapilan reformlar, mevcut kamu yodnetiminin daha verimli, etik,
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hesap verebilir ve seffaf olmasini saglamayl amaclamaktadir. Yine de henliz
hicbir devlet, kamu yonetiminin tamamen degistigini ve iyi bir isleyise
kavusturdugunu savunamamaktadir (Peter, 2001). ClnklU kamu yOnetimi
alaninda 1980’lerden itibaren etkili olmaya baslayan Yeni Kamu isletmeciligi
odakli isletmeci mantik heniiz tam yerlesememis ve sonuglari tam olarak elde
edilememistir. Bu dénemde ortaya c¢ikan Yeni Sag hiklimetler, neo-liberal
politikalar uygulayarak ekonomik alanda klasik liberalizmine (piyasa
koktenciligi, devletin ekonomi Gzerindeki roliiniin minimize edilmesi vb.) dayal
uygulamalar izlerken, siyasi ve toplumsal alanlarda muhafazakar ve otoriter bir
yaklasim sergilemislerdir (Ayhan ve digerleri, 2016, s.69-70). Bu hiklimetlerin
en bilinenleri ingiltere’de Thatcher, Amerika’da Reagan ve Tiirkiye’de Ozal’dir.
Bu hikametler Ulke ekonomilerini uluslararasi ekonomiyle butlnlestirmek
amaciyla neo-liberal politikalar uygulamislardir, fakat siyasi ve toplumsal
alanda muhafazakar ve otoriter bir tavir sergiledikleri igin liberalizm ve
muhafazakarhk gibi birbirinden bir¢ok noktada farkli ideolojilerin bir arada
uygulanmasina neden olmuslardir. Kaldi ki 1990’h yillarin basindan itibaren
devletin bir isletme gibi yonetilmesini amaclayan, vatandasi musteri gibi géren
ve kamu vyararini gbz ardi eden bu mantik da elestiriimeye baslanmis ve yeni
yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en ¢ok bilinenleri Robert B. Denhardt ve
Janet Vinzant Denhardt’in 1990’lardan itibaren ileri sirdigl Yeni Kamu Hizmeti
yaklasimi ile hem teorik olarak kavramsallasma noktasinda hem de
uygulamada gittikge etkili olmaya baslayan Yénetisim yaklasimlaridir.

Demokratik degerlere daha ¢ok Onem veren, vatandasa hizmete
odaklanan, kamu vyararini amag¢ edinen, kamu calisanlari ile vatandaslar
arasinda olusturulacak muzakere ve diyalog slreglerini 6n plana gikaran Yeni
Kamu Hizmeti yaklasimi, kendisini genel olarak Yeni Kamu isletmeciligi elestirisi
Gzerine konumlandirmistir. Yeni Kamu Hizmeti vyaklasimi 6zel sektor
faaliyetlerinin genisletilmesi nedeniyle devletin roliiniin azalmasi gerektigi
goristini desteklemektedir. Fakat 6zellestirme ya da s6zlesme yoluyla kamuya
ait Urin ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan sunulmasiyla birlikte kamunun
hesap verebilirligi ve seffaflik gibi dnemli olgularin dikkate alinip alinmadigiyla
alakal endiseler bulunmaktadir (Cooper, 2003, s.58). Yeni Kamu Hizmeti
yaklasimi da bu endiseleri gidermek adina bu iki olguya ozellikle vurgu
yapmaktadir. Yonetisim yaklasimi da Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimina
alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni Kamu Hizmeti yaklasimindaki unsurlara
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benzer bir sekilde, Yonetisim yaklasimi kamu politikalarinin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda; sivil topluma, aktif vatandasliga, stratejik vizyona, etkilesime,
katilimciliga ve isbirligine 6nem vermektedir.

Bu calismada yapilan karsilastirmali analiz sonucunda, Geleneksel Kamu
Yonetimi yaklagiminda son zamanlarda meydana gelen doénilsimin gerekli
oldugu fakat bu déniisiimii saglayan Yeni Kamu isletmeciligi yaklasiminin eksik
ve kusurlu oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, kendisini genel olarak bu eksik
ve kusurlu noktalarin elestirisi izerine konumlandiran Yeni Kamu Hizmeti
yaklasiminin, teorik olarak kamu yonetimi agisindan daha iyi sonuglar
verebilecegi belirtiimektedir. Bu yaklasim, Yeni Kamu isletmeciligi yaklasiminin
da otesine gecerek kamunun sadece ekonomi politikalarinda degil, siyasi ve
toplumsal alanlardaki kamu politikalarinda da bir donlisiim hedeflemektedir.
Bu kapsamda yonetisim, demokratik vatandaslk, sivil toplum, miizakere,
diyalog ve vatandas odakhlik gibi degerleri merkezine almaktadir. Bu sekilde,
daha cok sayida vatandasin kamu yonetiminde rol almasi saglanarak uygulanan
politikalarda daha yliksek seviyede toplumsal uzlasi hedeflenmektedir. Kamu
yonetiminde meydana gelen donlisiimlerin lizerinde toplumun genelinin rizasi
olacagi i¢in bu degisimler yere daha saglam basan ve daha sirdirilebilir hale
geleceklerdir. Ancak Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi, uygulamada bash basina bir
yaklasim olarak yer edinememistir. Bunun vyerine, hem teorik olarak
kavramsallasma noktasinda hem de uygulamada basarii olan Yénetisim
yaklasimina ciddi katkilarda bulunmustur. Bu nedenle, Yénetisim yaklasiminin
daha iyi anlasilabilmesi icin benzer degerleri konu edinen Yeni Kamu Hizmeti
yaklasiminin da incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Galismanin ilk boélimiinde, kamu yonetiminin bir disiplin olarak ortaya
¢ikisindan itibaren konumunun (locus) ya da odak noktasinin (focus) ne olmasi
gerektigi ile alakali yapilan tartismalar incelenmektedir. Bu ¢ercevede, 1900’[U
yillarin basindan giiniimuize kadar kamu yonetiminin konusu ve odak noktasiyla
alakal ileri siirlilmis farkli paradigmalar dénemsel olarak arastiriimaktadir.
ikinci bolimde, devletin nasil daha etkin bir hale gelecegiyle alakali kamu
yonetimi alaninda 1970’lerden itibaren en ¢ok tartisilan vyaklasimlar
incelenmektedir. Bu bolimin ilk kisminda Geleneksel Kamu Yénetimi yaklasimi
ve esas aldigl birokrasi modeli tanimlanmaktadir. Daha sonra bu yaklasimi
degismeye zorlayan nedenler tartisilmaktadir. Bu bolimin ikinci kisimda,
Geleneksel Kamu Yénetiminde 1970’lerden beri devam etmekte olan donisiim
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Yeni Kamu isletmeciligi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu kisimda ayrica;
Yeni Kamu Isletmeciligi modelinin dayandigi ana prensipler, temel amaglari ve
teorik arka plani belirtiimektedir. Uclincii kisimda, hem Geleneksel Kamu
Yénetimi hem de Yeni Kamu isletmeciligi modellerine alternatif bir yaklagim
olarak ortaya c¢ikan Yeni Kamu Hizmeti tanimlanmaktadir. Bu yeni yaklagimin
teorik altyapisi, genel olarak Yeni Kamu isletmecili§i yaklasiminin elestirisi
Uzerine insa edilmektedir. Bu kapsamda, Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminin Yeni
Kamu isletmeciligine ve Geleneksel Kamu Yénetimine getirdigi elestiriler ve
savundugu temel prensipler karsilastirmali analiz yontemiyle tartisiimaktadir.
ikinci bélimiin son kisminda Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi ile hem teorik olarak
kavramsallasma noktasinda hem de uygulamada etkili olan Yénetisim yaklasimi
arasindaki iliski incelenmektedir. Calismanin sonug¢ bdéliminde ise, 6nceki
boliimlerdeki tartismalar ve degerlendirmeler genel olarak 6zetlenmektedir.

2. KAMU YONETIMINE DAIR KONUM (LOCUS) VE ODAK NOKTASI
(FOCUS) TARTISMALARI

Kamu yonetiminin bir arastirma alani olarak ortaya ¢ikisindan itibaren, ayr
bir bilim dali olarak kabul edilip edilmeyecegiyle alakali farkli gorusler
bulunmaktadir. Aksine gorisler olsa da, ¢ogu arastirmaciya goére kamu
yonetimi ayri bir disiplin olarak kabul edilmektedir. Nicholas Henry (1995),
kamu yonetiminin kendine 6zgli bir disiplin olarak siyaset bilimi ve isletme
biliminden ayrildigini savunmaktadir. Clinkii kamu yonetimi, birokratik
yapilara ve davranislara vurgu yaptigi icin siyaset biliminden ayrilir. Kar amaci
gitmeyen Ozel kuruluslarin kullandigi degerlendirme teknikleri ile kar amaci
guden 6zel kurumlarin degerlendirme teknikleri birbirinden farklidir. Ayrica kar
amaci giiden kuruluslarinin karar alma sireclerinde “kamu yarari” olgusu diger
kuruluslara goére daha az 6n plandadir. Bu nedenle kamu yonetimi isletme
biliminden de ayrilmaktadir.

Kamu yonetiminin ayri bir arastirma alani olarak gelismesinde farkl
dénemlerde ortaya ¢ikan bes temel paradigmanin rol oynadigini séyleyebiliriz.
Bu paradigmalar, kamu yénetimi konumlandirdiklari yere (locus) gére ve kamu
yonetiminin hangi arastirma alanlari (izerinde odakladiklarina (focus) gore
ayrismaktadirlar (Golembiewski, 1977, s.8-12). Konumsal olarak bir
paradigmaya baktigimizda, kamu yénetimiyle alakali genel vurgunun yénetim
blrokrasisi kurumlari Gizerinde olup olmadigi 6nem arz eder. Diger bir ifadeyle,
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paradigmanin kamu yoénetimini tam olarak hangi noktada konumlandirdigina
bakilmahdir. Fakat kamu yoOnetimini yonetim birokrasisi Uzerinde
konumlandiran paradigmalarin sinirlarinin bazen belirsiz hale geldigini ve bu
paradigmalarin siirekli degismekte oldugunu da géz Onilinde bulundurmak
zorundayiz (Henry, 1995). Odak noktasi agisindan baktigimizda, paradigmanin
tam olarak hangi arastirma alanlarina odaklandigi hususuna bakilir. Ornegin,
kamu yonetiminin odak noktalarindan birisi yonetim prensipleri arastirma
alanidir. Yine bu tarz paradigmalar da zamanla kendisine rakip olarak ortaya
¢ikan yeni paradigmalar tarafindan zayiflatiimakta ya da ortadan
kaldiriimaktadirlar.

Donemsel olarak inceledigimizde, ilk paradigma olarak 1900-1926 yillari
arasindaki siyaset/y6netim ayrimi yapan paradigmayi sayabiliriz. Bu paradigma
siyaset bilimini ve kamu yonetimini farkh noktalarda konumlandirdigi igin,
konumlandirici (locus) paradigma olarak sayilabilir. Cinkid bu paradigmaya
gore siyaset bilimi, devlet iradesinin ortaya konulmasi ve politikalarin
olusturulmasi ile alakali konularla ilgilenirken, kamu yonetimi ortaya konulan
devlet idaresinin ve olusturulan politikalarin uygulanmasiyla ilgilenmektedir
(Henry, 1995, s. 22).

1927-1950 yillarinda etkili olan yeni paradigma ile birlikte kamu
yonetiminin konumu degismis ve odak noktasi daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir.
Kamu yonetimi prensiplerine odaklanan bu paradigmaya goére kamu yonetimi
prensipleri her tirld kiltirde, cevrede, amacta ve kurumsal cercevede
isleyebilecegi icin her yerde uygulanabilirler (Henry, 1995, s.24). Bu
prensiplerden en c¢ok bilenenleri Luther Gulick ve Lyndall Urwick’in
organizasyonlarin nasil islediklerini anlamak igin 1937 yilinda ortaya attiklari:
Planlama, Organizasyon, Kadrolama, Yoneltme, Koordinasyon, Raporlama ve
Bitceleme (POSDCORB) prensipleridir (Henry, 1995, s.26). Bu paradigma ile
kamu yonetimi her ne kadar isletmeci mantigi esas alsa da kamu yonetimini
siyaset biliminden etkili bir sekilde ayristirdigini séyleyebiliriz.

Uciincli paradigma, kamu ydnetimini siyaset biliminin icinde géren ve
1950-1970 vyillari arasinda etkili olan paradigmadir. Bu paradigma kamu
yonetimini yeniden yonetim blrokrasisi lzerinde konumlandirsa da kamu
ybnetimini siyaset biliminin bir pargasi olarak gérmustir (Henry, 1995, s.30-
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34). Bu anlayisa gore ana disiplin olarak kabul edilen siyaset bilimi, kamu
yonetimini icine alan Ust bilim alani olarak gérilmektedir.

Kamu yonetiminin ayri bir disiplin olarak 6nemini kaybettigi yillarda, 1956-
1970 yillari arasinda etkili olan doérdinci bir paradigma ortaya ¢ikmistir. Bu
paradigma ise kamu yonetiminin odak noktasini isletme tekniklerine cevirerek
kamu yo6netiminin isletme biliminin bir parcasi oldugunu savunmustur (Henry,
1995, 5.34-37). Boylece kamu yonetiminin siyaset biliminden ayri olan konumu
korunmus fakat odak noktasi olarak isletme tekniklerinin kamu yonetimi
arastirmalarinda uygulanmasi gerektigi dislincesi belirginlesmistir. Ayni
donemde, kokleri 1930’lu yillarda olan fakat 1950’lerde gelisen “insan iliskileri
yaklasimi” altinda bir model ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimin temel unsuru insan
oldugu icin 6rglt yapisi icinde insan davranislarinin nedenlerini beseri ve sosyal
faktorlerle aciklanmasi gerektigini 6ne siirerek yonetim dislincesine 6nemli
katkilar saglamistir (Onder, 1998, s.40).

1970’lerden glinimize kadar uzanan besinci paradigma ise kamu
yonetiminin  basli basina kamu yonetimi olarak kalmasi gerektigini
savunmaktadir. Dolayisiyla, ayri bir disiplin olarak kabul edilen kamu
yonetiminin konumu ayni kalirken odak noktasi daha ¢ok devlet, yerel yonetim,
yonetici kadro, kurumsal teori ve kamu sektoriindeki insan kaynaklari
yonetimine ¢evrilmistir. Bunun sonucunda odak olarak alinan bu alanlardaki
nicel calismalarin, Universitelerde ayri bir fakilte altinda kurulan kamu
yonetimi programlarinin ve bu programlarda 6grenim goren 6grencilerin
sayllarinda ciddi artislar olmustur (Henry, 1995, s.44-46). Boylece kamu
yonetimi disiplini 1970’lerden giiniim{ize kadar hak ettigi degeri gormektedir.

Goruldigu Gzere, kamu yonetiminin nerede konumlandirilacagl ya da
hangi arastirma alanlarina odaklanacagiyla alakali farkli paradigmalar
mevcuttur. Her ne kadar bazi paradigmalar kamu yénetimini siyaset bilimi ya
da isletme bilimi alaninin bir parcasi gibi gérse de bunlardan hicbiri ydnetmeye
dair seyleri konu edinen kamu yoOnetimi arastirma alanini inkar
etmemektedirler. Yoneten ve yonetilenlerin oldugu her yonetim biciminde, bu
iki tarafin arasindaki iliskileri ve yonetimin nasil olmasi gerektigiyle alakali
konulari inceleyen bir arastirma alani olan kamu yoOnetimi varligini
surdirecektir. Buradaki 6nemli olan nokta yonetenlerin, yonetilenlerin istek ve
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arzularina hangi yonetim sekliyle daha etkili ve verimli bir sekilde cevap
verebilecegi konusudur.

3. ETKINLIK ODAKLI KAMU YONETiMi YAKLASIMLARI

Kamu Yonetimi, akademik bir disiplin olarak ortaya ciktigi andan itibaren
ekonomik, sosyal ve siyasi kosullar nedeniyle degisime ugramaktadir. Bu
nedenle kamu yonetiminin mevcut kuramsal icerik ve uygulamalarinin da
degismesi kacinilmaz hale gelmektedir. Kamu yénetimini acik bir sistem olarak
varsaydigimizda, cevresiyle slirekli iletisim halinde olan kamu yodnetiminin
cevresindeki degisimlere kayitsiz kalamayacagl kabul edilebilir. Dolayisiyla;
ekonomik, siyasi ve sosyal degisimler, devletin sinirlarinin genislemesi ve
fonksiyonlarinin artmasi gibi nedenlerle ortaya c¢ikan yeni kosullara mevcut
kamu yonetiminin ayak uydurabilmesi icin “Nasil daha etkili bir kamu yénetimi
uygulanabilir?” sorusu giindeme gelmektedir. Bu noktada farkli yaklasimlar
doénemsel olarak kamu yénetimine hakim olmuslardir.

Kamu yonetimi, genel olarak yonetimin kendisini ve yonettigi toplumla
arasindaki iliskileri inceledigi icin; yoneticilerin, toplumun arzu ve isteklerine
nasil daha etkili ve verimli bir sekilde cevap verebilecegi konusu kamu
yonetiminin en temel arastirma alanlarindan biridir. Bu nedenle kamu yénetimi
alaninda ortaya cikan farkh yaklasimlar, kamu sekt6érinin vatandaslarin
ihtiyaglarini daha etkili ve verimli bir sekilde karsilayabilmesi igin oneriler
getirmektedirler. Bu yaklasimlarin en ¢ok bilinenleri Geleneksel Kamu Yénetimi,
Yeni Kamu isletmeciligi, Yeni Kamu Hizmeti ve Yénetisim yaklagimlaridir. Kamu
yonetiminde degisim o6n goren yaklasimlarin c¢ogu, bir anlamda kamu
yonetimine uzun bir sliredir hakim olan Geleneksel Kamu Yénetimi yaklagimini
degistirmeye yoneliktir denilebilir. Bunun en 6nemli sebebi, kati hiyerarsik bir
blrokrasiye dayali bu yaklasimin artik diinyadaki degisimlere ve gelismelere
cevap verememesidir. Geleneksel Kamu Yénetimi yaklasiminda degisim 6n
goren yeni yaklasimlar sadece reform hareketleri degildir; daha ziyade, bu
yaklasimlar Geleneksel Kamu Yénetiminin tamamen donUstlrilmesini
hedeflemektedirler. Fakat bu vyaklasimlarin Geleneksel Kamu Yénetimine
alternatif olup olamayacaklarinin tartisilmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle,
geleneksel kamu yonetiminin degismesi halinde yeni yaklasimlarin kamu
yonetimi acisindan daha iyi sonuglar verip veremeyecegiyle alakali diisiinceler
sonraki bélimlerde tartisiimaktadir.
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3.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklagimi

Kamu yonetimi sistemindeki degisiklikleri ve reformlari anlayabilmek igin,
Geleneksel Kamu Yénetimi yaklagsimini anlamamiz gerekiyor. Clnki kamu
yonetiminde yapilan herhangi bir reform c¢abasi mevcut yaklasim olan
Geleneksel Kamu Yénetimine karsi yapilmis kabul edilmektedir. Bu yaklagimin,
kamu sektorinin calisma prensiplerinin dizenlenmesi icin en iyi yontem
oldugu duslincesi uzun bir siire devam etmistir, ¢linkii kamu ydnetimi uzun bir
sure iyi bir sekilde islemistir. Tarihsel olarak baktigimizda, bu yaklasimin teorik
altyapisi;; Amerika’da Wilson ve Taylor, ingiltere’de Northcote-Trevelyan
Raporu ve Almanya’daki Weber'in entelektiel katkilariyla olusmustur
(Katsamunska, 2012, s.75). Geleneksel yaklasim, genel olarak dort temel
Gzerine insa edilmistir (Eryilmaz, 2010, s.16): orgltlenmesi Weber’in kati
hiyerarsiye dayali biirokrasi modeline gore vyapilmaktadir. Bu modelde
merkeziyetcilik, hiyerarsi, 6mir boyu istihdami esas alan detayl kurallar ve
gorevler bulunmaktadir. Modelin ikinci 06zelligi, devletin kendi merkezi
orgitlerinin kamu hizmetinin saglanmasindan dogrudan sorumlu olmasidir. Bu
modelde kamu hizmetlerinin 6zel sektdr kuruluslarina goérdirilmesi s6z
konusu degildir. Uglincii 6zellik, siyasi alan ile idari alanin birbirinden
ayrilmasidir. Siyasiler aldiklari kararlarla kamu politikalarini belirlerken, idare
bu politikalarin yiritilmesini saglar. idare bunu yaparken hiyerarsik ve
merkezi yapl kapsaminda belirlenen finansal ve yasal kurallara dikkat eder.
Kamu hizmetleri sunulurken nitelikten ziyade nicelik daha ¢ok 6nem arz
etmektedir. Son olarak, geleneksel yaklasim, 6zel sektérdeki yonetim
anlayisindan farklidir. Dolayisiyla, bu anlayista kamu c¢alisanlarinin profesyonel
bir blrokrasi kapsaminda émur boyu istihdami saglanmaktadir. Buna karsin
ozel sektorde de profesyonellik 6nemlidir ancak is garantisi calisanlarin
performans degerlerine baglidir.

Geleneksel yaklasiminin en o6nemli 6zelligi profesyonel biirokratlarin
modern devlet sistemi kapsaminda kamu yonetiminin  goérevlerini
ylritmeleridir. Fakat bu gorevleri vyaparken bu birokratlar, siyasi
mekanizmalardan ve o0zellikle 6zel alandan ayri konumlandirilmaktadirlar.
Diger bir ifadeyle, ©6nceki donemlerde devlet c¢alisanlar; devlet
organizasyonuna karsi tarafsizlik ve yasallik kapsaminda sadakat gostermekten
ziyade, belli bir bireye (kral gibi), lidere, bakana veyahut partiye sadakat
gostermek zorundaydi (Katsamunska, 2012, s.76). Ancak 19.ylzyilda ulus
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devlet sisteminin kurulmasiyla birlikte; kamu c¢alisanlariyla devlet arasindaki
iliskilerde, siyasi tarafsizlik ilkesine dayanan ve tiim vatandaslara karsi esit
mesafede duran bir kamu yonetimi anlayisi hakim olusmustur. Bu ulus
devletler, genel olarak Weber’in kati hiyerarsiye dayanan birokrasi teorisini
temel almislardir. Weber’in burokrasi terimi yeni bir kesif degildir, ancak ortaya
attig1 “ideal biirokrasi” kavrami ile kamu yénetimine egemen olacak rasyonel
ve yasal bir birokrasi modeli olusmasina sebep olmustur.

Bu yaklasima katkida bulunan énemli disinirlerden bir digeri Woodrow
Wilson’dur. Clinkl Wilson’un siyasi alan ile idari alanlarin birbirinden ayrilmasi
gerektigi diisiincesi bu modelin temel esaslarindandir. Wilson’a gore siyaset ile
idare arasindaki ayrisma, keyfiligi ve yolsuzlugu ortadan kaldiracak ve ayni
zamanda liyakati ve vyetenegi temel alan bir kamu yonetimi sistemi
olusturacaktir (Katsamunska, 2012, s.76). Teoride bu ayrisma basit gorilse de,
glnimizde siyaset ile idarenin ne kadar ayristigi ile alakah tartismalar devam
etmektedir.

Fry (1989) gibi duslinirler, geleneksel vyaklasimdaki tutuculugun,
disiincelerin ve inanglarin 1940’larda degisime ugradigini savunmaktadir.
Ancak bu yaklasimdaki kokli degisimler, 1960’larin sonundan itibaren ortaya
cikan ve 1980’lerde zirveye ulasan Yeni Kamu lisletmeciligi yaklagiminin
geleneksel yaklasima meydan okumasiyla birlikte gerceklesmistir. Genel olarak
“isletmecilik” (managerialism) ve “kamu tercihi” (public choice) teorilerinden
etkilenen bu yaklasim; yerellesme, 6zel sektor, katiimcilik, piyasa-odakli kamu
yonetimi ve temsili blrokrasi gibi prensipleri temel almaktadir. Buna karsin,
Yeni Kamu lsletmeciligi yaklasimi kati hiyerarsiye dayal biirokrasi anlayisini ve
tepeden inme karar alma mekanizmalarini zayiflatarak daha esnek ve piyasa
temelli kamu isletmeciliginin yerlesmesini hedeflemektedir.

Ozet olarak, geleneksel anlayisa dayali kamu ydnetiminin dayandigi yedi
temel hakikat soyle siralanmaktadir (Hughes, 2013, s.30):

»  Kamu calisanlari kisisel olarak &zgiirdiirler ve bu ¢alisanlar
sézlesme temelinde atanirlar.

»  Kamu c¢alisanlari atanirlar, segilmezler. Ciinkii bu kati hiyerarsiyi
zayiflatir.

=  Kamu g¢alisanlari profesyonel niteliklerine gére atanmaktadirlar.
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=  Kamu calisanlari sabit aylik maaslara ve emeklilik haklarina sahiptirler.

= Kamu c¢alisanlarinin idari konumlari, kendilerinin yegdne ve en temel
meslekleridir.

= Liyakati esas alan terfi sistemine dayali bir kariyer sistemi mevcuttur.

=  Kamu ¢ahsanlari, gérevlerin ve sorumluluklarin kesin olarak
tanimlandi§i merkeziyet¢i ve disiplin anlayisina dayali bir sisteme
tabidirler.

Geleneksel yaklasimin zayiflamasina neden olan bir takim faktorler
vardir. Bu faktorler neo-liberal paradigmanin ekonomi, siyaset ve sosyal
alanlarda etkili olmasina neden olmalari acgisindan da énem arz etmektedirler
(Ayhan ve digerleri, 2016, s.64; Heywood, 2013). Bu olgulardan ilki 1970’li
yillarda meydana gelen petrol krizleri ve artan kamu harcamalari nedeniyle
devletlerin bitce aciklarinin artmasidir. Clinkii bunun sonucunda, kamu
personel istihdami ve kamu harcamalarina 6nem veren Keynezci refah devleti
sorgulanmis ve alternatif arayislar ortaya cikmistir. ikinci sebep, modern
toplumlardaki vatandaslarin kamu politikalarindan beklentileri ylkselmis ve
mevcut kamu yonetimi bu beklentileri karsilamakta sorun yasamistir. Bu
sebeple vatandasin talep ve beklentilerine daha etkili bir sekilde cevap verecek
hizli ve kaliteli bir yonetim yapisi ihtiyaci ortaya cikmistir. Diger bir sebep;
1980’lerle birlikte ylikselise gecen “Yeni Sag” hiikiimetleri, ulusal ekonomilerini
kiiresel ekonomiyle bitinlestirmek icin Ozellikle iktisadi alanda neo-liberal
reformlar uygulamislardir. Bu sayede devletin ekonomideki rolii azalmis, piyasa
devletine dogru bir donlisim baslamis, 6zel sektoriin ve girisimciligin oni
acilmistir.  Kamu politikalari da bu cercevede doénismeye baslamistir.
Geleneksel vyaklasimi degismeye zorlayan bir diger sebep de; OECD,
Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi gibi kuruluslarin isletmeci
mantigl iceren neo-liberal politikalari ekonomik sorunlarla bogusan gelismekte
olan ulkelerin izerinde baski araci olarak kullanmalaridir. Ayrica, kiresellesme
ve teknolojinin gelismesi sonucunda dinyanin farkh noktalarindaki kamu
politikalari benzesmeye baslamistir. Dolayisiyla bati toplumlarinda Yeni Kamu
Isletmeciligi yaklasimi kapsaminda uygulanan kamu politikalari zamanla tim
diinyaya yayllmaya baslamistir. Ornegin, 1980’li yillardan itibaren giindeme
gelen demokrasi, sivil toplum, 6zel sektor uygulamalarinin kamuya aktariimasi,
yonetisim ve yerellesme kavramlarinin kamu politikalarinda daha ciddi bir
sekilde uygulanmaya baslamistir. Tim bunlarin sonucunda, Yeni Kamu
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Isletmeciligi yaklasgiminin kamu politikalarinda uygulanabilmesi icin gereken
ortamin bulunmasi nedeniyle 6zel sektor uygulamalari ve teknikleri kamu
yonetiminde etkili olmaya devam etmektedir.

3.2.Yeni Kamu isletmeciligi Yaklasimi

1960’larin sonlarindan itibaren geleneksel yonetim anlayisi kapsamli bir
sekilde yeniden degerlendirilmis ve “Yeni Kamu isletmeciligi” anlayisi ortaya
atilmistir.  Bu yaklasim literatlrde; “isletmecilik”, “piyasa-temelli kamu
ybnetimi”, “post-biirokratik paradigma” ve “girisimci devlet” gibi tanimlamalari
bulunmaktadir. Fakat tim bu kavramlar su temel noktalarda bulusmaktadirlar:
girdilerden cok ciktilarin 6nemli olmasi, misteri odaklilik, performans yonetimi,
kamu yonetiminde piyasa mekanizmalarinin hakim olmasi, yerellik, rekabet,
sorumluluk ve hesap verebilirlik. Ornegin, ingiltere’de Thatcher hiikiimeti
zamaninda, Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi kapsaminda ekonomi, verimlilik ve
etkililik reformlari yapilmistir. 1980°li yillardan itibaren uygulanan bu reformlar
genel olarak kamu tesebbuslerinin kapsamli bir sekilde ozellestiriimesi, kamu
sektérinin rolinin azaltilmasi olarak uygulanirken, kamu hizmeti idareden
isletme birokrasisine donUstlrilmustir (Katsamunska, 2012, s.78). Boylece
kati hiyerarsiye dayali blirokrasi anlayisinin yerine, 6zel sektérin isletmeci
mantigini esas alan ve piyasa temelli bir kamu yonetimi anlayisi meydana
cikmistir. Diger bir ifadeyle, siyasal ve blrokrat yonetici gurubunun yerine
isletmeci mantiga sahip profesyonel yoneticiler gelmistir. Bunlara ek olarak,
Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimina gére maliyet bilinci yiiksek oldugu icin 6zel
sektériin kaynak planlamasinda geleneksel kamu yonetimine goére daha
basarilidir.

Bu yaklasiminin teorik altyapisi blyik o6l¢lide 1960’'larda ortaya g¢ikan
“isletmecilik” (manageralism) hareketi ile “kamu tercihi” (public choice)
teorisinden olusmaktadir (Omiirgéniilsen, 2003, s.8). isletmecilik hareketi, 6zel
sektor uygulamalari ve tekniklerinin kamu yonetimine kapsamli bir sekilde
uygulanmasini savunmaktadirlar. Cinkii kamu yodnetiminin bu sekilde daha
verimli ve etkili olacagini diisinmektedirler. Diger taraftan kamu tercihi
teorisyenleri, kamu yonetimini piyasa ve misteri odaklilik kapsaminda
degerlendirdikleri icin insan davranislarinin hepsinin kendi ¢ikar ve hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik oldugunu belirtmektedirler (Geng, 2010). Dolayisiyla
kamu tercihi teorisyenleri, hiikiimetin vatandaslarina 6zel sektor kuruluslarinin
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misteriye baktigi gibi bakmasini istemektedirler. 1990l yillarin basinda,
Osborne ve Gaebler’in (1992) yayinladigi “Devletin Yeniden Kesfi” (Reinventing
Government) kitabi ile kamu yénetimindeki yeni isletmeci anlayis daha detayh
tartisilarak glindeme getirilmistir. Kitapta “kiirek ¢eken degil dimen tutan
devlet” duslincesi ortaya atilarak devletin kiiclilmesi ve Ozel sektor faaliyet
alaninin genisletilmesi gerektigi savunulmustur. Bunun sonucunda 6zellikle
Amerika’da 6zel sektdr uygulamalarinin ve yonetim modelinin mevcut kamu
yonetimine aktarilmasi sireci baslatilmistir. 1990l yillara gelindiginde,
“Devletin Yeniden Kesfi’ (Reinventing Government) isimli reform hareketi
Amerikan siyasetini etkisi altina almis ve siyasetcilerin de bu tartismalara ilgi
gostermesiyle birlikte baskan yardimcisi Al Gore’un adiyla da anilan ve genis bir
kapsami olan “Gore Rapor” yayinlanmistir. Al Gore’a gbre devletin, daha etkili
ve verimli bir hale gelebilmesi icin Amerika’nin en basarili sirketleri gibi hareket
etmesi gerekmektedir (Onder, 2012, s.1-3). Al Gore’un raporunda bulunan
temel hususlar soéyledir (Gore, 1993, s.11-87):

= Biirokrasinin azaltiimasiyla birlikte; insanlarin kurallari uygulamakla
sorumlu olduklari sistemler, insanlarin basarili sonuglar almakla sorumlu
olduklari sistemlere déniismektedir.

= Devletin daha az c¢abayla daha c¢ok is yapabilecedi bir yapiya
gecilmektedir.

=  Miisteri odakl bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir.

= Daha iyi sonuglar almak igin ¢calisanlara daha ¢ok yetki verilmelidir.

Bu raporla birlikte; OECD ve Diinya Bankasi gibi kuruluslarda Yeni Kamu
Isletmeciligi  yaklasiminin  temel esaslariyla ortiisen bu disiinceleri
desteklemiglerdir. Ozellikle OECD’nin yayinlarinda bu degisimin ¢okca dile
getirildigi gorilmektedir. Bu kaynaklar; OECD’ye Uye (llkelerde, slirecler ve
kurallar tarafindan idare edilen eski yonetim paradigmasinda kapsamli bir
kiltiirel degisim oldugunu ve bu nedenle mevcut kamu hizmeti degerlerini
koruyan fakat modern yonetim pratikleri ile ekonomi mantigini biitlinlestiren
yeni bir yaklasimin ortaya ciktigi belirtiimektedir (Keating, 2001, s.145-146).
Bunlara ek olarak, 1980’li yillarda ingiltere, Amerika, Avustralya ve Yeni
Zelanda gibi Ulkelerde piyasalasma ve Ozellestirme kapsaminda 6zel sektor
uygulama ve teknikleri kamu sektérinin yeniden yapilandiriimasi siirecinde
uygulanmistir (Katsamunska, 2012, s.78). Bu Ulkeleri inceledigimizde, hepsinin
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bireycilige ve 6zel sektore tarihsel olarak 6nem verdikleri goriilecektir. Her ne
kadar bu uygulamalar daha sonrasinda dinyanin farkli bélgelerine yayilsa da,
piyasalasma ve Ozellestirme modellerinin tim unsurlariyla bitin Avrupa
tlkelerinde uygulandigini sdyleyemeyiz. Yeni Kamu Isletmeciligi odakh bir
doénlsim sonucunda, Avrupa llkeleri bazi gerekli reformlari kendi llkelerinde
uygulamislardir fakat bunu yaparken secici olmuslardir. Bu vylzden de
karsilastirmali analiz yapan Pollitt, Thiel ve Homburg (2007) gibi arastirmacilara
gére Yeni Kamu iIsletmecili§i yaklasiminin tam olarak uygulanamamasindan
dolay! bazi (lkelerde neo-Weberci bir devlet yapisi ortaya cikmistir. Clnki
Belgika, Finlandiya, Fransa, Almanya ve Hollanda gibi Ulkeler Yeni Kamu
Isletmeciligi odakli reformlar yapsalar da devlet olgusuna deger vermeye
devam etmislerdir ve bu ylzden de kamu yodnetimini verimlilik, rekabet ve
misteri memnuniyeti seviyesine indirgemekten c¢ekinmislerdir (Pollitt ve
digerleri, 2007, s.6). Bu ulkelerdeki Weberci kamu ybnetimi yaklasiminin
korundugunu ancak 6zellikle ekonomik alanlarda Yeni Kamu isletmeciligi
yaklasiminin uygulandigini séyleyebiliriz.

Yeni Kamu Isletmeciligi yaklagiminin basarisi, farkli ilkelerdeki siyasi ve
kiltirel degerler nedeniyle degiskenlik gbstermektedir. Bu agidan
baktigimizda, Yeni Kamu isletmeciligi yaklasiminin kamu yénetiminde
uygulanmasi konusunda yapilacak genellemelerden kagcinmak gerekmektedir.
Bunun yerine Ulke Ozelinde veyahut karsilastirmali analiz yontemiyle farkli
Ulkelerdeki uygulamalarin degerlendirilmesi daha etkili olacaktir. Buna ragmen
Yeni Kamu isletmeciligi yaklagiminin, c¢ogu ilkedeki mevcut geleneksel
yaklasimin teorik ve pratik alanda degismesini saglayarak blyiik bir basari elde
ettigi soylenebilir. Glnimuzde, hikimetlerin reform programlarinda Yeni
Kamu Isletmeciligi yaklasiminin halen devam ettigi gériilmektedir. Ancak, kamu
yararini bir Grin olarak goren, vatandasa degil de misteriye odaklanan, sadece
verimliligi merkeze alarak insani degerleri gbz ardi eden ve kamu hizmetini
girisimcilige indirgeyen bir yaklasim sergiledigi gerekgesiyle ciddi elestiriler
almaktadir. Bunlarin sonucunda, Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimina alternatif
olarak ortaya c¢ikan Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi teorik alanda tartisilmaya
baslanmistir. Denhardt ve Denhardt (2000) tarafindan 1990’ yillarin sonundan
itibaren dile getirilen Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi, kendisini genel olarak Yeni
Kamu Isletmeciligi yaklasiminin elestirisi Gizerinden konumlandirmaktir. Bu yeni
model; Yeni Kamu isletmeciliginin geleneksel yaklasimda meydana getirdigi
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bazi déniistimleri faydal gorse de, Yeni Kamu isletmeciligi yaklasiminin bazi
noktalarda asiriya kagmasi veyahut eksik olmasi sebebiyle kusurlu oldugunu
iddia etmektedir. Yeni Kamu Hizmeti yaklasimini daha iyi anlayabilmek igin, bu
yaklasimi karsilastirmali bir analiz yontemi ile Geleneksel Kamu Yénetimi ve
Yeni Kamu isletmeciligi yaklagimlarini irdelememiz gerekir.

3.3. Yeni Kamu Hizmeti Yaklagimi

Geleneksel Kamu Yénetimi ve Yeni Kamu lIsletmeciligi yaklasimlarinda
oldugu gibi, Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminin da kendine has teorik unsurlari
bulunmaktadir. Bu unsurlar, Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminin normatif bir hal
almasini ve diger yaklasimlardan ayrismasini saglamaktadirlar. Bu yaklagsimin
en 6nemli unsurlari: demokratik vatandaslik, sivil toplum, post modern kamu
yonetimi, kurumsal himanizm ve yeni kamu yonetimidir (Denhardt ve
Denhardt, 2007, s.27-45).

Oncelikle, vatandaslarin daha aktif ve katilimci olmalari icin “demokrasi”
ve “vatandaslik” kavramlarinin bir arada degerlendiriimesi gerekmektedir.
Vatandaslik kavrami, bir toplulugun lyesi olan bireyin haklari ve sorumluluklari
iceren yasal bir statldir. Buna karsin demokratik vatandaslik kavrami ise
bireyin yasal hak ve sorumluluklarinin hiikiimet tarafindan garanti altina
alinmasini ifade etmektedir (Denhardt and Denhardt, 2007). Demokratik bir
Ulkede, vatandaslar kamu politikalarinin belirlenmesinde daha aktif bir rol
oynamaktadirlar. Clinki bu tlkelerde, hiikimetler vatandasin ne yapmasini
soylemekten ziyade, onlarin arzu ve isteklerinin kamu hizmetlerine
yansimasina gayret etmektedirler. Ancak sade vatandaslarin yénetimle alakali
konularda bilgi sahibi olmasi ve karar alma siireglerine dogrudan etki etmesi
konusunun nasil saglanacagi net degildir. Bazi arastirmacilara gore
vatandaslarin aktif bireyler olarak yetismesi icin devlet yonetiminin tim okul
seviyelerinde yurttas bilincinin 6gretilmesi noktasinda tesvik edici olmasi
gerektigini savunmaktadirlar (Glaser ve digerleri, 2002, s.106; Ryan, 2006,
s.387). Cuinki 6zgir tartisma odakli pedagojik bir egitim ile siyasi, klltirel ve
ekonomik konulara aktif katilan, elestirel bakis agisina sahip, karar alma
sureclerine etki etmeyi hedefleyen bireylerin yetismesi mimkiin olacaktir. Bu
noktada, yoneticilerin aktif vatandashgl tesvik eden iletisim ve egitim
araclarinin ¢ogaltilmasi anlayisini i¢sellestirmesi Gnem arz etmektedir.
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Yeni Kamu Hizmetinin ikinci unsuru “sivil toplum”dur. Denhardt ve
Denhardt’a (2007) gore, hikimetin énemli rollerinden birisi de sivil toplumu
desteklemektedir. Clinkli vatandasin arzu ve isteklerine 6nem veren bir
hikiimet icin sivil toplum kuruluslari dnemli araglardir. Sivil toplum sayesinde
hem vatandaslarin kendi aralarindaki iliskiler hem de vatandas ile hiikiimet
arasindaki baglantilar glglenirken, vatandaslar sivil toplum kuruluslari
Uzerinden kamu politikalarinin belirlenmesinde daha fazla rol oynamaktadirlar.
Fakat glinimuizdeki kamu sektérinin egilimi, yonetme ve politika Gretme
sireclerinde piyasalarin yontem ve degerlerini uygulamak oldugu icin cogu
disinidr demokrasi ve vatandaslik konularinda endiselenmektedirler. Clinki
kar amaci giutmeyen oOrgitlerin de ayni sekilde piyasalarin deger ve
uygulamalarini (s6zlesme rekabeti, sosyal girisimcilik ve ticari gelir Gretme vb.)
esas almasi nedeniyle bu orgitlerin glicli sivil toplum olusturma kabiliyetleri
azalmistir (Eikenberry ve Kluver, 2004, s.133). Bu ylizden bu orgitlerin
piyasalagsmasinin sivil toplum (zerinde olusturdugu olumsuz etki basta
Denhardt ve Denhardt (2000) olmak Uzere birgok arastirmaci tarafindan
tartisiimaya devam etmektedir. Bu nedenle mevcut kamu ydnetimi anlayisina
alternatif olacak yeni arayislar ortaya ¢ikmistir.

Yeni Kamu Hizmetinin Uglnci teorik unsuru “post-modernizm” dir. Bu
unsur, sosyal bilimlerin ayni doga bilimlerinde oldugu gibi positivist bir
yaklasimla anlasilabilecegi dislincesine karsi ¢ikmaktadir. Denhardt ve
Denhardt’a (2007) gore bu yaklasim, toplumun ve kurumsal hayatin olgulariyla
degerlerini bir birinden ayristirmakta ve daha ¢ok olgular (zerine
odaklanmaktadir. Fakat boyle bir ayrim sonucunda, insana ve organizasyonlara
ait degerler g6z ardi edilecektir. Sosyal bilimlerde degerlerle olgulari
birbirinden ayiramayiz ve insan davranislarinin anlasilmasinda degerler daha
¢ok 6nem arz etmektedir. Pozitivistlerin yaptigi gibi sadece olgulara dayanarak
insan davranislar icin genellemeler yapamayiz. Cinki farklh zamanlarda ve
farkh kultGrlerde insan davranislari da degiskenlik gostermektedir. Kamu
yonetimi alaninda da olgulari ve degerleri birlikte degerlendirebilmemiz igin,
post-modern teorisyenler kurum igindeki tiim ¢alisanlarin, miizakere ve diyalog
yoluyla politika/strateji belirleme sureclerinde rol almalari gerektigini
disinmektedirler. Buradan hareket eden Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina gore,
kamu politikalari  belirlenirken; vatandaslarin, kamu calisanlarinin ve
idarecilerin ortak platformlarda bazen dogrudan bazen dolayh yollardan bir
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araya gelerek muzakere yapmali ve diyalog kurmalilardir. Bu sekilde alinacak
kararlar, miimkin oldugunca ¢ok sayida vatandasin uzlasma sagladigi kararlar
olacagi icin uzun vadeli ve siirdirilebilir kamu politikalari ortaya ¢ikacaktir.

Yeni Kamu Hizmetinin dordiincl teorik unsuru ise kurumsal hiimanizmi
temel alan yeni kamu yonetimi anlayisidir. Geleneksel yaklasim, kati hiyerarsiye
dayali birokratik yapisi nedeniyle insan davranislarini kisitlamaktadir. Cinka bu
yapida, kamu calisanlarinin tek isleri kesin kurallar ve sinirlarla belirlenen
gorevleri yerine getirmek oldugu icin kendilerini ve dolayisiyla kurumlarini
gelistirecek aktivitelerde bulunamamaktadirlar. Ancak 0zel sektorde,
cahsanlarin yeni yetenekler kazanmalari ve bu vyetenekleri kalici hale
getirmeleri igin kariyer ve uzmanlik alanlari bulunmaktadir. Clink( 6zel sektor
kuruluslarina gore calisanlarinin  kendilerini  gelistirmeleri, kurumsal
performansin artmasina neden olacaktir (Ayhan ve Tan, 2016, s.58). Bu
nedenle 6dil ve ceza mekanizmalari kurarak insan davranislarini kontrol etmek
istemektedirler. Yeni Kamu isletmeciligi yaklasiminin da esas aldigi bu
mekanizmanin bazi yonleri, Yeni Kamu Hizmeti tarafindan elestirilmektedir.
Clnki insanlar rastgele hareket etmektedirler. Buna ek olarak hayatlarinda
meydana gelen karmasiklik ve tahmin edilmesi zor olan engellerle karsilastiklari
icin, insanlar duygularina ve hislerine gére hareket etmektedirler (Denhardt ve
Denhardt, 2007). Bu nedenle Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina goére, ¢alisanlarin
karsilastiklari  problemleri  ¢bzebilmeleri  ve  kendilerini  glivende
hissedebilmeleri icin gereken atmosfer kurum tarafindan olusturulmalidir.
Boylece, uzmanlik ve kariyer alanlarina ek olarak; calisanlar, kendilerini
cahstiklari kuruma daha fazla ait hissedecek ve kurumun hedefleri
dogrultusunda galismak i¢in daha iyi motive olacaklardir.

Teorik olarak yukarida sayilan unsurlardan beslenen Yeni Kamu Hizmeti,
geleneksel ve isletmecilik yaklasimlarimdan farklilasmaktadir. Bu dogrultuda
Yeni Kamu Hizmetinin yedi tane temel disincesinin incelenmesi
gerekmektedir.

= Misteriye degil vatandasa hizmet anlayisinin esas olmasi: Denhardt
ve Denhardt’a (2007) gére kamu yarari, insanlarin kisisel ¢ikarlarinin bir
araya gelmesinin sonucu degildir; daha ziyade, paylasilan degerlerin
diyalog vyoluyla birlestiriimesinin sonucudur. Bu nedenle kamu
calisanlari sadece miusterilerin isteklerine cevap vermeye degil
vatandaslarla gliven ve isbirligi kapsaminda iliskiler kurmaya 6zen
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gostermelidir. Bu dlstiince Yeni Kamu Hizmetinin en temel
diistincelerindendir. Ciinkii bu yaklasim, Yeni Kamu isletmeciliginin
vatandasa mdlsteri gibi goren anlayisinin elestirilmesi Uzerine
kurulmustur. Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina gore, gercek hayatta
devlet “bir miisteriden fazlasina, hizmet bekleyenlere, aktif olarak
istemeyenlere, gelecek nesillere, talep edenin akraba ve arkadaslarina
ve digerlerine hizmet eder” (Geng, 2010, s.155). Dolayisiyla devlet
bireylerin istek ve arzularini karsilamaktan ziyade toplumun genelinin
ve gelecekteki nesillerin ihtiyaglari dogrultusunda kamu politikalari
uygulamalidir.

= Kamu yararinin temel amag olmasi: Kamu idarecileri, kamu yararinin
isbirligine ve paylasima dayal bir sekilde saglanmasi icin c¢aba
gostermelidirler. Kamu yararindaki hedef bireysel tercihlere cabuk
¢6zim bulmak olmamaldir. Bunun yerine kamu vyarari, paylasilan
cikarlar ve paylasilan sorumluluklar Gzerinden belirlenmelidir
(Denhardt ve Denhardt, 2007). Yeni Kamu isletmeciliginde, bireysel
tercihlerle kolay ¢ozimler bulma egilimi varken; Yeni Kamu Hizmeti,
ortak bir payda ve sorumluluk ortaya c¢ikarmak icin demokratik
sireglerin 6nemine isaret etmektedir (Geng, 2010, s.154). Ayrica, Yeni
Kamu Hizmeti yaklasimi Geleneksel Kamu Y&netimi ve Yeni Kamu
isletmeciligi yaklasimlarindaki gibi kamu c¢alisanlarinin kontrol edilmesi
ya da yonlendirmesine karsi g¢ikmaktadir. Bunun yerine, genel bir
topluluk vizyonunun olusturulabilmesi igin mimkiin oldugunca ¢ok
sayidaki vatandasin katildigi miizakere ve diyalog stireglerini 6n plana
¢ikarmaktadir. Boylece, mimkiin oldugunca ¢ok sayida vatandas kamu
politikalarinin belirlenmesinde rol oynayacaklardir. “isbirligine Dayali
Ogrenme Siireci” (Colloborative Learning Process) projesi kapsaminda
Los Angeles’ta 1999 yilinda kurulan semt konseyleri bu anlamda ¢ok
onemlidirler (Bryer, 2009). Cilnkl vatandaslarin katildigi bu
konseylerde ortaya ¢ikan kararlarin sehir yonetimlerine geri bildirim ve
tavsiye niteliginde sunulmasi sonucunda vatandaslarin ihtiyaglarinin
karar alma siireclerinde daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bryer’in (2009)
sehir yonetimlerinin vatandaslarin ihtiyaclarina olan duyarliligini
Olctligli calismasinda, sehir yonetimine bagh calisanlarin katilimci
vatandaslara karsi gosterdikleri duyarliligin kalitesinin ¢ok degisken
oldugunu gostermis ve bunun sebepleri lizerine detayl arastirmalar
yapmistir.

= Girisimcilige degil, vatandashga 6nem vermek: kamu yarari olgusu,
kamu kaynaklarini  kendi kaynaklari gibi kullanan girisimci
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yoneticilerden ziyade, kamu c¢alisanlarinin ve vatandaglarin isbirligi
halinde topluma fayda saglamalarn ile gelistirilebilir (Denhardt ve
Denhardt, 2007). Yeni Kamu isletmeciligindeki isletme yoneticiligi
fikrinin aksine, Yeni Kamu Hizmeti yaklasimda devlet kamu
¢ahsanlarina degil vatandaslara ait bir kurumdur. Clnki kamu
gorevlileri devleti bir isletme gibi yonetirken bir girisimci gibi riskler
alacaklardir. Fakat bu risklerin maliyetini kendileri degil vatandaslar
O0deyecektir. Bu ylizden kamu politikalari belirlenirken demokratik
sureclerle sorumluluklarin paylasiimasi sayesinde vatandaslarin devlete
baglliklari artacaktir. Ayrica toplum igin neyin iyi olduguna karar
verilmesinde sadece yoneticilerin degil vatandaslarinda rol oynamasi
saglanacaktir.

= Stratejik disiinmek ve demokratik hareket etmek: toplumun
ihtiyaclarini karsilayan kamu politikalari ve programlarinin etkili ve
sorumlu bir sekilde belirlenebilmesi icin kamu calisanlariyla vatandas
arasinda isbirligi stregleri olusturulmalidir (Denhardt ve Denhardt,
2007). Buna gore, stratejik bir anlayis kapsaminda gorev ve
sorumluluklarin  belirlenmesi  gerekmektedir. Fakat bunun igin
vatandasi tesvik eden ve daha fazla sorumluluk veren bir liderlik
anlayisina ihtiyag vardir. Kurulacak demokratik siiregleri iceren katihm
mekanizmasiyla, vatandaslarin kamu politika ve programlarinin
belirlenmesinde rol oynamasi saglanacaktir. Boylece vatandaslar;
“devletin agik ve ulasilabilir, duyarli, kendi ihtiyaglarini karsilamak
lizere kurulmus oldugunun ve kendisine firsatlar yaratmak igin ¢alisiyor
oldugunun” farkina varacaklardir (Geng, 2010, s.155). Fakat bu noktada
kamu c¢alisanlarinin bile belli bir politika alaniyla alakal tim bilgilere
vakif olmadigi bir ortamda, vatandaslarin kamu politikalarinin
belirlenmesinde daha fazla rol oynamasi gerektigi konusu diisinilmesi
gereken bir noktadir.

= Hesap verebilirligin basit bir sey olmadiginin farkinda olmak: Kamu
calisanlari sadece piyasalar konusunda dikkatli olmakla yetinmeyip;
anayasal hukuk, toplum degerleri, politik normlar, profesyonel
standartlar ve vatandas istekleri konusunda da dikkatli olmalidirlar
(Denhardt ve Denhardt, 2007). Yeni Kamu isletmeciligi ve Geleneksel
Kamu Yénetimi yaklasimlari bu konuyu basitlestirdikleri icin Yeni Kamu
Hizmeti tarafindan elestirilmektedirler. Ornegin, kati hiyerarsiye dayali
Weberci blirokrasi anlayisinda, idare ile siyaset birbirinden ayrildigi igin
idareciler dogrudan siyasilere karsi sorumludurlar. Yeni Kamu
isletmeciligi yaklasiminda ise kamu gorevlileri yine ustlerine karsi

Gazi Iktisat ve isletme Dergisi (Gazi Journal of Economics and Business) — 2017; 3(2): 19-48



E.Ayhan - M.Onder 39

sorumludurlar ve performanslari cercevesinde ceza ya da odil
almaktadirlar. Fakat kamu gorevlilerinin hesap verebilirligi o kadar
basit degildir. Bu gorevliler anayasaya, toplumsal degerlere ve
vatandaslara karsi sorumludurlar. Bu sebeple kamu politikalarini
yurutirken ¢ok dikkatli olmalidirlar. Paul C. Light (1999) “Yeni Kamu
Hizmeti” (The New Public Service) isimli kitabinda kamu politikalari ve
kamu yonetimi alaninda yiiksek 6grenim géren mezunlarin eskisi gibi
ilk olarak kamuda c¢alismaylr se¢cmediklerini istatistiklerle ortaya
koymaktadir. Ona gbre, kamu sektori yeni kosullara ayak uydurmak
icin bu kisileri kendisine ¢cekme noktasinda 6zel sektor ile arasindaki
rekabet nedeniyle zorlanmaktadir. Fakat 1980’lerden itibaren devletin
kiiclilmesiyle birlikte kamuya ait Grin ve hizmetler, kar amaci giden
veya glitmeyen kuruluslar tarafindan sunuldugu igin Light (1999) bu
durumun bir sorun olmadigini ileri sirmektedir. ister kamu sektériinde
isterse kamu Urin ve hizmetleri sunan 6zel sektoér kuruluslarinda
cahssin, burada onemli olan her iki sektoriinde ihtiyac duydugu
kalitede ve yetenekte mezunlar vermek igin mevcut kamu politikalari
ve kamu yonetimi programlarinin giinimiz kosullarina ayak uydurmasi
gerekmektedir.

* idare etmek yerine hizmet etmeye odaklanmak: Kamu gérevlilerinin
paylasim ve deger temelli liderlik anlayisi ile vatandaslara hizmet
etmesi 6nem arz etmektedir. Kontrol odakli bir liderlik anlayisiyla
vatandaslarin talep ve istekleri etkili bir sekilde karsilanamaz (Denhardt
ve Denhardt, 2007). Kamu gérevlisinin roli, diger yaklasimlardaki gibi
toplumu yénlendirmek ve kontrol etmek degildir. Ornegin, geleneksel
yaklasimdaki tepeden inme kontrol ve idare mekanizmasini
déniistiirmek isteyen Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi, “kiirek ceken
degil diimen tutan devlet” dislincesini esas alarak kamu yonetiminde
ciddi reformlarin yapilmasini saglamistir (Osborne and Gaebler, 1992).
Ancak bu reformlar sonucunda diimeni kontrol ve konumuna getirilen
hikiimete; hedefleri ve amaclari belirleme ile hangi yontemlerle
bunlarin basarilacagina karar verme yetkileri verildigi icin gliniimizdeki
hiikiimetler 6nceki donemlere nazaran daha gl¢li bir duruma
gelmistirler (Denhardt ve Denhardt, 2000). Buna karsin, kamu
politikalari artik sadece hikiimetin verdigi kararlar olmadiklari igin
kamu gorevlileri vatandasin farkli ihtiyaglarini bir araya toplayarak
karsilamahdir (Geng, 2010, s.153-154). Clnki{ gliniimizde sivil toplum,
ozel sektor ve farkli c¢ikar guruplart da kamu politikalarinin
belirlenmesinde rol oynamaktadirlar. Ayrica devlet aygiti, vatandaslara
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ait bir sey oldugu icin kamu yoneticilerinin kamu kurumlarini isletme ve
kamu politikalarini  uygulama konularinda hizmet etme ve
vatandaslarina daha fazla vyetki verme gibi sorumluluklari
bulunmaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2000). Bu sebeple kamu
gorevlileri, sorunlara vatandaslarla birlikte ¢6zim arayacaklari igin
kontrolden ziyade miizakere ve diyalog yontemlerini kullanacaklardir.

= Sadece (lretkenlige degil, insana da deger vermek: Kamu
kuruluslarinin ve bulunduklari iletisim aginin uzun vadede basarili
olmasi icin insana deger veren isbirligi ve paylasimli liderlik anlayisinin
uygulanmasi gerekmektedir (Denhardt ve Denhardt, 2007). Clinki Yeni
Kamu Hizmeti yaklasiminda “insanlarla, insanlar sayesinde yénetme”
ilkesi 6nem arz etmektedir (Geng, 2010, 5.156). Yeni Kamu isletmeciligi
anlayisinda verimlilik, etkinlik ve performans odakl 6dil ve ceza
sistemlerinin bir kurumda olmalari ¢ok 6nemlidir. Fakat Yeni Kamu
Hizmeti teorisyenleri, ozellikle kamu calisanlarinin performanslarinin
odul ve ceza ile yikseltiimesine hedefleyen rasyonel uygulamalara
karsi cikmaktadirlar. Ciinkii Yeni Kamu isletmeciligi modelindeki
performans o6lgim sistemleriyle insan davranislari kontrol altina
alinmaktadir. Yeni Kamu Hizmeti anlayisina gére, bu uygulamalar kisa
vadede kurumsal basari getirseler de uzun vadede insani degerlere
onem verilmedigi icin kurumsal basari disecektir. Kurumsal basari
surdirilse bile c¢alisanlar degerlerine 6nem verilmedigi icin bu
¢ahsanlarin  kuruma olan baglliklari ve sorumluluk distinceleri
azalacaktir.

3.4.Yeni Kamu Hizmetinden Yonetigsime Evrilme

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi teorik alanda tartisiilmis fakat uygulama
alaninda basli basina bir yaklasim olarak ¢ok fazla yer edinememistir. Bunun
yerine, hem teorik olarak kavramsallasma noktasinda hem de uygulama
alaninda etkin bir yaklasim olarak glindeme gelen Yénetisim yaklasimina zemin
olusturmustur. Bu iki yaklasimin birbirine benzeyen prensipleri ve teorik
temelleri bulunmaktadir. Ayrica, bu iki yaklasim da Yeni Kamu isletmeciligi
anlayisina alternatif olarak ortaya ¢ikmislardir.

Literatiirde; “Yeni Kamu Yénetisimi” (The New Public Governance) (Torfing
ve Triantafillou, 2013; Koppenjan ve Koliba, 2013) ve “Devlet-Piyasa-Sivil
Toplum Sinerjisi” (State-Market-Civil Society Synergism) (Thynne ve Peters,
2015) gibi terimlerle de ifade edilen Yénetisim kavrami ilk defa Diinya
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“«

Bankas'nin bir raporunda “iyi ydnetisim” (good governance) olarak
kullanilmistir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003, s.44). Bu yaklasim teorik olarak
“ekonomik koordinasyon bigimlerine vurgu yapan ‘kurumcu iktisat’; geleneksel
egemen devlet ve devletlerarasi iliskiler ayrimini elestiren ve ulus-devleti ‘by-
pass’ ederek yeni rejimlere vurgu yapan ‘uluslar arasi iliskiler kuramlari’; 6zel-
kamu ayriminin uygulamada gecersizlestigini ileri siirerek bu ayrimi elestiren
‘siyaset bilimi’ ve... yénetisim tarzini ileri siiren ‘yénetim’ ve ‘érgiit kurami’ndaki
gelismeler”den etkilenmistir (Glizelsari, 2004, s.17). Bunlara ek olarak, Weberci
kamu yonetimindeki dikey, kati ve hiyerarsik yapiya karsi ortaya cikan yatay,
esnek ve ag tipi orgltleri hedefleyen teorilerden de etkilenmistir.

Kimi dislndrler Yénetisim yaklasiminin, neo-liberalizmin Griinii olan Yeni
Kamu isletmeciligi yaklasiminin farkli bir versiyonu olarak ortaya ¢iktigini iddia
etmektedir. Ornegin, Selime Giizelsar’'ya (2004) gére 1990l yillarin sonundan
itibaren isletmeci mantik tikanmaya basladiginda ortaya c¢ikan Yénetisim
yaklasimi, Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi ile hem kesisen hem de ondan
farkh olarak ifade edilen yeni bir yaklasimdir. Ona goére, bu yeni yaklasim; Yeni
Kamu Isletmeciligi'ne “...karsit olmaktan cok, kavramin kapsamini genisleten
alternatif bir éneri olarak ortaya ¢ikmis, ‘isletmecilik’ kavramini isletme-
benzeri, piyasa yénelimli yorumlanisini genisletme cabasina verilen bir yanit
olmustur” (Glizelsari, 2004, s.15). Bu calismada, Yénetisim yaklasiminin bircok
noktada Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimindan etkilendigi kabul edilmekle
birlikte, tekrar siyasete ve kamu ydnetiminin kendine has 6zelliklerine donus
s6z konusudur.

ilk olarak, Yénetisim yaklasimi isletmeci modeldeki devlet-6zel sektdr
ortaklhigina alternatif olarak, devlet-6zel sektor-sivil toplum arasinda isbirligi ve
etkilesim 6n gormektedir. Kamu politikalarinin belirlenme siirecinde yeni bir
ortak olarak konumlandirilan sivil toplum, literatlrde “ligiincii sektér” (third
sector) gibi terimlerle de adlandirilmaktadir (Fattore ve Dubois, 2012;
Cukurgayir ve Sipahi, 2003; Onder, 2011). Bu terim, vatandaslarin da sivil
toplum ve benzeri mekanizmalarla kamu politikalarinin {iretim siireclerine
dahil edilmesi anlamina gelmektedir. Yénetisim yaklasiminda oldugu gibi, sivil
toplum Yeni Kamu Hizmetinin en 6nemli unsurlarindandir. Bu yaklasimi ilk
olarak 6neren Denhardt ve Denhardt’a (2007) gore, hikimetler sivil toplumu
desteklemelidirler, c¢lnkii vatandasin arzu ve isteklerine 6nem veren bir
hikiimet icin sivil toplum kuruluslari dnemli araglardir. Sivil toplum sayesinde
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hem vatandaslarin kendi aralarindaki iliskiler hem de vatandas ile hiikiimet
arasindaki baglantilar glglenirken, vatandaslar sivil toplum kuruluslari
Gzerinden kamu politikalarinin belirlenmesinde daha fazla rol oynamaktadirlar.

ikinci olarak, Yeni Kamu isletmeciligi yaklasiminda rekabet¢i market
kosullarindaki miusteri tercihlerine odaklanilirken; Yénetisim yaklasimi
etkilesim, katihmcilik ve isbirligi slrecleriyle ortak (retici olarak gorilen
vatandaslarin aktif bir sekilde kamu politikalarinin belirlenmesinde rol almasi
gerektigini ileri sirmektedir. Bu dogrultuda, Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi da
sadece (retkenlige degil, insana da deger verilmesi gerektigini belirtmektedir.
Clnkd kamu kuruluslarinin ve bulunduklari iletisim aginin uzun vadede basarili
olmasi icin insana deger veren isbirligi ile paylasimli liderlik anlayiginin
uygulanmasi gerekmektedir (Denhardt ve Denhardt, 2007). Bunun nedeni, Yeni
Kamu Hizmeti yaklasiminda “insanlarla, insanlar sayesinde yénetme” ilkesi
onem arz etmektedir (Geng, 2010, s.156), c¢linkii bu vyaklasim kamu
¢ahsanlarinin performanslarinin 6dil ve ceza ile ylkseltilmesine hedefleyen
rasyonel uygulamalara karsi cikilmaktadir. isletmeci modeldeki performans
Olglim sistemleriyle insan davranisglari kontrol edilmesi kisa vadede kurumsal
basari getirse de uzun vadede insani degerlere 6nem verilmedigi icin kurumsal
basari disecektir. Kurumsal basari siirdirilse bile ¢alisanlar degerleri goz ardi
edildigi icin bu calisanlarin kuruma olan bagliliklari ve sorumluluk diisinceleri
azalacaktir.

Yénetisim yaklasiminin Yeni Kamu Isletmeciliginden ayristigi (iclincii nokta,
Yeni Kamu Hizmeti yaklasimindakine benzer bir sekilde aktif vatandas
katiliminin sivil toplum Gzerinden tiim politika Gretim streclerinde olmasi
gerektigini savunmasidir. Bu sekilde vatandaslar kendi problemlerini ve
ihtiyaclarini belirleyip, birbirileriyle ve yoneticilerle miizakere ederek bu
problem ve ihtiyaglara ¢6zim bulabileceklerdir. Boylece sorumluluk devlet,
Ozel sektore ve vatandas/sivil toplum arasinda paylasilacagi icin uygulanan
kamu politikalari mesru bir zemine oturacaktir.

Son olarak, Yénetisim yaklasimi da Yeni Kamu Hizmeti yaklasimindaki gibi
“yénetisim agr’” (governance network) kurarak kamu politikalarinin
uygulanmasinda karsilasilan karmasik sorunlari ve tikanmalari, etkilesime ve
katihma dayal bir yontemle ¢b6zme hedefindedir (Kopenjan ve Koliba, 2013;

Cukurcayir ve Sipahi, 2003). Bu noktada, rekabete dayali yontemi hedefleyen

Gazi Iktisat ve isletme Dergisi (Gazi Journal of Economics and Business) — 2017; 3(2): 19-48



E.Ayhan - M.Onder 43

Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimindan ciddi bir sekilde ayrismaktadir.
TODAIE’nin (Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii) sézliigiinde,
yonetisim kavrami “Bir toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin aktérlerin ortak
cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da diizen” olarak
tanimlanmaktadir (TODAIE, 1998, s.274). Tanimda belirtilen bu ortak ¢aba
yerel, ulusal ve uluslar arasi tim aktorler arasinda olacagi icin bu kavramin
yerel, ulusal ve kiresel boyutlarina ek olarak ekonomik, yonetimsel, siyasal ve
kiltirel boyutlari da bulunmaktadir (Cukurcayir ve Sipahi, 2003). Bu nedenle,
bu terim farkli birgok yonetisim modelini kapsamaktadir.

Yapilan c¢alismalarda, sekiz tane genel iyi yonetisim ilkesi go6ze
carpmaktadir. Bunlari; seffaflik, hesap verebilirlik, katilim, cevap verebilirlik,
hukukun Gstunligi, etkinlik, esitlik ve stratejik vizyon olarak sayabiliriz
(Cukurcayir ve Sipahi, 2003, s.51-56). Dikkatli bakildiginda tim bu ilkelerin,
Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda da énemli olduklar gériilecektir. Ornegin,
Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi 6zel sektor faaliyetlerinin genisletilmesi nedeniyle
devletin rolinin azalmasi gerektigi gortsinid desteklemektedir. Fakat bu
yaklasimin, 6zellestirme ya da s6zlesme yoluyla kamuya ait Grlin ve hizmetlerin
Ozel sektor tarafindan sunulmasiyla birlikte kamunun hesap verebilirligi ve
seffaflik gibi 6nemli olgularin dikkate alinip alinmadigiyla alakali endiseleri
bulunmaktadir (Cooper, 2003, s.58). Bu sebeple, Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi
bu endiseleri gidermek adina hesap verebilirlige ve seffafiga wvurgu
yapmaktadir. Yine Yonetisim vyaklasimindaki stratejik vizyon ve katilim
unsurlarina benzer bir sekilde, Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda da stratejik
disinme ve demokratik hareket etme ilkeleri bulunmaktadir. Buna goére
toplumun ihtiyaglarini karsilayan kamu politikalari ve programlarinin etkili ve
sorumlu bir sekilde belirlenebilmesi icin kamu calisanlariyla vatandas arasinda
ishirligi strecleri olusturulmalidir (Denhardt ve Denhardt, 2007). Bunu
basarmak i¢in vatandasi tesvik eden ve daha fazla sorumluluk veren bir liderlik
anlayisina ihtiyag vardir. Kurulacak demokratik slrecgleri iceren katilim
mekanizmasiyla vatandaslarin kamu politika ve programlarinin belirlenmesinde
rol oynamasi saglanacaktir.

Aralarinda bu kadar benzer unsurlar olmasina ragmen, Yénetisim
yaklasiminin Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina gére hem kavramsallasma hem de
uygulamada daha basarili olmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle,
Yénetisim yaklasiminin daha basit bir teorik cercevesi vardir. Yeni Kamu
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Hizmeti vyaklagiminin unsurlarini inceledigimizde vatandasin ydnetime
katiliminin Gzerinde asiri bir vurgu oldugunu goézlemlenmistir. Bu konunun
uygulamada nasil gerceklestirilecegi meselesi tam olarak acikliga
kavusturulamamistir. Zaten dnceki bélimlerde anlatilan arastirmalara gore bu
konuda gésterilen cabalar genelde istenilen basariyi getirmemistir. ilk nedene
benzer bir sekilde iyi yonetisime ait temel ilkelerin kolay anlasilir olmasi da
Yénetisim yaklasiminin daha basarili olmasina neden olmustur. Ugiincii sebep,
uluslar arasi oOrgitlerin (Dinya Bankasi, OECD ve Birlesmis Milletler vb.)
yonetisim kavramini desteklemeleridir. Bir sonraki sebep ise Yénetisim
yaklasiminin tekrar siyasete 6nem vermesi sonucunda kamu ydnetiminin yeri
ve odak noktasi (locus & focus), kamu yonetimi kendine has 6zelliklerine
kavusmustur. Bu da Yénetisim yaklasiminin akademik alanda daha c¢ok
tutulmasina neden olmustur. Yénetisim vyaklasimi, Yeni Kamu Hizmeti
yaklasiminin da Otesine gecerek sivil topluma 6nem vermekle kalmamis ayni
zamanda onu Uclnci sektor (third sector) adiyla ayn bir giic ve ortak olarak
konumlandirmistir. Glnlimizde devlet ve 6zel sektor aktorlerinin 6nem
kazanmasi nedeniyle bu konumlandirma akademik alanda 6nemli bir destek
gormistir. Son olarak “yeni” (new) adiyla ortaya bircok teori, yaklasim ve
kavram ortaya ¢ikmistir. Literatlirde “yeni” kavraminin ¢ok fazla kullanilmasi
nedeniyle kavram eskimistir. Yénetisim kavraminin icerigi her ne kadar baska
yaklagimlarla benzesse de farkli bir kavram ortaya ¢ikmis ve adi “yeni” ile
baslayan yaklasimlara gore daha ¢ok tutulmustur.

4. SONUC

Weber, Wilson ve Taylor gibi dislinlrlerin teorilerini temel alan Geleneksel
Kamu Yénetimi yaklasimi, 1960’larla birlikte degisime ugrayarak daha esnek ve
piyasa temelli kamu isletmeciligine dogru yonelmistir. Bu tarihten itibaren
teorik ve pratik acilardan sorgulanan Geleneksel Kamu Yénetimi yaklasimi Yeni
Kamu isletmeciligi yaklasimina dogru déniismeye baslamistir. Bu kapsamda
uygulanan reformlar 6nce bati Glkelerinde uygulanmis ve daha sonra
kiiresellesmenin de etkisiyle 1980’lerden itibaren tiim diinyaya yayllmaya
baslamistir. Her ne kadar siyasi ve kiiltirel farkliliklar sebebiyle tim devletlerin
bu dénisimi tamamladigini savunamasak da, Yeni Kamu isletmeciligi
yaklasiminin geleneksel yaklasimi ciddi bir sekilde sarstigini ve bu yonde bir
donlsimiin devam ettigini soyleyebiliriz. Ancak 1990’ yillarin basindan
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itibaren devletin bir isletme gibi yonetilmesini amaglayan, vatandasi musteri
gibi géren ve kamu yararini gbz ardi eden bu mantik da elestiriimeye baslanmis
ve yeni yaklasimlar ortaya cikmistir. Bunlardan en ¢ok bilinenleri Robert B.
Denhardt ve Janet Vinzant Denhardt’in 1990’lardan itibaren ileri sirdigi Yeni
Kamu Hizmeti yaklagimi ile hem teorik olarak kavramsallasma noktasinda hem
de uygulamada gittikce etkili olmaya baslayan Yénetisim yaklasimlaridir.

Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi, Yeni Kamu Isletmecilidi anlayisini elestiren
daha onceki yaklasimlarin eksik ve glicli yanlarini tespit ederek Yeni Kamu
Isletmeciligi modeline karsi alternatif bir model sunmaktadir. Bu yaklagim,
Geleneksel Kamu Yénetimi yaklasimini da elestirmekte ve bu yaklasimdaki
dondstimiin gerekliligini kabul etmektedir. Bu yaklasima gore devlet bir isletme
gibi degil demokrasi odakl bir sekilde yonetilmelidir. Cinkl demokrasi
kapsaminda gergeklestirilecek bir kamu yonetimi anlayisi sonucunda, devlet
cahsanlari idare sireglerinde karsilastiklari karisiklik ve sorunlari diger kamu
gorevlileri ve vatandaslarla birlikte fikir aligverisi yaparak ¢dzeceklerdir. Béylece
bu calisanlar ile vatandaslar arasinda diyalog ve miizakere zemini olusacagi icin
vatandasa ne yapmasi gerektigini séyleyen anlayisin yerine, vatandasin arzu ve
isteklerini yerine getirmek icin calisan bir anlayis gelisecektir. Dolayisiyla
yapilan arastirma sonucunda, yonetisim, demokratik vatandaslik, sivil toplum,
miizakere, diyalog ve vatandas odakllik gibi degerleri merkezine alan Yeni
Kamu Hizmeti yaklasiminin teorik alanda 6nemli degerlerin tartisilmasina
olanak sagladigi belirlenmistir. Clnkii bu vyaklasimin teorik unsurlarinin
uygulamaya gegcirilebilmesi halinde; kamu yonetiminde meydana gelen
dontsimlerin Uzerinde toplumun genelinin rizasi olacagi icin bu degisimler
yere daha saglam basan ve daha siirdiiriilebilir hale geleceklerdir.

Her yaklasimda oldugu gibi, Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi da teorik a¢idan
sorgulanmis ve fazlaca idealist olmasi nedeniyle uygulama sirecinde ¢ok
basarili olamamistir. Ornegin, aktif vatandasligi merkeze koyan bu yaklasima
gore vatandas katiliminin tim politika Gretim sdreglerinde olmasi
gerekmektedir. Boylece vatandaslar kendi problemlerini ve ihtiyaclarini
belirleyip, birbirileriyle ve yoneticilerle mizakere ederek bu problem ve
ihtiyaclara ¢6zim bulabileceklerdir. Fakat kisisel ¢ikarlarin ve grup cikarlarinin,
kamu yararina nasil donistirilecegi ve hangi bireylerin ya da gruplarin dikkate
alinacagiyla alakali net bir yontem agiklanamamistir. Buna ek olarak, idarecilere
vatandasla mizakere sireclerinde yonlendirici rol verilmesi gerektigini belirten
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bu vyaklasim, diyalog sireci basarisiz oldugunda sorumlulugu kimin
Ustlenecegiyle alakali da tatmin edici bir ¢6zim bulamamistir. Bu gibi
sebeplerle, teorik alanda tartisilan bu yaklasimin, uygulamada sinirli sayida
denemeleri yapilmis ancak bu uygulamalar yayginlasamamistir. Tim bunlara
ragmen, sahip oldugu degerler acisindan hem teorik olarak kavramsallasma
noktasinda hem de uygulamada basarili olan Yénetisim yaklasimina 6nemli
katkilari olmustur.

Yénetisim yaklasiminin, Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina gére daha basarili
olmasini sbyle Ozetleyebiliriz: a)Yénetisim yaklasimi kolay anlasiri teorik
cerceveye ve ilkeler sahip olmasi, b)uluslararasi kurumlarin (Diinya Bankasi,
OECD ve Birlesmis Milletler vb.) Yénetisim yaklasimini desteklemesi, c)bu
yaklasimin tekrar siyasete dnem vermesiyle kamu yonetiminin kendine has
Ozelliklerine (locus & focus) kavusmasi, d)sivil toplumun Ucglin sektor (third
sector) adiyla ayri bir giic ve ortak olarak konumlandirilmasi, e)“yeni” ile
baslayan yaklasimlarin ¢ok kullaniimasi nedeniyle eskimesi ve yonetisim
kavraminin bu nedenle daha ¢ok kabul gérmesi olarak sayabiliriz.
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