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DUYGUSAL ZEKA YETERLILIKLERININ
KURAMSAL CERCEVESI VE EGITIMDEKI
ROLU

Demet SOMUNCUOGLU”
Ozet

Gelencksel efitim anlayisr,  bilgi  toplumunun  ihtivaglarim
karsdayamamaktadir. Bilgi ¢ag: insammin  yetigtirilmesinde yeni bir
yaklagima ihtiyag vardwr. Insanlarin duygusal zekalarinin gelistirilmesi, pek
cok sorunu ¢ozebilir goriinmektedir. Literatire dayalr olarak yiiriitiilen bu
aragtirma ¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bélimde duygusal zeka
kavrami, duygusal zeka yeterlilikleri ve duygusal zeka modelleri sistematik
olarak tammianmaktadir. Ikinci bolimde duygusal zekanin egitimdeki rolii
tartigimaktadir. Uctincii boliimde sonug ve onerilere yer verilmektedir.

Anahtar kelimeler; duygusal zeka, egitim, duygusal zeka yeterlilikleri,
duygusal zeka modelleri

Abstract

Traditional education conception is not provided information
commumity demands. In training of information period people need a new
approach. Developing emotional intelligence of people that seems can solve
many problems. This research was conducted based on literature which
consist of three sections. In first section emotional intelligence concept,
emotional intelligence competencies and emotional inteiligence models are
characterized systematically. In second section is argued the role of
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emotional intelligence in education. Conclusion and suggestions are situated

in last section.

Key words; emotional intelligence, education, emotional intelfigence

competencies, emotional intelligence models

Giris

Egitim sistemleri birevin bilgi, duygu, tutum ve davramis gibi tiim
ozelliklerinin gelisimini hedeflemekle birlikte, egitim programlan biligsel
becerilere yogunlasmigtir. Giniiniin biiyiik bir kismini okulda gegiren, aile
tligkileri anne babalarin yiiklii is temposu ve biiyiik kentte yasamanin
getirdigi gigliiklerle olduk¢a kisitlanmis olan &grencilerin, giderek itildigi
yalnizhk ve sevgisizlik ortaminda sapkin iliskiler, siddete yatkinhk, ¢etelere
katilma, vyusturucu kullanim, ¢ocuk denecek yasta istenmeyen gebelikler
ve benzeri sorunlar vasamasina neden olmaktadir. Bu durum giiniimiiz
toplumlarinda okulun islevinin sorgulanmasina yol agmistir. Oysa bilgi ¢cag:
toplumunda basan kavramy degismistir. Artik bilmek bagarth olmak demek,
degildir. Bilgi isteyen herkesin rahatlikla ulasabildigi bir degerdir.
Dolayisiyla is giicii tanimi da degismistir. Pek ¢ok sirketin is ilanlarinda,
alaminda uzman olmak istenmekle birlikte yeterli goriilmemektedir. Bunun
van sira siirekli kendini yenileyebilen, insan iligkiterinde basarili, kendini
motive edebilen, girisimel, sorun ¢ozme gibi pek ¢ok duygusal zekd
yeterliliklerine sahip bireyler aranmaktadir. Bu 6zellikler bireyin duygusal
zekdstin gelistirilmesinin nemini ortaya koymaktadir. Oyleyse nedir
duygusal zeka, temel dzellikleri nelerdir, egitimdeki rolii neden énemlidir?

sorularinin cevaplanmasi gerekmektedir.

Duygu, farkina varilan bir hissin kuvvetlenerek, bilingte ve bedende
genel uvvanlmishk hali olusturmasi, olarak tamimianmaktadir (Berenice,
16999; Akt; Siinbill, 2003). Goleman da duyguyu “bir his ve bu hisse dzgil
belirli disiinceler, psikolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” anlaminda
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kullandigint belirtmektedir (Goleman, 1996). Duygular i¢sel rehberlerdir,
baskalanndan gelen sinyallere cevap vererek iletisim kurmasi igin bireye yol
gosterirler. Dahasi, hisler, fiziksel varligi olmayan ya da belirsiz geyler
degildir. Geleneksel bilimin gé6riisiiniin aksine, duygular da en az diger
algilar kadar biligseldir. Duygular fiziksel olarak neokorteks ile amigdala
arasindaki baglantilardir. Duygularin her kiiltiirde ayni algilanan temel
duygu kiimeleri vardir, ancak bunlar tam kesin belirlenmis degildir. Bedende
uyarima neden olan baglica duygular; ofke, iziintii, korku, zevk, sevgi,
saskinlik, igrenme ve utang olarak siralanabilir. Insanlar karar verirken
sadece mantifa dayanmaz, ayni zamanda ge¢mis deneyimlerinin getirdigi
duygusal bir birikime ihtiyvag duyarlar. Zekd {izerine odaklanan
aragtirmalarin  beyine yogunlasmasi, duygusal baglar koptugunda, basit
kararlarin bile alinamadigim gostermistir (Goleman, 1998, Goleman, 1996).
Bu konuyla ilgili ¢alismalarin énemli katkilanindan biri de duygusal zeka
kavramidir. Goleman duygusal baglarin kopmasiyla ilgili verdigi 6meklerle
duygusal zekanin samldigi gibi sadece soyut degil, aym zamanda néro-
psikolojik ve fizyolojik boyutlari oldugunu ortaya koymustur. Duygusal zekd
kavrami, bir seri bilimsel disipline dayali olarak ortaya ¢ikmistir ve
okullarda, isyerlerinde giinliik yasamn igindeki insan iligkilerini iyilestirmek
ve insan iligkilerinden kaynaklanan olumsuzluklarnin Gniine gegmek amaciyla
bir model olusturmaya ¢alismaktadir (Acar, 2001).

Duygusal Zekanin Kuramsal Cergevesi

Duygusal zekd kavrami ilk kez Mayer ve Salovey (1990) tarafindan
kullanilmistir. Calismalarinda duygusal zekémin, kiginin kendisinin ve
baskalarinin duygularini gézlemleme yetenegini, onlari ayurt edebilmeyi ve
bu bilgivi diigiince ve davranislarina rehber olarak kullanabilme; duygusal
zekd modellerinde de algilamak ve ifade etmek, duyguyu disiinceyle
kaynastirmak, duyguyu anlama ve analiz etmek ve duygulan kontrol etme
yetenekleri olarak agiklamislardir. Bu sayede biligsel zekddan daha degisik

271



Duygusal Zekd Yelerlifiklerinin Kuramsal Gercevesi ve Egitimdeki Roll

bir sey olarak tanimlanan diger zekd kuramlarini yeni bir asamaya
ulastirmislardir. Ciinkii duygusal zekdnin temel 6zelligi; biligsel ve duygusal
sistemlerin Uretici bir bilesimi olmasidir (Mayer ve Salovey,1993; Seligman,
1998).

Bar-On’a gére duygusal zekd “bireyin ¢evresinden geten baski ve
taleplerle bagarili sekilde bas edebilmesinde bireye yardimer olacak, kigisel,
duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini”dir (Acar,2001). Bireyin
kendi duygularint bilmesi, bunlarin farkinda olmasi, tammlayabilmesi,
duygularini denetim altinda tutabilmesi ve olumsuz duygulariyla basa
¢ikmay: basarmasi, i yapma, yaratici olma ve en iyi performansi
gostermeye yonelik olarak kisinin kendi kendisini motive etmesi ile baska
kistlerin duygularini hissetmek, o duygularin beklentilerinin farkinda olmak
ve iligkilert etkili bir sekilde strdiirmek, duygusal zekamin kapsamint
olusturmaktadir. Demek oluyor ki duygusal zeka. kendimizin ve bagkalarinin
duygularini tanimay: ve degertendirmeyi, grenmemizin yani sira duygulara
ihgkin btlgiler ve duygularin enerjisini giinlilk yagamimiza ve isimize etkin
bir bigimde yansitarak onlara uygun tepkiler vermemizi saglar (Cooper ve
Sawaf, 1997).

Insanlarin duygusal zeka diizeyleri kalitimsal olarak tayin edilmedigi
gibi, gelisimi de sadece ilk ¢oeukluk ddnemlerinde gerceklesmez. Genetik
olarak sabit olan IQ’nun aksine, duygusal zekdnin &grenilme olasiligt
oldukg¢a fazladir. insanlar yasamayi siirdiirerek deneyimlerinden ders aldik¢a
duygusal zekd gelismeye devam eder. Ashlinda, insanlarin duygusal zekd
diizeylerini yillar boyunca takip eden incelemelerin gosterdigi gibi, kisiler
kendi duygulariyla ve diirtiileriyle basa ¢ikmakta, kendi kendilerini motive
etmekte, empatilerini ve sosyal becerilerini bilmekte wustalastikga, bu
vetenekleri de giderek pekismektedir (Goleman, 1998).
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Insanfarin yasamin zorluklarinin iistesinden gelmelerinde IQ nun
etkisi olmasina ragmen tek basina yeterlt olmadigi saptanmistir (Erginsoy,
2002). Okullarin ve girig sinavlarimin 1Q°’va ne kadar Snem verdigi
ortadayken, 1Q’nun tek basina is diinyasinda ya da hayattaki basari diizeyini
agiklamakta bu denli yetersiz kalmasi sagirticidir. Duygusal zekd kavraminin
gelismesi, hayatta kimin bagarili olacagini Ongérmeye ¢ahgan akilel
diigiinme konusundaki geleneksel Olglimlerin  bu ihtiyaglara cevap
verememelerine dayanir. Goleman'a (1996) gore yapilan aragtirmalar 1Q’nun
hayattaki bagariyr belirleyen faktorlerin sadece %20°sine katkisi oldugunu
gostermigtir. Bu goriig, IQ’°nun dstiinliigiine inanan arastirmacilarin ulasgtig
sonuglarla uyumludur. Demek oluyor ki, tek basina 1Q ¢aligma hayatinda
kimin bagarilt olup kimin basansizliga ugrayacagim belirleyememektedir.
Yiksek 1Q’lu kigilerin islerinde kesinlikle basarili olacaklarint diisinmek
biyiik bir yanhstir. Sosyal yasamda yiiksek 1Q’Iu birisi bagartsiz olurken,
normal 1Q’lu biri basarili olabilmektedir { Biilbiiloglu,2001; Erginsoy, 2002;
Seligman, 1998; Goleman, 1996). IQ ve duygusal zekd birbirlerine kargit
degil, birbirlerini tamamlayan yetertiliklerdir. Tim insanlarda akil ve
duygusal hassasiyet kangiktir. Kaliplar disginda 1Q'su yiiksek, duygusal
zekdsi diigiik (veya 1Q’su dugik duygusal zekés: yiiksek) insanlarin az
oldugu bilinmektedir (Goleman, 1996). Aslinda duygusal zeki ve IQ
arasinda bir baglanti vardir. Duygusal zekd, dnemli sorunlar ¢6zmek ya da
Gnemli bir karar vermek gerektigi zaman, IQ’nun yardimina kosar ve bunlar:
daha nitelikli bigimde ve ¢ok daha kisa bir sirede yapmay1 saglar
{Bilbiiloglu, 2001; Goleman, 1996; Seligman, 1998).

Modemn ¢agin hizli ve yorucu yagsaminda insanlar karmasik iliskiler
icinde kendilerini bulmakta ve duygularini, sorunlarini ifade etmekte pek
cok sikinti ile karsilagmaktadirlar. Bu denli yogun bir tempoda bireylerin
mutiutugu ancak ruhsal ve duygusal anlamda doyumla saglanabilecektir. iste
tam bu noktada duygusal zeka becerilerinin bireylerin ve toplumun iletisim
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giiciiniin artmasina ve bu durumda topyekin mutluluga giden en iyl éneri
olarak kendini gostermektedir.

Duygusal zekd kavramimin altindaki temel varsayim, basarinin ve
mutlulugun 1Q olarak tammlanan zekdnin Gtesinde baska seylere bagh
oldugudur. Duygular dikkate almak, duygulan ifade etmedeki agiklik ve
bagkalarinin duygularimi dogru analiz edebilmek, bireyleri daha fazla
glivenilir ve degisime daha agik bireyler vapacaktir. Burada duygusal
zekdnin dnemini savunan tez, duyarhilik, kisilik ve ahlaki giidiiler arasindaki
baglantiya dayanir. Ahlaklt olma veya moral degerlere sahip olma, kisilik
sahibi olma gibi ozelliklerin temelinde duygusal zekd vetenek ve
becerilerinin oldugunu géstermektedir. Iginde bulundugu topluma ve onun
sorunlarina  duyarhi, sorumluluk sahibi, giivenilen ve baskalarina
giivenebilen, sorunlarinin  ¢dziimiinde olumlu enerji  vayan, sabirl,
hosgdriilii, tutarly, kararli. azimli bireyler, duygusal zeka seviyesi yiiksek
olan kigiler olarak tanimlanirlar. Bu siire¢te duygusal zekd yeterliiliklerinin
biligsel yeterliliklerle sinerji olusturdugu goriilmektedir. Ustiin performans
gdsterenler her ikisine de sahiptirler. Is ne kadar karmasik ise duygusal zeki
o kadar 6nem kazanr.

Bireyin kendini tanimast, kontrol etmesi ve motive etmesi,
isteklerini  erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi,
engellemeler  kargisinda  direnebilmesi, diger kisilere anlayisla
yaklagabilmesi, onlarin en derin duygularim sezinleyebilmesi, etkin iliskiler
kurup siirdiirebilmesi ozellikleri, 6grenilebilir psikolojik ve sosval
yeterliklerdir ve duygusal zekd adi verilen bu yeterlilikler sayesinde birey
yasamdaki basarisini ve doyumunu en st diizeye ¢ikarabilir. Bilim adamlart
duygusal zekdnin 1Q gibi kader olmadigini, her yasta gelistirilebilecegini
ifade etmektedirler. Bu da duygusal zekdnin onemini bir kat daha
artirmaktadir {Acar,2001).
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Bireyin sahip oldugu duygusal zeka diizeyinin gostergeleri, duygusal
zeka yeterlilikleridir. Goleman (1996) “Duygusal zek, Neden 1QQ’dan daha
onemlidir?”” ve “isbasinda Duygusal zekd” adhi kitaplarinda Mayer ve
Salovey’in modellerinden yola ¢ikarak duygusal zekd yeterliliklerini beg
boyutta ele almigtir; Ozbiling-kendini tanima, Duygulari idare edebilmek-
kendini yonetme, Empati, Motivasyon, Sosyal beceriler.

Ozbiling-Kendini tamma; duygularin yogunluguyla dagilabilecek
abartili tepki vermeye ya da algtlanami abartmaya agik bir dikkat hali
degildir. Tam tersine, firtinali duygular i¢inde bile kendi kendine y&nelik
olabilmeyi siirdiiren tarafsiz bir haldir. Ozbiling, kisinin ruh halinin ve o ruh
hali hakkindaki diigiincelerinin farkinda olabilmesi demektir (Goleman,
1996). Kendini tanimak, kisinin kendi degerlerini ve hedeflerini de
anlamasini saglar. Kendini iyi tamiyan insanlar, 6zgiivenleriyle de ayurt
edilirler. Ozg‘ﬂven, kisinin kendi i¢ yapisini, tercihlerini, becerilerini,

sezgilerini, gliclinii ve simirlarint bilmesidir.

Duygularm idare edebilmek-Kendini Yénetme-Ozdenetim, diirtiiler
duygulan yénlendirir. Insanlar duygularini bir tarafa birakip onlant yok
sayamazlar. Ancak duygularimi yénetmek igin yapabilecekleri bir siirii sey
vardir. Kendini y6netme, insanin duygularinin esiri olmasinin 8niine geger.
Kendini i1yi yonetebilen insanlar, herkes gibi duygusal dirtiiterin etkisi
altinda olmalarina ragmen, onlart y&netmenin hatta olumlu ydnlere
kaydirmanm bir yolunu bulurlar. Duygusal 6zdenetim, gergek hislerin inkari
ya da bastinlmasi anlamina gelmez. Duygulari bastimak yalmizca onlarin
daha gii¢lii bir sekilde tekrar ortaya ¢ikmasina neden olur. Oysa burada
yapilmas: gereken duygular kabullenip onlarin bizi ittigi anlik tepkilerden
uzaklagmaya c¢aligmaktir. Duygusal mekanizmalarin giiclinden dolayi tepki
aninda bunu yapmak, sakin kafayla dogru oldugunu diisiinmemiz kadar
kolay degildir. “K&tii” ruh hallerinin de yararlt yonleri vardir. Ofke, iiziintii
ve korku yaraticiligin, enerjinin ve baglanti hissinin kaynagi haline gelebilir,
Ofke, ozellikle bir haksizhigi ya da esitsizligi diizeltme arzusundan
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kaynaklandiginda, vogun bir motivasyon kaynagi olabilir. Paylagilan iziintii
tnsanlari birbirine kenetleyebilir (Goleman, 1998).

Duygusal zekd agisindan umutlu olmak, kisinin zorlu engeller veya
yenilgiler kargisinda kaygiya, teslimiyetci bir tutuma ya da depresyona yenik
diigmemesi anlamina pgelir. Gergekten de umut besleyebilen kisiler
hedeflerine dogru ilerlerken, digerlerine orania daha az depresif, genelde
daha az kaygil ve duygusal agidan daha az sikintili gériiniirler. lyimseriik de
tipki umut gibi zorluklara ve engellemelere ragmen genel olarak hayatta her
seyin iyl gidecegine dair giiglii bir beklentidir. Duygusal zekd agisindan
tyimser bir tutum, zorluklar karsisinda kigileri kayitsizhga, umutsuzluga ya
da depresyona karg koruyan bir tavirdir, Bir kisinin is yasammda ivimser ve
wnut dolu olmasi ona ¢ok biiyiik bir kazang saglar.

Empati; insanin kendisini, karsisindakinin yerine koyarak onu
dinlemesi ve duygulanni hissedebiimesidir. Empatinin kokeni &zbilingtir,
tnsan duygularina ne kadar agiksa, hisleri okumayi da o kadar tyi becerebilir.
Kendilerinin ne hissettikleri konusunda kafalari kangik olan insanlar,
bagkalart hislerini onlarla paylastiinda da aym sekilde karmasa vasarlar.
Bagkalarinin ne hissettigini kaydedememek duygusal zekd bakimindan
biiyiik bir eksikliktir. Ciinkil ilginin, sefkatin kokit olan duygusal ahenk,
empatt yani baskasinin duygularini paylasabilme yetisinden kaynaklanir.
Baskalarinin ne hissettigini onlar sdylemeden sezmek, empatinin dziinit
olusturur. Insanlar neler hissettigini nadiren kelimelerle anlatirlar; kelimeler
yerine ses tonlanyla, ylz ifadeleriyle ya da sézsiiz isaretlerle hislerini ifade
ederler. Amerika ve ayrica 18 iilkede 7000°den fazla kigiye uygulanan
testlerde, sozsiiz igaretlerden duygulam okuyabilme iistinliigiine sahip
olanlarin, duygusal bakimdan da daha dengeli, daha popiler, daha disa
déniik ve de daha duyarli olduklarn gorilmiistir. Ayrica genel olarak
kadinlarin bu tir empati konusunda erkeklerden daha basanli oldugu
saptanmigtir (Goleman, 1996}.
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Motivasyon; motivasyonu kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek
iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalan seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Duygular yiikselir ve insanlari motive ederler ve kendilerini
adanmig hissetmelerini saglarlar. Bu igten gelen diirtii, herhangi bir zekanin
ya da stratejinin basarnli bir sekilde uygulamasinda her konumda esastir.
Kendini motive edebilen birey, biitiin basarisizliklar, hayal kinkliklar ve
zorluklara ragmen yilmaz, aksine azimle yonlendirebilir.

Sosyval iligkileri viiritebilmek; sosyal iligki, insanin baskalariyla
iligki kurabilme becerisiyle ilgilidir. Sosyal iligkilenn iyi olan kisiler,
insantarla baglantt kurabilen, onlarin tepkilerini, hislerini akillica
okuyabilen, yonlendirebilen, organize edebilen ve her insani faaliyette
alevlenebilecek tartigmalarin iistesinden gelebilen kigilerdir. Aristo bu
yeterlikleri “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru
dlgiide, dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu
kolay degildir” sézilyle Gzetlemektedir (Goleman, 1996).

Tiim bunian gergeklestirmenin, yani duygusal zekdnin géstergeleri;
kendi beden dilini yonetmek, bagkalarinn beden diline duyarh olmak,
empatik olmak, uzlagmaya dayali sinerjik iliski kurmak, insanlarla olumlu
iligki iginde olmak, baskalarimi hesaba katmak, yiiksek duygusal enerji,
cahigmaya kendini adamis olmak, degisime istek duymak, kendini
yonlendirebilmek, olumsuz duygularla basa ¢ikmak, stresle baga gikmak ve
kararhiliktir.

Duygusal zekd c¢aligmalan  g¢ogunlukla egitim ve fizyoloji
alanlarinda yapilmaktadir. Hopfi ve Linstead (1997} cocuklarin nasil
6grendigi konusunda yapilan aragtirmalann Snemini belirtir ve ¢ocuklarm
sadece igerigi Ggrenmedigini aym zamanda c¢aligmalarina nasil deger
verilecegini, akranlariyla nasil iligki kuracaklarint &gretmenlerine ve
arkadaglarina nasil duygular besleyecegini de dgrendiklerini savunur. Bu da
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basarili 6grenme ve basanili performansin alaler ve duygusal yeterlilik

gelisiminden kaynaklandigimi gosterir (Seligman, 1998).

Duygusal zekanin ana yapisi dort ilkeye dayanmaktadir

(Goldswothy, 2000);

1.

Duygusal =ekd statik degildir. Ogrenenler. giinliik yasamda tyi ve kotii
yeni sosyal aligkanliklar kazamirlar. Sosyal olarak uyarlanir olmayan
bir davrams1 sondiirmek uzun bir zaman alabilir, fakat yapilabilir.
Kalp ve akilda ahskanhklarin gelisimi de zaman alir ve uygulama ile
destek gerekir.

Duygu ve biliy stki olarak baglantulidir. Bu ilkeye gore duygu ve bilis
yiiksek oranda iliskilidir. 1994’te Damasio’nun Descartes’in Yanilgis
adlt ¢abismasinda duygularin iki birbirine gegmis bolgesinin oldugu
gorilmektedir. Bu tanim dgrenmemizde etkili elemanlarin énemini ve
sosyo-duygusal pgetirilerin etkili Ogrenme g¢evresinde gerekli bir
eleman oldugunu géstermektedir. [gbirligine dayali dgrenme ve diger
Ogretim stratejileri de bunu tamamen etkili kilmamaktadir, ¢iinki onlar
bir probleme bir grup beyin giicii toplamay1 gerektirir.

Duygusal zekd alti dgeden olusur;

a)Duygunun  kendi kendine uyanmasiy, bir duygusal cevaptaki
psikolojik isaretterin tanimlanmasini igine alir.

b)Baz1 yakin ve uzak hedeflere motive olmak igin duygulari harekete
gegirme yetenegi,

¢)Duygular uygun olarak kullanabilme yetenegi,

d)Sosyal rekabet iginde olan kigiler, digerlerinin  duygusat
karsiliklanna uyanik olmalidir.

e)Onlar, baskalarinin karsibklanndaki sdzel ve sozel olmayan
isaretleri tamyabilmelidir. Bu empatik becerinin temeli, bagkalar! ile
duygusal iliskileri ydnetme yetenegidir.

f) a ve ¢ arasi temel rekabeti daha fazla basarmak igin insanlarin
spesifik hedeflenmis sosyal becerifert ofrenmeye ihtiyact vardir.
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Bunlar g6z iletisimi saglama, sakin olma, ortama girme gibi
becerileridir. Bu beceriler daha sonra duygusal zekd gergevesini
destekler.

4. Duygusal zekd gelisimi etkilesimiidir. Yukandaki alti dge bireysel
yasamin karmagikliginin  degisik diizeylerinde meydana gelir.
Senge’nin organize davrans aragtirmasinda, duygusal zekd hem
erdem, hem de koti halkalara baghdir. Ornegin, bir kisi isini
kaybederse, kendine saygisimi yitiri, mesela igme problemine
yonelebilir, bu kendine giivenini daha da kaybettirir veya yeni bir is
bulma gabasina girebilir. JOBS gibi bu tiir problemleri odaklayan
programlar, duygusal zekidnin desteklenmesi ile insanlara yardim
edebilir (Goleman, 1998, 255-257).

Duygusal zekanin gerek yagamda, gerekse i hayatinda bagarimn
belirleyicisi olmak kadar biiyiikk bir etkiye ve giice sahip olmasi, onun
dogustan gelen bir yetenek mi, yoksa gelistirilebilir bir beceri veya yeterlilik
mi oldufu sorusunu giindeme getirmistir ki, bugiine kadar yapilan
arastrmalar dogugtan gelen O&zelliklerle beraber bunun &frenmeyle
geligtirilebilecefi dogrultusunda hemfikirdir (Goleman, 1996; Seligman,
1998; Cooper, 1997 ).

1Q ve duygusal zekdnm birlesimi hayattaki basariyr belirledigi
goriigiinden hareketle duygusal zekanin 6lgiliip dlgiilemeyecegi literatiirde
genis yer alan bir sorun olmugtur. Bu konudaki yaygin kanaat —tam tersi
diigiinceler de olmakla birlikte-glgiilebilecegi, ama bunun tek bir kalem kagit
testivie olamayacafi, ancak gergcek vasantilarin  ve durumlarin
degerlendiriimesiyle birlikte anlam kazanabilecegi dogrultusundadir.
Duygusal zekd boliimlerinin her biri hakkinda arastirma olmasina ragmen
empati gibi duygusal zekd boliimleri kiginin g¢aligmadaki yeteneginin
omeklenmesiyle en iyi sekilde digulebilir. Duygusal zeka degerlendirmesini
arastirrken Martinez (1997) Goleman’in g@zlemlerini temel alr ve su
gOriigi ileri siirer: patronlardan ve galisanlardan alinan donitler kagit-kalem
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testlerine oranla duygusal zekay: degerlendirmenin daha uygun bir araci
olabilir (Setigman, 1998). Duygusal zeki yeterlikleri degerlendirilmek iizere
geligtirilen dlgme araglari yas grubuna gore farkbiik gostermektedir. Aymi
sekilde yetiskinler igin isyerinde patronlan ve arkadaslart tarafindan yapilan
degerlendirmeler dikkate alimirken, geng ve ¢ocuklar iginde uzun zaman
secirdikleri okullar:nda 6dretmenleri ve arkadaslari tarafindan yapilan
degerlendirme ve gozlemlerle kagit kalem testlerine destek saglanabilir.
Ancak bu sayede duygusal zeka yeterliklerini gergek anlamda
degerlendirebilmek miimkiin olabilir.

Duygusal zeka yeterlilikleri hakkinda literatiirde bir fikir birligi
butunmamaktadir. Goleman’in modelt ana model olarak sunulmakla birlikte,
son yillarda alanda oldukga iddiali arastirmalar yapan arastirmacilarin
belirledigi yeterlilik modelleri de bulunmaktadir. Calismanin bu kisminda
onde gelen arastirmacilarin duygusal zeka yeterlilik modelleri ¢izeige’de
anahatlariyla verilerek agiklanmistir.

Cizelge-1; Duygusal zeka modelleri*

Maver ve Salovey Bar-On Golemun Goleman [ Goleman, Cooper
Yetenek Modeli Karma Kuarma Model Yeterlik Bovatzis ve Karmu Model
(MEIS) 1997/ Model (EQ-i) | 199 Modeli Hay/McBer (EQ-Map)
Mayer, Salovey ve 1997 1998 (ECDH 1996/1997
Caruse Yeterlik
{MSCEIT-2000) Meodeli 1999
Duygusat Alg Kigisel Kendi Kisisel yeterlik | Ozfarkindalik | Giincel Ortam
Tasanmlar, muzik, Beceriler duyguiarimn Ozbiting Duygusal Yasam
hikayelerde ve Duvgusal farkinda olma duygusal ozfarkindahk baskilari
yizlesilen duygularin | ozlarkendahk | Duygusal azbiling Dogm Yasam
tarmmlanmast Ozguven ozbiling szdegerlendirme | memnuniyetleri

Crzsayg Ondegerlendirme | dzdegerlendirme | Ozgiiven

Kendim Gzpuven dzguven

gergeklesirme

Bagimsizhrk
Duygusal Kigileraras: Kendi Kendine yBn Sosyal Duygusal
Kolaylastirma/uyum | Beceriler duyguiarim verme Farkandahk Okuryazarhk
Hisleri donustirmek [ Empan yhnetme Ozdenetim Empatt Duygusal
(duygu ve Kistleraras: Ozdenetim Guvembiclik Kurumsal ozfarkindalik
daguncelen ihgktler Guvenilichk Vicdanhlik farkindalik Duygusal 1fade
kaynagnrmak}. Sosyal Olumsiz Uyumluluk Hizmet uyurnu | Duygusal
Yargida bulunmak sorumluluk duygularla basa Yendikgilik olarak
s¢in duygulan cthnia digerlennin
kullanma (Gnvarzilar ‘ farkinda olma
hissetime} 1
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Duygusal Arlama Stres Kendini motive | Motivasyon Ozybuetim EQ
Duygulan tanimlama | Y8netimi etme Basarma Crzdenetim Yeterlikleri
Karmasik duygular Stres tolerans! | Hedele godilso Givenilir olma | Azimli olma
ve duygusal gegslenn | (sikintiya duygularing Baghlik Vicdanh olma Yaraticihk
1le duygusal bakig karg esnek yonlendirebilme Inistyatif Uyumluluk Esnekiik
acilari saglama bakig ve Sorunlarla Tyimserlik Bagariya Kigileraras: bag
hoggorii} bagetme adanrmiglek kurma
Dt Akig durumuna Girigimeilik Yapict
denetimi gegebilme hognutsuzluk
Duygusal Ydnetim | Uyamluluk Empati Sosyal yeterlik | Sosyal EQ Degerleri
Kend duygutanm Problem Bagkalannin Empati Beceriler ve tutomlan
yonetme gbzme duygularimn Bagkalarim Baskalarini Vizyon sahibi
Basgkalaninin Gergeklik objektif farkinda | anlamak gelistinme olma
duygulann( yonetme | olgilsit olma Baskalarim Liderlik Seflkat
Esneklik gelistirmek Etki Giivenilirlik
Hizmete {baskalannca Bireysel gi¢
yonelik olmak | stzd dinlenir Batiincitl
Cegitlilikten oima) kigilik
yararlanma {letisim
Styasi hiling Depisim
katalizorldpi
Yonetimle
catisma
Takim galismasi
Genel Rah Hali | Sosyal beceriter Sosyal beceriler EQ Etkileri
Mutluluk Liderlik Eda Gemel saghk
fyimserlik Fagkalannin Hletigim Yasam kalitesi
duygulanm (Catigma Azami
yénlendirme yonedmi perfarmans ve
Tyi iligkiler kurma Liderlik iligkiler
Degisim
katalizArioge
Bag karmak
Isbarligi ve
dayanigma
Takun
yetenekleri

(Mayer, Salovey and Caruso, 2000a; Mayer, Caruso and Salovey, 2000b; Goleman, 1996;

MHS; 2002)

Mayer ve Salovey yetenek modeli (MEIS-1997) ve Mayer, Salovey ve
Caruso (MSCEIT-2000), duygusal zekay1,”duygulan algilama ve ifade etme,

duygulan diigiincenin ig¢inde asimile etme, duyguyu anlama ve onunla

mantik yiiriitme ve kiginin kendisinde ve digerlerindeki duyguyu diizenleme

yetenegi” olarak tammlamaktadirlar (Mayer ve Salovey, 1997). Ozellikle

Mayer ve Salovey bu konuyla ilgili ¢alismalarinin bagindan beri duygusal
zekdy1 bir yetenek olarak almaktadirlar. Dolayisiyla bu modelde tanimdan da
anlasildig gibi vetenek modelidir.
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Modellerini duyvgusal zeka etrafinda olusan bir ¢ember olarak
tantmlayan aragtirmaciiar, bu modelin asamalarinin gelisimini su sekilde
agiklarlar. Oncelikle duygular algilamir ve ifade edilir, bunu duygularin
hissedilerek, bilisin otomatik etkilemesi izler, bu itk asamadir. Ikinci
asamada, duygular bilis {izerindeki isaretlerint ve etkilerini dikkate alan bilis
sistemi devreye girer. Duygular ve duygularla ilgili bilgi dikkate altnir. Bu
ikinct asama olan duygusal uyumdur. Ugiincii asamada iliskiler hakkindaki
duygusal isaretler, zamana ait belirtiler ve onlann etkilesimleriyle ilgili
anlamalar, duygusal anlama olarak belirtilmistir. Son asamada ise, hislerden
anlama dogru duygularin anlamlan goz 6niinde bulundurulur. Diigiinceler,
duygusal, entellektiiel ve kisisel gelisimleri ilerletir. Bu asama duygularin
yonetimi asamasidir. Duygulanin vonetimi. hislerin agiklanmasini tegvik
eder. Bu siirec bir cember scklinde béyle devam eder (Mayer, Salovey ve
Caruso. 2000a).

Bar-On duygusal zekd modeli duygusal ve sosval zeka ile ilgili
modelleri kapsamaktadir (MHS, 2002). {1ki kigisel boyuttur. Burada kisinin
Gzsaygist, duygularim bilme, bagimsiz oiabilme ve kendi potansiyelinin
farkinda olma ve hayata gegirebilme ile ilgilidir. Kisileraras: boyut, sosyal
olma, sorumluluk sahibi olma ve iyi iliskiler kurabilmeyi kapsamaktadir.
Stres yonetimi, stresle basa ¢ikabilme becerisi, toleransh olabilme ve tepkiyi
kontrol edebilme becerilerini icermektedir. Uyumluluk boyutu, bireyin kendi
gerceklifi ile 6zneli arasindaki farki ayirt edebilmesi, problemleri ¢6zebilme
becerisi ve esnek olabilmekten olugmaktadir. Genel ruh hali ise yasama
bakisi, algilanndaki iyimserlik ve genel memnuniyeti ile mutluluk
duyabiimesini yansitir (MHS, 2002; Bar-On, 2000). Bu model hem yetenek
hem becerileri kapsadifi i¢in karma model olarak adlandirilmsstir.

Goleman yetertik modelinde, duygulan iki yeterhilikte incelemignir.
Birincisi kendi duygulannin farkinda olma. onlari degerlendirebilme ve
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kendine giiveni igeren 6zbiling, duygularini kontrol etme digerleri tarafindan
givenilirlik, vicdan sahibi oma, yeniliklere karst tutumn gelistirmeme ve
degisimler karsisinda duygularint uyum igerisinde ifade edebilmeyi igeren
kendine yon verme, bagarili olmak i¢in kendini yd&nlendirebilme ve
inisiyatifi elinde tutma ve iyimser olmayi igeren motivasyondan olugan
kigisel yeterlik, digeri baskalarimi anlama, gelistirme, hizmete yonelik olma,
¢esitlilikten yararlanarak bunu farkhlik ve aynimcilik gibi gérmeme ve siyasi
anlamda tercih sahibi olma, bunu rahatlikla savunabilmeyi igeren empati ve
etki, iletigim, c¢atiyma yonetimi, liderlik, degisim katalizorligi, bag
kurabilmek, isbirligi ve dayamisma ile takim yeteneklerini igeren sosyal
becerilerden olusan sosyal yeterliktir. Bu modelinde Goleman yetiskinler
i¢in orgiitlere yonelik bir duygusal zekd modeli gelistirmistir.

Kisisel yeterlilikler, bireyin hem ¢evresi, hem de is yasamindaki
roliine uygun, yapict davraniglarda bulunmasi igin gerekli yeterliklerdir.
Bireyin gii¢lii oldugu yonlerini artirmasi, zayif yonlerini azaltmasi, yasama
iliskin etkin kararlar almasi, hedefler belirleyip bagarmasinda kisisel
yeterlikler dnemli rol oynarlar. Sosyal yeterlikler ise bireyin g¢evresindeki
kigilerle olan iligkilerinin geklini, basarisini belirleyen yeterliklerdir. Bu
yeterlikler bireyin kendisini yonetme seklini belirleyen kisisel yeterlikler
olmadan gelisemezler (Erginsoy, 2002).

Goleman, Boyatzis ve Hay/McBer yeterlik modelinde duygusal zeki
dort boyutta ele alinmistir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2000b); Bu modelde
yine yetiskinlere ve is hayatina yneliktir. Ozfarkindahk boyutu ile bireyin
kendi duygularinin farkinda olmasi, bunlan degerlendirebilmes: ve kendine
giiveni ifade edilirken, sosyal farkindalik ile empati becerisi, kurumsal
farkindalik ve hizmet uyumu istenmektedir. Bireyin sosyal farkindalig
gelismis ise kurum igerisindeki beklentileri, ihtiyaglart anlamasy,
degisikliklere uyum saglamast ve kendini bu dogrultuda yenileyebilir olmasi
belirtilmektedir. Bu faktérleri odzyonetim olarak ifade edilen kendi
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duygularin kontrol edebilme. bagkalarinca giivenilir olma, vicdanli olma,
degigimlere kendini adapte edebilme, basariva gidiilenebilme ve bu amagta
israrct  olabilme, girisimet  olma  beklenmektedir. Sosval becerilerle
bagkatarinca sozii dinlenir olma. liderlik, iletisim, degisim katalizorligii,
gerektiginde dogru va da hakli oldugunun farkinda olarak yonetime karsi
farkli diisiincelerini savunabilme ve ¢atismay) géze alma ve son olarak
ishirligine yatkin, takim halinde ¢alhisabilme becerilerini kazanmak duygusal

zekdmin gostergelerindendir,

Son olarak Cooper’m karma modelinde yine bes faktor yer
almaktadir. Bu modelde Cooper duygusal zekdva vasamin zorluklanyla bag
edebiline becerisi gibi bakarak ilk faktdri, meveut ortamdaki vasam
baskilan  veya memnuniyetlerine karsi bireyin  duypularint  analiz
edebilmesine yer vermistir. Ikinci olarak duygusal okuryazarlik adi altinda
duygularinin farkinda olma, onlan ifade edebilme ve yine duygusal olarak
bagkalarinin farkinda olma onlarin duygularim da okuyabilme, sezme
istenmektedir. Ugiincii faktor, duyeusal zeka yeterlikler olarak azimli olmak,
varaticithk, esneklik, kisilerarasi bag kurma ve yapier hognutsuzluk yani
olumlu yénde gelisme i¢in kolayca befenmeme, elestirel bakabilme
istenmektedir. Duygusal zekd degerlert ve tutumlari, vizyon sahibi olma,
sefkatli olma, bagskalarinca sézlerine ve yaptiklarina giivenilir olma, bireysel
olarak gii¢ sahibi olma, kisisel biitiinlik diye de tamimlanabilen evrensel
degerlere sahip olmaktir. Cooper duygusal zekanin ii¢ yonli etkisinden sz
eder; genel olarak saglikli olma, kaliteli bir yasam ve yiiksek performansli

isler ve iliskiler.

Bu modeller geneldir ve timii yetiskinlere yoneliktir. Yalnizca Bar-
On. modelinin genglere yonelik olan hir dlgegini de gelistirerek genis ve ¢ok
kiltiirlii gruplar iizerinde gegerlilik ve giivenirhlik ¢aliymalarini yapmistir
(MHS, 2002). Somuneuoglu (2004) nun doktora tez ¢alismasinda iizerinde
calisilan 12-13 vas grubuna 5zgii bir duygusal zeka envanteri gelistiriimistir.
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Bu dlgme aracini olusturan duygusal zekd yeterliliklerine iligkin model dért
boyuttan olusmaktadir; Ozfarkindalik, 5zdenetim ve motivasyon, empati ve
sosyal iligkiler, Dikkat edilirse duygularimi  kontrol edebilme ve
motivasyonun tek bir fakttr olarak algilandig: gﬁrﬁlmektédir. Bu durum
bireyin kendi duygularini yonetmesinin ayni zamanda bu sayede kendini

motive edebilmesi oldugunu gostermektedir.

sabirh .ve sakin “gg‘l;igmih
~ giiven, degisime agik olms

Kendi duygﬁ]aﬁn] ‘k(‘mt;ol etme  ve
yinlendirehilme

Zor durumlarla basa ¢ikma, micadeleci
olma, olumsuz duygularin kontrolii (dfke

gibi), givenilir olma, sorumluluk alabilme

 Ackadaglarinm . - veya bagkalarinmn
duygularn:. “splama, onlarm  duygusal

_ihtiyaglaring. . karphk. . verebilme,
i ynrdmlsewrlik & :
Sﬁsya] iliskilér - “ iléiisiin, i);i lhskl kurma ve yiriitme, takim

¢alismas: ve ishirligi, iliskilerinde darist
olma {(duygularim bagkalarina rahatiikla
ifade etme), karar verme, gelecefe yvonelik
hedefleri olma

Egitimde Duygusal Zeka
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Kiiresellesme ve bilgi patiamasina bagh olarak toplumsal siiregler ve
deger yargilanndaki hizh degistm ve farkli ahlaki anlayis ve yasam
bigimlerinin olusmasi, siddetin okullara kadar yayginlasmasi, kendine ve
iginde yasadigi topluma yabanctlasan bireylerin artmasi, egitimcileri ve
egitim sistemini agir ithamlarin altinda birakmaktadir. Ogretmenler pek ¢ok
tletisim kanalimin etkisi altindaki yeni 6grenci tipinin sorunlarina geleneksel
egitim anlayisi ile ¢dziim bulmakta zorlanmaktadir. Artik okullarin sadece
akademik egitim yuvasi rolii yetersiz kalmaktadir. Geleneksel okullar, yalmz
akademik basariya onem vererek insanlarin diger dogal yeteneklerini
daraltmaktadirlar; duygulardan soyuttanmis yiizeysel yasantilarla yetindigi
igin kalict ve kokli davrams degisikliklen saglayamamaktadirlar ve
ogrenciler igin bir yarisma ortami haline gelerek &grencilerm ¢ogunda
yetersizlik duygulari yaratugi gibi karsihkl giiven ve dayanisma duygularin
da yok etmektedir. (agdas egitim sistemleri bireyin zthinsel. bedensel,
sosyal ve duygusal vonden bir biitiin olarak gelisimini hedefleyen iikeleri
benimsemis olmalarina karsin heniiz bu ilkeyi uygulamalara yansitamamis
bulunmaktadirlar. Tiim bunlar da gostermektedir ki, insan zihninin
gelisiminin ancak ona bagimsizhik saglayic: bir duygusal gelisimin dikkate
alindigr  egitimle birlikte oldugu heniiz yeterince kavranamamistic
(Kilige1,1992).

Tiuim bu sorunlar karsisinda duygusal zeka, geleneksel gretim ve
dgretim tasartmunin eksikliklerinin iistesinden gelmeyi deneyen, duygu ve
ogretim alaminda yeni bir yaklasim olarak kendini gostermektedir ve her giin
biraz daha artarak egitim sistemine akmaktadir. Boylece sosyal ve duygusal
yonden gelisen ve duygusal zekd yeterliliklerine sahip bir birey yasamda
daha mutlu olacak, hem de ¢evresindeki insanlara mutluluk getirecektir
(duygusalzeka.8m.com,2005). Duygusal zekdnin ogrenme ve tecriibe ile
gelistirilebilir olmasi egitimcileri bu konuya yogunlastirmistir. Ulkemiz
sartlannda duygusal zekd egitiminin gerekliligt asafidaki gerekgelerle
agiklanabilir (Tuyan ve Beceren, 2005 );

286



Demet SOMUNCUOGLU

. Bilim ve teknoloji alamindaki gelismeler yeni yetigen neslin
seceneklerini artrrmakta ve dogru kararlar alabilmeler: konusunda
dnlerine ¢ok sayida alternatifler sunmaktadir,

. Yeni nesil, gelisen ve depigsen defer yargilan, milli ve
manevi deferler konusundaki yozlasma, aile i¢i ¢atisma, aile
baskisi, artan boganma oranlari gibi sebepler sonucunda bir kimlik
arayigina girmistir.

. Universite segme sinavinin  igerigi  okul miifredatiyla
grtlismemekte ve sinav dgrencilerin psikolojik agidan giiglil
olmasini gerektiren zorlu bir hazirlik siireci gerektirmektedir.

. Gittikge zorlagan hayat sartlan (ailevi sorunlar, issizlik,
ekonemik sorunlar, v.b.) ve gesitli nedenlerden kaynaklanan
kimlik arayiglan karsisinda hazirhkli olamayan yeni nesil
okullarda gittikge yayginlasmakta olan atkol, sigara ve uyusturucu
bagimlihgi, cesitli davranis bozukluklann ve intihar egilimleri,
degisik ideolojilere korii koriine saplanma ve kendini adama,
okula devamsizlik, derse ilgisizlik, siddet gibi bir takim farkl
olumsuz egilimler gostermektedirier

Duygusal zekd becerilerinin &gretimi kismen de olsa, gizlt
miifredat igerisinde yer atmaktadir (Ultantr,1997). Ancak daha &nce de ifade
edildigi gibi, okullarda zihinsel beceriler ¢n plana alinarak, gizli miifredat
dikkatlerden kagmmigtir. Bunun yanisira duygusal becerilerin egitiminin daha
zor olmasi, yogun emek istemesi ve nasil Ofretileceginin bilinmemesi
egitimciler tarafindan zamanla ihmal edilmesine neden olmustur (Bacanl:,
1999). Goleman'in (1996) duygusal zeka konusundaki gok ilgi goren kitabi
egitim alaninda yapilan arastirmalardan Gmekler vermektedir. Goleman
(1996) bu konuda duygusal okuryazarlik adi altinda su &neriyi getirmektedir;
duygusal zekd dersleri biitin derslerin igerisine yayilabilir ve/veya
programda yer oldugu takdirde ayrica okutulabilir.

Goleman (1996) duygusal zekd egitiminin hangi yas ve gruplar
lizerinde uygulanmas: sorusuna ise degisik aragtirmalan destek gostererek
okul dncesinde bebeklerin egitiminden baglayarak tiim vaslarda verilmesinin
sistematik olarak vurguyu da arttiracagi goriisiindedir. Ancak duygusal zeka
egitiminin  verilecegi yas grubunun Ozelliklerine gére programin
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diizenlenmesine dikkat edilmesi uyanisinda bulunmakta ve azami etki
vapabilmek i¢in duygusal derslerin ¢ocugun gelismesine gore ayarlanmasi
ve degisik yaslarda, ¢ocugun degisen anlayisina ve kargilastigy zorluklara da
uyacak  bigimlerde  tekrar  edilmesi  gerektigini  belirtmektedir.
Organizasyonlarda duygu ve &grenmeyi arastiran Hopfi ve Linstead (1997)
gocuklarin nasil 6grendigi honusunda yapilan arastirmalarm dnemini belirtir
ve ¢ocuklarin sadece igerigi dgrenmedigini, aym: zamanda g¢aligmalarina
nastl  defer verilecegini. akranfariyla nasil  iliski  kuracaklarini,
dgretmenlerine ve arkadaslarina nasil duygular besleyecegini Ggrendigini
savunur. Bu da basanli §grenme ve basarh performansin rasyonel ve
duygusal yeti gelisiminden kaynaklandigine gasteric (Akt; Seligman, 1998).
Literatiirde vaygin olarak yer alan pek g¢ok arastirma bireylerin
duygusal zekd yeterliliklerine sahip olmalannin &nemini vurgulamakta ve
egitimde duygusal zekanin gelistiritmesi gercgi kabul edilmektedir. Egitimde
duygusal zekdya iki noktadan hareketle bakmak gerekmektedir. Birincisi
Ggrencilere  bu  veterlilikleri nasif kazandirabiliriz?, digert ise egitim
slireglerinde duygusal zeka yeterliliklerinden nasil yararlanabiliriz?

Duygusal zekd yeterliliklerinin kazandirilmasi, zor, uzun ve ¢ok
emek gerektiren bir siircgtir, Bu yeterlilikleri gelistirmek igin bir ders saati
ya da bagimsiz bir ders programindan g¢ok tim egitim siire¢lerinin
planlanmast gerekmektedir. Bu, dncelikli olarak okul ydnetimi, ¢alisanlar,
dgretmenieri ve velilerin bilinglendirilerek egitim siireglerine dogrudan ve
dolayl katilimlarinin saglanmasi; siuf iginde &gretmen tarafindan, simif
disinda da tiim oku! personelinin aktif olarak Ggrencileri gdzlemesi ve
duygusal zekdy: gelistirici davranislan tesvik etmesi ve model olmalan ile
gelistirilebilir. Bununla birlikte ogrencilerin  gesitlt 6lgme araglan ile
duygusal zekalarindaki gelisimlerin diizenli araliklarla &lgitimesi ve
degerlendirmelerin okul ve ailelerle paylagilmasini saglayan toplantifarin
yapilmas) gereklidir. Ancak bdyle bir programi benimseyen bir okulun

felsefesi, “insamin kendini kesfetmesi, dinyavi kegfetmesinden daha
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onemlidir,- herkes bir seyde daha iyidir,- hayat at yarigi degil, bir
maratondur-, “ne” sorusunu  bilmek, “nerede”, “nasil’ ve “nigin”
sorularim bilmek kadar énemli degildir” seklinde olacaktir. (Handy, 1998).
Bireylerin kendi yasamilan i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgiye yine kendi algilan

ve kendi ¢abalan ile ulagmalar bdyle bir duygusal geligimi saglayabilir,

Smif iginde pek ¢ok problemle karsilasan Ogretmenlerin bu
problemlerini ¢dzebilmeleri ve sorun olabilecek durumlan  Snceden
belirleyerek ¢o6zebilmeleri, &gretim yontemlerini ve Ogretmen &grenci
etkilesimini daha basarili bir sekilde kullanabilmeleri duygusal zeka
yeterliliklerine sahip olmalanyla miimkiindir. Dolayisiyla bu amagla
éncelikle Sgretmenlerin  duygusal okuryazar olmalan saglanmah ki,
ogrencilere hem o6mek olabilsin, hem de olumlu 6grenme ortamlarin:
olusturabilsin. Ogrencilerin duygusal zeki yeterliliklerinin gelistirilmesinde,

yeni 6Frenme yaklagimlar benimsenmelidir.
Sonug

Duygusal zeka kavrami genellikle duygularmin kontroliinde olmak
degil, duygulanm akil ve mantik ile en iyi sekilde y&netebilmek ve
iliskilerini daha basarili hale getirebilmektir. Duygusal zeka yeterliliklerinin
neler oldugu konusunda ¢esitli uzmanlarin  Snerdikleri  modeller
bulunmaktadir. Bu modellerin ortak noktalarin1 dért yeterlilikte toplamak
miimkiindiir (Somuncuoglu, 2004); bireyin kendini tanimasi, duygularinin
farkinda olmasi, genel ruh halinin neseli olmasi, bagimsiz galigabilme,
sabirh, sakin ve sogukkanli olma, kendine giiven, degisime ag¢ik olma
(6zfarkindalik), zor durumlarla basa ¢ikma, miicadeleci olma, olumsuz
duygularin kontrolii (6fke gibi), giivenilir olma, sorumluluk alabilme
(6zdenetim), bagkalarinm duygularini  sezebilme, hissedebilme,
arkadaglarinin duygusal ihtiyaglarma duyarli olma, yardimseverlik (empati},
mmsanlarla iyi iligkiler kurabilme ve yiiriitebilme, takim ¢aligmas1 ve igbirligi,
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iliskilerinde diiriist olma (duygularini baskalarina rahathikla ifade etme),
karar verme, gelecege yonelik hedefleri olma.

Yukartda ézetlenen duygusal zeka yeterlilik davraniglarinin bir kismi
dogustan sahip olunabildigi gibi daha sonrada gelistirilebilmektedir.
Dolayistyla egitimde duygusal zeka yeterliliklerinin kazandwriimasi igin
caligmalar yaptimahidir,

Bireyde duygusal zekanin gelistirilmek lizere egitim programlarinin
aile egitimi, okuldncesi egitim, ilk ve ortadgretim ve yetiskin egitimi
kademelerinin  tamaminin - bu  anlayisla  vyeniden  diizenlenmesini
gerektimektedir Bununla birlikte &grencilerin 6grenmeleri icin  gerekli
ortamlarin  hazirlanmasinda duygusal zekd yeterliliklerini  temei alan
ihskilere ihtivag vardir. Duygusal zeki veterliliklerinin geligtirilmesine genel
anlamda bakildifinda;

e Osrencilerin kistliklerinin gelistirilmesinde duygusal zekdnin
dnemt pdz ardi edilmemeli ve tim egitim kademelert ve
ozellikle okuldncesi donemde Gzenle programlarda  yer
almahdir.

» Ruhsal anlamda saghkh bir toplum i¢in gocuk sahibi olmak
isteyenlere anne-baba egitimi zorunlu hale getiritmelidir.

»  Ogretmenlerin duygusal zekdya sahip olmast uyumlu, saydam,
istikrarli bir yaklasim ve isbirligi saglar. Bu nedenle §gretmen
yetistiren kurumlar 6gretmen adaylarimin duygusal zekalarin
gelistiren kurumlar elmalidir.

o Okullarda yénetici, ¢alisma ve dgretmenler duygusal zekd deger
ve tutumlarint benimseyen bireylerden olusmalidir.

¢ Okul programiarinda o6gretim i¢inde duygusal ve sosyal
becerilerin kazandinimasina yer verildigi gibi, ders disinda da
bu etkinlikleri gelistiren programlar hazirlanmalidir (Ornegin,
ogrenci  sabah okuluna geldiginde ilk on dakika igten
selamlasma ve belki sabah siitiiniin birlikte igilmesi gibi...).
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o Duygusal zeka yeterliliklerinin  egitim  programlanna
yansitilmasmda dogru ve etkili bir yol kuflanilabilmesi igin
kullanslacak uygun yOntem, ortam, strateji ve tekniklerin
gelistirilmesi ve yeni Ogretim tasarimlarinin olugturulmasini
saflayacak bilimsel ¢aligmalanin artinlmasi gerekmektedir.
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