Alanya Akademik Bakis Dergisi Alanya Academic Review Journal
Yil: 2024, C:8, S:1, 5.159-173 Year: 2024, Vol:8, No:1, p.159-173

Cahisanlarin Yapay Zeka Kaygisi ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki

Iliski: Turizm Cahsanlar1 Uzerine Bir Arastirma”
(Arastirma Makalesi)
The Relationship between Artificial Intelligence Anxiety and Motivation Levels of Employees:

A Research on Tourism Employees
Doi: 10.29023/alanyaakademik.1297394

Nurcan CETINER’, Filiz Ozlem CETINKAYA*

t Ogr. Gér. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, nurcancetiner@kmu.edu.tr, Orcid No: 0000-0002-0108-5849
2 Dr. Ogr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, f.cetinkaya@ahievran.edu.tr, Orcid No: 0000-0002-2509-8011

OZET
Anahtar Kelimeler:
Yapay Zeka, Yapay Zekd
Kaygisi, Motivasyon,

Bircok alanda oldugu gibi teknoloji alaminda yasanan gelismelere paralel olarak
yvapay zekd uygulamalarinin ¢alisma yasamina da girmis olmasi, ¢alisanlar iizerinde
yapay zekd kaygisi olarak ifade edilen kavrami kritik bir konu haline getirmis

Turizm durumdadwr. Calismada turizm sektorii calisanlarimin yapay zekd kaygi diizeylerinin
Makale gelis tarihi: belirlenmesi ve yapay zekd kaygilarinin onlarin i¢sel ve dissal motivasyonlari iizerine
15.05.2023 etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Kolayda érnekleme yontemi ile ulasilan turizm

sektoriinde calisan 165 katilimcidan anket araciligiyla toplanan veriler iizerinde
Kabul tarihi: gergeklestirilen analizler sonucunda; turizm sektorii ¢aliganlarmmin  motivasyon
19.12.2023 diizeylerinin yiiksek, yapay zeka kaygi diizeylerinin diisiik oldugu, yapay zeka

kaygilar ile dissal motivasyonlari arasinda anlamli bir iliski olmadigi fakat i¢sel
motivasyonla pozitif yonde anlamli ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu sonucuna
ulasilmistir. arastirma degiskenlerini ele alan bir ¢calismaya rastlanilamamis olmast,
aragtirmanin ozgiin yoniinti ve dnemini ortaya koymaktadur.

Keywords: ABSTRACT

Artificial Intelligence, Artificial intelligence applications have entered working life in parallel with the
Artificial Intelligence developments in the field of technology, as in many fields, has made the concept of
Anxiety, Motivation, artificial intelligence anxiety on employees a critical issue. It aims to determine the
Tourism artificial intelligence anxiety levels of tourism sector employees in working

environments and to determine the effect of artificial intelligence concerns on their
internal, and external motivations. The data was collected via the questionnaire from
165 participants working in the tourism sector by convenience sampling method. As a
result of analysis; it has been concluded that the motivation level of the tourism
sector employees is high, the level of artificial intelligence anxiety is low, and there is
no significant relationship between artificial intelligence concerns and extrinsic
motivation, but there is a positive and low-level relationship with intrinsic
motivation. The fact that no study addressing the research variables has been found
reveals the originality and importance of the research.
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1. GIRIS

Orgiitlerin dis ¢evresini olusturan teknolojide ve hedef kitle beklentilerinde yasanan degisimin hergecen giin
hizla arttig1 goriilmektedir. Gelinen noktada teknolojik agidan yasanan bu bas dondiiriicii degisim ve doniisiime
kayitsiz kalmalar1 imkénsiz olan oOrgiitlerin, yasamlarin1 devam ettirebilmeleri ve rekabet ortaminda avantaj
saglayabilmeleri icin s6z konusu degisime hazir olmalar1 ve uyum saglamalar1 gerektigi bilinen bir gergektir.
Internet arama motorlarinda son yapilan aramalar1 iceren birgok reklamin arama sayfalarinda hemen yer aldigi,
aratilan son triin/hizmetlerle ilgili kampanyalarin agilan her sayfanin reklam bdliimlerinde aninda konumlandig:
goriilmektedir. Orgiitler, cevrim ici ortamlarda yapilan her hareketin takip edilerek gelistirilen algoritmalar
araciligtyla bir sonraki adimin planlandigi, gerek bireyler gerekse oOrgiitler agisindan, giinliik hayatta
kullaniminin zorunlu oldugu bilincinin yerlestirildigi otonom araglarin, adeta kullanicilar adina karar verdigi bir
sistemle kars1 karsiyadirlar.

Insan giicii ile yapilan birgok isin robotlar araciligiyla gerceklestirilerek, iiretimde isgiiciinde robotlarm kullanim
oranlarinin arttig1 ve isletmelerin yatirimlarini bu yonde gergeklestirdigi de goriilmektedir (Giiltekin vd., 2022).
Bilgisayar ve yazilim teknolojilerinin yardimiyla, makinelerin insan miidahalesi olmaksizin aktif hale gelmesi,
kararlar vermesi ve belirtilen gorevleri otomatik olarak yerine getirebilmesine yardimci olan sistemler olarak
ifade edebilecegimiz yapay zeka uygulamalari hayatin her alaninda oldugu gibi isletmelerin belirlenen hedefleri
yerine getirmelerinde de aktif olarak kullandiklar1 sistemlerde de yerini almis durumdadir. Emek yogun bir
sektor olma ozelliginden dolay1 turizm sektori, isgiicline fazlasiyla ihtiyag duymaktadir. Cogunlukla hizmet
iiretimi yapilan turizm sektoriinde, bireysel farkliliklar ve ¢alisanlarin iginde bulunduklar psikolojik, sosyolojik
ve ekonomik faktdrler calisanlarin islerine yonelik sergiledikleri ¢abayi etkilemektedir.

Isgorenin performansinda etki eden énemli etkenlerden biri olan motivasyon da bahsi gecen faktdrlerden dolay1
iggOrenlerin islerine yonelik gosterecekleri caba {izerinde farklilik arz edebilmektedir. Farklilik yaratan bu tiir
degiskenlerin yani sira son zamanlarda giinlimiiziin teknolojik bir unsuru olan yapay zekanin is hayatina yogun
bir sekilde niifuz etmesiyle, emekten biiyiik oranda yararlanan turizm sektérii de bu durumdan payini almisg
bulunmaktadir. Yapay zeka uygulamalari emek yogun isgiicii talebine olan gerekliligi bazi noktalarda kismen
azaltmis, bazilarinda ise tamamen isgiicli ihtiyacint ortadan kaldirmis olup bu durum da calisanlarda yapay
zekayla iligkili bir kayg1 durumu aciga ¢ikarmustir. Is ve sosyal yasamin pek ¢ok alaninda yer alan yapay zeka
uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan yapay zeka kaygisi ¢calisanlari bir¢cok yonden etkileyebilecegi gibi, ¢calisanlarin
motivasyon diizeyleri iizerinde de etkisi olabilecegi diisinlilmektedir. Literatiirde c¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini ele alan ¢aligmalara (Olger, 2005; Diindar, Ozutku ve Tagpinar, 2007; S6kmen, Bilsel ve Erbil, 2013;
Cetin, Boyraz ve Ozer, 2019; Kargiin ve Kog, 2021) rastlannstir. Fakat yapay zekd kaygismin galisan
motivosyonu iizerinde etkisini arastiran bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Turizm sektorii ¢alisanlarinin yapay
zeka kaygi diizeylerinin belirlenmesi ve yapay zeka kaygilarin igsel ve digsal motivasyonlari lizerine etkisi
olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu g¢aligmada; “Calisanlarin yapay zeka kaygilari ile
motivasyonlari arasinda iligki var midir?”, “Calisanlarin yapay zeka kaygi diizeyleri nedir?”, “Calisanlarin yapay
zeka kaygi diizeyleri onlarin igsel ve digsal motivasyonlarini etkilemekte midir?” sorularina yanit aranmaistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yapay Zeka Kaygisi

Teknolojide yasanan hizli degisim dogrultusunda bir¢ok sektdrde faaliyet gosteren orgiitler, sektoriin 6nde gelen
yoneticileri ve orgiit calisanlari, hiz kazanan bu dijital degisime ayak uydurmaya c¢alismaktadirlar. Makine
O0grenimini temel alarak gelisen ve insan zekdsmin bir benzetimi olma yolunda ilerleyen yapay zeka
uygulamalari, orgiitlerin basta {iretim birimleri olmak iizere, insan kaynaklarinin ise alma, kariyer yonetimi,
yetenekli olani se¢gme vb. bir¢ok alaninda da yerini almig durumdadir (Demir, 2021). En basit ifadeyle; insanlara
0zgli O6grenme, problem ¢ozme gibi biligsel islevlere sahip makine zekasi (Le Berre vd., 2020) olarak
tanimlayabilecegimiz yapay zekanin; iiretim, giivenlik, egitim, hukuk, lojistik (Turgut, 2023) gibi pek ¢ok alanin
yani sira turizm sektoriinde de kullaniminin yayginlastigi goriilmektedir (Ercan, 2020). Kullanim ag1 hergecen
giin yayginlasan, yapay zeka algoritmalari ve bu algoritmanin kullanimi ile olusan akilli makineler, is yasaminda
emek yogun caligmanin yiikiimliiliklerini biiylik bir kismini iistlenmis durumdadir. Bu durum bir taraftan akilli
makinelerin is yasaminimn vazgegilmez bir pargasit halini almasma yol agarken diger taraftan da bazi etik
sorunlarin bas gostermesi ile ¢alisanlar {izerinde yapay zeka kaygisinin olusumuna neden olabilmektedir.

Yapay zeka kaygisi bireylerin yapay zekd uygulamalarmim gelisimi dogrultusunda bilgi eksikligi nedeniyle
bilgisayarlarin ve teknolojik iirlinlerin/uygulamalarin tamaminin is yasaminda insanlarin yerini alacagi ve issiz
kalacaklar1 dogrultusunda yasamis olduklart panik ve sinirlilik hali olarak ifade edilebilir (Johnson ve
Verdicchio, 2017; Terzi, 2020; Oztirak, 2023). Calisanlarin yasamis olduklar1 yapay zeka kaygisina yénelik
nedenlerin ¢ogunun, onlarin yapay zekanin ne olduguna iligkin yasamis olduklart kavram karisiklig1 ve konuyla
ilgili eksik bilgiden kaynaklanan yanlis anlamalara dayandigi goriilmektedir (Johnson ve Verdicchio, 2017,
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Oztirak, 2023). S6z konusu bilgi eksikliginin bir sonucu olarak yanlis anlama, ¢alislanlar iizerinde yapay zeka
kaygist olusumunun belirleyicisi olarak rol almaktadir.

Diger taraftan gelisimi devam eden yapay zeka uygulamalar1 her ne kadar gelismis teknolojiye sahip olursa
olsun, insana 6zgii olan hayal giicii, sezgi, duygudaslik (empati) ve 6z farkindalik gibi etik degerleri belirlemeye
yonelik olgulara sahip olamayacaklardir. S6z konusu degerlere sahip olamayan yapay zekad uygulamalarinin ne
derece etik olacagina yonelik sorular ve galisanlarin kisisel bilgilerinin paylasildig1 yapay zeka uygulamalarinin
mahremiyet konusunda ne derece giivenilir olduguna yonelik ¢alisanlarin endigeleri de (Li ve Huang, 2020)
yapay zeka kaygisini tetikleyebilmektedir (Yesilkaya, 2023).

Teknolojide yasanan gelismeler dogrultusunda kullanimi yayginlasan yapay zekd uygulamalari nedeniyle
calisanlar iizerinde olusan yapay zekd kaygisi; calisanlarin kariyer gelisimleri dogrultusunda yapay zeka
uygulamalarini 6grenme konusundaki endiselerini iceren &grenme boyutu; oOrgiitlerinde kendilerine ihtiyag
olmayacagi ve bu nedenle islerini kaybedeceklerine yonelik kaygilarini ifade eden iy degistirme boyutu;
calisanlarin yapay zeka uygulamalarina yonelik sahip olduklari eksik bilgi ve inanglar dogrultusunda insana
gerek kalmadan islerin yapilabilecegine olan inanglari sonucu olusan kaygiy: ifade eden sosyoteknik korliik
boyutu ve son olarak yapay zeka uygulamalarinin korkutucu oldugunu diistinmelerinden kaynaklanan kaygiy1
ifade eden yapay zeka yapilandirma boyutu olmak iizere dort ana boyutta incelenmektedir (Wang ve Wang,
2022; Akkaya vd., 2021). Wang ve Wang (2022) calismalarinda yapay zekd kaygisinin caliganlarin
davranislarint olumlu ve olumsuz yonde etki edebilecegini belirtmektedirler.

Alan yazin incelendiginde ¢aliganlarin demografik 6zelliklerinin yapay zeka kaygi diizeylerine gore farklilastigi
goriilmektedir. Filiz vd. (2022) ¢alismalarinda saglik ¢alisanlarinin yapay zeka kaygi diizeylerinin orta diizeyde
oldugu sonucuna ulasmislardir. Ogrenim degiskeni acisindan, lise mezunu saghk calisanlarinin lisansiistii
mezunlarina gore daha yiiksek diizeyde yapay zeka kaygisina sahip olduklari sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica
saglik c¢alisanlarindan hemsirelerin yapay zeka kaygisinin hekimlere gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Saglik calisanlarinin yapay zeka kaygi diizeylerinin diger sosyo-demografik degiskenler agisindan bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Bulgulardan yola ¢ikilarak; “Hi: Calisanlarin yapay zekd kaygi diizeyleri
onlarin demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.”; “Hia: Caliganlarin yapay zeka kaygi diizeyleri
yasa gore”; “Han: Calisanlarin yapay zeka kaygi diizeyleri cinsiyete gore”; “Hic: Calisanlarin yapay zeka kaygi
diizeyleri egitim durumlarina gore”; “Hiq: Calisanlarin yapay zeka kaygi diizeyleri ¢alistiklart siireye gore,
farklilik gostermektedir.” hipotezleri olusturulmustur.

Orgiitlerin is akislarinda yapay zeka teknolojileri ve uygulamalarinin kullanimma yiiksek diizeyde yer
vermelerinin, ¢alisanlarin mesleki becerilerini gelistirmeleri konusunda olumlu yonde etkileyebilecegi, yapay
zeka kaygi diizeyi yiiksek olan caliganlarin isleri ve mesleki yeterlikleriyle ilgili kendilerini gelistirme yoniinde
daha fazla motive olacaklarini belirtmektedirler (Wang ve Wang, 2022). Oztirak (2023) calismasinda gerek
yoneticilerin ¢alisanlarini gerekse calisanlarin ekip tiyelerini -ki 6zellikle yenilige, degisime direng gosterenleri-
yapay zeka uygulamalarinin kullanimi konusunda motive etmelerinin onlarin yapay zekd uygulamalarina
kolaylikla uyum saglamalar1 yoniinde etkili olacagini belirtmektedir.

2.2. Motivasyon

Turizm sektoriinde hizmetlerin yerine getirilmesi insan giicii ile kullanilan arag-gere¢ ve teknolojiye
dayanmaktadir. Cogunlukla farkli béliimlerin koordineli olarak ¢aligmasini gerektiren turizm hizmetlerini yerine
getiren isgdrenin, is hayatinda iistesinden gelmesi gereken zorlu durumlarda ihtiya¢ duydugu en uygun
araglardan biri motivasyondur (Alkis ve Oztiirk, 2009). Orgiitsel davramis alaninda sikilikla karsilasilan
motivasyon kavramini agiklarken psikologlar i¢giidii ve diirtiilere odaklanirken, yonetim konusunda g¢aligsanlar
motivasyonun pragmatik yoniine odaklanmiglardir (Steers vd., 2004). Klasik yoOnetim teorisyenlerinden
Frederick Taylor’in par¢a basi tcret sistemini gelistirerek performans: odiillendirmesi motivasyonun
performansla olan iliskisini ortaya cikarmustir (Kogel, 2005). Insan davranislarii anlayabilmek igin bu
davramslarin arkasindaki sebepleri anlamak gerekmektedir (Kog, 2008). Insanlarin davranislara neden olan
stiregleri ifade eden motivasyon, psikolojik acidan bireylerin tatmin etmeyi istedikleri bir ihtiyaglar
uyarildiginda; bu ihtiyac1 azaltmak veya tamamen ortadan kaldirma istegi durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Solomon vd., 2006). Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde bu ihtiyaglar; “fizyolojik ihtiyaglar,
giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, sayg: ihtiyaci ve kendini gergeklestirme” seklinde ivedi olandan en iiste
gelene kadar siralanmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2011).

Belirli bir faaliyeti gerceklestirme istegi veya niyeti duyma (Schiefele, 1999); bireylerin kendi arzu ve istekleri
dogrultusunda belirli bir amaci1 ger¢eklestirme yoniindeki cabalar1 (Kogel, 2005; Ko¢ ve Topaloglu, 2012)
seklinde tanimlanabilen motivasyon, en sade haliyle “insanlarin neden belirli bir sekilde davranmay1 segtikleri
ile ilgili oldugu” seklinde ifade edilmektedir (Nair, 2009). Eren (2001) ise motivasyonu, belirli bir amag igin bir
veya birden ¢ok bireyi siirekli bir sekilde eyleme gecirmek icin gerceklestirilen cabalar biitiinii olarak
tanimlamigtir. Organizmay1 uyaran ve harekete gegiren motivasyon, insan davramiglarini belirli bir amag
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dogrultusunda eyleme gegirir (Ciiceloglu, 2018). Huitt (2011) de motivasyon tanimimi yaparken davranisi
eyleme doniistiiren ve yoniinii tayin eden igsel bir durum ya da kosul; amag¢ dogrultusunda hareket ettiren ya da
amaca yonlendiren istek ve arzular; davranisin yogunlugunu ve yoniinil belirleyen ihtiya¢ ve arzular ifadelerini
kullanmistir. Motivasyon, bireylerin belirlenen esaslar dogrultusunda eyleme ge¢mesini saglayan bir arag olarak
goriilebilir (Bingdl, 2003). Calisanlarin motivasyon durumlarint anlayabilmek igin yaptigi isi miimkiin
oldugunca istekli ve arzulu bir sekilde yapip yapmadigina bakmak gerekir (Kog ve Topaloglu, 2012). Isine mutlu
bir sekilde gelen, islerini dogru yapan, is ortamimda huzurlu ve mutlu oldugu diisiiniilen ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerinin yiliksek oldugu cikarimi yapilabilir. Ancak insanlar dogasi geregi birbirinden farkli oldugundan
olumlu duygu durumlarimin kendi dogasindan m1 yoksa isyerinde motive olmuslugundan m1 kaynaklandigini
anlamak oldukga giictiir.

Bir bireyi motive eden bir olay ya da durum diger bir bireyi motive etmeyebileceginden motivasyonun kisisel bir
olay olmasi ve bireylerin davraniglarinda motivasyonun gdzlenebilir bir durum olmasi, motivasyon igin iki
onemli 6zellik olarak gosterilebilir (Akbaba ve Aktas, 2005). Bireylerin basarabileceklerine dair olasiligin
varligi, basart ve 0Odiliin birlikte yer almasi ve bir amaca ulasmanin degerli bulunmasi, motivasyonun
saglanabilmesi i¢in gerekli hususlar olarak goriilmektedir (Huitt, 2011). Yapilan tanimlarin ortak o6zelligine
bakildiginda bir amacin varligi ve bu amaci gerceklestirme noktasinda bir istegin duyulmas: veya caba
harcanmasi yoniinde fikir birligine varildigi goriilmektedir. Bircok yazar tarafindan tanimi yapilan motivasyon
kavrami, gercekte nasil gergeklestigine iligkin bir bilgi icermemesi, istek veya niyeti olusturan durumun
faaliyetin kendisinden kaynaklanmas1 seklinde i¢sel motivasyon ve faaliyetin, disindaki olaylardan
kaynaklanmasi seklinde ifade edilen dissal motivasyon seklinde iki ayr1 sekilde ele alinabilir (Schiefele, 1999).

2.2.1. icsel ve digsal motivasyon

Yirminci yiizyilin ortalarindan beri yapilan caligmalara bakildiginda insan dogasinin temelinde iki goriisiin
hakim oldugu gorilmektedir. Taylor’in yaptigi caligmalarin ardindan esas olarak insanin tembel oldugu,
¢alismaktan ¢ekindigi ve motive olabilmesinin digtan gelen itici bir giigle miimkiin oldugu diisiincesinin yaninda;
Hawthorn arastirmalari sonucunda insanlarin is ortaminda elde ettikleri parasal ve sosyal faydalarin tek basina
motivasyon unsuru olarak goriilmeyecegi, kendi iyilikleri igin c¢aligma istegine igsel olarak sahip olduklari
goriisleridir (Jones ve Lloyd, 2005). I¢sel motivasyonun dziinde bireylerin davramslarina yén veren dissal bir
kontrol yerine, igin kendisi tarafindan motive olma durumu varken; digsal motivasyonda iggdrenlere yiikselme
firsati, is giivencesi, {icret esitligi gibi somut olarak sunulan 6rgiitsel olanaklar s6z konusudur (Diindar vd.,
2007). Cesitli icsel ve digsal uyaranlar calisanlarin eylemlerindeki Oncelik sirasini, giiclinii ve yoniinii
belirlemektedir (Ulukan, 2018). I¢sel motivasyonda, dissal motivasyonun aksine, disaridan beklenen 6diil ve
cezalar yerine kisinin sahip oldugu ilgi, merak ya da yarisma duygusu itici gli¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Akbaba ve Aktas, 2005).

Porter ve Lawler, i¢sel ve digsal motivasyon igin, Vroom’un “Beklenti Kurami”n1 esas alarak asagida verilen
sekildeki gibi bir model 6nermislerdir (Gagne ve Deci, 2005). Sekil 1’de sunulan modele gore bireyin ¢abasini
ortaklasa belirleyen iki &nemli faktér bulunmaktadir. Ilki bireyin elde edecegi sonuclara verdigi deger ve bu
odiilleri ne derecede elde edecegine dair inancidir. Digeri ise birey elde edecegi 6diilii degerli buluyorsa ve bu
Odiillere c¢abasi sonucunda ulasacagina dair inang tasiyorsa belirli bir diizeyde harcayacagi ¢abadir (Kog ve
Topaloglu, 2012). Ancak bu kurama gore yiiksek bir ¢aba gosteren bireyin performansinin da iyi olacag:
diisiiniilmemelidir. Burada bireyin isi yapabilmesi igin gerekli bilgi ve yeterli dl¢iide yetenege sahip olmasi ve
bireylerin iyi bir performans gosterebilmeleri i¢in uygun bir role (algiladig: role) sahip olmalar1 gerekmektedir
(Salihoglu, 2020). Bahsedilen rol algisi; orgiit {iyelerinin basarili olabilmek igin Orgiit tarafindan kisilere
yiiklenen role iliskin dogru bir anlayisa sahip olmalariyla ilgilidir (Cetin vd., 2019).

Modelde, ¢alisanlar, gosterdikleri performans sonucunda kendi aldiklar1 6diiller ile benzer performans gostermis
diger calisanlarin aldiklari &diilleri kiyaslayarak, aldiklart 6diilin degerine (algilanan adil 6diil) karar verirler
(Erdem, 1998).
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Sekil 1. Porter ve Lawler’in motivasyon modeli
Kaynak: Porter ve Lawler, 1968:195; akt. Mdhlalose, 2022:440.

I¢sel motivasyonda insanlar aktiviteyi ilging bulduklar1 i¢in yapmakta ve bizzat aktivitenin kendisinden doyum
almakta; digsal motivasyonda ise yapilan aktivenin kendisinden degil, bunlarin sebep oldugu digsal sonuglar
doyuma ulasmay1 saglamaktadir (Gagne ve Deci, 2005). Sonug olarak Porter ve Lawler’in beklenti kuramina
gore, insanlar eger bekledikleri sonuca ulasabileceklerine giivenirlerse belirli bir davranis dogrultusunda motive
olurlar (Mdhlalose, 2022). Alan yazindan da anlagilacagi iizere ¢alisanlar gerek digsal gerekse igsel motiv
unsurlar ile calismalarinda daha fazla verim elde etme yolunda yonlendirilebilmektedir. Orgiitler, calisanlarin
digsal ve igsel diirtiilerinden etkilenen motivasyonun, orgiitlerin is akislarinda gelisen teknolojilerin yogun
kullanilmast sonucu c¢aliganlar iizerinde olusan yapay zekd kaygisinin calisanlarin isin igleyisiyle ilgili
degisimlere ayak uydurabilmelerinde mesleki becerilerini gelistirmeleri yoniinde etkili olacagini
disiinmektedirler (Wang ve Wang, 2022).

Yukaridaki ifadelerden yola ¢ikilarak; “Hy: Calisanlarin yapay zeka kaygi diizeyleri ile motivasyonlari arasinda
anlamli bir iliski vardir.”; “Hza: Ogrenme boyutu ile calisanlarin igsel motivasyonlar1 arasinda”; “Hap: “Ogrenme
boyutu ile ¢aliganlarin dissal motivasyonlar1 arasinda”; “Hz: Is degistirme boyutu ile ¢alisanlarm igsel
motivasyonlar1 arasinda”; “Hag: Is degistirme boyutu ile calisanlarin digsal motivasyonlar: arasinda”; “Hoge:
Sosyoteknik korliik boyutu ile ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlari arasinda”; “Hof: Sosyoteknik korliik boyutu ile
calisanlarin digsal motivasyonlar1 arasinda”; “Hyg: Yapilandirma boyutu ile ¢alisanlarin igsel motivasyonlari
arasinda”; “Han: Yapilandirma boyutu ile ¢alisanlarin digsal motivasyonlar: arasinda” anlamli bir iligki vardir,
hipotezleri olusturulmustur.

3. YONTEM
3.1. Orneklem ve Ol¢iim Araci

Temel amact turizm sektorii calisanlarinin yapay zekd kaygi diizeylerinin belirlenmesi ve yapay zeka
kaygilariin onlarmn igsel ve digsal motivasyonlari iizerine etkisinin belirlenmesi olan arastirmanin evrenini,
Tiirkiye’de turizm sektdriinde calisanlar olusturmaktadir. TUIK May1s 2023 verilerine gore Tiirkiye’de turizm
sektoriinde (konaklama-yiyecek) ¢alisan sayisi 1.070.635 kisidir. Veriler kolayda drnekleme yontemi ile ulagilan
katilimcilardan veri toplama araglarindan anket ile elde edilmistir. Anket formu gerekli izinler alinarak turizm
sektorii ¢alisanlarina online olarak ulastirilmistir. Veriler 25.11.2022- 02.05.2023 tarihleri arasinda toplanmustir.
Toplam 167 katilimcidan doniit alinabilmistir. Tarayict nitelikte olan ¢aligmada elde edilen verilerin normallik
analizleri gergeklestirilmis, 2 veri analiz dist birakilmis ve 165 veri lizerinde SPSS 21 ve AMOS 24 programlari
kullanilarak arastirma hipotezleri sinanmistir. Calisma, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu tarafindan 23.11.2022 tarih ve E-75732670-020-100943 say1il1
yazisinda belirttigi 09.11.2022 tarih 07-2022/150 sayuli karari ile uygun bulunmustur.

Aragtirmada kullanilan anket formu; demografik 6zellikler, Yapay Zeka Kaygi 6lgcegi ve Motivasyon Olgegi
olmak tizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Calisanlarin yapay zeka kaygi diizeylerinin dl¢iimii i¢in Wang ve Wang
(2022) tarafindan gelistirilmis Terzi (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis 21 ifade 4 boyuttan olusan Yapay
Zeka Kaygi 6lcegi kullanilmistir. Dort faktorlii bir yapiya sahip olan dlgegin i¢ tutarlik katsayist (Cronbach’s
Alpha) 0,960’dir. Calisanlarin motivasyonlarmi 6lgmek amaciyla Diindar vd.nin (2007); Mottaz (1985), Brislin
vd. (2005), Mahaney ve Lederer’in (2006) c¢alismalarinda kullandiklart 6lgekler temel alinarak olusturdugu
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motivasyon dlcegi kullanilmustir. Icsel ve dissal motivasyon olarak iki boyuttan olusan &lgegin ic tutarlik
katsayist (Cronbach’s Alpha) i¢sel motivasyon i¢in ,830; digsal motivasyon igin ,840’tir. Arastirmada kullanilan
tiim olgekler besli likert (1- Kesinlikle Katilmiyorum,5- Kesinlikle Katilyyorum) tipinde derecelendirilmistir.

3.2. Ol¢eklerin Giivenirlik ve Gecerlik Yapilari

Arastirma verilerinin analizine ge¢meden Once verilerin normallik sinamalar1 ve giivenirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Tablol’de goriilecegi lizere veriler normal dagilmaktadir ve dlgekler ¢ok giivenilir
diizeydedir.

Tablo 1. Ol¢eklerin Normallik Sinamalar ve Giivenirlik Analizleri

Kolmogorov-Smirnov Cronbach’s Alpha
Statistic df Sig. Carpikhk Basikhik a

Yapay Zeka Kaygist ,102 ,000 ,354 -,543 ,976
Ogrenme ,130 ,000 ,882 ,400 ,968
Is Degistirme ,144 ,000 ,212 -1,130 ,943
Sosyoteknik Korliik 1142 ,000 -071 -1,154 1943
YZ Yapilandirma 173 165 ,000 ,256 -1,199 976
Motivasyon ,149 ,000 ,882 ,400 ,967
I¢sel Motivasyon ,199 ,000 -1,947 3,375 ,955
Dissal Motivasyon ,130 ,000 -,975 ,519 ,945

4. BULGULAR

Katilimeilarin demografik degiskenlerine yonelik detaylar Tablo 2’de belirtilmektedir.
Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Profili

Say1 %
o Kadm 83 50,3
Cinsiyet Erkek 82 497
< 22 yas 6 3,6
23-41 yas 114 69,1
Yas 4257 yas m 26.7
58-75 yas 1 ,6
Orta Ogretim 9 54
Lise 21 12,7
. On Lisans 22 13,3
Ogrenim Durumu Lisans 70 424
Yiksek Lisans 24 14,5
Doktora 19 11,5
1 yildan az 13 79
1-5yil 44 26,7
Calisma Siiresi 6-10 y1l 37 224
11-15y1l 23 13,9
16 y1l ve iizeri 48 29,1
Toplam 165 100,0

Olgeklerin yap1 gecerligini test etmek amaciyla faktor analizi gergeklestirilmistir. Tablo 3’te belirtildigi gibi
gerceklestirilen agimlayici faktor analizi sonuglarina gore igsel motivasyon 6lgegi orijinal dlgege uygun olarak
tek faktorlii bir yap: sergilemistir. I¢sel motivasyon dlcegi KMO ve Barlett’s kiiresellik testi bulgular1 (p=,000
<0,001; df=36; KMO=,927; y2= 1470,748) kabul edilebilir sinirlar i¢inde bulunmustur.

Ayrica igsel motivasyon olgegine yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu uyum indeksleri degerlerinin de
(CMIN/DF=1,894; CFI=986; GFI=,943; RFI=,955; RMSEA=0,074) kabul edilebilir simirlar igerisinde oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 3. i¢sel Motivasyon Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiikii Toplam Aciklanan Varyans
i¢sel Motivasyon 73,963
im_2 1942
im_5 896
im_1 895
im_4 826
im_7 ,822
im_6 ,820
im_3 814
im_8 ,792
im_9 ,723

Extraction Method: Maximum Likelihood. a. 1 factors extracted. 4 iterations required

Tablo 4’te belirtildigi gibi gergeklestirilen agimlayict faktor analizi sonuglarina gore digsal motivasyon 6l¢egi
orijinal Olcekten farkli olarak sosyal boyut ve orgiitsel boyut olarak adlandirilan iki faktorli bir yapi
sergilemistir. Bilindigi iizere digsal motivasyonda sosyal boyut; calisanlarin arkadaslik, yardimseverlik,
yonetici/akran destegi gibi faktorleri iceren bireyleraras: iliskileri icermektedir. Orgiitsel boyut ise; sosyal
boyutun aksine iicret esitligi gibi somut faktdrlerden olusan motive edici unsurlardan olusmaktadir (Aslan ve
Dogan, 2020).

Tablo 4. Digsal Motivasyon Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor/ifade Faktor Yiikii Aciklanan Varyans
Sosyal boyut (0= ,946) 55,307
dm_8 1,038
dm_5 ,969
dm_1 ,865
dm_2 ,790
dm_10 , 743
dm_4 ,733
dm_3 ,670
dm_7 ,616
dm_6 ,507
dm_13 ,495
Orgiitsel Boyut (0=,860) 8,776
dm_12 874
dm_15 744
dm_11 127
dm_14 ,562
dm_9 ,448

Extraction Method: Maximum Likelihood. Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 5 iterations

Digsal motivasyon 6lgegi KMO ve Barlett’s kiiresellik testi bulgular1 (p=,000 <0,001; df=105; KMO=,927; y2=
2.025,497) kabul edilebilir smirlar i¢cinde bulunmustur. Ayrica digsal motivasyon dlgegine yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucu uyum indeksleri degerlerinin de (CMIN/DF=2,208; CFI=,950; GFI=,872; RFI=,890;
RMSEA=0,086) kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriillmektedir.

Yapay zeka kaygist dlceginin gergeklestirilen agimlayici faktor analizi sonucunda faktdr yiikleri ,50 altinda
kaldig1 ve her iki faktore girdigi igin sosyo-teknik korliik boyutunun 1. ve 2. ifadeleri ile is degisikligi boyutunun
4. ifadesi ¢ikarilmigtir. Tablo 5’te belirtildigi gibi gerceklestirilen agimlayict faktdr analizi sonuglarina gore
yapay zeka kaygist Olgegi orijinal Olgekten farkli olarak dgrenme boyutu, is degistirme boyutu ve diger iki
boyutun birlestigi sosyo-teknik korliik-yapilandirma boyutu olarak adlandirilan ve toplam agiklanan varyansi
80,968 olan ¢ faktorlii bir yap1 sergilemistir. Yapay zekd kaygist 6lgegi KMO ve Barlett’s kiiresellik testi
bulgular1 (p=,000 <0,001; df=210; KMO=,942; y2= 5036,518) kabul edilebilir sinirlar i¢inde bulunmustur.
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Tablo 5. Yapay Zeka Kaygis1 Olcegi Faktor Analizi Sonuglan
Faktor/ifade Faktor Yiikii Aciklanan Varyans
Sosyoteknik Kérliik-Yapilandirma

Boyutu (o= ,967) 67,568
yzyapt | 1,018
yzyap1 2 ,898
yzyap1_3 ,840
yzstkor_4 77
yzstkor_3 1958
Ogrenme (a=,968) 11,969
yzogr_4 ,967
yzogr_6 ,941
yzogr_7 ,933
yzogr 5 ,906
yzogr_3 896
yzogr_2 832
yzogr_1 789
yzogr_8 ,620
yzogr 9 937
Is degistirme (0=,935) 4,148
yzisdeg_3 ,893
yzisdeg_5 ,804
yzisdeg_2 636
yzisdeg_1 987

Extraction Method: Maximum Likelihood. Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 15 iterations

Ayrica yapay zeka kaygisi dlgegine yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu 6grenme alt boyutunun 4., 8. ve 9.
ifadeleri; sosyoteknik korlitk-yapilandirma alt boyutunun yzyapi 1. ve yzstkor 3. ifadeleri modifikasyon indeks
degerlerinde, faktorlerle yiiksek kovaryans onerdiginden s6z konusu ifadeler analizden ¢ikarilmis olup dlgegin
nihai halinin uyum indeksleri degerlerinin de (CMIN/DF=1,959; CFI=981; GFI=,914; RFI=,950;
RMSEA=0,076) kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu goériilmektedir.

Tablo 6. Ol¢eklerin Betimsel Istatistikleri (n=165)

Olcek Min Maks. Ort Std. Sapma Varyans

Motivasyon 1,00 5,00 3,8144 ,9480 ,899

I¢sel Motivasyon 1,00 5,00 4,1158 ,9950 ,990

Dusgsal Motivasyon 1,00 5,00 3,6335 ,9840 ,968

D.M. - Sosyal 1,00 5,00 3,8673 1,0330 1,067

D. M. - Orgiitsel 1,00 5,00 3,1661 1,1276 1,272

Yapay Zeka Kaygisi 1,00 5,00 2,5096 1,0480 1,098

Ogrenme 1,00 5,00 2,2626 1,0597 1,123

Sosyoteknik Korliik- 1,00 5,00 2,7859 1,3184 1,738
Yapilandirma

Is Degistirme 1,00 5,00 2,7273 1,2953 1,678

Tablo 6’da goriilecegi iizere katilimeilarin igsel motivasyon ve digsal motivasyon diizeylerinin yiiksek, yapay
zeka kaygi diizeylerinin ise diisiik oldugu; yapay zeka kaygisinin alt boyutlarindan 6grenme kaygisinin diisiik,
sosyo-teknik korliik-yapilandirma ve is degistirme boyutunun orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin betimsel analizleri sonrasinda hipotezleri sinamak amaciyla oncelikle degiskenler arasindaki
iligkinin yoniinii belirleyebilmek i¢in korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Tablo 7’de goriilecegi lizere turizm
sektorii ¢alisanlarinin yapay zeka kaygilari ile genel olarak motivasyonlar1 ve digsal motivasyonlar1 arasinda
anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 7. Yapay Zeka Kaygis1 ve Motivasyon Arasindaki fliski (n=165)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sosyoteknik Pearson Correlation 1
Korliik- _ _
Yapilandirma Sig. (2-tailed)
B Pearson Correlation 631" 1
Ogrenme
Sig. (2-tailed) ,000
) Pearson Correlation 7877 629" 1
Is Degistirme
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Yapay Zeka Pearson Correlation 876 ,898™ 874 1
Kaygist Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000
Pearson Correlation 119 148 142 156" 1
DM - sosyal
Sig. (2-tailed) 127 058 069 045
Pearson Correlation 042 123 089 ,103 681" 1
DM - orgiitsel
Sig. (2-tailed) 594 115 258 189 000
Pearson Correlation ,099 150 133 148 960" 859" 1
Dissal Motivasyon
Sig. (2-tailed) 204 054 088 057 ,000 000
) Pearson Correlation ,158° 124 135 154" 874 573" 831" 1
I¢sel Motivasyon
Sig. (2-tailed) 043 111 085 ,048 ,000 ,000 000
) Pearson Correlation 127 147 139 157° 9677 783" 976" 933" 1
Motivasyon ] ]
Sig. (2-tailed) ,105 060 ,074 ,044 ,000 ,000 ,000 ,000

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Calisanlarin yapay zeka kaygilari ile i¢sel motivasyonlar: arasinda p <0,05 diizeyinde pozitif yonde, anlamli ve
diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r=,154). Ayrica turizm sektorii ¢aliganlarinin i¢sel motivasyonlari
ile yapay zeka kaygi diizeyi alt boyutu olan sosyo teknik korliik-yapilandirma arasinda p <0,05 diizeyinde pozitif
yonde, anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r=,158). Korelasyon katsayisinin ,30’dan
diisiik olmas: iki degisken arasindaki iliskinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir (Saruhan ve Ozdemirci,
2016).

Bulgular sonucunda Ha, Hza, Hob, Hae, Had, Hor, Hon hipotezleri reddedilmis, Hoe ve Hay hipotezleri kabul
edilmistir. Bulgulardan yola ¢ikilarak turizm sektorii ¢alisanlarinin yasadiklari yapay zeka kaygi diizeylerinin
diisiik olmast nedeniyle onlarin genel olarak motivasyonlar1 {izerinde etkisinin diigiik oldugu ya da hi¢ etki
etmedigi sdylenebilir.

Yapay zeka kaygisti ile alt boyutu olan sosyoteknik korliikk-yapilandirmanin i¢sel motivasyon tlizerindeki etkisinin
diizeyini test etmek i¢in ise regresyon analizi yapilmigtir.

Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuglar:

Beta t Sig. R R? Diizeltilmis R? F
(Sabit) 3,784 21,047 ,000
Sosyoteknik 158 ,025 019 4,151
Korliik- 119 2,037 ,043

Yapilandirma
Predictors: (Sabit), Sosyoteknik Korlik-Yapilandirma
Bagiml Degisken: Igsel Motivasyon

Beta t Sig. R R? Diizeltilmis R? F
(Sabit) 3,749 18,767 ,000
3 154 1024 ,018 3,964
Yapay Zekd 146 1,091 048

Kaygisi
Predictors: (Sabit), Yapay Zekd Kaygist
Bagiml Degisken: Igsel Motivasyon
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Tablo 8’de goriilecegi iizere Regresyon analizi neticesinde yapay zeka kaygisinin ve alt boyutu olan sosyoteknik
korliik-yapilandirmanin i¢gsel motivasyonu pozitif yonde etkiledigi, yapay zeka kaygisinin ve alt boyutu olan
sosyoteknik korlikk-yapilandirmanin igsel motivasyon iizerinde degisimi agiklama oraninin %2 oldugu
goriilmektedir.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin yapay zeka kaygi diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip gostermedigini
analiz etmek i¢in bagimsiz drneklem t-testi yapilmustir.

Tablo 9’da goriilecegi tizere turizm sektdrii ¢alisanlarinin yapay zeka kaygi diizeyleri ve 6grenme harici tiim alt
boyutlari cinsiyete gore farklilasmakla beraber kadinlarin (ort=2,71) erkeklere (ort=2,31) oranla daha fazla yapay
zeka kayg1 diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Yapay Zeki Kaygi Diizeylerinde Farkhlasma

N Ort S.S. t P
L Kadin 83 2,7088 1,0856
Yapay Zeka Kaygisi Cinsiyet 2,497 ,014
Erkek 82 2,3079 ,97409
il korliik- Kadin 83 3,0040 1,3226
Sosyoteknik korliik Cinsiyet 2162 032
yapilandirma Erkek 82 2,5650 1,2848
« L Kadin 83 2,4056 1,1373
Ogrenme Cinsiyet 1,757 ,081
Erkek 82 2,1179 ,96028
. o Kadin 83 3,0201 1,3336
Is Degistirme Cinsiyet 2,993 ,003
Erkek 82 2,4309 1,1915

Turizm sektorii ¢alisanlarinin yapay zeka kaygi diizeylerinin yaslarina, calistiklar siireye ve egitim durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek igin, sdz konusu faktérlerin iki diizeyden fazla diizeye sahip
olmasindan dolayi, Tek Yonlii Varyans (One-Way ANOVA) Analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore
calisanlarin yaslarina gore (f=1,015; p=,388), dgrenim diizeylerine gore (f= 2,014; p=,067) yapay zeka kaygi
diizeyleri farklilik géstermezken, ¢aligma siirelerine gore yapay zeka kaygi diizeylerinin farklilastig: ( £=3,854;
p=,005) goriilmektedir.

Turizm sektorii calisanlarinin ¢aligma siirelerine goére hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu anlamak i¢in;
gruplar arasi varyans homojen dagildigindan (Levene statistic=1,739; p=,144) ve gruplarin 6rneklem sayilari
arasindaki farkin birbirine yakin olmasindan dolay1 Post-Hoc testlerinden Gabriel testi yapilmistir.

Tablo 10. Yapay Zeka Kaygisimin Calisma Siiresi Acisindan Farkliiginin Gabriel Testi Sonuclar:

Calisma Siiresi (J) Calisma siiresi Ortalama Farki (I-J) Std. Hata Sig.
1-5yil ,97436" ,31989 ,018
6-10 y1l ,85949 ,32672 ,071
<yt 11-15 y1l ,63740 ,35162 ,505
16 yil ve iizeri 1,16880" ,31683 ,002
<l yil -,97436" ,31989 ,018
6-10 y1l -,11486 ,22603 1,000
Syl 11-15 yil 33696 26074 877
16 yil ve tizeri ,19444 ,21150 ,987
<1yl 85949 32672 071
1-5yil ,11486 ,22603 1,000
o1yt 11-15 yil ~22209 26907 094
16 y1l ve tizeri ,30931 ,22169 ,827
<yl -,63740 35162 505
1-5 yil ,33696 ,26074 877
HoAs 6-10 yil 22209 26907 994
16 y1l ve tizeri ,53140 ,25698 ,311
<l yil -1,16880" ,31683 ,002

16 y1l ve lizeri 15 yil -, 19444 ,21150 ,987
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6-10 y1l -,30931 ,22169 ,827
11-15y1l -,53140 ,25698 ,311

*0,05 anlamlilik diizeyinde

Tablo10’da goriilecegi gibi yapilan Gabriel testi sonuglarina gore ¢alisma siiresi bir yildan az olan katilimcilarin
yapay zeka kaygi diizeyleri ile galisma siiresi 1-5 yil ile 16 yil ve iizeri olan katilimcilarin yapay zekad kaygi
diizeyleri anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir. Calisanlarin yapay zekd kaygi diizeyi ortalamalarina
bakildiginda ¢alisma siiresi bir yildan az olan katilimeilarin 3,3910 iken; 1-5 yil ¢alisanlarin 2,4167; 16 yil ve
tizeri ¢alisanlarin 2,2222 oldugu ve ortalamalardan da anlagilacagi lizere turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢aligma
stireleri arttik¢a yapay zeka kaygi diizeylerinin azaldigi goriilmektedir. Bulgular sonucunda H11a161c hipotezleri
reddedilmis, Hiq hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Genel kabul goren kaniya gore degisim, yenilikler, farkli bir duruma/konuma gegis sancili bir siire¢ olarak
goriilmekle beraber bireylerin korku ve kaygi yasamalarina neden olmaktadir. Fakat s6z konusu korku/kaygilarin
en alt diizeye indirilmesi bireyler agisindan basariya giden yolun kapilarini agacaktir. Bireylerin yasadiklari
kaygilardan birisi de teknolojinin getirdigi en biiylik yeniliklerden biri olan, insan gibi diisiiniip kararlar
verebilen bir unsur olarak yapay zeka uygulamalar1 olarak goriilmektedir. Yapay zekd uygulamalari ile
¢alisanlarin islerini kaybetme korkusu, teknolojik degisime ayak uyduramama konusundaki endiseleri ve yapay
zekanin kendilerinin yerini alacagi endisesiyle yasamis olduklari kaygiyr ifade eden yapay zeka kaygisi,
calisanlarda yogun bir stres unsuru olustururken yasanilan bu kaygi ve stresin sonucu olarak calisanlarin
motivasyonlarinin diismesine neden olabilmektedir.

Arastirma sonucunda turizm sektorii calisanlarinin igsel motivasyon ve digsal motivasyon diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Calisanlarin yapay zekd kaygi diizeylerinin ve yapay zeka kaygisinin alt
boyutlarindan 6grenme boyutuna yonelik kaygi diizeylerinin diisiik oldugu gorilmiistir. Bulguya istinaden
calisanlarin yapay zekd uygulamalarimi 6grenme konusunda kaygi duymadiklart sonucuna ulasilmistir. Buna
ragmen, yapay zeka uygulamalarinin kullaniminin yayginlagmasi ve ¢alisanlarin yapay zeka uygulamalarina
yonelik sahip olduklar1 eksik bilgi ve inanglar nedeniyle orgiitlerinde kendilerine ihtiya¢ olmayacagi ve bu
nedenle islerini kaybedeceklerine yonelik yasadiklari kaygi diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir.
Oztirak (2023) galismasinda 6zel sektor ¢alisanlarinin yapay zeka kaygilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasmis, ¢alisanlarin yapay zekd uygulamalari konusunda gereken bilgiye sahip olmamalart ve s6z konusu
uygulamalarla karsilasmamalarinin s6z konusu kaygi diizeyinin diisiik olmasina yol agabilecegini belirtmistir.
Fortuna, Lysiak, Chumak ve McNeill (2023) ¢aligmalarinda robotlarla birlikte ¢alisan bireylerin kendi statiilerini
g0z Oniine alarak islerini elinden alacaklar1 korkusuyla yapay zeka kaygist yasadiklarini belirtmektedir. Bulgular
alan yazinla ortismektedir.

Arastirma amact dogrultusunda gergeklestirilen analizler sonucunda turizm sektorii ¢alisanlarinin yapay zeka
kaygilart ile genel olarak motivasyonlart ve digsal motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigi, yapay
zeka kaygisimin ¢alisanlarin digsal motivasyonlarini etkilemedigi goriilmiistiir. Ancak calisanlarin yapay zeka
kaygilar1 ile i¢sel motivasyonlart ve yapay zeka kaygi diizeyi alt boyutu olan sosyo teknik korliik-yapilandirma
arasinda pozitif yonde, anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu; yapay zeka kaygisi arttik¢a galisanlarin igsel
motivasyonunu tetikleyecegi goriilmiistiir. Bu durum, Wang ve Wang’in (2022) yasanan yapay zeka kaygisinimn
calisanlarm meslegiyle ilgili yeni bilgiler Ogrenmesinde i¢sel bir motiv unsuru oldugu goriisiini
desteklemektedir.

Demografik ozellikler agisindan incelendiginde turizm sektdrii ¢alisanlarinin yapay zekad kaygi diizeyleri ve
O0grenme harici tiim alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilastigi ve kadmnlarin erkeklere oranla daha fazla yapay
zeka kaygi diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica ¢aligsanlarin yaslarina ve dgrenim diizeylerine gore
yapay zeka kaygi diizeyleri farklilasmazken, caligma siirelerine gore yapay zeka kaygi diizeylerinin farklilik
gosterdigi ve turizm sektdrii ¢alisanlarinin ¢aligma siireleri arttikga yapay zeka kaygi diizeylerinin azaldigi
goriilmiistiir. Calisma bulgular1 alan yazinla kiyaslandiginda; Filiz vd. (2022) ¢alismalarinda saglik ¢alisanlarinin
yapay zeka kaygi diizeylerinin orta diizeyde oldugu, lise mezunu saglik calisanlarinin lisansiistii mezunlarina
gore daha yiikksek diizeyde yapay zeka kaygisina sahip olduklari sonucuna ulagmistir. Ayrica saglik
calisanlarindan hemsirelerin yapay zeka kaygisinin hekimlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Saghk
calisanlarmin yapay zeka kaygi diizeylerinin diger sosyo-demografik degiskenlere gore bir farklilik
gostermemesi de galigmanin bir diger sonucudur. S6z konusu farkliliklarin nedeni Oztirak *m (2023) da belirttigi
gibi ¢alisanlarin heniiz yapay zekd uygulamalarini deneyimleme firsati bulamamalari, konu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olamamalari, yapay zeka uygulamalarinin onlarin isini elinden almak degil tam tersi is yiiklerini
azaltarak daha fazla performans sergileyebilmelerinde yardimci olacagi diisiincesinin heniiz yerlesmemis olmasi
sayilabilir. S6z konusu nedenler alanyazin taramasi sonucu elde edilen verilerden ¢ikarimsanarak belirtilmistir.
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flerleyen galismalarda calisanlarin sosyo-demografik degiskenlere gore yapay zekda kaygi diizeylerinin
farkliliginin ya da farklilasmamasinin nedenlerine yonelik aragtirmalar yapilarak alanyazinda belirtilen veriler
desteklenebilir.

Arastirmada calisanlarin yapay zeka kaygi diizeylerinin orgiitte ¢alistiklart siireler agisindan farklilik gosterdigi,
caligma siireleri arttik¢a kaygi diizeylerinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda igverenlere ¢alisanlarin
oryantasyon siirecinde ve hatta ¢aligma siireci boyunca belirli araliklarla yapay zekd uygulamalar1 hakkinda
hizmet i¢i egitimler vermeleri Onerilebilir. Boylece calisanlarin yapay zeka kaygi diizeyleri en aza indirilebilir.
Hatta calisanlarin yapay zeka uygulamalarina yonelik kurslara dahil olmalar1 konusunda tesvik edilmesi, hem
calisanlarin yapay zeka uygulamalar1 hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalarina hem de yaptiklari islerde
yapay zeka uygulamalarini nasil kullanacaklar1 ve bu uygulamalar1 kullanmalari sonucunda elde edecekleri
kolayliklar1 gérmeleri hususunda fayda saglayacaktir.

Mevcut caligmada yapay zeka kaygisinin ¢aliganlarin motivasyonlar: iizerine etkisi incelenmistir. Gelecekte
yapilacak ¢aligmalarda turizm sektdriinde kullaniminin yayginlagtigi yapay zekd uygulamalarinin sonucu olarak
calisanlar iizerinde ortaya ¢ikan yapay zeka kaygisina neden olan unsurlar iizerinde analizler yapilabilir. Bu
aragtirmada turizm sektorii c¢alisanlarinin g¢alisma siirelerine gore yapay zeka kaygi diizeylerinin farklilik
gosterdigi ve turizm sektorii ¢alisanlarimin caligma siireleri arttikca yapay zeka kaygi diizeylerinin azaldig
goriilmiistiir. Sonraki ¢calismalarda, caligma siirelerinin arttik¢a yapay zeka kaygi diizeylerinin azalmasina neden
olan veya aracilik eden unsurlarin neler olabilecegi incelenebilir.

Arastirma degiskenlerinin bir arada yer aldig1 ¢caligmaya rastlanilamadig i¢in arastirma bulgularinin alan yazinla
kiyaslamasi hususunda kisitlar yer almaktadir. Ayrica veri toplama siirecinde yaklasik iki bin turizm sektorii
calisanina anket gonderilmesine ragmen az sayida doniis yapilmis olmasi, 6rneklemin evreni temsil kabiliyetinin
diisiik olmasi ve arastirma bulgularinin genellenebilmesi hususu agisindan arastirmanin diger bir kisit1 olarak
goriilmektedir.

EXTENDED SUMMARY

In parallel with developments in various fields, artificial intelligence (Al) applications have become pervasive in
all aspects of life in tandem with technological advancements, rendering these applications an integral part of
organizational functioning. This phenomenon has led to an increased demand for skilled employees who can
utilize Al applications. The evolving workforce demand has highlighted the necessity for employees to adapt to
and update their professional competencies in line with advancing technology. The integration of Al applications
into the working environment has made the concept known as "Al anxiety" a critical issue among employees.

In this study, the aim is to determine the levels of Al anxiety among tourism sector employees in ever-changing
work environments and to identify the impact of Al anxiety on their internal and external motivations. This
research addresses the significant implications of Al in the contemporary business world, particularly in the
tourism sector, emphasizing the crucial importance of employees' adaptation to and alignment with this
technological transformation.

Consistent with the defined objectives, the methodology, data collection methods, and analysis plan of the study
should be geared toward obtaining reliable and valid results. Additionally, insights into suggested strategies for
managing and reducing Al anxiety could be valuable. Recommendations focusing on strategies for enhancing or
optimizing internal and external motivations of employees would also be pertinent.

Such research contributes to providing an understanding of the future workforce in the tourism sector and
guiding companies and employees in adapting to these changing dynamics.

The data were collected through a convenience sampling method from 165 participants working in the tourism
sector using a survey. Before the analysis of the research data, normality tests, and reliability analyses were
conducted. The analysis results indicate that the data are normally distributed, and the scales are highly reliable.

Descriptive statistics were examined to accurately interpret the data. It is observed that the participants have high
levels of internal and external motivation, while their levels of artificial intelligence anxiety are low.
Specifically, the sub-dimensions of artificial intelligence anxiety, namely learning anxiety, socio-technical
blindness-structuring, and job change, are observed to be at moderate levels.

To test the research hypotheses, correlation analysis was initially conducted to determine the direction of the
relationship between variables. The analysis results indicate no significant relationship between the artificial
intelligence anxieties of tourism sector employees and their overall motivation and external motivation.
However, there is a significant and low-level positive relationship (r=0.154, p<0.05) between employees'
artificial intelligence anxieties and their internal motivation. Additionally, a positive and significant relationship
(r=0.158, p<0.05) at a low level is observed between the internal motivation of tourism sector employees and the
sub-dimension of artificial intelligence anxiety, and socio-technical blindness-structuring.
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Based on the findings, it can be suggested that due to the low levels of artificial intelligence anxiety experienced
by tourism sector employees, their overall impact on motivation is low or even nonexistent.

To test the level of influence of artificial intelligence anxiety and its sub-dimension, socio-technical blindness-
structuring, on internal motivation, regression analysis was conducted. The results of the regression analysis
indicate that artificial intelligence anxiety and its sub-dimension positively influence internal motivation, with
the explanatory power of artificial intelligence anxiety and socio-technical blindness-structuring on changes in
internal motivation being 2%.

An independent samples t-test was conducted to analyze whether the levels of artificial intelligence anxiety
among tourism sector employees differ based on gender. As seen in Table 9, while the levels of artificial
intelligence anxiety and all sub-dimensions except learning differ by gender, it is observed that females
(mean=2.71) have higher levels of artificial intelligence anxiety compared to males (mean=2.31).

To analyze whether the levels of artificial intelligence anxiety among tourism sector employees differ based on
age, years of experience, and educational status, One-Way Analysis of Variance (ANOVA) was conducted due
to the factors having more than two levels. The analysis results show that artificial intelligence anxiety levels do
not differ based on age (F=1.015, p=0.388) and educational levels (F=2.014, p=0.067), but they vary based on
years of experience (F=3.854, p=0.005). As understood from the analysis results, the levels of artificial
intelligence anxiety among tourism sector employees decrease as their years of experience increase.

The research concludes that the levels of artificial intelligence anxiety among employees vary based on their
years of service in the organization, decreasing as their years of service increase. In light of this, it is
recommended that employers provide in-service training on artificial intelligence applications to employees
during the orientation process and even periodically throughout their employment. This can help minimize
employees' levels of artificial intelligence anxiety. Encouraging employees to participate in courses related to
artificial intelligence applications can also be beneficial, providing them with in-depth knowledge about artificial
intelligence applications and showing them the conveniences they can achieve by using these applications in
their work.

The current study examines the impact of artificial intelligence anxiety on employee motivation. In future
studies, analyses can be conducted on factors causing artificial intelligence anxiety among employees resulting
from the widespread use of artificial intelligence applications in the tourism sector. The study observes that the
levels of artificial intelligence anxiety among tourism sector employees vary based on their years of service,
decreasing as their years of service increase. In subsequent studies, factors that may cause or mediate the
decrease in levels of artificial intelligence anxiety as years of service increase can be investigated.

One limitation of the study is the absence of a study where research variables are included together, limiting the
comparison of research findings with existing literature. Additionally, despite sending surveys to approximately
two thousand tourism sector employees during the data collection process, a low number of responses were
received, representing a limitation in terms of the low representativeness of the sample for the population. The
study also emphasizes the unique aspect and importance of researching whether the widespread use of artificial
intelligence applications in the tourism sector creates artificial intelligence anxiety among employees and
whether this anxiety has an impact on motivation, a crucial factor in employee productivity.
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