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OZ: Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren bir isletmenin temel giicii, yiiksek motivasyona sahip ve
tatmin olmus isgdrenlerdir. On saflarda yer alan isgorenlerin miisteri memnuniyeti iizerinde ani etkiye
sahip oldugu turizm endiistrisi gibi miisteri hizmetleri odakli isletmelerde, igsgéren motivasyonunu tesvik
etmek ve tatminini artirmak belki de higbir yerde daha 6nemli degildir. Bu nedenle otel yoneticileri de,
isgérenlerin motive ve tatmin olduklarini hissettikleri dogru orgiitsel ortami saglamalidir. Bu noktada
otel igletmelerinde rekreatif faaliyetler etkin bir ¢dziim olarak uygulanabilir. Yapilan arastirmanin
amact, bes yildizli otel isletmelerinin isgorenlerine yonelik uyguladiklar: rekreatif faaliyetlerin onlarin
motivasyon ve is tatminine etkisini belirlemektir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket, Antalya,
Mersin, Aydin ve Mugla olmak tlizere dort ilde faaliyet gosteren 8 bes yildizli otel isletmesinin 473
isgoreni lizerinde uygulanmistir. Elde edilen veriler frekans, yiizde dagilimu, aritmetik ortalama, standart
sapma, t testi, varyans analizi ve Pearson korelasyon analizi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
otel isgdrenlerine yonelik uygulanan rekreatif faaliyetlerin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte rekreatif faaliyetlerin uygulama diizeyi ile motivasyon ve is tatmini arasinda pozitif
orta kuvvette korelasyon bulunmustur. Ayrica rekreatif faaliyetler, motivasyon ve is tatmininin
isgorenlerin pek ¢ok bireysel 6zelliklerine (yas, 6grenim durumu departman, kidem vb.) gore anlamli
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreatif faaliyetler, Motivasyon, Is tatmini, Otel isgdrenleri

ABSTRACT: The core strength of a business operating in the tourism industry is highly motivated and
satisfied employees. Perhaps nowhere is this more important than in guest service-oriented businesses
such as hotels, where employees have a significant impact on guest satisfaction and trust. Therefore,
hotel managers should provide the right organizational environment where employees feel motivated
and satisfied. At this point, recreational activities can be applied as an effective solution in hotel
businesses. The aim of this study is to determine the effect of recreational activities implemented by
five-star hotel businesses on their employees' motivation and job satisfaction. The questionnaire used as
a data collection tool was applied on 473 employees of 8 five-star hotel enterprises operating in four
provinces, Antalya, Mersin, Aydin and Mugla. The data obtained were analyzed with frequency,
percentage distribution, arithmetic mean, standard deviation, t test, analysis of variance and Pearson
correlation analysis. As a result of the research, it was determined that the level of recreational activities
implemented for hotel employees was low. However, a positive moderate correlation was found between
the level of implementation of recreational activities and motivation and job satisfaction. In addition, it
was determined that recreational activities, motivation and job satisfaction showed significant
differences according to many individual characteristics of the employees (age, education, department,
seniority, etc.).
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

In recent years, businesses have faced various challenges arising from rapid technological or social
changes. Given these rapid changes, employees are decisive in the success of any business. Businesses
that want to be competitive need competent, highly motivated and satisfied human capital. However,
attracting and retaining qualified staff and increasing their motivation and satisfaction levels is a
challenge for most businesses. One reason for this is that employees' needs for leisure or recreational
activities are not met, and they look for external opportunities after work to fulfill them. However,
having fun and relaxation is the highest level need of employees and is usually not met at work, while
lower level needs are mostly met at work. Hotel businesses are not an exception in this respect. Hotel
owners, managers and department heads recognize the potential of "employees" to be the primary source
of competitive advantage in their business sectors and destinations. Given the experiential and
interactive nature of the services offered in hotel businesses, it is clear that employees significantly shape
guests' service experiences and thus service quality. For this reason, by creating positive emotions and
moods of the employees, they should be more motivated and satisfied in their work and contribute to
the success of the hotel business. Workplace recreational activities are designed to fulfill these functions.
This research aims to reveal how the recreational activities implemented for employees affect their
motivation and job satisfaction in the context of five-star hotel enterprises.

Methodology

The population of the study consists of the employees of five-star hotel enterprises operating in four
provinces, namely Antalya, Mersin, Aydin and Mugla. Sampling was used in the study and the
progressive sampling method was used. In this framework, four provinces were considered as strata and
two hotels representing each province were selected by cluster sampling method. In order to determine
the sample size of the study, the formula n=s?Z,%/d? proposed by Sekaran (2003) for quantitative research
was used, and as a result of the pilot application of 30 people, the standard deviation s=1, the effect size
or sampling error d=0,1 ve Zo05=1,96 were taken and the minimum sample size was calculated as 384.
However, 600 questionnaires were reproduced, 512 of which were returned and 473 of which were
found to be reliable and were taken into consideration.

First of all, the demographic characteristics of the participants were given with frequency and percentage
distribution, and recreational activities, motivation and job satisfaction levels were determined with
arithmetic mean and standard deviation. However, since the data were normally distributed in the
comparison of the participants' recreational activities, motivation and job satisfaction levels according
to their socio-demographic characteristics, t-test and one-way analysis of variance were used as
parametric tests. The relationships between recreational activities, motivation and job satisfaction levels
were determined by Pearson correlation analysis. In addition, factor analysis was used for the construct
validity of the scales and Cronbach's Alpha coefficient was calculated for reliability.

Findings

The factor analysis applied for the construct validity of the scales used in the study and the internal
consistency coefficients (Cronbach's Alpha) for reliability and the arithmetic mean and standard
deviation values for the scales and subscales were determined. Accordingly, KMO and Bartlet test
results revealed the applicability of the factor analysis and the adequacy of the sample, and the
recreational activities scale was grouped under one factor explaining 73.612% of the total variance,
while the motivation scale was grouped under two factors (intrinsic and extrinsic motivation) explaining
74.280% of the total variance and the job satisfaction scale was grouped under two factors (intrinsic and
extrinsic satisfaction) explaining 70.594% of the total variance. Cronbach's Alpha coefficients were
calculated as 0.758 for the recreational activities scale, 0.866 for the motivation scale and 0.834 for the
job satisfaction scale. When the descriptive statistics presented for the scales and their dimensions were
examined, it was determined that the mean value for recreational activities was X=2.22, while this value
was X=3.87 for motivation and Xx=3.74 for job satisfaction. However, it is seen that the arithmetic mean
for intrinsic motivation (x=4,14) is higher than the arithmetic mean for extrinsic motivation (x=3,72)
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and the arithmetic mean for intrinsic satisfaction (x=3,91) is higher than the arithmetic mean for extrinsic
satisfaction (x=3,48).

According to the results of Pearson correlation analysis applied for the relationship between recreational
activities, motivation and job satisfaction; all correlation coefficients were found significant (P<0.01).
When the coefficients were examined, a positive moderate correlation was found between the level of
implementation of recreational activities and motivation (r=0.525) and a positive moderate correlation
was found between the level of implementation of recreational activities and job satisfaction (r=0.532).
In addition, there was a strong positive relationship between the level of implementation of recreational
activities and intrinsic motivation (r=0.645) and a moderate positive relationship between the level of
implementation of recreational activities and extrinsic motivation (r=0.432). On the other hand, there
was a strong positive correlation between the level of implementation of recreational activities and
intrinsic satisfaction (r=0,623) and a moderate positive correlation between the level of implementation
of recreational activities and extrinsic satisfaction (r=0,567). In addition, a strong positive correlation
(r=0,633) was found between motivation and job satisfaction.

Results

In this study, it was concluded that the level of implementation of recreational activities in hotel
businesses is negative below the medium value. On the other hand, it was determined that the motivation
levels of the employees were positive above the medium value and their intrinsic motivation levels were
higher than their extrinsic motivation levels. In addition, the study also revealed that the job satisfaction
levels of the employees were positive above the medium value and their intrinsic satisfaction levels were
higher than their extrinsic satisfaction levels.

As a result of the correlation analysis applied in the study, a positive moderate relationship was found
between the level of implementation of recreational activities and the level of motivation. However, it
was revealed that the level of implementation of recreational activities affects intrinsic motivation level
more than extrinsic motivation level. As a result of the correlation analysis applied to determine the
relationship between the level of implementation of recreational activities and job satisfaction level, it
was determined that there was a positive moderate relationship between the level of implementation of
recreational activities and job satisfaction level. On the other hand, it was concluded that the level of
implementation of recreational activities affects intrinsic satisfaction level more than extrinsic
satisfaction level. The study also revealed that there is a strong positive relationship between motivation
and job satisfaction.

When the mean values of the findings regarding the comparison of the recreational activities, motivation
and job satisfaction levels of the hotel employees participating in the research according to their
individual characteristics are examined, it is seen that the motivation and job satisfaction levels of men
are higher than women and the motivation of married people is higher than single people. However, it
was determined that recreational activities, motivation and job satisfaction levels decreased with
increasing age and seniority, but increased with increasing education level. On the other hand,
employees working in front office and human resources-public relations departments have higher levels
of recreational activities, motivation and job satisfaction than other departments.

197



198

BAUNSOBED, 2024, 27(51), 195-212 Neslihan KAN SONMEZ

Giris

Son yillarda isletmeler, hizli teknolojik veya sosyal degisimlerden kaynaklanan gesitli zorluklarla karsi
karsiya kalmistir. Bu hizli degisimler géz Oniine alindiginda, herhangi bir isletmenin basarisinda
isgorenler belirleyici olmaktadir. Rekabetci olmak isteyen isletmelerin yetkin, yiiksek motivasyon ve ig
tatminine sahip insan sermayesine ihtiyaci vardir (Mascarenhas vd., 2022). Ancak, nitelikli personeli
cekmek ve elde tutmak, motivasyon ve tatmin ve diizeylerini arttirmak ¢ogu isletme icin zorlu bir istir
(Muthoni Mbaabu, 2013). Bunun bir nedeni, isgérenlerin bos zaman veya rekreatif faaliyet ihtiyaglarinin
karsilanmamasi, onlarin ise kargilamak i¢in isten sonra dig firsatlar1 aramalaridir (Mokaya ve Gitari,
2012). Oysaki eglenmek, rahatlamak isgorenlerin en {ist diizeydeki ihtiyacidir ve genellikle iste
karsilanmazken, alt diizeydeki ihtiyaglar cogunlukla iste karsilanmaktadir (Glasser, 1994; Choi vd.,
2013). Otel isletmeleri bu agidan bir istisna degildir. Otel sahipleri, yoneticileri ve departman miidiirleri,
"iggorenlerin" kendi is sektorlerinde ve destinasyonlarinda birincil rekabet avantaji kaynagi olma
potansiyelinin farkindadir (Chien vd., 2020). Otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin deneyimsel ve
etkilesimli dogas1 goz Oniine alindiginda, isgérenlerin misafirlerin hizmet deneyimlerini ve dolayisiyla
hizmet kalitesini 6nemli 6l¢iide sekillendigi agiktir (Sergeant ve Frenkel, 2000). Bu nedenle iggorenlerin
olumlu duygularimi ve ruh hallerini yaratmak suretiyle islerinde daha motive ve tatmin olmalar
saglanilmali, otel isletmesinin basarisina katkida bulunulmalidir. Is yerinde rekreatif faaliyetler bu
islevleri yerine getirmek {iizere tasarlanmistir (Choi vd., 2013). Bu arastirma, igsgdrenlere yonelik
uyguladiklari rekreatif faaliyetlerin, onlarin motivasyon ve is tatminini nasil etkiledigini bes yildizl1 otel
isletmeleri baglaminda ortaya koymay1 amaglamaistir.

Literatiir taramasi

Rekreatif faaliyetler

Rekreasyon terimi, Latince'de yenilenme ve tazelenme anlamina gelen "recreate" kelimesinden
gelmektedir (Edginton vd., 2018). Bireylerin yipranan fiziksel ve zihinsel durumlarini yenilemelerini
saglamak rekreasyonun temel amaci olarak ifade edilmektedir (Albayrak vd., 2017). Benzer sekilde
Gulam (2016)’in tamimlamasinda rekreasyon, yorgunluktan kurtulmayi saglayan bir fizik ve zihin
faaliyeti olarak ele alinmistir.

Rekreasyon, binlerce yildir insan varliginin énemli bir bileseni olmustur (Zhou vd., 2017; Gupta, 2019).
Isyeri rekreasyonundaki egilim ise, rekreasyona olan talep arttikca ivme kazanmaya devam etmistir.
Birgok eglence ve spor merkezi, isgdrenler i¢in ¢esitli bos zaman ve dinlenme faaliyetleri saglayarak bu
talebi karsilamaya ¢aligmistir (Mokaya ve Gitari, 2012). Buna ek olarak, isletmeler isyerinde kendi
biinyelerinde rekreatif faaliyetler uygulamak i¢in zaman ve fon yatirimi yapmistir (Dubnewick, 2020).
Isyerinde uygulanan rekreatif faaliyetler, ydnetimin is yasamlarin1 énemsedigini bilmelerini saglayarak
ve isle ilgili gerilimleri hafifleterek, isgorenlerin islerine daha fazla anlam yiiklemelerine yardimci olur.
Bu, 6zellikle “mutlu isgorenlerin mutlu miisteriler yarattigi” otel isletmeleri baglaminda belirgindir. Bu
nedenle otel isletmelerinde rekreatif faaliyetler ne kadar ¢ok uygulanirsa, isgorenler islerini ve is
durumlarint o kadar olumlu degerlendirecekler ve boylece islerine karst daha olumlu bir tutum
sergileyeceklerdir (Choi vd., 2013). Olumlu ruh halleri isgdrenlerin motivasyonu iizerinde olumlu bir
etki yaratacak (Karl ve Peluchette, 2006); motive olmus isgorenlerin, biiylik olasilikla is tatmini daha
yiiksek olacaktir (Chien vd., 2020). Ciinkii motivasyon is tatmini saglayan kritik bir etkendir.
Motivasyon sayesinde sergilenen performans is tatmini yaratmada ciddi 6nem tagimaktadir (Lawler,
1994; Cerev, 2018).

Chan (2010) konaklama endiistrisinde isgéren odakli, yonetici odakli, sosyal odakli ve strateji odakl
olarak adlandirilan bir igyeri rekreasyon tipolojisi olusturmustur. isgdren odakli faaliyetler dogum giinii,
evlilik ve emeklilik gibi kisisel kutlamalar1 ve olaylari igerir. Tipolojisindeki ydnetici odakli isyeri
rekreatif faaliyetleri arasinda 6gle yemekleri, aralar ve isten sonra yoneticilerle gayri resmi toplantilar
yer alir. Sirket piknikleri, tatil partileri ve hayir amagl eglenceler gibi faaliyetlerde sosyal odakli
faaliyetler arasindadir. Chan (2010)’in tipolojisindeki son is yeri rekreasyon tiirii strateji odakli
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, iistiin performans yonetim uygulamalarini, katilim programi politikasini,
aile dostu politikalar1 vb. icerir. Bayraktar (2017) ise otel isletmelerinde uygulanabilecek rekreatif
faaliyetleri acik hava ve kapali alan rekreatif faaliyetleri olarak ele almistir. Doga gezileri, piknik, hali
saha turnuvalari, voleybol turnuvalar1 ve dogay1 koruma faaliyetleri vb. otellerde uygulanabilecek agik
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hava faaliyetlerinden bazilaridir. Kapali alan rekreatif faaliyetleri olarak personel geceleri, yilbasi
balolar, iftar yemekleri, miizikal faaliyetler ya da egitimleri, dans faaliyetleri ya da egitimleri vb.
diizenlenebilir (Bayraktar, 2017). Tiim rekreatif faaliyetler belirli miktarda yatirim gerektirdiginden,
yonetimin bu faaliyetlerden hangisinin isgorenlerin farkindaligi ve islerine yonelik motivasyon ve
tatmini tizerinde en yiiksek etkiyi yaratabilecegini belirlemesi ve planlamasi kritik bir ihtiyagtir (Akmal
vd., 2012).

Motivasyon

Motivasyon bir davranisin benimsenmesini ve yonlendirilmesini etkileyen gii¢ olarak ifade edilebilir
(Xanhtakis, 2019). Istenen doyuma ulasmak icin isgoreni belirli bir sekilde hareket etmeye iten enerjinin
kaynagi motivasyondur (Beerli ve Martin, 2004; Chien vd., 2020). Motivasyon bir isgdrende
yeteneklerini performansa adama arzusu yaratir. Bu nedenle, motive olmus isgoren, isle ilgili bir hedefi
gerceklestirmeye calisacaktir. Herhangi bir isletmenin basarist iggorenlerin performansina bagh
oldugundan, yonetimin iggbren motivasyonunun onemini anlamasi ¢ok dnemlidir (Govindarajulu ve
Daily, 2004; Mahmoud vd., 2021). Isgéren motivasyonu performansin yani sira isgdren devir oranlarimi
da anlamaya yardimci olan bilgiler saglar (Chien vd., 2020). Honore (2009)’nin arastirmasinda,
motivasyonun isgorenleri daha ¢ok ve daha uzun siire calismaya tesvik ettigi, islerinden keyif almalarin
kolaylastirirken ayni zamanda is hedeflerine ulagmalarini sagladigi ortaya konulmustur. Ayrica iggoren
motivasyonu, yiiksek diizeyde misafir memnuniyeti elde etmek igin esastir ¢ilinkii motive olmus
isgorenler, hizmeti ve misafir memnuniyetini artirmanin yollarini arayacaktir (Sorensen ve Sorensen,
2002; Mahmoud vd., 2021).

Motive olmus isgorenler hem icsel hem de digsal motivasyonu deneyimlerler (Aslam vd., 2022).
Literatiirde pek ¢ok motivasyon kurami vardir, 6rnekler arasinda Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi,
Herzberg'in c¢ift faktdor kurami, hedef belirleme kurami, pekistirme kurami veya beklenti kurami
sayilabilir (Baldonado, 2013; Czernek-Marszaiek, 2022). Bu kuramlara ek olarak kendi kaderini tayin
kurami motivasyonun en popiiler makro kuramlarindan biridir. Oziinde, kendi kaderini tayin kuram,
motivasyonun genel anlamda iki tiir olarak kategorize edilebilecegini dnermektedir. Bu tiirler i¢sel ve
digsal motivasyondur (Ng vd., 2022). I¢sel motivasyon, isgdrenlerin bir faaliyeti heyecan verici ve
zevkli bulduklar1 i¢in o faaliyeti tamamlamaya istekli olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Ryan ve
Deci, 2017). Bireyler i¢sel olarak motive olduklarinda, kisisel tatmin ile motive olurlar ve bu nedenle
orgiitsel gereksinimlere gore performans gostermeye yonlendirilirler. Digsal motivasyon, para ve
popiilerlik gibi nitelikleri iceren toplumsal degerleri ve beklentileri ifade eder. Bir birey digsal olarak
motive edildiginde, 6diil veya onay almak i¢in gérevler ve meydan okumalar gerceklestirir (Mahmoud
vd., 2021).

Is tatmini

Isgorenlerin islerini yaparken yasadiklari rahatlik ve gurur duygusuna is tatmini denir (Aslam vd., 2022).
[s tatmini, isinin degerli ve gerekli oldugunu diisiinen isgdrenler tarafindan saglanir (Gebczynska, 2020;
Mustofa ve Muafi, 2021). Bir tutum olarak tanimlandiginda is tatmini “isgdrenin isi hakkinda yaptigi
olumlu bir degerlendirici yargidir”. Elbette degerlendirme biligsel bir siiregtir. Bu nedenle, is
isgorenlerin arzu ettikleri is fikriyle ne kadar yakindan eslesirse, o kadar olumlu degerlendirilecektir
(Choi vd., 2013). Is tatmini rgiitsel davranis calismalarinda en sik ele alinan degiskendir (Akmal vd.,
2012; Bakotic, 2022; Mascarenhas vd., 2022) bu kadar yogun arastirilmasinin temel nedeni, gesitli
degiskenlerle 6nemli iligkilerinin olmasidir (Akmal vd., 2012); orgiitsel baglilik (Dalal, 2013), 6rgiitsel
destek (AlHashmi vd., 2019), orgiitle 6zdeslesme (Dulebohn vd., 2012), orgiitsel saygi (Burchell ve
Robin, 2011), orgiitsel performans (Bednarska ve Szczyt, 2015; Cleophas vd., 2015), is performansi
(Fernandez ve Moldogaziev, 2015), isgdren memnuniyeti ve hizmet kalitesi (Torres, 2014) ile pozitif
bir iliskisi; isgoren devir hiz1 (Fernandez ve Moldogaziev, 2015), tiikenmislik (Chan vd., 2022) ile ise
negatif bir iliskisi vardir.

Is tatmini derecesi, gercek ile beklenen kazanimlar arasinda olusan farkla ilgilidir. I¢sel ve dissal tatmini
icerir. Igsel tatmin isin kendisi ile yakindan iliskili nedenleri ifade eder. Baska bir deyisle, basari,
biiylime, 6zgiiven, bagimsizlik ve kontrol duygusu gibi yonler araciligiyla isin kendisinden elde edilen
tatmin diizeyidir (Shimizu vd., 2005; Chang ve Chang, 2007). Dissal tatmin, igin igerigiyle ilgili
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olmayan tiim yonlerinden duyulan memnuniyet derecesini ifade eder. Bunlara terfi olasiligi, kazanilan
odiiller ve ovgiiler, orgiitsel politikalar ve yonetici yaklagimlari, teknik rehberlik ve kisileraras: iliskiler
dahildir (Castle vd., 2007; Chang ve Chang, 2007).

Rekreatif faaliyetlerin motivasyon ve is tatmini ile iligkisi

Bir isgorenin isine olan motivasyon ve tatmini yliksekse, yaraticilik kapasitesi agiga c¢ikacak ve
yetenekleri hayata gegirilecek, boylece isinde daha az depresif ve tiikenmis hissedecektir. Aksine,
isgéren igine motive degilse, yaptigi isten tatmini azsa, depresyona girecek ve hayal kirikligina
ugrayacaktir. Dolayisiyla yaptigi is verimsizlesecek ve buna bagli olarak isletme zarar gorecektir. Bu
nedenle is basarisinda motivasyon ve is tatmini en énemli konulardan biridir (Fazlali, 2015). Rekreatif
faaliyetler motivasyon ve is tatmininin artmasi icin etkin bir ¢dziim olarak uygulanabilir. Isletmeler
yliksek motivasyon ve is tatmini saglamak amaciyla rekreatif faaliyetleri hedeflemesi ve tasarlamasi
durumunda daha avantajli olacaklardir (Shujat vd., 2011). Ciinkii isletmelerde rekreatif faaliyetlere
katilan iggdrenler bag kurabilmekte, paylasabilmekte, iligki ¢atismalarini azaltabilmekte, orgiitte benzer
kiiltiirler yaratabilmekte, kendilerini rahat hissetmekte boylelikle gérev motivasyonlar1 artmakta ve i
tatminleri gelismektedir (Gupta, 2019; Dubnewick, 2020).

Ilgili literatiir bulgular1 rekreatif faaliyetlerin motivasyon ve is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu
gostermektedir. Ornegin Akmal vd., 2012) tarafindan yapilan ¢alismada rekreatif faaliyetler, is tatmini
ve her ikisi arasindaki iliski kavramsal olarak tartisilmis; aradaki pozitif iliski vurgulanmustir.
Glineydogu ABD’de biiylik bir imalat sirketinde iki grup olusturularak toplam 150 isgérene yonelik
yapilan aragtirma (Groves, 1981), rekreatif faaliyetin (fitness) is tatmini ve verimlilik lizerinde giiclii
pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir. ABD'nin Ohio Eyaleti'nde bulunan Cincinnati’deki General
Electric Company’de yliriitiilen arastirma bulgulari; rekreatif faaliyetlere herhangi bir diizeyde katilim
gosterenlerin, hi¢ katilmayanlardan daha yiiksek is tatmini ve daha az devamsizlik gosterdigini ortaya
koymustur. iran Siraz’da vergi idaresi kadrosunda gorev yapan 40’ar kisilik iki gruba uyguladiklari
arastirmalarinda Pour, Bakht ve Refahi (2014) bos zamandaki planli rekreatif faaliyetlerin (spor
agirlikl) ig tatmini ve ¢alisan performansini artirdigi sonucuna ulagmislardir. Varatharaj ve Vasantha
(2012)’m Hindistan’in Chennai sehrindeki calisan kadinlar {izerinde yapmis olduklar1 arastirma
sonuclarina gore; rekreatif faaliyetlere katilan kadinlar daha yiiksek duygusal zekaya ve daha diisiik stres
seviyelerine sahiptir, bu da daha yiiksek diizeyde is tatmini yaratmaktadir. Chin-Tsai (2013)’nin
arastirmasinda ise; Tayvan Chiayi’de Spor Isleri Yiiriitme Konseyi tarafindan diizenlenen Yuan Spor
Adast Olusturma Planinda gorev alan 571 calisan ornekleme alinan aragtirma denekleri olarak
secilmistir. Elde edilen bulgulara gore; rekreatif faaliyet katilimi ne kadar yiiksek olursa, sagladigi
faydalar ve yasam kalitesi o kadar yiiksektir. Rekreatif faaliyet (spor) katilimcilariin yasam kalitesi ne
kadar iyiyse, is tatmini de o kadar yiiksektir. Rekreatif faaliyet katilimi, yasam kalitesi araciligiyla is
tatmini iizerinde dogrudan bir etki yaratirken; bu faaliyetlerin sagladigi faydalar, yasam kalitesi
vasitasiyla is tatmini iizerinde dolayl bir etki yaratmaktadir. Shujat vd., (2011) tarafindan Pakistan
menseli, kiiresel 6l¢ekte genis bir hizmet yelpazesine sahip iki isletmede (Molink ve Axact) 60 isgérene
yonelik yiiriitiilen arastirma, rekreasyon ve eglence faaliyetleri ile is tatmini arasinda gii¢lii pozitif bir
iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica katilimeilara gore; isyerine rekreasyon ve eglence faaliyetlerini
entegre etmenin faydalari arasinda gérev motivasyonunda artig yer almaktadir. Kenya Utalii College'mn
162 isgdreninden olusan bir popiilasyonu kapsayan arastirma (Mokaya ve Gitari, 2012) is yerinde
uygulanan rekreatif faaliyetlerin igsgérenlerin sosyal ihtiyaglarini karsilayarak is motivasyonunu
artirdi@ini ortaya koymustur. Tavazar ve Glizel (2018)’in 23 yonetici 6rnekleminde yiiriittiigli aragtirma
sonucunda ise; iggorenlerin bos zamanlarinda katilim gosterdikleri rekreatif faaliyetlerle motivasyon,
baglilik, verimliliklerinin arttig1 ifade edilmistir. Mercanoglu (2019)’un arastirmasinda isyerinde
uygulanan rekreatif faaliyetlerin verimlilik tizerinde pozitif bir etkisi oldugu; bununla birlikte
isgorenlerin motivasyonunu da pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Turizm sektdriinde yapilan
arastirmalara Ornek olarak; Bayraktar (2017) Antalya Belek’te bes yildiz otel isletmesinde gorev yapan
400 calisan tlizerinde bir arastirma yapmustir. Arastirma sonucuna gore; rekreatif faaliyetler otel
calisanlarinin is tatmininde tiim alt boyutlarda pozitif bir etki yaratirken; orgiitsel bagliliginin ise
duygusal ve normatif baglilik boyutlarinda pozitif bir etki yaratmaktadir. Choi vd. (2013)’nin yapmus
olduklar1 arastirmanin drneklemini ABD’de kisa bir donem (ii¢ aydan fazla) otel islemelerinde gorev
yapan 234 konaklama 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma sonuglart; Y Kusagi ¢alisanlarinin igyeri
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rekreasyonuna yonelik tutumlarinin, eglence faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Ayrica, Y Kusagi calisanlarinin eglence faaliyetleri is tatmini, gorev performansi ve orgiitsel vatandaglik
davranisi iizerinde dogrudan pozitif etkiler gostermistir.

Yukaridaki ampirik calismalara ve teorik bakis acisina dayanarak, rekreatif faaliyetlerin isgorenlerin
motivasyon ve is tatmini lizerinde pozitif bir etkisi oldugu varsayilmaktadir.

Yontem

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmustir. 15 Nisan - 15 Mayis 2023
tarihleri arasinda uygulanan anket dort boliimden olugsmakta olup, birinci boliimde isgdrenlerin sosyo-
demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gorev yapilan departman ve
isletmedeki kidem) belirlemeye yonelik 6 soruya yer verilmistir. Ikinci béliimde otel isgdrenlerinin
isletme tarafindan uygulanan rekreatif faaliyetlere yonelik goriislerini belirlemek igin arastirmaci
tarafindan literatiir taranmak suretiyle gelistirilen 5 maddeden olusan “rekreatif faaliyetler uygulama
diizeyi” 6lgegi yer almaktadir. Anketin tiglincli boliimiinde Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen 2 boyut
(icsel motivasyon ve digssal motivasyon) ve toplam 24 maddeden olusan motivasyon oOlgegi
bulunmaktadir. Anketin son bdliimiinii olusturan doérdiincii boliimde ise Weiss vd. (1967) tarafindan
gelistirilen 2 boyut (i¢sel tatmin ve digsal tatmin) ve toplam 20 maddeden olusan Minnesota is tatmini
Olcegine yer verilmistir. Anketin ikinci ve {iglincii boliimiinde yer alan rekreatif faaliyetler uygulama
diizeyi ve motivasyon 6lgeklerinde yer alan her bir madde 5°li Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmus
olup “Hi¢ Katilmiyorum=1" ve “Tamamen Katiliyorum=5" araliginda puanlandirilmistir. Is tatmini
Olcegi ise “Hi¢ Memnun Degilim=1" ve “Cok Memnunum=5" seklinde puanlandirilmistir.
Aragtirmanin evreni Antalya, Mersin, Aydin ve Mugla olmak {izere dort ilde faaliyet gosteren bes
yildizli otel igletmelerinin iggérenlerinden olugsmaktadir. Calismada drneklem alinma yoluna gidilmis
olup tabakali ve kiime 6rnekleme yontemlerinin birlikte uygulandigi asamali 6rnekleme yontemi (Ural
ve Kilig, 2005) kullanilmistir. Bu ¢er¢evede sayfiye (kiy1) ve sehir otellerini 6rneklemde yer almasi
planlanmig ve bes yildizli otel isletmeleri 2 tabakaya (Sayfiye, Sehir) ayrilmistir. Buna gére Antalya,
Aydin ve Mugla sayfiye otellerini temsilen alinmig olup, sehir otellerini ise aragtirmacinin ulasilabilirligi
dikkate alinarak Mersin ili temsil etmistir. Bununla birlikte, her bir ili temsilen ikiser otel olmak tizere
toplam sekiz otel kiime ornekleme yontemiyle segilmistir. Calismanin 6rneklem biiyiikligiini
belirlemek {lizere Sekaran (2003) tarafindan nicel arastirmalar i¢in Onerilen n=s°Z,4/d?* formiilii
kullanilmis olup, 30 kisilik pilot uygulama sonucunda standart sapma s=1, etki biiyiikliigli veya
orneklem hatas1 d=0,1 ve Zoos=1,960larak alinmis ve minimum Orneklem biiylikliigii 384 olarak
hesaplanmigtir. Ancak, eksik, hatali, giivenirligi diisiik ve geri donmeyecek anketler dikkate alinarak
600 adet anket ¢ogaltilmig 512’si geri donmiis ve 473’1 giivenilir bulunarak degerlendirmeye alinmistir.
Bununla birlikte arastirma Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler etik kurulu tarafindan
14.04.2023 tarih ve 2023/57 sayih etik kurul onay1 alinarak gergeklestirilmistir.

Arastirmada anket ile elde edilen veriler SPSS 18.0 for Windows paket programiyla analiz edilmistir.
Oncelikle katilimcilarin demografik &zellikleri frekans ve yiizde dagilimiyla verilmis olup, rekreatif
faaliyetler, motivasyon ve is tatmin diizeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma ile belirlenmistir.
Bununla birlikte katilimcilarin rekreatif faaliyetler, motivasyon ve is tatmin diizeylerinin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasinda veriler normal dagildigi i¢in parametrik testlerden t
testi ve tek yonlil varyans analizi kullanilmistir. Diger taraftan, rekreatif faaliyetler, motivasyon ve is
tatmin diizeyleri arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Ayrica dlgeklerin
yapi gecerliligi i¢in faktdr analizi, glivenirligi i¢in ise Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmustir.

Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 473 otel isgdreninin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de verilmis
olup, %37,4’1 kadin, %62,6’s1 erkek, %53,9’u evli ve 46,1°1 bekardir. Yas gruplarina gére dagilim
incelendiginde, %7,2’si 20 yas ve alt1, %34,7’si 21-30, %37,2’si 31-40, %11,6’s1 41-50 ve %9,3°1 ise
51 yas ve tzerindedir. Katilimcilarin %26,2°si lise ve alti, %40,2’si Onlisans ve %33,6’s1 lisans
diizeyinde egitim aldigim belirtirken, %23’{ 6nbiiro, %17,3’1 kat hizmetleri, %14,6’s1 yiyecek icecek,
%15,6’s1 muhasebe-satis, %11,2’si insan kaynaklari-halkla iligkiler ve 18,2°si de diger departmanlarda
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(teknik servis, gilivenlik vb.) calistigini bildirmislerdir. Katilimcilarin %9,9°u 1 yil ve daha az siiredir,
%29,’u 2-5 yil, %32,6’s1 6-9 y1l ve %28,5’1 10 yi1l ve daha fazla siiredir bulundugu otel isletmesinde
calistigini belirtmislerdir.

Tablo 1: Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 177 37,4
Erkek 296 62,6
Medeni Durum Evli 255 53,9
Bekar 218 46,1
Yas 20 yas alt1 34 7,2
21-30 yas aras1 164 34,7
31-40 yas aras1 176 37,2
41-50 yas arasi 55 11,6
51 ve iizeri 44 9,3
Ogrenim Durumu Lise ve alt1 124 26,2
On Lisans 190 40,2
Lisans 159 33,6
Departman Onbiiro 109 23,0
Kat Hizmetleri 82 17,3
Yiyecek-Icecek 69 14,6
Muhasebe-Satig 74 15,6
IKY ve Halkla iliskiler 53 11,2
Diger (Teknik s., Giivenli vb.) 86 18,2
Kidem 1 yil ve daha az 47 9,9
2-5yil 137 29,0
6-9 yil 154 32,6
10 yi1l ve daha fazla 135 28,5
Toplam 473 100,0

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerligi i¢in uygulanan faktor analizi ve giivenirligine iliskin i¢
tutarlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) ile dlgek ve alt Slgeklere iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore faktdr analizinin uygulanabilirligi ve drneklem
yeterligini KMO ve Bartlet testi sonuglar1 ortaya koymus olup, rekreatif faaliyetler dlgegi toplam
varyansin %73,612’sini aciklayan tek faktor altinda toplanirken, motivasyon dlgegi toplam varyansin
%74,280’ini aciklayan iki faktor (igsel ve digsal motivasyon) ve is tatmini 6l¢egi de toplam varyansin
%70,594’ini agiklayan iki faktor (igsel ve dissal tatmin) altinda toplanmistir. Cronbach’s Alfa
katsayilar1 rekreatif faaliyetler 6l¢egi i¢cin 0,758, motivasyon 6lgegi i¢in 0,866 ve is tatmini 6lgegi igin
ise 0,834 olarak hesaplanmustir. Olgekler ve boyutlari i¢in sunulan betimsel istatistikler incelendiginde,
rekreatif faaliyetlere iliskin ortalama degerin X =2,22 oldugu belirlenirken bu deger motivasyon igin X
=3,87 ve is tatmini i¢in ise X =3,74 oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte i¢sel motivasyona iliskin
aritmetik ortalamanin (X =4,14) digsal motivasyona iliskin aritmetik ortalamadan (X=3,72) ve igsel

tatmine iliskin aritmetik ortalamanin (X=3,91) digsal tatmine iliskin aritmetik ortalamadan (X =3,48)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin faktor ve giivenirlik analizi sonuglari ile bazi betimsel istatistikler

: g2 <
D = 8 ©
Olgekler ve altboyutlar: %; i E,, § g g _g _

g S Z3 o< X SS
Rekreatif Faaliyetler 5 3,681 73,612 0,758 2,22 0,98
i¢sel Motivasyon 9 5,598 30,609 0,821 4,14 0,60
Digsal Motivasyon 15 7,987 43,671 0,843 3,72 0,45
Genel Motivasyon 24 - 74,280 0,866 3,87 0,34
icsel Tatmin 12 9,032 45,159 0,825 3,91 0,80
Digsal Tatmin 8 5,087 25,435 0,779 3,48 0,75
Genel is Tatmini 20 - 70,594 0,834 3,74 0,75

Rekreatif Faaliyetler Olgegi Igin: Kaiser-Meyer-Olkin ( KMO) = 0,809; Bartlett's Testi: y°= 3454,8; P<0,001
Motivasyon“Olceg“i_ Icin: Kaiser-Meyer-Olkin ( KMO) = 0,888, Bartlett's Testi: y*= 5657,8; P<0,001
Is Tatmini Olgegi I¢in: Kaiser-Meyer-Olkin ( KMO) = 0,862; Bartlett's Testi: y*= 4879,6; P<0,001
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Rekreatif faaliyetler, motivasyon ve is tatmini arasindaki iliskiye yonelik uygulanan Pearson korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’teki tiim korelasyon katsayilar1 anlamli bulunmustur
(P<0,01). Katsayilar incelendiginde, rekreatif faaliyetlerin uygulama diizeyi ile motivasyon arasinda
pozitif orta diizeyde (1=0,525) ve rekreatif faaliyetlerin uygulama diizeyi ile is tatmini arasinda yine
pozitif orta diizeyde (r=0,532) iliski bulunmustur. Bununla birlikte, rekreatif faaliyetlerin uygulama
diizeyi ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif kuvvetli (r=0,645) ve rekreatif faaliyetlerin uygulama diizeyi
ile digsal motivasyon arasinda pozitif orta diizeyde (r=0,432) iliski bulunmustur. Diger taraftan, rekreatif
faaliyetlerin uygulama diizeyi ile i¢sel tatmin arasinda pozitif kuvvetli (r=0,623) ve rekreatif
faaliyetlerin uygulama diizeyi ile digsal tatmin arasinda pozitif orta diizeyde (r=0,567) korelasyon tespit
edilmistir. Ayrica motivasyon ve is tatmini arasinda pozitif kuvvetli (r=0,633) iliski bulunmustur.

Tablo 3: Rekreatif faaliyetler, motivasyon ve is tatmini arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi

sonugclari

= g ‘=

Olcekler ve e 5 _E '% § =

altboyutlar: g E 20 E _ § < _ = -

x E 2 2% 3 E 5 E Z

— & § & 8 &= REg AE S
Rekreati . . . . - .
Faaliyetler - 0,645 0,432 0,525 0,623 0,567 0,532
Icsel Motivasyon 0,645 - 0,712" 0,878" 0,666" 0,567 0,605
Digsal Motivasyon 0,432 0,712* - 0,756" 0,543" 0,456 0,512*
Genel Motivasyon 0,5625" 0,878" 0,756" - 0,663" 0,612" 0,633"
Igsel Tatmin 0,623" 0,666" 0,543" 0,663" - 0,723" 0,886"
Dissal Tatmin 0,567" 0,567" 0,456" 0,612" 0,723" - 0,689"

Genel isTatmini 0,632" 0,605" 0,512" 0,633" 0,886" 0,689" -

*P<0,01

Aragtirmaya katilan otel isgdrenlerinin rekreatif faaliyetler, motivasyon ve is tatmin diizeylerinin
bireysel ozelliklerine gore karsilastirilmasina yonelik bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore,
rekreatif faaliyetlerin uygulama diizeyinin cinsiyete ve medeni duruma, is tatmininin de medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gostermedigi (P>0,05), buna karsilik tiim degiskenlerin diger bireysel
Ozelliklere gore anlamli bir farklilhlk gosterdigi (P<0,05) belirlenmistir. Ortalama degerleri
incelendiginde, erkeklerin motivasyon ve is tatmin diizeylerinin kadinlara gére daha yliksek oldugu ve
evlilerin motivasyonunun bekarlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, rekreatif
faaliyetler, motivasyon ve is tatmin diizeylerinin yasin ve kidemin ilerlemesiyle birlikte diistiigii, egitim
diizeyinin artmasiyla birlikte arttig1 belirlenmistir. Diger taraftan, 6nbiiro ve insan kaynaklari-halkla
iligkiler departmanlarinda ¢aliganlarin diger departmanlara gore rekreatif faaliyetler, motivasyon ve is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu Tablo 4’teki bulgulardan goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin rekreatif faaliyetler, motivasyon ve is tatmin diizeylerinin bireysel
Ozelliklerine gore karsilagtirilmasi

Rekreatif Motivasyon Is Tatmini
Degiskenler Gruplar _ Faaliyetler _ _
X Ss X Ss X SS
Cinsiyet Kadin 2,27 1,09 3,75 0,21 3,58 0,90
Erkek 2,18 0,89 3,94 0,37 3,83 0,61
P 0,330 0,000* 0,000*
Medeni Evli 2,19 0,91 3,96 0,38 3,71 0,82
Durum Bekar 2,25 1,05 3,77 0,24 3,76 0,65
P 0,540 0,000* 0,465
Yas 20 yas ve < 3,05 1,26 3,82 0,21 3,92 0,12
21-30 2,33 0,98 3,89 0,39 4,09 0,89
31-40 2,19 1,01 3,87 0,29 3,78 0,82
41-50 1,80 0,38 3,68 0,31 3,69 0,22
50 ve > 1,78 0,42 3,68 0,31 3,62 0,17
P 0,000* 0,000* 0,000*
Ogrenim Lise ve alti 2,07 | 068 369 | 035 33 | 028
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Durumu On Lisans 2,30 1,17 373 0,26 3,99 1,01
Lisans 2,95 1,33 4,00 0,15 4,00 0,20
P 0,000* 0,000% 0,000%
Departman | Onbiiro 2,39 0,87 4,08 0,42 411 1,35
Kat Hiz. 1,60 0,24 3,72 0,18 3,71 0,13
Yiyecek-ic. 1,79 0,27 411 0,12 3,89 0,08
Muh-Sat. 1,89 0,36 3,69 0,13 3,78 0,20
iKY ve Hi 3,44 0,32 3,95 0,12 4,04 0,31
Diger 1,87 0,44 3,52 0,34 3,18 0,15
P 0,000* 0,000* 0,000*
Kidem Lyilve < 2,73 1,19 3,85 0,19 3,86 0,36
2-5 yil 2,53 1,13 3,90 0,43 3,89 0,99
6-9 yil 1,95 0,75 3,92 0,27 3,75 0,77
10 yil > 2,03 0,78 3,69 0,30 3,52 0,40
p 0,000% 0,000% 0,000%
*P<0,05

Tartisma ve sonug¢

Isgorenlere yonelik uyguladiklari rekreatif faaliyetlerin, onlarin motivasyon ve is tatmini nasil
etkiledigini bes yildizli otel igletmeleri baglaminda ortaya koymay1 amaglayan bu aragtirmaya 473
isgoren katilmigtir. Uygulanan faktor analizi sonucunda 6lgeklerin toplam varyansin 3’te 2’sinden fazla
aciklama oranina sahip olduklar1 ve Cronbach’s Alfa katsayilarinin da 0,70’in {izerinde oldugu tespit
edilmistir.

Bu arastirmada, otel isletmelerinde rekreatif faaliyetlerin uygulama diizeyinin orta degerin altinda
olumsuz oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuca gore; otel isgérenlerine yonelik rekreatif
faaliyetlerin yeterli olmadigi, yonetim tarafindan isgdrenler igin bir ihtiyag olarak goriilmedigi, rekreatif
faaliyetler i¢in yOnetim tarafindan gerekli olanaklar (biitce, zaman vb.) saglanmadig ifade edilebilir.
Bununla birlikte otel isgorenlerine yonelik rekreatif faaliyetlerin gesitlerinin de (deniz ve plaj
faaliyetleri, dag ve kis sporlar1 faaliyetleri, tabiat ve yesil turizm faaliyetleri, sosyal yasam ve toplanti
faaliyetleri, kiiltiir ve sanat faaliyetleri) yetersiz kaldigimi sdylemek miimkiindiir. Oysaki rekreatif
faaliyetlerin uygulanmasi, isin yapici, igbirlike¢i, tesvik edici bir sekilde yiriitiildiigii, isgorenlerin
islerine tutkuyla bagli oldugu, birbirleriyle giiliip eglendigi, deger gordiigii ve fikirlerine saygi
duyuldugu orgiitsel ortamla sonuglanir. isletmedeki bu olumlu atmosfer nedeniyle misafirler, eglenceli
faaliyetlerin orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi haline getirildigi aydinlik bir ortamda sicak karsilanir ve hatta
stresli durumlar yaratici bir sekilde, acik fikirlilikle ¢oziiliir (Shujat vd., 2011). Ayrica isgorenlere
yonelik uygulanan rekreatif faaliyetler, saglik, engellilik, devamsizlik ve tazminat alaninda somut
maliyeti azaltarak, saglikli bir yasam tarzinin nasil olusturulacagini ve iste nasil giivende olunacagin
ogreterek isveren ve isgorenler arasinda bir kazan-kazan durumu yaratabilir (Bates, 2006; Akmal vd.,
2012). Bununla birlikte farkli 6rneklem gruplarinda ele alinan bazi arastirma sonuglari, rekreatif
faaliyetleri entegre etmenin iggdrenlerin motivasyonu, i tatmini, bireysel ve grup gorevlerine bagliligi,
performansi, verimliligi ve ig-yasam dengesi ile pozitif bir iligki, stres seviyesi ile negatif bir iliski
igerisinde oldugunu gostermistir (Shujat vd., 2011; Akmal vd., 2012; Mokaya ve Gitari, 2012;
Varatharaj ve Vasantha, 2012; Choi vd., 2013; Bayraktar, 2014; Gupta, 2019). Rekreatif faaliyetlerin
entegrasyonunun faydalar1 goz oniine alindiginda, otel yonetimine otellerde yetersiz kalan rekreatif
faaliyetleri bir ihtiya¢ olarak gormesi ve uygulamasi Onerilebilir. Bununla birlikte otel yonetiminin
rekreatif faaliyetler icin gerekli olanaklari (biitge, zaman vb.) saglamasi, rekreatif faaliyetleri
cesitlendirmesi (deniz ve plaj faaliyetleri, dag ve kis sporlar1 faaliyetleri, tabiat ve yesil turizm
faaliyetleri, sosyal yasam ve toplant1 faaliyetleri, kiiltiir ve sanat faaliyetleri) gerektigi ifade edilebilir.
Otel isletmesinde bir sosyal yasam ve toplant1 faaliyeti olarak dogum giinii gibi kisisel bir kutlama
yapildiginda, bu kutlama iggérene otel yonetimi ve is arkadaslari tarafindan takdir edilme hissi verebilir.
Bu olumlu duygunun onu isini otel i¢in daha iyi yapmaya motive etmesi ve ig tatminini artirmasi
kuvvetle muhtemeldir. Yine bir diger sosyal yasam ve toplant1 faaliyeti olarak isten sonra departman
miidiiri ve isgorenleri arasinda gayri resmi yapilan bir toplanti, bu tiir kisisel zaman, isgdrenlerin is
hayatin1 engelleyebilecek is i¢i ve is dig1 konular1 daha kolay paylagmasina yol agacaktir. Departman
miidiiriiniin iggdrenlerin performans: hakkinda daha acik geri bildirim yapmasina olanak saglayacaktir.
Sonug olarak isgorenler departman miidiirityle yakinlik kurabilir, goérev performanslarini iyilestirme
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konusunda daha istekli hale gelebilir. Ya da tabiat ve yesil turizm faaliyeti olarak otel isletmesinin otel
piknileri diizenlemesi, isgorenlerin iste birbirlerine yardim etmek icin bir zemin olusturabilmelerine
yardime1 olur, grup bagliligin1 ve nihayetinde orgiitsel baglilig: artirir (Chan, 2010; Choi vd., 2013).
Gorildiigii lizere uygulan rekreatif faaliyetlerde farkli faydalar elde etmek miimkiindiir. Rekreatif
faaliyetleri ¢esitlendirmesi elde edilecek faydalarin artirilmasina destek olacaktir.

Aragtirmada, iggorenlerin motivasyon diizeylerinin orta degerin iizerinde olumlu oldugu ve igsel
motivasyon diizeylerinin digsal motivasyon diizeylerinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde Cetin, Boyraz ve Ozer (2019), Karagar (2019), Kargiin (2021) ve Ozsoy ve Aksu (2020) nun
arastirma bulgularina gore de otel isletmelerinde isgorenlerin motivasyonlari yiiksek diizeydedir. Otel
isletmelerinde i¢sel motivasyonun yiiksek olmasi, iggorenlerin kendini otelin basarili ve 6nemli bir
calisani olarak gordiigiinii, yaptig1 isin saygin ve degerli bir is olduguna inandigini, yaptigi iste tam
yetkiye ve karar verme hakkina sahip oldugunu ve calismalarindan dolay:1 yoneticileri ve calisma
arkadaglar tarafindan takdir edildigini gostermektedir (Mottaz, 1985). Bununla birlikte i¢sel olarak daha
motive olan otel ¢alisanlarinin, kisisel tatmin ile motive oldugu, isini heyecan verici ve zevkli buldugu
icin yapmaya istekli oldugu, ek {icrete veya takdire, kisisel kazanca veya diger menfaatlere ihtiyag
duymadigi ifade edilebilir (Ryan ve Deci, 2017). Ryan ve Deci (2000) tarafindan yapilan arastirmada
isgorenin igsel olarak motive edildiginde, dis baskilar, talepler ve odiiller tarafindan tesvik edilmek
yerine kendi kisisel gelisimi, bireysel hedefleri, zevkleri ve ilgi alanlar1 i¢in performans gostermeye
yonlendirildigi ortaya konulmustur (Mahmoud vd., 2021).

Aragtirmada, iggérenlerin is tatmin diizeylerinin orta degerin iizerinde olumlu oldugu ve igsel tatmin
diizeylerinin digsal tatmin diizeylerinden daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Benzer sekilde Erdem
ve Karatas (2015), Ozdemir vd., (2017), Sener ve Ball1 (2020) ve Yesilyurt ve Kogak (2014)’1n arastirma
bulgularia gore de otel isletmelerinde iggorenlerin is tatmin diizeyleri yiiksektir. Otel iggorenlerinin
icsel olarak daha tatmin olmasi, otel igsletmesinde isgdrenlerin yaptig1 iste basarili oldugunu hissettigini,
isgorenlere vicdanlarina aykiri olmayan, toplumda sayginlik kazandiran, sabit bir is saglandigini, kendi
kararlarini uygulama, yeteneklerini kullanabilme serbestliginin verildigini ortaya koymaktadir (Weiss
vd., 1967). Diger bir ifadeyle, otel isletmesinde basari, bagimsizlik ve kontrol duygusu gibi yonler
aracilifiyla isin kendisinden elde edilen tatminin daha fazla oldugunu gostermektedir (Shimizu vd.,
2005; Chang ve Chang, 2007).

Aragtirmada uygulanan korelasyon analizi sonucunda, rekreatif faaliyetlerin uygulama diizeyi ile
motivasyon diizeyi arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte, rekreatif
faaliyetlerin uygulama diizeyinin igsel motivasyon diizeyini digsal motivasyon diizeyine gore daha fazla
etkiledigi ortaya konulmustur. Literatiirde rekreatif faaliyet ve motivasyon arasindaki iliskiyi farkli
orneklem gruplarinda inceleyen arastirma bulgulari (Shujat vd., 2011; Mokaya ve Gitari, 2012; Tavazar
ve Giizel, 2018; Mercanoglu, 2019) elde edilen bu bulguyu dogrular niteliktedir. Bu arastirmada elde
edilen sonug, otel isletmelerinde rekreatif faaliyetlerin artmasiyla birlikte motivasyonun da artacagini,
i¢csel motivasyonun digsal motivasyona gore daha fazla artacagini gdstermektedir. Bireyin iyi olma,
tatmin ve eglence diirtiisiiyle yaptig1 goniillii faaliyetleri igeren rekreatif faaliyetlerin (Gray ve Pelegrino,
1973, Torkildsen, 2005; Sklar vd., 2014, Edginton vd., 2018) isyerinde uygulanmasi, otel yonetiminin
kendilerine deger verdigini, is yasamlarini1 dnemsedigini bilmelerini saglayarak ve isle ilgili gerilimleri
hafifleterek, isgorenlerin iglerine daha fazla anlam yiiklemelerine yardimci olacaktir. Bu nedenle
rekreatif faaliyetler ne kadar ¢ok uygulanirsa, isgdrenler islerini ve is durumlarim1 o kadar olumlu
degerlendirecekler ve bdylece islerine karsi daha olumlu bir tutum sergileyeceklerdir (Choi vd., 2013).
Olumlu ruh halleri isgérenlerin motivasyonu lizerinde olumlu bir etki yaratacaktir (Karl ve Peluchette,
2006). Bu etki bireysel hedefleri, zevkleri, ilgi alanlari, bilgi ve 6zdegerlerini kapsayan i¢ motivasyon
kaynaklar1 (Czernek-Marszaiek, 2022) {lizerinde daha fazla olacaktir. Bu dogrultuda arastirmada elde
edilen sonucun ampirik ¢aligmalar ve teorik bakis agistyla uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir
hizmet baglaminda, ¢calisanlarin is yeri motivasyonu, yiiksek diizeyde performans elde etmek igin esastir
¢linkii motivasyon bir isgorende yeteneklerini performansa adama arzusu yaratir. Bu nedenle, motive
olmus isgoren, isle ilgili bir hedefi gerceklestirmeye calisacaktir. Herhangi bir igletmenin basarisi
isgdrenlerin performansina bagl oldugundan, ydnetimin iggdren motivasyonunun 6nemini anlamasi ¢ok
o6nemlidir (Govindarajulu ve Daily, 2004; Mahmoud vd., 2021). Otel yonetimine yiiksek motivasyona
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sahip is giicli elde etmek i¢in, isgdrenlerin hem ig¢sel hem digsal motivasyonunu artiran fakat otel
isletmelerinde yetersiz kalan rekreatif faaliyetleri daha fazla uygulamasi 6nerilebilir. Otel yonetiminin
bu faaliyetlerden hangisinin isgoérenler iizerinde en yiiksek etkiyi yaratabilecegini belirlemesi ve
planlamast kritik bir ihtiyactir. Y6netim her biri belirli miktarda yatirim gerektiren bu faaliyetlerden en
etkili olanlar1 dikkatli bir sekilde se¢ip uygulamalidir. Yonetim bu siiregte belirli etnik gruplar
yabancilastirmamak i¢in isgdrenlerin temel kiiltiirel 6zelliklerini géz 6niinde bulundurmalidir. Yénetim
isgorenleri rekreatif faaliyetlerin tasarim siirecine dahil ederek veya faaliyetleri isgdrenlerin
planlamasina izin vererek ve gerekli destegi saglayarak, onlar1 rekreatif faaliyetlere katilmaya da motive
etmelidir.

Arastirma kapsaminda rekreatif faaliyetlerin uygulama diizeyi ile is tatmin diizeyi arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda ise, rekreatif faaliyetlerin uygulama
diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda pozitif orta diizeyde bir iligski oldugu belirlenmistir. Diger taraftan,
rekreatif faaliyetlerin uygulama diizeyinin igsel tatmin diizeyini digsal tatmin diizeyine gore daha fazla
etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Bu aragtirmada elde edilen bulgu rekreatif faaliyet ve is tatmini
arasindaki iligkiyi farkli 6rneklem gruplarinda ele alan Groves (1981), Shujat vd., (2011), Akmal vd.,
(2012), Varatharaj ve Vasantha (2012), Chin-Tsai (2013), Choi vd., (2013), Pour vd., (2014), Bayraktar
(2017)’1n aragtirma bulgulariyla tutarlidir. Bayraktar (2017)’1n bes yildizli otel isletmelerinde yaptigi
arastirmada, rekreatif faaliyetlerin otel ¢alisanlarinin is tatmininde tiim alt boyutlarda pozitif bir etki
yarattig1 belirlenmigtir. Choi vd., (2013) tarafindan kisa bir donem otel islemelerinde gérev yapan
konaklama 6grencileri iizerinde yiiriitiilen arastirmada, Y Kusagi c¢alisanlarinin isyeri rekreasyonuna
yonelik tutumlarinin eglence faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi, katilim gosterdikleri faaliyetlerin is
tatmini {izerinde pozitif etkiler yarattig1 ortaya konulmustur. Bu arastirmada elde edilen sonug, otel
isletmelerinde rekreatif faaliyetlerin artmasiyla birlikte is tatmininin de artacagini, i¢sel tatminin digsal
tatmine gore daha fazla artacagini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuca gore rekreatif faaliyetlerin is
tatmininde belirleyici bir unsur oldugu ifade edilebilir. Nitekim Sturman ve Ford (2011) rekreatif
faaliyetler sayesinde kendilerini 6zel hissettirerek tatmin olmus, basarili iggérenler yaratilabilecegini
belirtmistir. Shujat vd., (2011) isletmelerin is tatmini saglamak amaciyla rekreatif faaliyetleri
tasarladiginda daha avantajli olacaklarin1 ifade etmistir. Choi vd., (2013)’da isyeri rekreasyonu
sayesinde daha fazla eglenen isgorenlerin islerine karsi daha olumlu tutum ve duygusal duruma sahip
olacaklarmi yani daha yiiksek is tatmini gelisecegini belirtmistir. Isletmelerde rekreatif faaliyetlere
katilan iggoérenler bag kurabildikleri, paylasabildikleri, iliski ¢atigmalarin1 azaltabildikleri, orgiitte
benzer kiiltiirler yaratabildikleri, kendilerini rahat hissetikleri i¢in (Gupta, 2019) olusan bu olumlu
orgiitsel iklimin isgoérenlerin gérev motivasyonunu artirdigi (Karl ve Peluchette, 2006), motive olmus
isgorenlerin sergileyecegi yiiksek performansin da is tatmini yarattigr ifade edilebilir. Ciinkii
motivasyon sayesinde sergilenen performans is tatmini yaratmada kritik bir etkendir (Lawler, 1994;
Cerev, 2018). Ilgili literatiir incelendiginde; is tatmininin drgiitsel baglilik (Dalal, 2013), érgiitsel destek
(AlHashmi vd., 2019; Marzec, 2019), 6rgiitle 6zdeslesme (Dulebohn vd., 2012), orgiitsel saygi (Burchell
ve Robin, 2011), orgiitsel performans (Bednarska ve Szczyt, 2015; Cleophas vd., 2015), isgéren
memnuniyeti ve hizmet kalitesi (Torres, 2014) ile pozitif bir iligkisi; isgoren devir hiz1 (Fernandez ve
Moldogaziev, 2015), tiikkenmiglik (Chan vd., 2022) ile ise negatif bir iligkisi oldugu goriilmektedir. S6z
konusu degiskenlerle olan iligkileri nedeniyle ig tatmini Orgiitsel davranig galigsmalarinda en sik ele
alman degiskendir (Akmal vd., 2012; Bakotic, 2022; Mascarenhas vd., 2022). Is tatmininin mevcut
o6nemi dogrultusunda otel yonetimine yliksek tatmine sahip is giicline sahip olmak i¢in, isgdrenlerin hem
igsel hem dissal tatminini artiran fakat otel isletmelerinde yetersiz kalan rekreatif faaliyetleri daha fazla
entegre etmesi Onerilebilir. Diger yandan isgdrenlerin igyeri rekreasyonuna yonelik farkli tutumlar
sergilemesi de miimkiindiir. Aldag ve Sherony (2001) bu tutumlar1 ii¢c boyutta ele almistir. Ilk boyut
uygunluktur. Buna gore bazi iggdrenler ¢calisma saatlerinin sadece is i¢in oldugunu diigiiniirken, digerleri
igyerinde rekreatif faaliyetler ve calismanin birbirini tamamlayict oldugunu diisiinebilir. Diger boyut
onemdir. Onem boyutuna gére; bazi isgdrenler isyerinde eglenceyi bir isin kritik bir unsuru olarak
gorebilirken, digerleri bunu hos bir ekstra olarak gorebilir, ancak zorunlu bulmayabilir. Son boyut olan
rekreasyonun beklenen sonuglarina gore de; bazi isgdrenler rekreatif faaliyetleri bireysel ve ekip
performanslarinin kolaylastiricisi olarak gorebilirken, digerleri onlar is siireglerini engelleyen bir unsur
olarak gorebilir (Karl vd., 2005; Choi vd., 2013). Bu dogrultuda otel yonetiminin isgdrenlerin isyeri
rekreasyonuna yonelik sergileyecegi farkli tutumlari belirlemesi, dikkate almasi ve isgdrenlere herhangi
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bir ceza olmaksizin katilmama segenegi sunmasi gerektigi ifade edilebilir. Zaten rekreatif faaliyetlere
katilim zorunlu degil, goniillii olmalidir (Sklar vd., 2014, Gulam, 2016, Edginton vd., 2018). Cho vd.,
(2013) ABD’de otel islemelerinde gorev yapan 234 konaklama 6grencisi iizerinde yapmis olduklar
arastirmada, isgorenlerin isyeri rekreasyonuna karsi olduk¢a olumlu bir tutuma sahip oldugunu (4,1)
ortaya koymustur. Bununla birlikte akademisyenler ve yoneticiler 6zellikle Y kusaginin is yeri
rekreasyonuna kars1 daha olumlu bir tutuma sahip olma egiliminde oldugu konusunda hemfikirdir. Bu
nedenle, igyeri rekreasyonunun her giin daha da 6nem kazanacagi, yoneticilerin isinin kritik bir parcasi
haline gelecegi ifade edilebilir. Bu nedenle eger isyeri rekreasyonu otelin kiiltiiriiyle tutarsizsa,
yoneticilerin rekreatif faaliyetleri seven kiiltiirii benimsemesi gerektigi sdylenilebilir.

Aragtirmada ayrica motivasyon ile is tatmini arasinda pozitif kuvvetli iliski oldugu ortaya konulmustur.
Herzberg’in ¢ift faktér kurami elde edilen bu bulguyu dogrulamaktadir. Motivasyon ve i§ tatmini
arasindaki baglantinin kuruldugu Herzberg’in ¢ift faktor kuramina gore tatmin motivasyon faktorlerinin
bir fonksiyonudur. Diger bir ifadeyle motivasyon faktorlerindeki (basari, taninma, isin niteligi,
sorumluluk, gelisme) ilerleme tatmin yaratmaktadir (Karaca, 2001; Kesici, 2006). Isletmelerde is tatmini
ile iligkili olumlu sonuglar dikkate alindiginda, otel yonetiminin motivasyon faktorlerini kullanarak
isgoérenlerin is tatminini arttirmaya calismasi ¢ok dnemlidir. Bununla birlikte ¢ift faktdr kuraminda
motivasyon faktorlerinin hijyen faktorleri (yonetimden hosnutsuzluk, c¢alisma kosullarindan
hosnutsuzluk, {icret yetersizligi vb.) tamamlanirsa isgorenlerde tatmin yaratilacag: ifade edilmektedir
(Stroh vd., 2001). Bu baglamda otel yonetimi i§ tatminini saglayan 6n kosul olarak hijyen faktorlerini
de tamamlamalidir. Motivasyon ve is tatmini arasindaki baglantinin kuruldugu bir diger kuram olan
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramna gére ise ilk olarak bir drgiitte isgdren ist diizey ihtiyaglart
karsilandiginda tatmin olur, tatmin de isgdrenin motivasyonunu yiikseltebilir. Tkinci olarak iist diizey
ihtiyaglar1 karsilandiginda isgéren hem motive hem de tatmin olabilir. Ugiincii olarak tatmin ile
motivasyon arasinda devamli ve ¢ift yonlii bir etki olabilir. Bu {i¢ baglantidan hangisi gegerli olursa
olsun otel yonetiminin temel giicliniin yiiksek motivasyona sahip ve tatmin olmus isgorenler oldugunu
(Chien vd., 2020) gozden kagirmadan; bu temel giice sahip olmak igin isgérenlerin motive ve tatmin
olduklarini hissettikleri dogru ortami saglama becerilerini edinmesi gerektigi ifade edilebilir.

Pratik ¢ikarimlar

Yukaridaki tartisma ve sonug 1si1ginda, ¢alismadan ortaya cikan pratik c¢ikarimlarindan ilki; otel
isletmelerinde rekreatif faaliyetler motivasyon ve is tatmininin artmasi i¢in etkin bir ¢oziim olarak
uygulanabilir. Rekreatif faaliyetlere katilan isgdrenler bag kurabilmekte, paylasabilmekte, iliski
catismalarin1 azaltabilmekte, Orgiitte benzer kiiltiirler yaratabilmekte, kendilerini rahat hissetmekte
bdylelikle gorev motivasyonlar1 artmaktadir. Motive olmus isgdrenlerin sergileyecegi yiiksek
performans da is tatmini yaratacaktir. Cilinkii motivasyon sayesinde sergilenen performans ig tatmini
yaratmada kritik bir etkendir. Bununla birlikte bir isgorenin isine olan motivasyon ve tatmini yiiksekse,
yaraticilik kapasitesi agiga ¢ikacak ve yetenekleri hayata gegirilecek, boylece isinde daha az depresif ve
tilkenmis hissedecektir. Aksine, isgdren igine motive degilse, yaptig1 isten tatmini azsa, depresyona
girecek ve hayal kirikligimma ugrayacaktir. Dolayisiyla yaptigi is verimsizlesecek, hizmet kalitesi
diisecek, orgiite olan baglilig1 ve destegi azalacaktir. Kiiresel 6lgekte yasanan rekabet siirecinde otel
isletmelerinin varliklarin1 koruyabilmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri igin
rekreatif faaliyetlerin entegrasyonunun faydalarmi goz oniinde bulundurmasi, otellerde rekreatif
faaliyetleri bir ihtiyag olarak gérmesi ve uygulamasi gereklidir. Bununla birlikte otel ydnetiminin
rekreatif faaliyetlerden hangisinin (deniz ve plaj faaliyetleri, dag ve kis sporlan faaliyetleri, tabiat ve
yesil turizm faaliyetleri, sosyal yasam ve toplant1 faaliyetleri, kiiltiir ve sanat faaliyetleri) isgorenler
iizerinde en yliksek etkiyi yaratabilecegini belirlemesi ve planlamasi kritik bir ihtiyactir. Yonetim her
biri belirli miktarda yatirim gerektiren bu faaliyetlerden en etkili olanlar1 dikkatli bir sekilde segip
uygulamalidir. Yonetim bu siiregte belirli etnik gruplar1 yabancilastirmamak i¢in iggorenlerin temel
kiiltiirel 6zelliklerini gz 6nlinde bulundurmalidir. Yo6netim isgorenleri rekreatif faaliyetlerin tasarim
stirecine dahil ederek veya faaliyetleri isgdrenlerin planlamasina izin vererek ve gerekli destegi
saglayarak, onlar1 rekreatif faaliyetlere katilmaya da motive etmelidir.
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Teorik ¢ikarmmlar

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren bir isletmenin temel giicti, yiliksek motivasyona sahip ve tatmin
olmus isgorenlerdir. On saflarda yer alan isgdrenlerin miisteri memnuniyeti iizerinde ani etkiye sahip
oldugu turizm endiistrisi gibi miisteri hizmetleri odakli isletmelerde, isgdren motivasyonunu tesvik
etmek ve tatminini artirmak belki de hi¢bir yerde daha énemli degildir. Bu nedenle otel yoneticileri de,
isgorenlerin motive ve tatmin olduklarini hissettikleri dogru orgiitsel ortami saglamalidir. Bu arastirma,
rekreatif faaliyetlerin igsgdrenlerin motivasyon ve is tatminini artirabilecegini ortaya koydugundan,
akademisyenler tarafindan gelecekteki arastirmalarda rekreatif faaliyetlerin ise yabancilagma, orgiitsel
yaraticilik, Orgiitsel catisma, orgiitsel uyum, orgiitsel iletisim gibi farkli orgiitsel davranislara olan
etkileri ele alanabilir. Bagka bir arastirma olasilig1 olarak otel isletmelerinde bazi rekreatif faaliyetlere
misafirler davet edilerek, bu tiir faaliyetlerin hem misafir hem de iggéren memnuniyeti, sadakati
iizerinde ayni anda nasil bir etki yarattigi, misafir ve isgoren arasindaki iletisimi, giiveni nasil etkiledigi
vb. ele almabilir. Tlgili literatiirde daha &nce ele alinmayan bu etkilerin rekreatif faaliyet perspektifini
genisletebilecegi; orgiitsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda teori ve modellerin
gelistirilmesinde 6nemli veri kaynagi olusturabilecegi diisliniilmektedir. Bununla birlikte arastirma
sonucuna gore; otel isgorenlerine yonelik rekreatif faaliyetlerin yeterli olmadigi, yonetim tarafindan
isgorenler igin bir ihtiyag olarak goriilmedigi, rekreatif faaliyetler i¢cin yonetim tarafindan gerekli
olanaklar saglanmadigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda akademisyenler tarafindan otel ydnetimine
rekreatif faaliyetleri planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim siireclerinde egitim ve
danigmanlik hizmetleri sunulabilir. Bununla birlikte akademik sektor isyeri rekreasyonunu destekleyen
ve tesvik eden bir orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesinde destek verebilir.

Smirhhiklar

Bu arastirmanin sonuglari iki sinirlilik géz 6niinde bulundurularak yorumlanmalidir. Birincisi bu
aragtirmada kullanilan 6rneklem Tiirkiye’nin 6nemli turistik destinasyonlarindan Antalya, Mersin,
Aydin ve Mugla lleri’nde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin isgdrenleri olmasina ragmen,
diger iller aragtirmanin kapsamina dahil degildir. Bu nedenle, arastirmanin sonuglar1 bu illerle sinirl
genellenebilirlige sahip olabilir. Ikincisi, bu arastirma Tiirkiye’de Kahramanmaras merkezli yasanan 7,7
ve 7,6 siddetindeki iki biiylik depremin hemen sonrasinda yapilmistir. Can kaybinin 50 bin 96, yaralanan
sayisinin ise 107 bin 204 oldugu, 11 il ve 62 ilcede yogun yikimlarin meydana geldigi ani gelisen bu
dogal afetin arastirma sonuglarini etkilemesi muhtemeldir. ilerleyen donemlerde daha genis bir gelecek
arastirmasi yapilabilir.
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