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TURK EGITIM SISTEMINDE
TOPLAM KALITE YONETIMININ UYGULANMASI
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Gzet

Toplam Kalite Y&netimi diinyanin her yerinde uygulanan bir yénetim felsefesidir.
Bu yénetim felsefesiyle drgiitler en iyi irinivhizmeti sunmayl amaglamaktadirlar. Toplam
Kalite Yonetimi egitim orgiitlerinde de uygulamr héle gelmistir. Egitim orgiltlerinde
uygulanmasindaki amag ise egitimin mevcut sorunlarmr ¢ézmek ve egitimin kalkinmanin
anahtari oldugu gergeginden hareketle egitimin kalitesini artirmaktir. Diinyadaki tim egitim
sistemlerinde oldugu gibi Tirk EBitim Sisteminde de Toplam Kalite Ydnetimi
uygulamasina gegilmistir.

Bu ¢galismada genel olarak egitim kurumlarmin ve Tirk Egitim Sisteminin Toplam
Kalite Y6netimine olan ihtiyaci uygulanmasi tartigiimistr,

Anahtar Kelimeler: Egitim Sistemi, Tiirk Egitim Sistemi, Toplam Kalite
Y dnetimi.

Abstract

Total Quality Management is a management philosophy which is applied all over
the world. By this management philosophy organizations aim to serve the best
product/service. The education organizations also began to apply the Total Quality
Management. The goal of the aplication of Total Quality Management in education
organizations is to solve the present problems of education and by considering the fact that
education is the key of development, to increase education’s quality. As done in all the
education systems all over the world, also it is began to apply the Total Quality
Management in the Turkish Education System.

In this study, the need of the education society generally and the need of the
Turkish Education System for Total Quality Management and the application of the Total
Quality Management in Turkish Education System is argued,
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Tirk Egitim Sisteminde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulammasi

Girig

Hizlr geligmeler verimliligin, kalitenin, yenilik yapmanin, maliyet diiglirmenin ve
sirekli gelismenin 6nemini agiga gikarmigtir. Degigim nedeniyle korunabilir statiko
kalmamakta, her seyin esnek ve geligebilir sekilde yapilanmasi zorunluluk haline
gelmektedir, Ciinkt kats olan her ey hizla buharlasip yok olmaktadir.!

Degisime, gelismelere bagh olarak ortaya ¢ikan Toplam Kalite Yonetimi, bir
organizasyonu ydnetmenin hem felsefesi hem de metodolojisidir. Bir organizasyonu
vnetmedeki pratik oigularda TKY, rehber olan birtakum prensipler, araglar ve prosediirleri
igerir. TKY stirekli bir sekilde, isin nasil yapildigimin kontroltidiir ve 8rgiit ¢ergevesinde
biitin bireyleri kapsar.? Biitiin unsurlari diizgtin bir sekilde uygulandiginda, TKY iyi
yapulandirilmig bir bina gibidir. Kat,, giiglil ve birbirine baghdir. Eger TKY dogru bir
sekilde planlanmaz ve uygulanmazsa, yapisal olarak zayif olacaktir ve muhtemelen
basarisiz olacaktir.

Toplam Kalite Yonetimi ile diinyadaki bayy dlkelerin tamigmast ve bu lilkelerin
TKY’yi degisik alanlarda uygulamaya baglamalart uzun yilar dnce gergeklesmistir.
Ulkemizde ise, TKY uygnlamalari heniiz yenidir. TKY, diinyada efitimden sanayiye
kadar defisik sektdrierde uygulanmakiadir.

Guntimizde “kalite”, bireysel ve kurumsal bagarinin anahtari olan bir kavram olarak
kullanilmaktadir. Toplam Kalite Ydnetimi (TKY) ise, siirekli iyilestirmeyi, takim
galigmasini, g¢ahganlanin katthmni, ¢alisanlarin  ve hizmeti-irind  talep edenlerin
doyumunu, sistem yaklagimin: ve istatistiksel siire¢ kontroliin igeren bir yaklasimdir.’

Her sistem, aldig: girdileri kendi amaglarini dikkate alarak, doniistiirme siirecine tabi
tutan, gevreye istenen ozellikleri tagiyan ¢iktilar verir. Tirkiye Egitim Sistemi, aldif
girdileri, &grenme-Ggretme etkinlikleri siirecinin igerisine sokarak, egittidi insanm
isteklerini de dikkate alarak, déniistiirme iglevini yerine getirir. Doniigtlirme isinde, belirli
dinamiklerin izlenmesi, sapmalarin nlenmesi, en az kayipla, istenen nitelikli 8gretmenin
yetistirilmesine &zen gosterme zorunlulugu vardir.’

Tiirk Egitim Sistemi’nin, her kademesindeki okullardan, niteligin ylkseltilerek,
cagin gerektirdigi dzelliklere sahip ve toplumun beklentilerini karsilayabilecek nitelikteki
bireylerin yetistirilmesi beklenmektedir.®

Bu beklentilerin gergeklesmesinde, Toplam Kalite bilincine sahip olmasi, kaliteli
yasam standartlarini benimsemesi, onlarin diizenledikleri egitim yagantilaruun niteliginin

! Ismait Tirkmen, Etken Iletisim Modeli, 3.b. Ankara:MPM Yayinlan No: 480, 2000, s.122,

http/home. t-online.de/home/kfmaas/q tam.htm], 10.10.2004.

‘http.//www.igd.com/hoshin defhtm, 08.08.2004.

! Esmahan Afaoflu, , Toplam Kalite Yonetimi-Okul ve Simf Yonetimiyle MNiskisi, Anadolu
Universitesi Egitim Faldiltesi Dergisi, Sayi:7, Eskisehir, 1997, 5.33.

* Mithat Coruh, Yiksekogretimde Toplam Kalite Yonetimi Prensiplerinin Uygulanmasi, Elma Teknik
Basim Matbaaclik, Ankara, 1999, 5.169.

¢ Ziva Bursaho@lu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davramy, Pegem, Ankara, 1994, s. 16.
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yikselmesine etki edecektir. Bu durum, kalite bilincine sahip bireylerin yetismesine olanak
saglayabilecektir. TKY’nin, egitim ¢rgitlerinde uygulanmasi igin Oncelikle, liderlik
anlayislanmin  gelistirilmesi, saghklt verilerin toplanmasi, etkili iletisim kanallarinin
kurulmast, 8grenci ve Gfretmenlerin hazir hale getirilmesi, yoneticilerin egitimi, §gretmen
ve yéneticilerin Toplam Kalite yénelimierinin saptanmasi gerekmektedir.”

Egitim sistemimize iligkin sorunlarimiz oldugu konusunda, herkes hemfikirdir.
Cocuklarimiz, ckullardan ailesinin ve toplumun isteklerini kargilamaya yeterli olmadan
mezun olmaktadirlar. Sorumluluk duygusuna sahip, ilretken vatandaglar olarak
yetismemektedirler. Kaliteye odaklanmayan bir egitim sisteminin Gritnit olan bu 8grenciler,
sosyal refah maliyetlerinin ylikselmesine neden olmakta; adi suglara iligkin hukuk sistemini
etkilemekte, etik kurallarin dejenerasyonunun hizlandirilmasinda etken olmakta, topluma
uyum gosterememektedirler. Tiirkiye’de egitimin en 8nemli sorunlarindan biri; egitimin
islevsellestirilmesidir. Burada amag, egitimin herkes tarafindan kullanilabilir hale
getirilmesidir. Ancak 0 zaman egitim ekonomik ve sosyal kalkinmanin kaldtrac olabilir.®

Egitim sistemimizdeki nicel gelismeler, dnceki yillara gbre ¢ok biytik ilerlemenin
kaydedildigint gtstermektedir, Bu gelismelere rafmen otoriteler, egiticiler neden egitim
sisteminin ¢&ktiglinden sikayet ediyorlar? s diinyas;, neden okullarin beklenilen
dzelliklerde insan gucl yetistiremeyisinden yakimyor? Mezunlar, neden okullarin
kendilerini yeterince girigimci, yaratici ve Qretken yetistirmediginden dert yamiyorlar?
Sokakta oynayan ¢ocuklary giren Alman Profesorii Rustov style demistir; Sizin fevkalade
egitim sisteminiz var ki, su parlak zekalari on yil iginde islemez hale getiriyor.’

Batin bunlara ragmen egitimciler, okul ydneticileri, 3dfretmenler, egitim
politikalarint itretenler mevceut sartlar iginde yaptiklarini, dogru sekilde yaptiklarindan emin
gozikilyorlar. Ancak sorun, yaptidini dofru sekilde yapmakta degil, dopru olant
yapmamaktir. Daha &dnceden yapilanlari yapmak en iyi sekilde de yapilsa, sorunian
¢tzmede yetersiz kalmaktadir. $imdiye kadar yapilaniann, bugln igin dogru olanin ne
oldugunun belirlenmesi gerekiyor. Kisacasi sorun efitimde “bugliniin dogrularnt”
dolayisiyla bugiin yapilmast gerekenleri bulmaktir.

Egitim sistemindeki temel sorun, sistemin baglangigta amacladifi gdrevi yerine
getirememesi degil, yeni gereksinimleri karsilayacak yeni amaglar ortaya konmamasidir.

Qkullara disen yeni gorev, degisimin dinamigini kavrarms ve yeni durumlara
kolayca uyum saglayabilen, hatta degisimin &nderligini yapabilecek kapasitede gengler
yetistirmektir. Cumhuriyet’in ilanindan 80 yil sonra, egitimde yapilmasi1 gereken, hala onu
ilkelerini ezberletmek olmamalidir. Yapilmasi gereken Cumhuriyet’in deferini ortaya
koymak ve onu 2000°1i yillara gli¢lil bir sekilde tagimaktir.

7 Mithat Goruh, a.g.e. 5. 170.

* Huseyin Nar, flkogretim Chullarinda Toplam Kalite Yinetimi, Kinkkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstititsit, Kinkkale, 2001, 5. 35.

* Gulsah Urkmez, Toplam Kalite Yonetimi Nkogretim Okullarindaki Egitim Programlaring
Uygulanabilirligi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitdsa, Sakarya, 2002, s. 45-46.
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Egitim sisteminde yazili amaglar gerceklestirilirse yeterli ofacak saniliyor. Kimileri
simf mevcutlar istenilen diizeye cekilse, dgretmen bagma diisen Sfrenci sayisi azalsa,
gerekli arag-gereg saglanirsa, egitim sisteminin tim sorunlar ¢dzlilecek gibi duginiiyor.
Bilginin dogma gibi ezberletilmesinin bagan olarak yorumlandigt bu sistemde, bilgiyi
kullanan, bilgi Ureten anlayiy yeseremez. Kisacasi mevcut uygulama, kendi gergeklerini
belirleyebilen gengler yetigtiremez. Okullar igin belirlenen mevcut hedefler, Tirk
toplumunun ihtiyaglarin kargilamaktan uzaktir, '

Yukarida bahsedilenlere ek olarak egitim sistemimizin sorunlari;

Ik

. Benlik ve Kimlik Sorunlari

. Aileden Kaynaklanan Sorunlar

. Kalabalik Siniflar

. Okul Yapilar!

. Ders Arag Geregleri

. Opretim Programi ve Ders Kitaplari
. Tkili Ogretim

oo ~1 &N L b W N

. Ogretmenin Hizmet I¢i Egitimi

Egitim sisteminin, bilgi toplumunun ihtiyaglanimi karstlayamamasina iligkin
elestirilerin 8zbnde, mezunlarina kitresel dilglinceyi yerlestirememesi, yeterli girigkenlik ve
rekabet gilciinde insanlar yetistirememesi vardir. Kalkinmann, inisiyatifi kendi eline
alabilen, girisken, Uretken ve uluslararasi arenada rekabet edebilen insanlar ile
gerceklesehilecegi bilinmesine ragmen, okullarin ¢ofunlukla dar kaliplar igerisinde
yetismis, devlet kapisinda is bekleyen nitelikte mezunlar yetistirmeye devam etmesi, egitim
sisteminde ¢eligkiyi ortaya koymaktadir. Sorun, tilke geleceginin bireysel giristmde olacagi
gergegini  kabul etmesine ragmen, okullarin hentiz bu &zelliklerde gengler
yetistirememesidir. "'

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Demegi (TUSIAD) ile Kalite Demnegi (KalDer)
tarafindan dilzenlenmis, konusu “Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimde Kalite” olarak
belirlenmis olan 4. Ulusa} Kalite Kongresi‘nde, konugmacilarin egitimle ilgili olarak, daha
¢ok su konular tizerinde durduklan goriilmektedir: Ulkemizde bugiinkli egitim-&gretim
sistemi dzey, ydntemn, nitelik, kalite ve vonetim iligkileri bakimindan yetersiz olup, kaklil
degisikliklere gereksinimi vardir. Sorunlara ¢éziim iretebilmemiz igin, dncelikle eZitimde
durum tespitini dogru yapmamuz gerekmektedir. Bu tespit sonrasinda, ¢ztm &nerilerini
test etmek, gelistirmek ve dogrulugu kabul gértince uygulamak gerekir.

W Giilgah Urkmez, Toplam Kalite Y3netimi 1Iksgretim Okullarindaki Egitim Programlartna
Uygulanabilirligi, Sakarya Universitesi Sosyel Bilimler Enstitlisi,, Sakarya, 2002, 5. 45-46.
I Yitkse! Ozden, Egitimde Yeni Degerler, Ankara: Pegem, 1999, 5. 79,
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Gelecekte bagarih olmak igin, uygulanacak egitim programlaninda, kalitenin
dnemintn ve bugiinkii hayat sartlariyla kesisiminin bilincinde olunmali ve okuilarda kaliteli
egitim verilmelidir. TKY nin unsurlari, okullarda ogretimi gelistirmek, &grencilere daha iyi
bir egitim vermek {zere kullanilabilir. Turk Milli Egitim Sistemi’'nin ilkenin ve
ekonominin ihtiyaglarina gére yeniden bigimlenmesi gerekmektedir. Aymi zamanda bu
sistemin dinamik bir yapiya kavugturulmasi gerekmektedir. Egitim yoluyla sorunlarimizi
¢bzme kabiliyetimizi geligtirerek, sorunlara ¢8ziim bularak ve bilgi alternatiflerini,
alternatif olmaktan ¢ikararak bilgi toplumu haline gelmemiz mimk{in olacaktir. '*

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, egitim sistemimizin yapilanmasindan ve
isleyisinden kaynaklanan sorunlarin hild 8nemint korudugu ve sorunlarin giderilmesi igin,
egitim ybnetiminde yeniden yapilanmaya gidilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu da dogal
olarak, egitim yonetiminde insana deger veren, kaynaklar etkili ve verimli kuilanan, siirekli
gelismeyi politika clarak benimseyen yeni bir ydnetim felsefesinin kabuliinil ve sabirla,
heyecanla bu felsefeyi uygulamaya zorunlu kilmaktadir.

Ginilmiizde toplumun her kesiminde, bilim ve teknolojideki gelismelere uyum
saglayamama ve bilgi ¢afinin gereklerini yerine getirememe gibi sorunlar yasamakta ve bu
sorunlara ¢tzitmler getirilmesini beklemektedir. Gerek bu tilr sorunlara ¢&ziim iiretebilmek,
gerekse bilim ve teknolojideki degisimlere ayak uydurabilmek i¢in, yapilmas: gereken Tirk
Egitim Sistemi’nde kalite organizasyonlarinin olusturuimasidir.

Ayrica insan kaynaklarinin yaninda diger kaynaklarin da etkili ve verimli
kullanilmas! en az maliyetle en kaliteli tiretimi gergeklestirme istegi, hizmet iiretiminde
kaliteyi artirma ve hizmetten yararlanan toplum kesimlerinin memnuniyetini saglama
arzusu efitim ydnetiminde yeni yaklasimlar gilindeme getirmektedir. Yeni y&netim
anlayiglaninin baginda TKY anlayisi gelmektedir,

TKY felsefesinin stirekli gelisme ilkesine bagli olarak yneticilerin, ySnetim
alaninda gelisme ve degismeleri takip edebilmeleri stirekli egitimden ge¢gmelerine baghdur.
Bu yaklasimdan hareketle, MEB Ytnetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi
(YODGED) ilk ve orta kademe egitim yoneticileri ilzerinde egitim ihtiyaclarim tespit
etmeye yonelik bir aragtirma yapmustir. Yapilan aragtirma sonucunda, ilk kademe egitim
yonetictlerinin egitim ihtiyacinin ilk bes sirasint; arastinma gelistirme (% 91.3), teknolojinin
etkin kullanimi (%90.2), yonetim bilimi teori ve uygulamalari (%85.1), zaman ybnetimi
{%79.4), planlarna (%76.8) konular olusturmaktadrr. Orta kademe egitim y&neticilerine, en
¢ok hangi alanlarda yeterli oJlamamalar: gerektigi sorulmus ve bir ydneticinin, karar verme,
problem ¢ézme, mevzuat, stratejik planlama, yénetim, insan iliskileri ve zaman y&netimi
konularinda yeterli olmas: gerektigi cevabi alinmugtir

Yukarida belirtilen egitim gereksinimlerinin kargilanmas: ve bu tlir egitim ihtiyacini
tespit eden galigmalarin, belirli araliklarla stirekli yapilmasi, egitimde kaliteyi yakalamak
agisindan Ynemlidir. Milli Egitim Sistemimizde de TKY anlayisina uygun bir ydnetim

'2Cengizhan Nurlu, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, DEU Egitim Bilimleri Enstitus, Yiksek
Lisans Projesi, lzmir, 2002, 5.32.
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sisteminin yerlestirilmesiyle gerek hizmet kalitesi agisindan, gerekse personet yeterliligi
agisindan yaganan sorunlarin ¢dzlilebilecegi dislintilmektedir. TKY nin, dilnya genelinde
basarih sonuglarimin olmasi da bu dilgtinceyi kuvvetlendirmektedir,

Gelecekte ayakta kalacak, giderek gliglenecek, saygl gérecek egitim kurumiari,
mevceut toplumsal doku ve yapilarin degisimine katkida bulunan, TKY anlayiginin yagama
gecirilmesinde onchlik eden, liderlik anlayis ve ttumuna ulasan, politika ve stratejilerin
gereksinimlere yanmit verecek dilzeye kavugturuimas: igin gaba gdsteren kurumlar olacaktir.
Bu kurumlar, eZitimle ilgili politika ve stratejilerin olusumu ve uygulanmasinin temel
islevleri arasinda gdren ve bunun igin zaman ve emek harcayan kurumlardir.'*

Ashnda “degigim” geregini hissetmek, ya da bunda ge¢ kalmak, yiikseklere
ulagmaya (yani, kaliteyi yakalamaya ve milkemmeli arama yolculufuna) en az gereksinimi
oldugunu sanan kurumlar igin bile, tehlikeli bir durumdur. Ciinkli o kurum, her seyin
sonsuza kadar bu gekilde slrecegini disilnerek yasamsal bir yanlis yapmakta, tam bir
rehavet ve duyarsizlik iginde kendisini giderek daha giigsliz olmaya mahkum etmektedir.

Bu nedenle dzellikle egitim kurumlan igin, 1srarla alt1 gizilmesi gereken en dnemii
stratejik karar, degisime yabancl ve uzak kalmamak, tersine degisimi istenen, kolaylikla
kabul edilen, hatta gergeklestirme yolunda ¢nctilik fistienen dinamik bir yap! olusturmaktir.
Bunun en etkin ve kestirme yolu ise, TKY felsefesini ve onun 6z degerlendirme anlayigini
orgtitiin temel degeri konumuna getirmek ve mitkemmellik modelini yagama gegirmektir.'*

Toplam Kalite Y&netimi anlayigina gore, efitim ve Ugretimin ydnetiminde
dgrenciler tepede, daha sonra §gretmenler ve en altta da ydnetici clmaldir.

Egitimde TKY 'ye gore ;
1~ Herkesin baganli ydnleri ortaya konulmalidsr,

2-  Okulun milgterisi sayilabilecek $grenci, veli, toplum gibi kisi ve kuruluslarin
da istekleri dikkate alinmali.

3- Epgitimde kalite, bir sinavla degil, belirli bir siireg igine yayilarak slgitlmelidir.
4- Basarisizliklar igleyis aminda gideritmelidir.

5- Egitimin amaglaninin sirekli olarak iglevsel kalacak sekilde gelistirilmesi
gerekir.

6- Egitimde teftise olan bagimlilik azaltiimall, egitimciler kendi 6zgiln ¢izgilerini
yakalayabilmelidir.

3 Meb Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi, Ankara, 1999, s.4.

* Ganiil Yenersoy, Hogcan Ensari, Nuran Kémiircil, Vildan Onur, Seving Peker, Ayse Caner,
Erdogan Yilmaz, Ali Ugar, Egitim Kurumlan igin TKY ve Ozdegerlendirme, istanbul: KalDer
Yayinlar, 2002, s.50.

¥ Gionill Yenersoy, Hogcan Ensari, Nuran Kémircti, Vildan Onur, Seving Peker, Ayse Caner,
Erdogan Yimaz, Ali Ugar, Egitim Kurumlan Igin TKY ve Ozdegerlendirme, istanbul: KalDer
Yaymlart, 2002, s.53.
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7-  Ogretmenlerin silrekli gelisimi saglanmalidir.

8- Bagan sadece sayisal verilerle §lgiilmemeli, insanlarin farkhiliklart da dikkate
alinmahidir. '

Bilim ve teknolojideki hizli degigme ve gelismeler, is ve is hayatini da etkilemekte
ve degisimi zorlamaktadur. Degismemenin bedelini 8dememek igin degisimin killfetine
katlanmak ve defisime ayak uydurmak kagintimaz olmugtur. Bilgi ¢agim yakalamak, bilgi
ve teknoloji toplumu olmak igin, evrensel digiinen, ydresel davranan insan tipini
yetistirmek, insamimizin ve toplumumuzun rekabet giiciintl siirekli artirmak, egitim
sistemimizin her kademesini teknoloji egitimi ile desteklemek zorundayiz .

MEB tarafindan uygulamaya konulan “Milli Egitimi Geligtirme” projesi ile kalitenin
ve 8frenci basarisinin artirilmasi, yénetim ve egitim personelinin, gretmenlerin mesteki
becerilerinin gelistirilmesi gibi ¢ok &nemli amaglarin vaninda, &grenmeyi grenen,
dgrendiklerini sorgulayan, iiretken ogrenciler ile, ¢agdag egitim yaklagimlarimi benimsemis,
buna uygun &§gretim, ybntem, teknik ve araglarint etkin olarak kullanan ve kendini sirekli
yenileyen 8fretmenlerin yetigtirilmesi hedeflenmigtir.

Ayrica;

 Epgitim ekonomisinin geregi olarak, en az kaynak kullanarak en ¢ok yarar
saglama ilkesinden hareketle, egitim maliyetierini azaltarak yénetim, egitim,
dgretim ve tiretim hizmetlerinde kaliteyi ve §grenci bagarisini artirmak.

*  Yonetici, 6fretmen ve difer egitim personelinin, yeterliliklerini artirmak,
mesleki becerilerini gelistirmek.

o Oprenmeyi, 6gretmeyi ve beceri kazandirmayi kolaylagtran ve destekleyen
personel, bina ve tesisler ile, her tiirlil egitim aracit ve donatum egyasi, zaman,
para, vb. kaynaklarin en etkili ve en verimti kullaniimasim saglamak.

s (afdas teknolojinin egitimde etkin ve verimli kullanimimt gergeklestirmek
amaciyla; “TKY Uygulama Yénergesi ve Miifredat Laboratuar Okulu
Uygulamalarinin ~ Yayginlagtirilmasina  [ligkin ~ Yonerge”  viirlirlife
konulmustur."”

Bilim ¢evreleri, bir y6netim ve Uretim modeli ortaya koymaktan daha ¢ok, bir
felsefe olarak gérillen TKY anlayisinin, yenilesmeye ayak ulydurmakta glictilk ¢eken Tirk
egitim kurumlarina yeni bir soluk getirecegi gortigtindedirler."®

MEB 20600°1i yillara girerken diinyada yaygin olarak uygulanan ve basariya ulagan
Toplam Kalite Yonetimi modeline gegme amaciyla “Toplam Kalite Yénetimi Uygulama
Projesi” adinda bir galigma baglatmistir. Bu ¢alismaya gire, M.E.B."da TKY "ni uygulama
amaci;

18 jrfan Erdogan, Egitimde Degisim Yonetimi, Ankara: Pegem Yayimailik, 2002, s. 104,105,107.
7 Meb Okul Gelisim Modeli Ve Toplam Kalite, Ankara, 2000, 5.1-2.
' Derpa Sare, kttp://www. webuzman, com/tukce/ioplamkalite/egitimeky/htm, 30.04, 2003.
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Turk Egitim Sisteminde Toplam Kaftte Yanetiminin Uygulanmas:

“MEB merkez ve tagra teskilatinda, ¢apin getirdigi degisim ve geligmeleri dogru
anlayip degerlendirme, ¢ahsantarin stirekli egitimi ile niteliklerini ytkseltmeyi, bdylece
hizmet sunumundaki kaliteyi arttirarak egitim hizmetinden yaralananlarin memnuniyetini
saflamayi, problemlerin ¢6zlimiinde ve efitim yonetiminde karar alma slireglerine
ilgiliterin tam katilimin gergeklestirmeyi ve karar almada veri kullanmay: hedefleyen TKY
felsefesinin TKY Uygulama Y®8nergesi’ne gore Milli Egitim sistemine yerlestirmektir.'®

TKY Uygulama Projesi’nin ylirlrlige konulmasini nedenleri;

Birim Agisindan;

Hizmetten yararlananlarnn memnuniyetini saglamak.

Hizmet sunumunun giivenilir ve glincel olmasini saglamak.

Hizmetten yararlananlarin, birimle iligkilerinde gliven ortamin: olugturmak.
Stirecleri rasyonellegtirmek.

Hizmet tiretim stireglerinin, slrekli gdzden gegirilip, hatalarin 6nceden
saptan1p, sifir hatali tretimin gergeklegtirilmesi.

En az maliyetle en iyi sonucu almak.
Kaynaklarin amaca ydnelik kullaniimasi.
Uygun bir kurum killtitrly olugturmak.

Ogrenen birey, 8grenen organizasyon felsefesinin kuruma yerlesmesine zemin
hazirlamak.

Her birimde; kalite kurulu, kalite gelistirme ekibi, kalite g¢emberleri
aracihifiyla, sorunlar! yerinde ¢tzebilmek.

Birime bagh ve/veya birimin bagli oldugu kurumlar arasi koordinasyonu daha
kolay ve islevsel olarak kurmak.

Biitge kullaniminda 6ncelikleri isabetli olarak belirlemek.

Birim Caliganlart Agusindan;

Is doyumunu arttirmak.
Karar verme, yetki ve almaya 6zendirmek.

fs (gbrev) tammma uygun olarak, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerine uygun
alanlarda ¢alismalari ve yapilan i§ ile ilgili olarak, ¢aliganlarin niteliklerini
strekdi geligtirmek.

2 http:/ithh. meb.gov.tr/thy/proje.pdf , 30.04.2003.

233



Nezahat GUCLU / Bakadir GULBAHAR

s Calisanlann, birbirlerini hizmet sunumunda yararlanan bireyler olarak
gbérmelerini Szendirmek, i¢c miigteri bilincini gelistirmek.

e  Birim galiganlar arasinda isbirligine ve givene dayali bir anlayis olugturmak.

o Agik ve objektif degeclendirme yapilarak, personelin eksiklerini grmeleri ve
kendilerini yetigtirmelerini saglamak.

e  Personel terfisinin daha objektif olarak yapilmasin s,aglamak.l0

TKY uygulandifinda yénetim siireglerinde, egitim sisteminde bugtinkd
uygulamadan daha etkili ve verimli sonuglar elde edilebilecektir.

MEB, KalDer ile imzaladigi “Ulusal Kalite Hareketi Iyi Niyet Bildirgesi” ile
MEB’nda TKY ye gecme ¢alismalan baglatilmigtir, TKY ’nin egitim alaninda uygulanmas,
Milfredat Laboratuvar Okullari (MLO) Projesi ile baglatilmistir. Bu proje, 1999’dan
itibaren Diinya Bankasi tarafindan finanse edilerek, 23 ilde, 208 okulda uygulamaya
konulmugtur. 20.10.1999 tarih , 4244 sayill “MLO Uygulamalarint Yayginlagtirma
Yonergesi” dogruttusunda tiim okullarda uygulanmas: kararlagtinlmigtir.”'

Kasim 1998 tarihinde uygulamaya gegilen, MEB’ye Bagh Egitim Kurumlar
Ydneticilerinin Atama ve Yer Degistirmelerine Iliskin Yo6netmelik kapsaminda, okul
yéneticisi adaylarina, agirhkll olarak TKY konusunda egitim verilmigtir. 2000 yihnin
igerisinde uygulanan hizmet igi egitim seminerinde, kurumiarinda halen asil miidiir olarak
gbrev yapan yoneticilere, TKY konusunda egitim veriimistir.”> Okullarda TKY uygulama
silrecinde Okul Geligimi Y6netim Ekibi (OGYE) kurulmustur.

Okul Gelisimi Yénetim Ekibi (OGYE) okulda; TKY nin uygulanmas: igin gereken
kararlari verir, yiriitiir ve geligtirilmesi igin tedbirleri alir. Okul temsilcisi, okul midorit
olabilecegi gibi, okul personelinden biri de olabilir. Okul temsilcisi, “TKY ve Oz
Degerlendirme™ epitimlerine kanlarak, okulda TKY g¢aligmalarini organize edecek kigidir.
Okul temsilcisi, iyi bir iletisim kurucu ve katilimer anlayisa sahip olmalidir.”

OGYE asagida belirtilen pérevieri gergeklestirir:
1. OGYE, okul gelisimi plam sirecinin yénetiminde, okul toplumunu temsil eder.

2. Okulun gelirini, okulun gelisimine en fazla katkida bulunacak alanlarda
kullanilabilmesi igin, planlama yapar.

3. Okul gelisimi planini hazirlar ve uygular.

* Meb Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi, Ankara, 1999, 5.6-7.
H hitpywww.egitimsen-amtalya.org/anasayfa/tky. him , 12.04.2003.

2 Derya Sar, http//www, webuzman.com/tukee/toplamkalite/egitimtky/htm, 30.04, 2003.
2 MEB Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligr, Mifredat Laboratuvar Okullarn MLO
Modeli, 3. Baski, Ankara: Semih Ofset, 2002, s. 153.
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Tark Egitim Sisteminde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmas:

Okul gelisimi stirecinde yer alacak, alt ¢aligma gruplanim (Kalite Cemberleri)
kurar, rehberlik eder ve galismalann izler.

Okulun mevcut durumunun belirlenmesi igin, gerekli olan bilgileri toplar ve
gelistirilmesine ihtiyag duyulan ¢aligma alanlarini belirler.

Diger okullarla isbirlifi igine girerek, ¢alismalarin paylagilmasini saglar.

Okul gelisimi soreci ile ilgili olarak okul personelini, velileri ve dgrencileri
bilgilendirir.

Thtiyag analizi yapabilmek igin anketler uygular, gtriismeler yapar, anket ve
goriisme formlar: hazirlar, uygular ve degerlendirir.

Ihtivag analizi ile belirlenen konular arasindan, ilgili 8gretim yihimin okul
gelisimi igin &ncelik tagiyanlan belirler.

Kalite Cemberleri'nin planlama ve uygulamalarint organize eder ve Kalite
Cemberteri’nin hazirladifl ¢alisma planlarim esas alarak, okulun &gretim
yilinda uygulayacag: Yillik Okul Gelisimi Plani’ni hazirlar.

Calisma gruplarinin gergeklestirecekleri galiymalart koordine eder.

Okul Gelisimi Plan dogrultusunda gergeklestirilen ¢alismalarin “Bigimlendirici
Degerlendirmesini” yapar ve alinan sonuglar dogrultusunda, plan (zerinde
gerekli dilzenlemeler yapar.

Diizeltilmis  Okul  Gelisimi  Plan’nin, 8gretim  yili  sonunda “Son
Degerlendirmesini” yapar. Gergeklegtirilemeyen hedefler, nedenleri ile
belirlenir ve degerlendirme sonuglarimi bir sonraki yilin gelisim planinin
hazirlanmasinda dikkate alir.

Okul Geligimi Raporu’nu hazirlar. Raporu, okul toplumunun bilgilerine sunar.

Okul personelinin hizmet igi egitim ihtiyaglarini belirler ve Bakanlik ilgili
birimlerine bildirir.

Okul personelinin ihtiyaglarina ytnelik, olarak hizmet i¢i ¢ahismalarimn
organizasyonunu yapar.”

TKY felsefesinin motor gicll olarak tamimlanan iyilestirme ekiplerini; “Ayni
isyerinde ¢aligan kisilerden giénillti olarak olusturulan ve ig ile ilgili problemleri ¢zmek
igin bir araya gelen g¢alisanlar grubu” olarak tamimlanir. lyilestirme ekibi olarak
kullandigimiz bu kavram, literatiirde ve Qlkemizde “Kalite Gelistirme Ekipleri”, “Kalite
Kontrol Cemberleri”, “Calisma Gruplan” gibi degisik sekillerde kullanilmaktadir. Bu
¢alismada TKY felsefesini daha iyi ifade ettigi i¢in “lyilestirme Ekibi” adinin kullanilmas:
tercih edilmigtir,

M Ayse Cetinkaya, Tufan Gulmer, Okul Gelisimi Modeli- Planti Okul Gelisimi, Ankara: Milli
Egitim Basimevi, 1999, 5.15.
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Okullarda, TKY uygulamasina gegmeden, yapilmasi gerekenlerden bazilan

sunlardir:

1.

4,
5.
6.

Standartlara ulagilmas:: TKY'yi uygulamak isteyen okullar, fiziki ve insan
kaynaklarina iligkin olarak bazi standartlara ulagilmahdir.

Okul personeli, kalite, TKY ve egitimde kaliteyle ilgili olarak teme! kavramlan
Sgrenebilecekleri bir egitimden gegirilmelidir.

Okulun mevcut durumunun, 8z degerlendirme ¢ahsmas: ile belirlenebilmesi
igin, “8z degerlendirme” ile ilgili efitim ihtivacinin karstlanmast gerekir.

Okulun misyon, vizyon, hedef ve itkelerinin belirlenmesi.
Mevcut okul kiltiirll ile ilgili bilgilerin toplanmast.

TKY 'nin uygulanmas: ile ilgili caligmalarin baslatilmasi.

TKY nin basarii ve etkili bir sekilde okullarda uygulanabilmesi igin, asagidaki
etkenlerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

1.

Noe s AWk

Ogrenciye tincelik verilmesi,

Tiim gahiganlarin, belirli bir vizyon ve amaglar dogrultusunda kenetlenmesi,
Okulun stratejik planinin yapilmasi,

Okulun kisa ve uzun vade hedeflerinin belirlenmesi,

Destekleyici ve olumlu bir okul iklimi,

Strekli egitim,

Okul igi ve okul dis1 kisi, kurum ve kuruluslaria ighirligi ve iletisim.

TKY nin okullarda pgergeklestirilmesi “Planli  Okul Geligim Stireci”nin

uygulanmast ile milmkiin olabilecektir.”®

“Planhi  Okul Geligim Silreci”’nin esasim  olugturan “Okul Gelisim Siireci
Basamaklar” kendisini, siirekli olarak degerlendiren ve yapug: degerlendirme sonuglarina
gtire kendi kendisini diizelterek gelistiren dairesel bir silregtir.

Okul Gelisim Siireci Basamaklari:

Planlama
Uygulama
Degerlendirme

Dilzeltme ve tekrar planlamaya déniis.

¥ MEB Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanlifn, Milfredat Laboratuvar Okullan MLO
Modeli, 3. Baski, Ankara: Semih Ofset, 2002, s. 154-161.

236



- Thirk Egitim Sisteminde Toplam Kalite Yénetiminin Uygulanmasi

Bittigi yerden yeniden basladifi ve her baslangigta, gegmiste edinilen deneyimler
dikkate alindifn igin, sirekli gelisimi garantiye alir. Sire¢ sonunda hazirianacak “Okul
Geligim Raporu” ile okulun geligimi kolaylikla izlenebilecek, gergeklestirilemeyen hedefler
belirlenecek, bunlar bir sonraki yilin planlamasinda dikkate alinacaktir. Aytica “Okul
Geligim Raporu” ile uygulamadan edinilen deneyimler de, sonraki yillara yansiyacagindan,
hedeflenen strekli gelisim saglanacaktir.

Planh Okul Gelisim Streci’nde ihtiyag analizi basamag), 6z degerlendirme olarak
veniden yapilandirtlmigtir. Bu silireg, okulun mevcut durumunun kuvvetli ydnlerini ve
iyilestimmeye agik alanlarim ortaya gtkarmak amacim tagir. Oz degerlendirme galigmast;
okulun misyonu, vizyonu, hedefleri ve stratejik planlari ile btitiinlestirilmelidir.

Okulda yapilacak 6z degerlendirme ¢aligmasi®®:

1. Okul gelisimde izlenecek stratejilerin belirlenmesine ve yapilacak galigmalarin
neler olacaginin ortaya konulmasina yardimei olur.

Okulda alinacak kararlarin kabul gérme oranini arttirir.
Okulda, koordinasyonu ve igbirligini gelistirir.

Planlamada karsilagilabilecek sorunlarin ¢éztimiinti kofaylagtirir.

Olgillebilir  sonuglarn  dikkate ahnmast ve iyilestirme ¢alismalarina
odaklarulmasini saglar,

6. Oz deperlendirme ¢aligmasimin tekrar tekrar yapilmasi, yillara gore okulun
performansinin ortaya konmasin saglar.

7. Plansiz uygulamalar yerine, saglam temelli sistematik uygulamalar yapilmasmi
saglar.

8. Siireglerin gézden gegirilmesini saglar.
9. Oz degerlendirme sonuglar stirekli iyilestirme entegrasyonunu saglar.
Sonuc

TKY, bir ydnetim sorunu oldugu kadar da, bir yasam felsefesidir. Bu nedenle, ¢nce
egitim kuruluglarinin konuyu ele almalari, toplumun sosyal ve kultitrel 6zellikleriyle
biltinlestirerek faalivete gegmeleri gerekir. TKY uygulanmas: halinde, 8nemli bir maliyet
artigl da yoktur. TKY, egitimde niteligi arttirmada, temel alinmasi gereken bir anlayig
olarak kabul edilebilir ise, bir okulun kalite gdstergeleri olarak gtriinen “8gretmen kalitesi,
Ggretme uygulamalar, sinif y6netimi, okut ybnetimi, okul harcamalari, ¢zel materyal
girdileri” faktorlerinin gergekiesmesine yardimer olabilir.”’

Hizla degisen diinyamizda, bugiiniin ve gelecefin gereklerini, egitimin kalitesini
silrekli iyilestirerek kargilayabiliriz. Bu iyilestirme herkesin katilimi ile, sistematik bir

*Didem Demirkaya, HIE/Bgitim Teknolojileri Formattrleri Semineri, lzmir, 2001, 5.6 -7.
ibrahim KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Ynetimi, KalDer Yaymlari, Istanbul, 1998,5.71.
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sekilde, amaglar ve ihtiyaglar dogrultusunda ofmalidir. Toplam Kalite Y&netimi yaklagimi,
bunu saglamada kullamilabili. TKY’nin getirdigi kiltir depigimi, uzun zaman alir.
Yonetimin kararliligy, liderligi, planli hareket etmesi ve aktif katihmi ile bu sfireg

hizlanabilir. Kisa sirede olmasa bile, zaman icinde vyapilacak iyilestirmelerle sunlar
beklenilebitir®®:

e  Toplumun, egitim kurumlarinin ve 3grencilerin egitimden beklentilerinin
daha iyi karsilanmasi,

Ogretme ve 8grenme siirecinden duyulan memnuniyetin artmast,
Problem ¢tzme ve karar verme silrecinin iyilesmesi,

Egitimi, gelecegin gereklerine gtre daha iyi planlama,
Maliyetlerin digtiriilmesi,

iletisimin artmasy,

Egitim ¢alisanlarinin moralinin yiikselmest,

Sistemi sahiplenme ve sorumluluk bilincinin artmasi,

Toplum ve is dilnyasi ile iligkilerin iyilesmesi,

Egitim kurumlarina duyulan gilven ve sayginin artmasi.

2 9 9 & & & 2 9

KAYNAKCA

AGAOGLU, Esmahan, Toplam Kalite Yonetimi-Okul ve Simf Yonetimiyle [liskisi,
Anadolu Universitesi Eitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:7, Eskisehir, 1997.

BURSALIOGLU, Ziya, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, Pegem, Ankara,
1994,

CETINKAYA, Ayse, GULMEZ, Tufan, Okul Gelisimi Modeli- Planl: Okul Gelisimi,
Ankara: Milli Egitim Basimevi, 1999.

CORUH, Mithat, Yiksektgretimde Toplam Kalite Ynetimi Prensiplerinin Uygulanmasi,
Elma Teknik Basim Matbaacihik, Ankara, 1999.

DEMIRKAYA, Didem, HIE/Egitim Teknolojileri Formatarleri Semineri, Izmir, 2001.
ERDOGAN, irfan, Egitimde Degisim Yonetimi, Ankara: Pegem Yayimeihk, 2002.
KAVRAKOGLU, Ibrahim, Toplam Kalite Y énetimi, KalDer Yayinlar, Istanbul, 1998.

KOKSAL, Gitlser, Egitim Sistemine Toplam Kalite Uygulamasimin Saglayacag Yararlar,
MEB Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi, Ankara, 1999.

MEB Epgitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanlif, Miifredat Laboratuvar
Okullan MLO Modeli, 3. Baski, Ankara: Semih Ofset, 2002.

Meb Okul Geligim Modeli Ve Toplam Kalite, Ankara, 2000.
Meb Toplam Kalite Ydénetimi Uygulama Projesi (1999), Ankara.

% Gillser Koksal, Egitim Sistemine Toplam Kalite Uygulamasinin Saflayacagn Yararlar, MEB
Toplam Kalite Y&netimi Uygulama Projesi, Ankara, 1999, 5.10.

238



Tark Efitim Sisteminde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi

NAR, Haseyin (2001), itkogretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi, Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Kinkkale.

NURLU, Cengizhan (2002), Egitimde Toplam Kalite Yénetimi, DEU Egitim Bilimleri
Enstititsh, Yiksek Lisans Projesi, {zmir.

OZDEN, Yaksel ( 1999), Egitimde Yeni Degerler, Pegem, Ankara.
TURKMEN, Ismail, Etken fletisim Modeli, 3.b. Ankara:MPM Yayinlar: No: 480, 2000.

URKMEZ, Glilsah (2002), Toplam Kalite Yénetimi ilkégretim Okullanndaki Egitim
Programigrina  Uygulanabilirligi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisil,
Sakarya.

YENERSOY Ginitl, ENSARI Hogcan, KOMURCU Nuran, ONUR Vildan, PEKER
Seving, CANER Ayse, YILMAZ Erdogan, UCAR AL, Egitim Kurumiar: fgin TKY ve
Ozdegerlendirme, Istanbul: KalDer Yayinlari, 2002,

Internet Kaynakcas

hup:rwww.egitimsen-antalya.org/anasavfa/tky. htm , 12.04.2003.

SARI, Derya, http://www.webuzman.com/tukcestoplamkaiite/egitimiky/htm, 30.04. 2003.
hetp:/ikb.meb.gov. tr/tky/proje.pdf , 30.04.2003.

http://www.igd.com/hoshin defhtm, 08.08.2004.
http://home.t-online.de/home/kfmaas/q_tqm.html, 10.10.2004.

239



