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ORGUTSEL DEGIiSiM YONETIMI

Nezahat GOCLU"
Ekrem Tugrul SEHITOGLU"

Bugln drgiitler defisime her zamankinden daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar. Her alanda meydana gelen bag ddnduricll degisimler
drgiltleri de degismeye zorlamakta, drgiltler ise degisimin hizi kargisinda
¢esitli politikalar ve uygulamalar gelistirmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
degisim ve defisim ybnetimi kavramlarim &rgiltler agisindan ele almak ve
egitimde degisimin ydnetimine iliskin ¢ikarsamalara ulagmaktir

GIRIS
“Diinyada degigmeyen tek gey, her seyin degistigidir.”
Heraclius

Ginilmiizde, sosyal, killtiirel, siyasal, ekonomik, teknelojik ve daha bir¢ok alanda
siirekli ve hizli bir degisim yasanmaktadir. Sistemler, bilgi, teknoloji, yontemler,
teknikler... sirekli depismektedir. Gelismelerin hiz1 ve onemi karsisinda, drglitler
degismeye azami dlgilde ihtiyag duymaktadir.

Orgtitlerin varhigini sirdiirmelerinin tartistimaz yolu, bu hizh depisime ayak
uydurabilmeleri, hatta bu de@isimlerin &niine gegebilmelen; bu slreci yagarken de
degisimi kendi lehlerine ¢evirebilmeleridir.

Orgtitler, hem kendi i yapilarindan gelen, hem de gevreden gelen degisim baskisi
karsisinda yasam savags verirler, Orgiitler, faaliyette bulunduklar gevrenin ilriinleridir.
Bundan dolay: ¢evrelerinde meydana gelen defisimlerden kendilerini soyutlamalari
mitmkiln degildir. Degisim olgusu yeni bir kavram degildir. Insanlik tarihiyle baglayan
degisim olgusunu ditnden farkli kilan sey, kiiresellesme gergegidir. Kireselleyme, var olan
degisim siirecine bas ddndiirilcit bir hiz kazandirmugtir. Kiresellesme, ulusal sinrlan
ortadan kaldirarak rekabeti yogun hale petirmis, ¢rgiltlerde misteri memnuniyeti
kavramimn da birinci dereceden 8nem kazanmasina neden olmustur. Bilgi toplumu haline
dénismeye baslayan, kliresellesen dinyadaki depisimin hizina bakilirsa drgiitlerin klasik,
durapan yapitarini korumalar: varliklarinin devamui i¢in miimkiin gézitkmemektedir.

Degisim Kavram

Cok eskilerden beri dile getirilen defigme kavrami, birgok yazar
tarafindan farkli gekilde tamimlanmigtir. Degisim, bir gseyleri farkli hale
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getirmektir (Olkun, 1996:565). Degisme, belli bir stirede herhangi bir seyde
meydana gelen farklilagmadir (Alig, 1990:2).

Degisim, farkli bir seyin kabul edilmesidir. Degigim, mevcut olan durumumuzun, iletisim
ve irtibat halinde oldugumuz gevre kosullarinin ihtiyaglari kargisinda, artik caresiz ve
kayitsiz kalmasi durumunda bizi yeniden yapilandirarak, o ihtiyaclart giderebilecek
dizeyde bireysel ya da organizasyone! anlamda yeni fikirler tiretebilmeye karar verme ve
bunu uygulama siirecidir (Erdogan, 2002:11).

Yenilik, reform, ilerleme ve benzeri kavramlarin yerine kullamlan degigim
kavrami bunlardan farkli aynm zamanda da bunlarla iligkili bir kavramdir.

Yenilik

Yenilik yapma bireylerin veya orgiitlerin degisiklik ve uyum kapasitesini
belirlemektedir. Bu anlamda birey ya da &rg0t yenilife ne kadar agik ise degisime uyum
saglamaya da o denli yeteneklidir (Yeniceri, 2002:17). Yenilikle birlikte bazi deger ve
normlarin degistigi gozlenir. Yenilik, degigim iginde devamlilik ve kendini tekrar eden
kaliplarla, hayatin ritimleriyle ilgilidir (Hurst, 2000:5).

ilerleme

{lerleme, begenilen, kabul edilen, istenen ytnde gergeklesmis bilingli harekettir.
Bu kavram toplumun deger yargilarina gore anlam kazanir. Bir toplumda meydana gelen
ilerleme bagka bir toplum igin ilerleme sayilamayabilir. Bir toplum agisindan deZisim
ilerleme ytniinde olabilecegi gibi, gerileme ytniinde de olabilmektedir (Bayrak, 1992:5).
Ancak, ilerleme kavrami dogrusal bir ydonde defigmeyi anlatmaktadir (Yenigeri, 2002;:17).

Reform

Reform daha iyi duruma getirmek amaciyla yapilan dizenleme, degisiklik veya
1slahattir. Reform, amaglardan uzaklagmug sistemin ditzeltilmesini ve amaglara uygun
sekilde yeniden sekillendirilmesini ifade eder. Reform, yenilesmeden daha genis bir
siiregtir. Herhangi bir sistemin bir alt alaninda gergeklegen yenilesme sisteme nlifuz ettikge
ve yayginlagtik¢a reform niteligini alir (Erdogan, 2002:14). Reformla yapilmak istenen sey,
bozulan ve iyi gitmeyen bir durumdan, istenen ve dzlenen bir duruma gegmektir (Ozdemir,
2000: 186).

GENEL ANLAMDA DEGiSim
Genel anlamda degisim (i cercevede incelenebilir. Bunlar;
Toplumsal Degigim

Toplumsal degisimin tanimini vermek gerekirse, bu kavram insanlar aras iligki
sekilleri ile davranig tek bigimlerindeki (standart) farkltlagtnalan anlatir. Cofu kez kit
degisimi olarak da belirtilen, toplumsal degisim, kisiler veya gruplar arasinda gdzlenen
karsilikl etkilesme kahplarindaki degismeyi belirtmektedir (Celebioglu,1988:9).
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Toplumsal degisme, iliskiler aginin ve bunlari belirleyen; ntifus, gevre, yerlesim,
ekonomi, toplumsal simflar, egitim, siyaset, hukuk, aile, din gibi kurumlarin ytn ve
nitelifindeki defismelerdir (Bayrak,1992:7), Toplumsal degigme, hem toplumun maddi
kiiltirl denilen ekonomik, teknolojik gelismelerin, hem de toplumun manevi kiltdrQ
denilen degerlerin, ideolojilerin etkilesimi sonucunda meydana gelmektedir (Alg,1990:3),

Teknolojik Degisim

Teknolojik her gelisme toplumda, deger yargilanmin degismesinden refah
duzeyine, iliskiler ve anlayiglarinin degismesine kadar birgok degisiklik yaratmaktadir
(Yenigeri, 2002:31,32). Erdopan’a (2002:17) gtre, teknolojik degisim, isi yapmada
kullanilan arag ve gereglerin degismesidir. Teknoloji ¢esitli nedenlerle siirekli olarak
degisir. Teknolojinin defismesi, basglangigta teknolojiye sahip olanin ve teknolojinin yer
aldig1 durumlarin degismesini kaginilmaz kilmaktadir. Teknolojik degisimler bilgilerin ist
Uste yigtimas ile gergeklesir (Bayrak, 1992:9).

Genel olarak iki tip teknolojik defisimden stz edilmektedir. Bunlar, sfirekli
degisim ve slreksiz (ani) depisimdir. Sirekli teknolojik degigim, mevcut Orin ve
stireglerdeki asamali degisimi ifade eder. Stireksiz (ani) teknolojik degisim ise, yeni Uritn ve
slireclerin buluglart igin devrimsel nitelik tasiyan teknolojik ilerlemeleri icermektedir
(Gattiker, 1990:245).

Teknolojik  degisim, ekonomik degismeyi ve biyimeyi de yakindan
ilgilendirmektedir. Bu durumda ekonomik degisimi teknolojik degisimin sonuglarl
agisindan gostermek dnemli olacaktir {Celebioglu, 1988:66).

Ekonomik Degisim

Degisimi gerekli kilan en nemli etkenler arasinda ekonomik ¢evre kogullarindaki
degisim vardir. Bir yandan tretilen mallarin arz ve talep durumlari, tedarik, dretim ve
slrtim gibi pazar kogullan ve bunlarda meydana gelen dalgalanmalar, ekonomik egitimler
tzellikle orgiitler tizerinde 8nemli etkiler yaratr (Ulgen, 1990:170).

Ekonomik degisme konusunda ekonomistlerin farkl yaklagimlar vardir. Klasik
ekonomistler emepi deper &lctisii olarak almakta, sermaye, emek degerine teknoloji
katihmiyla ekonomik bilyiime saglanacagi gorist savunulmaktadir. Ekonomik sistemin
degismesi buylk &lgtide ydnetsel sistemin degismesi ile olanaklidir (Bayrak, 1992:11).
Ekonomik yapidaki geligmeler, toplumdaki &rgitlerin gelismesine yol agarken, gerilemeler
drgiitlerin gerilemesine neden olmaktadir {Alg,1990:45). Orgiitiin etkinlik alanindaki
ekonomik olaylar, ulusal ve uluslar arasi ticari iligkiler ya da borglanmalar, arz-talep
dengesi, para piyasas: gibi ekonomik olaylar degismenin baski ve zorlayicisi olarak ortaya
cikmaktadir (Gokge, 2000:10).

Ergin'e (1992:55) gore, llkenin iginde bulundufn ekonomik kosullar en ¢ok
isletmeler agisindan 8nem arz etmektedir. S6z konusu ekonomik kosullar ise, o tllkenin
milli hisilasi, para politikasi, faiz oranlari, devalilasyonlar ve revalilasyonlar, lcretler,
igsizlik oranlan, enerji kaynaklarinin maliyeti ve bulunabilirligi, tdemeler dengesi, fiyat
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kontrol politikalar ve enflasyon egilimi gibi kogullardir. Ekonomik kogullar isletmelerin
faaliyetlerini dogrudan etkileyen dnemli ¢evresel fakttrlerden biridir.

ORGUTSEL ACIDAN DEGISIM

Orguitler, belli amaglara ulagsmak tizere kurulmug sistemlerdir. Bu nedenle
meydana gelen depigmelere duyarsiz kalmalar1 imkénsizdir. Béyle bir durumda belirlenen
amaglara ulagmak milmkiin olmayabilir. Orgltlerin yeni durumlara uyum saglayabilmeleri,
gelisimlerini hizlandirabilmeleri, yeni teknolojilerden yararlanabilmeleri ve rekabet
glclerini yitksek tutabilmeleri igin ¢evresel deBigsimleri takip etmeleri gerekmektedir
(Trahat ve Burke, 1997:17).

Cevresel sartlardaki degisme, gelisme ve galkantilar agik bir sistem olan drglitlerin
faaliyetlerini dogrudan etkiler Yenigeri, 2002:145).

Depisim igin ¢rgitd yonlendiren Ug temel sorun goze g¢arpmaktadir. Bunlar
{Miller, 1998:151);

% Rekabetgi pazar yapisindan kaynaklanan sorunlar.

% |5 gitcilnden kaynaklanan sorunlar.
*#» Toplumsal / sosyal ¢evreden kaynakianan sorunlar.

Orgtitlerin ¢8zilm bulmalar gereken tim bu sorunlar, ¢éziimlerle birlikte deBisimi
de zorunlu kilmaktadir. Orgiitleri depismeye zorlayan etmenleri Hussey (1998:10-11), su
sekilde siralamaktadir:

1. Rekabet: Orglitiin bilyliklagl ve etkinlik derecesi ne olursa olsun kar$1 karsiya
gelmesi kaginilmazdir ve en ¢ok kargilagilan faktérde budur.

2, Migsteriler: Beklentilerin defiismesi sonucu, tilketiciler daha talepkir hale
gelmisler ve yetersiz ve kalitesiz hizmet veren drglitlerde tahammiil edemez olmuglardir.

3. Teknoloji: Uretilen teknolojinin uzun vadeli olmayis1 ve siirekli teknolojinin
yenilenmesi drgitleri degismeye iten deder bir faktdrdilr,

4. Yeni dhzenlemeler : I¢ piyasalarda rekabet imkamn arttirilmast ve kaliteli
tirinler imal edilmesi ydniinde atilan adimlar sonucu degisim ihtivac artmigtir.

Orgiitsel degisme, drglitiin alt sistemlerinde, alt sistemlerin birbirleriyle, drgiitle ve
¢evreyle gelistirdigi iligki ve etkilesim kaliplarinda, Srgiitiln ¢evresiyle olan iligki ve
etkilesim bigimlerinde gorislen her tiirlii degisme olarak tanimlanabilir (Alig, 1990:42).
Gareth’e (1998:511) gtre Urglitsel degisme, orglitlerin mevcut durumdan gelecekte
olmasim istedikleri duruma gegmeierini saglayan stiregtir.

ORGUTSEL DEGISIM YONETIMI

Hizla depisen dinyada ydnetim bilimindeki geligmeler, &rgbtleri yOnetim
sekillerinde degigiklik yapmaya itmistir. Bdyle bir durum, &rgutleri, sabit verilere gére
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yapilan planlarin otesinde, ani geligmelere uyum saglayabilecek nitelikte esnek planlar ve
esnek yonetim tarzlari uygulamaya zorlamistir. Buna bagh olarak, bu tarz yBnetim
anlayiga sahip olmayan orgiitlerin rekabetin bir hayli yogun oldugu bu ortamda
tutunamadiklarn gbritlmiigtiir

Orgutlerin kars: karsiya kaldig1 degisikliklerin gopu gelecekteki bagarilan igin
kaginilmaz ve hayatidir. Eger degisim kétil yinetiliyorsa, sonug muhtemelen hayal kirikligs
olacaktir (Hussey, 1998:12).

Degigim ytinetimi ¢ok hassas dengeler (izerine kuruludur. Bunu saglamak, degisim
cabasini ySneten insanlarla yeni stratejileri uygulamalari beklenen insanlar arasindaki
iletisimi y®netmek; degisimin gergeklegebilecegi bir &6rgiit baglam yaratmak ve ig
yerlerinde geleneksel olarak yasaklanmig bulunan, oysa basarili bir dontisim igin gerekli
olan duygusal baglantilari ySnetmek anlamina gelir (Duck, 1999:62).

Kotter’a (1999:13) gtire drgitii degigtirmenin sekiz adim goyledir:
1- Bir ivedilik duygusu olusturmak.

2- Gtigltt bir rehberlik koalisyonu bigimlendirmek.

3- Bir vizyon yaratmak.

4- Vizyonu iletmek.

5- Digerlerine vizyona gore hareket etme yetisi vermek.

6- Kisa vadeli kazanimlari planlamak ve olugturmak.

7- lyilestitmeleri pekistirmek ve daha fazla degisim yaratmak.

8- Yeni yaklagtmlari kurumsallastirmak.

KURESELLESMENIN ORGUTLERE YANSIMALARI

Kilresellesme kelime anlami itibariyle, biltlin dlinyanin tek bir yere, biittin
insanlarin ise evrensel insan haline donitsmesidir. Kliresellesmenin en bagta gelen nedeni,
Ingilizee’nin dinya dili haline gelmesi, medya ve bilgisayar teknolojilerinde kullanilan is
dili olmasidir. Kitreseliesmeye neden olan diger etkenler ise soyledir (Deniz, 1999:87,88):

%+ Fiber optiklerin, uydularin ve bilgisayar teknolojisinin global iletisimi
arttirmasi,

<+ Dilnya genelinde biitiinlesmis ve koordine edilmis tirlin tasarimi, imalat, satis
ve hizmetler ile ulusal kimliklerini kaybetmeye baglayan gok uluslu sirketler,

% Uluslararas: yapilan serbest ticaret anlagmalart,

¢ Ticaret, finans, ig, Urtn ve hizmetler i¢in diinya ¢aginda ditzenlemelerin ve
standartlarin ortaya ¢ikmast,

% Finansal pazarlarin yirmi dbrt saat agik olmasi,
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+» Birgok ilkede yabanci yatinmlarin artmas: ve buna bagh olarak galisanlar
Uzerinde olugan yabanci kontrolin{in artmas:

Orglitlerin faaliyetleri ulusiar arasi diizeyde arttikga, y&netimlerin de sorunlari
artmaya baglamistir. Planlama, organize etme ve liderlik gibi ydnetim fonksiyonlari da
karmasiklagmistir (George ve Jones, 1999:26). Kiresellesme siireciyle birlikte &rglitsel
kulttirlerde degismeye baglamis ve basarili yonetim bigimine sahip érgiitlerin kiiltiirlerinden
diger ulkelerde yararlanmaya baglamig, ozellikle dikkatler Japon orgiit kiltliriine
gevrilmigtir. Diger taraftan bu slireg sadece ekonomik amagh &rgiitleri degil hizmet tireten
drgittieri de derinden etkilemistir (Celik, 2000:132).

Stz konusu olan sey kiiresellesme oldugunda degisimi de kiresel bazda ele almak
gerekir. Kiiresel anlamda depisim ytnetimi dért asamada incelenebilir. Birinci asama,
degigimin gerekliligini anlama ve kiiresel yonetim felsefesini 6ziimsemeye ¢aligmayi igeren
“veniden dilginme” asamasidir. Tkinci asama, yeni ybnetim felsefesinin organizasyonel
degisim igin planlanmasi ve tasarim: agamasidir. Bu agamaya “yeniden tasarim” agamasi
denir. Uglincll agsamada ise, drgilt yapisinin degistirilmesi ve yeni y8netim ilkelerinin
uygulanmasim saplamak amaciyla yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Uglincll asama
“yeniden orgiitlenme” agamasidir. Dordiincll ve son agamada ise, ¢rgiltiin sistem ve
siireglerinde yeniden yapilanma stz konusudur (Aktan,1999:321).

Yeniden Yeniden Yeniden Yeniden
Digitnme | € Tasarm | € Orgotlenme | = Yapilanma

N/

Degisim Yonetimi

Sekil 1: Orgiitsel Dedisim Y 6netimi
Kaynak: Cogkun Can Aktan. Degisim ve Yeni Global Yénetim. 1999, 5. 32.

Rekabetin 6n plana giktifi kilresellesme siirecinde bireysel kalite ve profesyonellik
4n plana gikmaktadir. Bireysel kalite, drglitsel kaliteyi olugturur varsayimi ile insanin
kalitesi irdelenmeye baslanmistir. Insana yatirim yapmanin aslinda samldigs kadar maliyetli
olmadifl, kalitenin artirilmasi igin temel zorunluluk oldufu wvurgulanmigtir. Ekip
galigmasinin 6nemi, misgteri taleplerinin dnceligi ileri stirllmis, iletisimin dnemi, egitimin
stirekliliginin gerekliligi, kurum kaltirl olusturmamn varhgi dngérilmistir. Degigim
olmazsa olmaz ilkesi olarak benimsenmistir. Kiiresellesme siirecinde degigime ayak
uyduramayan igletmelerin ise zaman iginde yok olmalar: kagimilmazdir.

Degisen Orgiitsel Paradigmalar
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Paradigma degigimi terimini ilk kez Thomas Kuhg, Bilimsel Devrimlerin Yapisi
adll yapiinda kullanmigtir, Kuhn'un g¢aliymasi asil olarak bilimde meydana gelen
degisimleri agiklamak amaciyla yapimistir. Kuhn’a gore bilimsel alandaki her énemli
atilim, dnceki gelenek, distince bigimi, bir diger ifade ile eski paradigmalarla olan baglarin
kopmas: anlamina gelmektedir. Kuhn’a gbre paradigma, bilimsel etkinliklere iligkin genel
kabul gérmtig srneklerdir (Simsek, 1997:15-16).

Degisim ister birden bire olsun, isterse agir agir, temkinli geligsin; bir paradigma
degisimindeki gil¢, ¢ok 8nemli bir degisikligin teme!} gicidir. Paradigma degisimleri
dinyayi farkl bir gozle degerlendirmemize yol agariar. Bir diger ifade ile diinyaya nasi!
bir gézlikle baktigimizdir (Bigaker, 2001:2).

Rosnay’a gére, tim paradigmatik degisimler ve son otuz yildaki gergeklesen
bilimsel ve teknolojik gelismeler, insami, toplumlari, 8rgitleri, sistemleri ve aglan
geleneksel ¢Oziimleme ve eylem yontemlerine meydan okuyacak derecede
karmastklagtirmigtir (Ergetin, 2001:8).

Yiksek hizdaki degisikliklere ayak uydurmaya milcadelesi veren 8rgitler, endistri
devrimi sonrasi olusan birokratik yapilarindan kurtulmaya ¢alismaktadirlar. Endilstri ¢agt
firmalari genelde benzer Grgiit yapilarina sahiptir. Bunlar pramit seklinde, monolitik ve
biirokratiktirler. Gintimiizde de@isen ihtiyaglar, degisen teknolojiler orgiitler {zerinde
gesitli baskilar kurmaktadir. Biirokratik tekdzeligin 6mrti dolmus, tamamen yeni &rgilt
bigimleri aranmaya baglanmugstir. Bu gelismeler &rgitler Uzerinde su ana gelismelerin
yasanmasinda etkili olmustur (Drucker, 1996:25):

%+ Bilyiik tretim merkezleri yerine kitgiik fabrikalara,

%+ Dikey entegrasyon yerine taseronla ¢alismaya,

< Buytklilk ekonomisinden esnek, basik ve yalin yapilara,
+ Biirokratik kigilik yerine girigimci olmaya,

%+ Pazar payun artirmak yerine yeni pazarlar yaratmaya,
% Toplu pazarlama yerine nig (niche) pazarlama,

‘¢ Kantide yerine kalite,

Diper taraftan, ydnetim anlayisina etki eden en dnemli gelismelerden biri, tarih
boyunca isletmelerde en az deper verilen kaynak olan insanin zaman igerisinde Srgiitin en
degerli kaynag olarak kabul edilmesidir.

Glintimiizde, isletmelerin yapi ve isleyislerini nemli Slgiide etkileyen ii¢ gelisme
sunlar olmugtur (Kogel, 1996:27):

% Haberlesme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler,

%+ Uluslar aras: rekabet, ulusal stnirlarin anlamini yitirmesi ve kiiresellesme,
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<+ Insan haklar, insani degerler, kisilik kavrami, “insan”in her seyden &nemli
bir varhk olarak ortaya ¢ikmasi ve insanlarin yaraticilifindan daha fazla
yararlanma konusundaki gelismeler.

Yeni degisim anlayisi drgtitlerin insana bakis agtsini da degistirmistir. Yonetimde
insan faktdriniin bu denli ®n plana g¢ikmasinda kilresellesme, yonetim ve Uretim
modellerindeki deBisim, yabancilagma, tatminsizlik gibi igglciindeki olumsuzluklara
¢tzilm aranmas: sonucu olusan yeni anlayislar etkili olmugtur,

Orgiitsel Degisim Yonetiminin Asamalan

Orgiitsel depigim stireci bir kereye mahsus bir stireq degildir. Degisimin hizi
karsisinda drgiitlerin duragan kaimasi séz konusu olmamaktadir. Bu degisim siireci her
seferinde baga ddnerek 6rgiltiin kendini yenilemesini saglamaktadir. Orgiltsel degisimin beg
basamag: vardir, Bu bes asama su sekilde sematize edilmistir (Kanji ve Asher, 1993:19;
Erdogan, 2002:21; Ozdemir, 2004:219):

Degisimi Zorunlu Kilan Etkenlerin
Incelenmesi

I

Degisimin Tanisinin Konmasi

i

Degisimin Programlanmasi

i

Depisimin Uygulanmasi

4

Degisimin Degerlendirilmesi

Sekil 2: Degisim Ybnetiminde Izlenecek Asamalar

Kaynak: Irfarn Erdogan. Egitimde Defisim Yonetimi. PegemA Yaywncilik, Ankara
2002, 5. 21.

1. Defiisimi zorunlu kilan etkenlerin incelenmesi: Bu asama da yapilmasi
gereken orglith degismeye zorlayan i¢ ve dis etkenlerin incelenmesidir. Orglitte deBisime
ihtivag olup olamadigi saptanmali ve degigimi kimlerin istedigi, kimlerin istemedigi
belirlenmelidir.
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2. Degisimin tanisinin konmasi: Bu asama dogru sorularin sorulmasim, drgiitin
¢evresini sezinlemesini, veri toplamayi, verilerin degerlendirilmesini ve wygun yollarin
bulunmasim igerir. Degisime tani koyabilmek igin, kurumun giinlik sorunlan, gézlemler,
kurum hakkindaki degisik trendler ile arastrma ve incelemelerin  sonuglarindan
vararlanilabilir,

3. Defiisim programi: Degisim tamsi ortaya konduktan sonra uygulamaya gegis
i¢in degisim program: belirlenir. Bu programda, kimlerin katilacagi, baslangig ve bitig
tarihleri, kaynaklarm saptanmasi gibi konular yer almalidir. Daha sonra degisimi kimin
baslatacag: ve silrdiirecegi saptanir.

4. Uygulama: Bu safhada, daha 6nceki agamalarin planlarinda belirlenen en uygun
strateji uygulamaya konur. Daha 3nceki asamalar etkin ve bagarth gegmisse bu asamanin
basaris: i¢in uygun ortam var demektir. Uygulama asamasinda acele edilmemeli, degigimi
baslatacak ve degisimden etkilenecek kisilerin buna hazir olmast saglanmalidir.

5. Degerlendirme: Degisim siirecinde son olarak uygulanan programin sonuglari
degerlendirilir. Degerlendirme degisimin surekliligini saglar. Degisim programinin
degerlendirilmesi iki sekilde yapilir. Birincisi, degisimin bir streklilik icinde
degerlendirilmesidir. Digeri ise, projeyl yiiriten ve projeden sorumlu olan kisilerin
arahiklarla yapacap degerlendirmedir.

Degisim genel olarak zor bir siiregtir. Insanlar bu asamada statilkoyu devam
ettirme gabasindadirlar. Bu tilir gabalar degigim siirecini genellikle bagarisizliga ugratirlar.

Kurt Lewin'in “Giig Alan1 Analizi” olarak adlandirdif) model, drgiitsel degisimde
kullanilabilecek etkili modellerden birisidir.

Bu modelde, argtit igi verimliligi arttiracak degisimlerin desteklenmesi ya da enge!
olunmasinda bir takim faktdrlerin varliindan hareket edilir. Defisimi destekleyen ve
kolaylastiran giglere “itici giigler”, engelleyen giiglere de “sinrlayict giigler”
denilmektedir. Lewin’e gdre itici ve sinirlayier gilglerin rglt igindeki olusumlari bir denge
kurmaktadir. Burada yapilmas:i gereken sey dengeyi olumlu ydnde degistirmektir.
Degisimin gergeklestirilebilmesi igin ii¢ asamaya ihtiyag duyulur. Ik asama, g¢dziilme
asamastdir. Genelde 6rgiitt bulundugu seviyede korumaya yonelik gilglerin azaltilmasim
kapsar. Ikinci asama, eylem asamasidir. Bu noktada érgilt davranigi yeni bir seviyeye dogru
degigtirilir. Son agama ise, yeniden donma asamasidir. Orglit yeni bir dengede kaliplagir.
Yani istenilen davramslar artik kaliplasmigtir {Bumin, 1990:39; Erdogan, 2002:19).
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Giiglerin kuvvet Smirlayici Gelecekteki

Derecesi Giugler Gigler
100 Bugilniin Gugleri Gelisen
80 Islev Diizayi
60
" 4t
40 g ;
60 Gelecekteki
80 Gilgler
100
Bugtniin Gigleri Itici Gugler

Sekil 3: De@isim Modeli: GO¢-Alan Analizi

Kaynak: Birol Bumin. Isletmelerde Organizasyon Gellytirme ve Catisma Yonetimi. 1990,
5.39.

Bir orgiit agisindan degisimi etkileyen itici gligler, fazla mesai igin verilen para, mevki vs.
iceren maddi faktorlerdir. Kayusizlik, anlasmazliklar, arag ve gereglerin kot kullanima...
vs. ise sinirlayici gliglere drnektir.

Degisimin Orgiitlere Saglayacag: Faydalar

Bir drgit agisindan degisim sadece zorunluluk olmayp, érgitlin devamlilifimi ve
gelisimini sagtayan etkili bir slirectir.

Orgiitsel agidan degisimin gergekleri sunlardmr (Harper, 1998:25-30):

< Degisim sadece teknik anlamda degil, distince yapisinda da gerceklesir.
Degisen sorunlara degismeyen dilslince yapisiyla yaklagilamaz.

% Depisim sadece hatalarin diizeltilmesi degil, ayni zamanda gelecekte ortaya
¢ikabilecek problemlere de hazirl oimaktir.

+* Defigim Orgltiin faaliyetlerinin devam ettirilmesini sagladifi gibi gelisme ve
bityiime de saglar.

< Degisim gelecei yaratmaktir,

“* Depisim karmagik gtirev tanimlarn olugturmak degil bir vizyon yaratmaktir.
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Degigimi bir zorunluluk olarak gérmenin diginda yararlar getiren bir stre¢ olarak
da kabul etmek gerekir. Orgiitsel agidan, degisimle birlikte olusan birtakim olumlu sonuglar
sunlardir (Erdogan, 2002: 18; Ozdemir, 2004:237):

% Degigim trgitil duraganliktan kurtarir heyecan yaratir.

% Kurumda ¢aligan kisilerin ilgi ve dikkatlerinin ¢ekilmesini saglar.

% Degigim §rgiite birgok firsat saglar.

% Cahsanlar igin gelistirici ve gildiileyici olabilir,

< Degigim sirecinde olusan yeni gruplar kuruma canlilik kazandinr.

< Degisim ¢alisanlarin is tatminini yilkseltir.

< Degisimle birlikte rutinlesen uygulamalar gézden gegirilir.

% Degigme gilven ortam olugturur.

% Degisim, drgiitsel, killtiire] ve bireysel ayriliklarin olumsuz etkisini azaltrr,
EGITIMDE DEGISIM YONETIMI

Dinyada yasanan hizli geligmeler, bilgi patlamasi ve kiiresellesmenin etkisi tim
drgitlerde oldugu gibi, egitim orgiltlerini de bu gelismelere ayak uydurma ybnilnde
zorlamaktadir. Bilginin hizla tiketildigi ve gecerliligini ti¢-bes yildan fazla koruyamadif
bir ortamda egitim &rgiitleri bu gelismelerin disinda kalamaz.

Ciktilariyla diger drgitler igin girdi saglayan eZitim drglitleri, bu defisime ayak
uydurmanin &tesinde degisimin 8niinde olmalidyr. Ciinkil egitim degisimi hem etkiler, hem
de degisimden etkilenir. Ancak, egitim orgiltlerinin diger 8rgiitlerden farkli olarak kendine
dzgil birtakim y6nleri bulunmaktadir. Egitim drgittlerinde degisim uygulamalarimin saglikly
yirilyebilmesi i¢in kendine tzgil yonleri dikkate alinmalidir.

Egitimde Depisim Modelleri

Egitim &rgiitlerinde kullanilan degisim modellerine iligkin birgok arastirma vardir.
Ancak, bunlarin hepsine genis olarak yer verilemediginden, asagida Adams ve Cornbleth’in
egitimde planli degisim modelleri simiflamasi ile Adams ve Spencer’in sistemik okul
degisimi modeline kisaca deginilmigtir.

1. Egitimde Planh Degisim Modelieri

Planli egitimsel degisimde uygulama, beklenen degisimlerden daha ¢ok, amaglara
bagli kalarak, planin etkili bir sekilde uygulanmasidir. Planli efitimsel degismeyle ilgili

Adams ve Cornbleth dortlil bir siiflama yapmugtir (Ozdemir ve Cernaloglu, 1998:92-100).
Bunlar:

Rasyenel Model: Bu modelde, planlama ve uygulama birbirinden ayr: fakat birbiri
ile iligkili basamaklar olarak ele alinir. Model, tzellikle merkezi y®netimin etkili oldugu
Srgttlerde uygulanabilir. Degisimle ilgili kararlar merkezi yonetim tarafindan alinir ve okul
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y8neticileri tarafindan uygulanir. Degisimin bagansi planin amacina ulasma derecesine gtire
belirienir.

Politik Model: Politik modelde, Srglitsel eylemleri kontrol etmekten ¢ok, igbirligi
ve gbriigme tercih edilir. Uygulayicilar1 depisim esnasinda géirls ve nerileri sorulur,
kararlara katihmlari saglamir. Karara katilan uygulayicilar defisimi kabullenme ve
destekleme egilimi igerisine girerler. Efer, degisim personele zorla empoze edilmeye
galistlryorsa genellikle direnme ile kargilasacaktir.

Uzlagma Modeli: Uzlagma modeli, degisik bask: gruplarini dikkate aima agismdan
politik modele benzer, ancak karar verme yetkisinin dafilimi, ast-iist iligkileri ve
tgretmenlerin rold bakimindan farklibk gosterir. Uzlasma modelinde karar slirecine
katilanlarin istekli olmas: gerekmektedir. Amagiar iizerinde politik ve btirokratik agidan
gurils birligi saglandiginda degisimin gergeklesme olasilifi artar.

Karma Model: Karma model, diger ii¢ modelin birlesimi olarak gdrilebilir. Bu tilr
bir model, politika, biirokrasi ve drgittsel uyumu gerektirir. Degisim uygulamalarinda
drgiitler, ¢ofu zaman drglit yapisina uygun olan modelleri segerken, bazen de farkli
modellerin yaklagimlarindan yararlanabilir.

2. Egitimde Sistemik Degisim Modeli

Sistemik degigim, bir egitim sistemindeki bitiln okullarin sistemdeki sorunlari
¢tzebilmek i¢in topyekin olarak gelistirilmesine y8nelik gabalarin timiinit kapsar. Sistemik
degisimi gergeklestirmenin en gegerli ydntemi, eZitimciler arasinda okullarin gesgitli
boyutlarim ilgilendiren sorular Uzerinde strekli ve otantik bir diyalogun baglatiimasidsr.
Adams ve Spencer’in sistemik okul degigimi modeline gbre, yeniden yapilanma gabalari ile
dngdriilen oku! degisimi yedi evreden olugmaktadir (Saban, 1999 393-397).

Meveut dengenin bozulmas: ve belirsizlik. Degisim, herhangi bir varlikta, olguda
veya olayda daha 6nce var olan dengenin bozulmasina neden olur ve belirsizligi de
beraberinde getirir.

Erkinin azaltilmase Degisim ile birlikte gelen belirsizlik durumunun bir kigi
Uzerinde yarattify olumsuz etkiyi azaltma evresidir. Bu kigiler eskiye ddnme ve eski
uygulamalarin devam ettirilmesi taraftaridr.

Oz deperi sorgulama. Bu evrede, degisimden etkilenen kisi, gereklerin etkisiyle
kendini sorgulamaya baglar. Degisimle birlikte gelen belirsizlik halinin ortaya ikardigi etki
sorgulamayla birlikte yavay yavas iglevini kaybeder.

Gegmigin  gitmesine iztln verme. Bu evreye pelene kadar kiside gegmis
uygulamalara baplilik s8z konusudur. Bu agamada saglikli bir gegigin saglanabilmesi igin,
kiginin kendine degigimin varlifini anlatmasi ve kabullenmesi gerekmektedir.

Yeni durumn deperlendirme. Bu evre uygulayicilara verdifi cosku, enerji ve
heyecan duygular: ile tanimlanir. Degisimin gerektirdifi yeni davraniglarin kazamilmas: ile
birlikte, kigiler kendi kendilerini bir degerlendirmeye tabi tutarlar.
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Anlam kurma. Bu evredeki bir uygulayict, okulda dngéritlen degisim sirecinin
kendisine, iligkilerine, meslegine ve hayattaki amacina nasil etki yaptifini anlamaya galigir.

Yeni deneyim entegrasyonu. Yeni bir bakis agts), yeni bir mantiksal dayanak ve
yeni bir kimlik olugturan birey degisimin kendisine sagladif1 potansiyeli hayatina uygutar.

Egitim ve degisim arasinda ¢ift yonid bir etkilesim vardir. Bu karsihkli etkilesimi,
Ozdemir (2000:26) iki sekilde gorur: Birincisi, egitim toplumdaki degismelerden etkilenir
ve de degismelere goire kendi yapisim diizenlemek zorundadir. [kincisi ise, egitim toplumun
yenilesmesine Sncillik etme durumundadir.

Bu makro degismelerin diginda, bireysel davraniglarin degismesi, bilgi patlamas,
triinlerin hizla eskimesi, is giiciniin dopasinin defismesi ve is yasaminin kalitesindeki
degismeler gibi etkenlerde egitim ve 6fretimde degismeyi etkileyen gelismelerdir
(Erdogan, 2002:7).

Degisim hareketlerinin ilk asamasy, gecmis uygulamalanin gozden gecirilmesi ve
eksikliklerin belirlenmesidir. Bu asama, efitimde defismeye nigin ihtiyag duyuldugu
sorusuna cevap olusturur. Bu agamada degismenin nigin yapildig ilgili taraflara anlatilir ve
bir birlik duygusu olugturulur. Bu asamay1 yenmiden diizenlemeler takip eder. Ugiincli
agamada ise, eski ile yeninin miicadelesi baglar (Ozdemir, 2000:26-28).

Bu agamalar: gergeklestirmekte olan egitim drgiltlerini degisimde etkisiz kilan iki
neden vardir. Ozden (1998,183), bu nedenlerden ilkini, meveut degerleri koruma adina yeni
degerleri dislamak; ikincisini ise egitimde uygulanan degisim modellerinin ve kullamilan
dilin ¢ogunlukla is dlinyasi ¢ikish olmast sonucu, bu degisim denemelerinin egitimin §zgiin
yapisina uymamasi olarak belirtmektedir.

SONUC

Biltiin 6rglitler zorunlu olarak degisim siireci igerisinde yer alirlar. Orgiitleri bu
duruma iten yaganan hizli gelismeler ve bilgi patlamasidir. Degisim ile i¢ ige olmasi
gereken drglitler vapilar yenilife agik ve gelismeci bir tutum iginde olmalidir. Drucker’e
(1993:89-90) gére, her orgitiin en az ii¢ sistematik uygulamay: kendi dokusuna
yerlestirmesi gerekiyor. Birincisi, Grgltlerin  yaptift her iste stirekli ve dtizenli
iyilestirmelere ihtiyaglart vardr. fkincisi, her 6rgiit kendi bagarilarindan yararlanmayi, yani
onlardan bir geyler Ggrenerek yeni uygulamalar gelistirmeyi Ogrenmek zorundadir.
Ugtinciisii ise, her kurulus yenilik getirmeyi égrenmelidir.

Sosyal, ekonomik, teknik wve orgtitsel alt yapisi hazirlanmadan degisimi
gergeklestirmeye ¢aligan igletmeler ¢ok sorunlar yagamiglardir. Bu durumda degisim
faaliyetlerine baglamadan 8nce mutlaka degisim ile ilgili hazirltklarin yapilmas: gerekir.
Diger taraftan her tiirlil sart olumlu hale getirilse bile degisimin etkin ynetilmesi, mevcut
verileri objektif deferlendirme yeteneginin #tesinde engin bir hayal giicll, mikemmel bir
sezgi vyetenefi ve ileri gdrigld bir vizyona sahip olmayt gerekli kimaktadir
(Yenigeri,2002:335).

Orgiltlerin var olabilmeleri igin degisimle i¢ ice olmalar1 gerekir. Orgiitsel
degismeden dikkat edilmesi gereken bir nokta, ¢rgiltsel farkhiliktir, Bir drglitte yapilacak
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olan degigikligin diger bir drgiitin yapistna uymama riski vardir. O yilzden &rgiitsel
ihtiyaglar, kiltirel vapi, orghtiin kendine &zgit yonleri dikkate alinmadan yapilacak
girigimler bagansiz olacaktir. Degisim karsisinda basarili olabilmek igin diizensiz
girisimlerde bulunmak yerine defisimi dofru bigimde, dofru ve duizenli girigimlerle
yakalamak gerekmektedir.
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