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MakaleBilgisi Ozet

Ekip ¢alismasi bilgi ve uzmanliklarint bir araya getiren bireylerin
yaptigr ¢alismalardir. Sosyal kaytarma ise, bireylerin Kolektif bir
gorevde  bireysel olarak c¢alistiklarindan daha az gayret
gostermeleridir. Bu acgidan bakildiginda ekip ¢alismasimin sosyal
kaytarma iizerinde etkili olabilecegi diisiintilmektedir. Bu ¢alismanin
amact ekip ¢alismasinin ve boyutlarinin sosyal kaytarma tizerindeki
etkisini belirlemeye ¢alismaktir. Arastirmanin drneklemi Kiitahya ili
merkez ve ilcelerinde bulunan tiim 6zel bankalarda ¢alisan 217 kigiyi
kapsamaktadir.  Yapilan  regresyon analizi  sonucunda  ekip
calismasimin sosyal kaytarma davranist iizerinde negatif bir etkisinin
oldugu; ekip ¢alismasi boyutlarindan gorev uyumu, ekip hedefleri ve
yeni fikirlere destek olmanin sosyal kaytarma iizerinde bir etkisinin
olmadigr ancak ekibe katilimin sosyal kaytarma davranisini azalttig
belirlenmigtir.
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Teamwork is the work of individuals who bring together their
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GIRIS$?

Giliniimiiziin degisen ve gelisen kosullar1 orgiitlerin daha hizli, daha etkin ve daha iiretken olmalar1
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bu noktada Orgiitlerin amaglarmi  gerceklestirme
dogrultusunda birbirleri ile iletisim ve etkilesim icerisinde ortak caligmalar yapan calisanlara
duyduklari ihtiyag giinden giline artmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda ekip ¢alismasi kavrami siklikla
tercih edilen bir yontem haline gelmistir.

Calisanlarin ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda bir araya gelerek isbirligi icerisinde yaptiklari
faaliyetler seklinde tanimlanan ekip ¢alismasi sayesinde orglitler verimlilik artisi, rekabet tistlinliigii
ve miisteri memnuniyeti gibi bircok avantaja sahip olabilmektedirler. Ekip ¢alismasi hem orgiitler
hem de orgiitte faaliyette bulunan bireyler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Sosyal bir varlik olan
bireyler; bir gruba ait olma, diger bireyler ile iletisim kurma, sosyallesme, paylasma vb. sosyal
ihtiyaglarini ekip ¢alismasi yoluyla karsilamakta ve bu sekilde daha verimli, yaratici ve yenilikgi hale
gelmektedir.

Orgiitlerde faaliyette bulunan bireyler birbirlerinden ve gevrelerinden etkilenerek bazi olumlu ya da
olumsuz davranislar gdsterebilmektedirler. Orgiite zarar veren davranislardan birisi olarak goriilen
sosyal kaytarma kavrami, bireylerin bilingli veya bilingsiz olarak grup i¢inde yalniz olduklarinda
gosterdikleri kadar gayret gostermemeleri durumunu ifade etmektedir.

Literatiire bakildiginda ekip caligmasinin sosyal kaytarma iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
sinirli  sayida calismanin oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismalarin bazilarinda ekip olarak
calistiklarinda gayretlerinin tam olarak fark edilemeyecegi diisilincesi ile bireylerin sosyal kaytarma
egilimlerinin arttigi, bazilarinda ise ekip calismasinin sosyal kaytarmayi azaltici etkilerinin
olabilecegine dair sonuclara ulasildig1 goriilmektedir. Bu noktada ekip ¢alismasi halinde faaliyette
bulunan bireylerin birbirini tamamlar nitelikte faaliyette bulunmalari, aralarinda kuvvetli ve saglikli
iletisim kurmalar1 6nemli rol oynamaktadir.

Bu ¢alismada dncelikle ekip ¢aligmasi ve sosyal kaytarma ile ilgili teorik bilgiler lizerinde durulmus,
ilgili degiskenlerin birlikte ele alindig1 ¢aligmalarin bulgularina yer verilmistir. Sonrasinda ise
Kiitahya’daki 6zel banka ¢alisanlarindan toplanan veriler degerlendirildiginde ekip caligmasinin
sosyal kaytarma iizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis ve ileride bu konuda
calisacak arastirmacilar i¢in Onerilerde bulunulmustur.

TEORIK CERCEVE

Son yillarda orgiitlerde ¢alisanlarin bireysel olarak yaptiklari isler yaninda ¢aligma arkadaglari ile bir
araya gelerek ortaklasa faaliyetlerde bulunduklar goriilmektedir. Bu ortak faaliyetler ekip ¢caligmasi
kavramini glindeme getirmistir. Giliniimiizde birgok orgiitiin amag¢ ve hedeflere ulasmada ekip
caligmasindan daha yogun bir sekilde yararlandiklar1 ve galisanlarin bireysel performanslarinin
yaninda ekip icerisinde gosterdikleri basarilara ve ¢abalara odaklanildigi goriilmektedir.

Ekip, ortak bir amaca, ortak performans hedeflerine ve karsilikli olarak sorumlu olacaklari
yaklagimlara bagli kalan ve birbirini tamamlayan becerilere sahip olan az sayida birey toplulugu
olarak tanimlanmaktadir (Katzenbach ve Smith, 1993:41). Bir bagka tanimla ekip, gorevlerinde
birbirine bagimli olan, sonuglarin sorumlulugunu paylasan, kendilerini bir veya daha fazla sosyal
sistemle i¢ ice gegmis saglam bir sosyal varlik olarak goren, baskalari tarafindan da boyle goriilen ve

2 Bu makale Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y6netim ve Organizasyon Ana Bilim
Dalinda Dog.Dr.N.Derya Ergun Ozler danismanliginda hazirlanan “Ekip ¢alismasinin sosyal kaytarma iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik bir arastirma” isimli yiiksek lisans tezinden revize edilerek hazirlanmistir.
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orgiitsel sinirlar iginde birbiri ile olan iligkilerini yoneten bireyler toplulugudur (Johen ve Bailey,
1997:241).

Bir gorevi yerine getirirken ekip iiyeleri arasinda ortaya ¢ikan birbiri ile iligkili davraniglar ve
eylemler kiimesi olarak ifade edilen ekip ¢aligmasi, iiyelerin eylem zamanlamasinin ayarlanabilmesi
ve ekipte bulunan diger bireylerin taleplerinin karsilanmasi i¢in gerekli olan bir mekanizmadir (Salas
vd., 2000:345). Diger bir tanimla ekip galismasi, ortak amag ve hedefler dogrultusunda uzmanliklarini
birbiriyle paylasmak iizere bireylerin bir araya geldigi ve her birinin belirli bilgi ve beceri diizeyine
sahip oldugu bireylerin olusturdugu gruplarin yapmis oldugu ¢aligmadir (Duyan, 2003:43).

Ekip ¢alismasi geleneksel baglamda ekip girdilerinin, siireclerinin ve ¢iktilarinin siireg igerisinde yer
aldigim gosteren Klasik sistem teorisi agisindan tanimlanmaktadir. Ozellikle gerceklestirilecek
gorevin gerektirdigi ekibin ve bireylerin faaliyette bulunduklari durumun o6zellikleri, bir arada
faaliyette bulunan bireyleri ekip haline getirmektedir. Ekip siireci, ekibin spesifik hedeflerine
ulasabilmesi i¢in bireyler arasinda gerekli etkilesim ve koordinasyonu saglamaktadir. Ekip ¢iktilari
ise, ekibin performansindan kaynaklanan iirinlerden meydana gelmektedir. Bu dogrultuda ekip
caligmasi, ekipte bulunan bireylerin birbirleri ile etkilesimde bulundugu ve ekip ciktilar tiretmek i¢in
birlikte faaliyette bulundugu siire¢ asamasinda ger¢eklesmektedir (Baker vd., 2005:10).

Ekip calismasi, orgiitte faaliyette bulunan bireylerin 6rgiite olan bagliliin1 tesvik etmenin, yaraticilik
ve yeniligi kolay hale getirmenin, gesitli 6rgiitsel ortamlarda pozitif ve diisiik maliyetli sonuglar elde
etmenin en onemli kolaylastiricilarindan biri ve insan kaynaklari stratejilerinin bir pargasi olarak
goriilmektedir (Rasmussen ve Jeppesen, 2006:106, Xyrichis ve Ream, 2007:233).

Orgiitlerde ekip calismasi uygulamalar1 sayesinde bireylerin hem bireysel hem de ekip olarak
performanslarinin yiikseldigi goriilmektedir. Ekipte bulunan bireylerin ve ekip ¢aligmasinin etkinligi
orglitiin basarili olmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan onemlidir. Gegmiste ekibin
etkinligi sadece performans ve memnuniyet acisindan goz Oniine alinirken giiniimiizde nicelik,
zaman, kalite, ekip tyelerinin tatmini ile yetenekleri, baglilik ve giiven duygulari da bunlara
eklenmistir (Berkiin ve Durmaz, 2019:44-45).

Ekip tyelerinin yeteneklerinin ortaya c¢ikarilabilecegi bir c¢aligma ortami oldugunda orgiitler
hedeflerine daha kolay ulasabilmektedirler. Ekip c¢alismasi sayesinde bireylerin tatmini, bu
dogrultuda orgiite olan baglliklar1 ve giivenleri artmaktadir. Bireylerin ekip halinde ¢alismas,
bireysel becerilerini gelistirmelerine olanak saglayarak bireyler arasinda ortaya ¢ikabilecek
catigmalar1 Onleyecek yapict geri bildirimler saglamaktadir (Manzoor vd., 2011:111). Ekip
calismasinin  yogun bir sekilde uygulandigi isletmelerde maliyetler diismekte, verimlilik
yiikselmekte, saglikli bir iletisim siireci gergeklestirilerek artan miisteri memnuniyeti ile birlikte
karsilagilan sorunlara acil ¢oziimler iiretilebilmektedir (Soysal ve Cakir, 2022:293).

Ekip calismasinda basari saglamada; ekibe katilim, yeni fikirlere destek olmak, ekip hedefleri ve
gorev uyumu olmak {izere dort temel boyutun 6nemli oldugu goriilmektedir. Niifuz sahibi olma,
bireylerle etkilesimde bulunma ve bilgi paylasma yoluyla verilen karar siireglerine ne kadar ¢ok birey
katilirsa, verilen kararlarin sonuglar1 ve gelismis yeni ¢alisma yollar1 i¢in diger fikirlere yatirim
yapma olasilig1 o kadar yiiksek olmaktadir. Bireylerle birlikte alinan kararlarin tek bir bireyin almis
oldugu kararlardan daha etkili olacagi ifade edilmektedir. Yeni fikirlere destek olmak faaliyette
bulunulan ortamda yeni ve gelismis yollarin tanitimiyla ilgili girisimlere onay ve destek verilmesi
olarak ifade edilmektedir. Ekip hedefleri boyutu ekip hedeflerinin bireylerin performanslari goz
oniine alinarak hazirlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Son boyut olan gérev uyumu boyutu ise,
onceden belirlenmis olan politikalar, prosediirler ve yontemlerde iyilestirmenin kabul edilmesine
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yardimer olan bir ortam beraberinde gorev performansinda miikemmellige olan bagliligi ifade
etmektedir (Anderson ve West, 1998:240).

Bireyler, bilingli veya bilingsiz olarak grup ortaminda ortaya cikabilecek sosyal farkindaligin
azalmasi nedeniyle, grup ortamlarinda kendi baslarna gosterdikleri kadar gayret
gostermemektedirler. Bu durum sosyal kaytarma kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Liden, vd. 2004:286). Kokenleri ‘Ringelmann Etkisi’ne dayanan sosyal kaytarma kavrami bireylerin
yalniz bagina faaliyette bulunma isteklerinin ve ¢abalarinin grup igerisinde faaliyette bulunma arzu
ve cabalarindan farklilik gostermesine dayanmaktadir. Literatiire bakildiginda bu kavramin ‘sosyal
aylaklik’ olarak da ifade edildigi goriilmektedir (Akgiindiiz, vd., 2014: 517). Bu ¢alismada sosyal
kaytarma kavrami kullanilmustir.

Bireylerin bireysel islerine yogunlagsmasi, bu islere 6nem verdigi kadar grup calismasina 6nem
vermemesi ve grupta bulunan diger bireylerin de ayni sekilde davranis sergiledigini diislinerek
minimum diizeyde destek ile faaliyette bulundugu orgiitiin ¢aligmalarini siirdiirmesi sosyal kaytarma
olarak adlandiriimaktadir (Oneren, vd. 2019:310). Bir baska tanimla sosyal kaytarma, bir ¢alisanin
bireysel olarak harcamis oldugu cabaya kiyasla ekip ¢aligmasi halinde faaliyette bulunduklarinda
daha az ¢aba gosterme egilimi olarak ifade edilmektedir (Liemika ve Maryam, 2023:1).

Orgiit calisanlarmin, grup icerisindeki diger bireylere gore is siireglerinde sahip oldugu motivasyonun
ve goOstermis oldugu gayretin azalmasi, bireyin sosyal kaytarma davramisi gosterdigini ortaya
koymaktadir (Kanten, 2018:563). Bireylerin sergilemis oldugu bu davranisin, bireyler, orgiitler ve
toplumlar i¢in olumsuz sonug¢lar meydana getiren sosyal bir hastalik oldugu 6ne siiriilmiistiir (Karau
ve Williams, 1993:681). Orgiitte faaliyette bulunan bireylerin, diger bireylerin de aym sekilde
diistindiigii kanisina vararak kaytarma davranisi igerisine girmeleri Orgiitlin verimliligini ve bireylerin
performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Sosyal kaytarma kavrami 1913°ten beri arastirmacilarca arastirilan ve tartisilan bir kavramdir. Uzun
yillardir incelenmesine karsin, gelisen ve degisen teknoloji, daha fazla ¢alisma i¢in arastirmacilara
genis bir firsat sunmaktadir. Bu konuda yapilan ilk ¢alisma Fransiz ziraat miithendisi Maximilien
Riglemann tarafindan 1913 yilinda gerceklestirilmistir (Simms ve Nichols, 2014:58-59).

Sosyal kaytarma kavraminin, halat ¢cekme, giiriiltii iretme, kuvvet iiretimi gibi fiziksel olarak gayret
gerektiren birbirinden farkli goérevlerde meydana geldigi yapilan arastirmalar sonucunda
belirlenmistir. Bu etkilere ek olarak biligsel gayret gerektiren (fikir liretme, beyin firtinasi vb.)
gorevler i¢in de gegerli oldugu bazi ¢alismalarda ortaya konulmustur (Kayike1, 2019:73).

Bu konuda yapilmis olan caligmalar, sosyal kaytarma davranisina katkida bulunan cesitli igsel ve
digsal faktorleri ortaya koymustur. Sosyal kaytarma kavraminin digsal sekli, bir ¢alisanin ¢abalarinin
diger ¢aligsanlar tarafindan ifade edilemez olmasini bekledigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda,
eger birey gosterdigi cabalar i¢in ddiillendirilmeyecegini veya yaptirim gorecegini hissederse, ekip
halinde ¢alisma olasilig1 diismektedir. Bunun aksine, cabalarmmin diger bireyler veya amirleri
tarafindan tanimlanabilecegini hissederse, ekip halinde ¢aba gdsterme olasiligi daha yiiksek
olmaktadir. Sosyal kaytarma kavraminin i¢sel bigimi ise faaliyette bulunan bireylerin ¢abalarinin ise
yaramayacagina dair inanglarini icermektedir (Alyahya vd., 2022:2).

Sosyal kaytarma davranisinin bireylerin performanslar lizerinde olumsuz etkilerinin kanitlanmis
olmasina ragmen bazi durumlarda tam tersi olumlu etkileri olabilecegi de ifade edilmektedir. Bazi
durumlarda grupta bulunan bireyler kaytarma davranisi sergileyen diger bireylerin eksikliklerini
giderebilmek i¢in daha fazla gayret gostererek daha fazla galismaktadirlar. Bu durumda grupta
bulunan bireylerden herhangi biri kaytarma davranmisinda bulunuyorsa iki farkli sonu¢ meydana
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gelebilmektedir. Bunlardan ilki, diger grup iiyeleri kaytarma davranisi sergileyen bireyi telafi
etmekte; ikincisi ise, grupta kaytarma davranisinda bulunmayan bireyler kaytarma davranisi
sergilemeye karar verebilmektedirler (Yildiz vd., 2016:107).

Sosyal kaytarma kavramini agiklamaya ve desteklemeye yonelik bir takim teoriler bulunmaktadir. Bu
teoriler, sosyal etki teorisi, beklenti-deger teorisi, ortaklasa ¢aba modeli ve sosyal degisim teorisidir.

Sosyal etki teorisi, 1981 yilinda Latane tarafindan yapilan bir arastirma ile ortaya atilmigtir. Bu
teoriye gore, bireyler sosyal etkinin hedefleri ya da kaynaklar1 olarak goriilebilmektedir. Belli bir
durumda ortaya ¢ikan sosyal etki miktarinin, mevcut kaynaklarin ve hedeflerin giiciiniin, yakinliginin
ve sayisinin bir fonksiyonu oldugu diisiiniilmektedir (Karau ve Williams, 1993:682). Sosyal etki
teorisi, bireylerin grup calismalarinda bireysel performanslarinin tam olarak belirlenemedigi
durumlarda faaliyette bulunan birey sayisinin artmasi sonucu grup igerisinde bazi bireylerin daha az
faaliyette bulunma egilimi gostereceklerini varsaymaktadir (Yakin ve S6kmen, 2018:402).

Beklenti-deger teorisi, beklenti, aragsallik ve deger bilesenlerinden olugmaktadir. Beklenti-deger
teorisine gore, bir gorev icin gayret gostermeye yonelik bireysel motivasyon, deger verilen ¢iktilara
ulagsmada sarf edilen gayretin aragsalligina bagli olmaktadir (Kogel, 2018:651, Shepperd, 2001:3).
Ortaklasa ¢aba modeli, bireylerin sadece kisisel olarak gostermis olduklar1 cabanin, kisisel olarak
deger verecekleri sonuglar elde etmede aragsal olmasini bekledikleri derecede toplu bir gorev
tizerinde c¢aligmaya istekli olduklarin1 6ne siirmektedir. Bireysel ¢abalarin grup ve grupta bulunan
diger bireyler i¢in olumlu bir sonuca katkida bulunacag: sartlar altinda, birbiri ile uyumlu gruplar
halinde faaliyette bulunduklarinda, ortaklaga caba modelini esas alarak sosyal kaytarmanin
azaltilabilecegi veya ortadan kaldirilabilecegi diistiniilmektedir (Karau ve Williams, 1997:157).

Sosyal degisim teorisi, bireyler arasindaki herhangi bir etkilesim veya kaynak aligverisi olarak ifade
edilmektedir. Sosyal degisim teorisinin temel varsayimi, taraflarin degisimi gerceklestirmelerinin
odiillendirici olacagi beklentisi ile birbirleri ile iliski kurmalari ve iligkilerini bu yonde stirdiirmeleri
olmaktadir (Lambe vd., 2008:4).

Sosyal kaytarmanin oOnciilleri bireysel ve grupsal Onciiller olmak {izere iki baslik altinda
incelenmektedir. Bireysel oOnciiller gérevde birbirine bagimlilik, gorev gorlniirliigi bireylerin
dagitimsal ve prosediirel adalete yonelik algilari; grupsal onciiller ise grup biytkliigii, grup
kaynasmasi ve grup iiyeleri arasinda algilanan sosyal kaytarmanin yayginhigi seklinde
siralanmaktadir (Gok ve Koca, 2016:357).

Sosyal kaytarmanin performans: (Suleiman ve Watson; Lee vd., 2015:173), is tatmini ve grup
uyumunu (Monzani vd, 2014) negatif yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde sosyal
kaytarmanin motivasyonu (Czyz, vd., 2016:3), orgiitlerin karliligin1 ve grupta bulunan tiim bireyler
icin fayda diizeyini de 6nemli dl¢lide azalttigi goriilmektedir (Latene vd., 1979:831). Bunun yaninda
ekip icerisinde yer alan bireylerin sosyal kaytarmadan kaynaklanan adaletsizlik nedeniyle mutsuz
olduklari ve moral bozuklugu yasadiklarina dair kanitlar da bulunmaktadir (Teng ve Luo, 2015:260).
Sosyal kaytarma davranisinin is veriminin azalmasi, is barisinin bozulmasi, ¢alisanlarda tiikenmislik
sendromunun olusmasi, liretim faaliyetlerinin kesintiye ugramasi ve performans diisiikliigiine dayali
maliyetlerin artmasi (Oneren vd., 2019:311); isi benimsememe, umursamama, Sinizm ve isten
ayrilmalara (Giiger vd., 2017) kadar uzanan birgok soruna yol agabilecegi belirtilmektedir.

Sosyal kaytarma davranigini dnlemek veya engellemek iizere farkli yontem ve stratejilerin oldugu
bilinmektedir. Ancak bu yontemlerin yanisira ekip ¢aligmasinin da kaytarma davranisini azaltacagi
disiiniilmektedir. Bireylerin, ekip ¢alismalarina ve alinan kararlara katilimlarinin saglanmasi
orgiitler, ekipler ve bireyler agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Ekip calismasi bireylerin eksik
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oldugu yonleri tamamlamasina katki saglamakta ve performanslarini yiikseltmektedir. EKipteki
bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini bir araya getirerek birlikte hareket etmeleri ekip ¢alismasinin
etkinligini artirmaktadir. Ekip halinde faaliyette bulunan bireyler i¢in 6zgiir bicimde fikirlerini
belirtmeleri oldukg¢a 6nemlidir. Yeni fikirlerin bireyler tarafindan benimsenmesinin yani sira yonetim
tarafindan bu fikirlere verilen destek bireylerin kendilerini o ekip icerisinde degerli ve &nemli
hissetmelerine katki saglamakta, bu durumda sosyal kaytarma azalmaktadir. Ciinkii sosyal kaytarma
kavraminin temelinde bireylerin kendilerini grubun iginde fark edilmez ve Onemsiz gdrmeleri
bulunmaktadir. Bir ekibin hedeflerinin agik bir bigimde belirlenmesi durumunda, bireyler bu
hedeflere ulagsma noktasinda giiglerini birlestirmekte ve daha az sosyal kaytarma davranisi
sergilemektedirler.

Sosyal kaytarmanin ekip ve orgiitsel iiretkenligi ve basartyi tehlikeye attig1 diisiiniilmektedir. Sosyal
kaytarma bir kisinin ekip ortamina baglidir. Ortaklasa caba modeline gore (Karau ve Williams, 1993),
bireylerin ekip halinde c¢alistiklarinda gosterdikleri caba ve elde ettikleri sonuglarin bireysel olarak
calistiklar1 durumlara gére daha az oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, bireyler ekip i¢inde bir
iiyenin sosyal kaytarma davranisi gostermesinden dogrudan etkilenerek ekibe saglayacaklari katkiy1
azaltmaktadirlar (Meyer vd., 2016:33).

Ekip ¢alismalarinin zorunlu olarak kullanildig1 orgiitlerde ekip iiyelerinin performanslarini takip
etmek yoOneticiler agisindan kritik 6neme sahiptir. S6z konusu siiregte kullanilacak araglar, sosyal
kaytarmayi olusturan unsurlarin i¢inde gizlenmektedir. Orgiitlerde sosyal kaytarmay1 énleme ya da
azaltma noktasinda ekip liderlerinin ekip iiyelerinin ¢abalarin1 hedeflere yonlendirme noktasinda;
belli davramis kurallar1 gelistirmek, ekip buytkligini uygun sekilde belirlemek, ekip liyelerine
bireysel sorumluluklar vermek, ekip sadakatini tesvik etmek, birbirini tamamlayan ekip iiyeleri
belirlemek, gorev tanimlari olugturmak, ekip iiyeleri arasinda iletisime dnem vermek vb. stratejilerin
uygulanmasi 6nemlidir (Uslu ve Cavus, 2014:53).

Ekip tyeleri arasindaki arkadaslik iligkilerinin sosyal kaytarma iizerinde etkili olabilecegi
digiiniilmektedir. Bunun yaninda sosyal kaytarma diizeyi ekip iyelerinin rekabet halindeki
onceliklerine bagli olarak da degismektedir (Alegbeleye ve Kaufman, 2022:11). Ekip ¢alismasinda
tiyeler arasindaki iletisimin kalitesi sosyal kaytarmay1 azaltmaktadir (Lam, 2016:1). Bir gruba iiye
olan ve grubun hedefleri dogrultusunda hareket eden kisilerde sosyal kaytarmanin daha az oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde bazi calismalarda da grup veya ekip baglilig1 yiikksek oldugunda sosyal
kaytarma davraniglarinin daha az goriildiigii ortaya ¢ikmistir (Kurnaz, 2016:1144).

Takim tiyeleri sosyal kaytarma oldugunu diisiindiiklerinde, sosyal kaytarmanin olmadigini diigiinen
takim liyelerine gore daha fazla ¢caba ve performans gostermektedirler. Goérev goriiniirliigli ve goreve
icsel yonden bagli olma degiskenleri, sosyal kaytarma davranisi ile olumsuz yonde iliskili
bulunmustur. Goreve i¢sel yonden baglilik diisiik oldugunda, gorev goriiniirliigii ve sosyal kaytarma
arasindaki olumsuz iliski oldukga giiclii derecede goriilmektedir (Dogan vd., 2012:65).

Alan yazin incelendiginde ekip calismasinin sosyal kaytarma lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
simirli sayida ¢alismanm oldugu goriilmektedir. Caligmalarin neredeyse tamami dogrudan ekip
calismasi ve sosyal kaytarma arasindaki iliskilere odaklanmamig, bu iki kavram farkli ara
degiskenlerle birlikte ele alinmustir.

Psikolojik giiclendirmenin sosyal kaytarmay1 azaltmada etkili olup olmayacagini belirlemek i¢in
yapilan bir ¢alismada, ¢alisma grubunda gelisen ekip calismasi ve ekip g¢alismasina uyumun,
giliclendirmenin 6zellikle calisanlar agisindan katkilarina iliskin belli bash unsurlar oldugu ifade
edilmistir. Psikolojik giiclendirme sayesinde bireysel sorumluluk bilincinin, isbirliginin ve ekip
caligmasina uyumun artacagl bunun da sosyal kaytarma davraniglarini azaltacagi diisiiniilmektedir.
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Bazi durumlarda sosyal kaytarmanin olumlu bireysel hareket etmeyi tercih eden ¢alisanlarin bireysel
calisma imkani elde ederek performanslarini arttirmasi, bagkalarinin goérevlerini iistlenerek farkli
islerde yetkinlik kazanmasi veya ekip ruhuna uygun olmayan lyelerin kaytarma yoluyla ekip
faaliyetlerine zarar vermesinin dniine gegilmesi gibi olumlu sonuglari olabilecegi de diisiiniilmektedir
(Kesen, 2015).

Saglik ¢alisanlarinda gii¢ ve takim egiliminin sosyal kaytarmaya etkisinin incelendigi bir aragtirmada,
takim egilimi ile istatistiki olarak anlamli olarak algilanan sosyal kaytarma diizeyi arasinda negatif
ve giiclii bir iliski; takim egilimi ile kiginin kendi sosyal kaytarma diizeyi arasinda da negatif ve zay1f
bir iligki oldugu sonucuna ulasmislaridr. Buna gore takim egilimi arttik¢a kisinin hem kendi hem de
algiladig1 sosyal kaytarmanin azaldig1 goriilmiistiir (Gok ve Koca, 2016).

Bir dizi ¢alisma, grup tiyelerinin katkilarinin ayirt edilebilirliginin ve gorev goriniirliilligiiniin, sosyal
kaytarma ile negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Goérevin gorinirligii distik
oldugunda, ¢alisanlar, yoneticilerinin ne kadar ¢alistiklarin1 ve gaba gosterdiklerini belirlemelerinin
zor oldugunu disinmekte ve farkedilmeyeceklerine inanarak sosyal kaytarma davranisi
sergileyeceklerdir. Algilanan gorevin goriiniirliigii yliksek oldugunda ise, calisanlar, bireysel
¢abalarinin yoneticiler tarafindan fark edilecegine inanarak sosyal kaytarma egiliminden
uzaklagmaktadir. Caliganlar ise olan katkisinin 6neminin farkinda oldugunda isine olan baglilig
artarak kaytarma egilimi ortadan kalkmaktadir. Bununla birlikte géreve baglanma ile sosyal kaytarma
arasinda da negatif yonde bir iliski oldugunu ortaya ¢cikmistir (Taner ve Istin, 2017).

Universite dgrencilerinin grup caligmalarinda sosyal kaytarma davramisina iliskin goriislerinin
incelendigi bir c¢aligmada, goérev gorlintirligli arttikca bireylerin ¢abalarinin  daha fazla
goriilebilecegini diisiindiikleri i¢in daha az sosyal kaytarmaya basvurduklari belirtilmistir. Bireyler
bir gruba isteyerek dahil olduklarinda grup biitiinlesmesi artmakta bu durum tiyelerin daha ¢ok katk1
saglamalarina neden olmaktadir. Grup calismasinin ¢iktisini anlamli ya da énemli bulmayan bir
ogrencinin, kendi ¢abasinin ya da performansimnin grup igin gereksiz oldugunu diisiinerek gereken
performansi ortaya koyma noktasinda isteksiz olabildigi goriilebilmektedir. Bunun yaninda
gruplardaki iiye sayis1 arttikca, grup iiyelerinin bireysel katkilarinin ayirt edilebilirliginin azaldig
ifade edilmektedir (Biiyiikkgdze ve Demirkasimoglu, 2018).

Bireylerin ekip halinde ¢alismalar1 durumunda ekipte bulunan bir bireyin yapmakla yiikiimlii oldugu
gorevleri yerine getirirken gorev alanindaki partnerine kiyasla daha c¢ok caba gosterip
gostermeyecegini ortaya koymak i¢in yapilan bir arasgtirmada sosyal kaytarma egiliminde bulunan
ve bireysel performansi diisiik olan bireylerin ekip halinde faaliyette bulunduklarinda ekibin diger
iiyelerini 0rnek alarak daha ¢ok gayret gosterdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada, sosyal
kaytarmanin ekip c¢alismasi ile negatif yonde iligskili oldugu, ekip calismasi arttikca sosyal
kaytarmanin azalacagi ifade edilmistir (Plaks ve Higgins, 2000).

Universite 6grencilerinin kendi katkilarmin grup tarafindan kabul edilmeyecegi kaygisi ile sosyal
kaytarmaya basvurabilecegi varsayiminin test edildigi bir arastirma sonucunda gruba tutkunlugun
sosyal kaytarma ile negatif yonde iliskide oldugu sonucuna ulasilmistir. Ekip calismalarinda ekip
iiyelerinin birbirine bagliligi sosyal kaytarmayi azaltmaktadir. Benzer sekilde bireylerin etkili
uyumunun da sosyal kaytarmayi azalttig1 goriilmektedir (Ningtyas ve Maryam, 2023).

Lisans Ogrencileri ile yapilan bir c¢alismada bireylerin gosterdigi c¢aba ve performansin
tanimlanabilirliginin artmasinin katilimcilarin performanslarini gelistirdigi, 6znel ¢caba duygularini
artirdig1 ve ekip liyeleri arasinda daha az sosyal kaytarmanin olmasina yol a¢tig1 sonucuna ulagilmigtir
(Hoigaard ve Ingvaldsen, 2016).
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Gorev uyumunun performans, ekip etkinligi, sosyal kaytarma, ekip ruhu, sosyal destek ve igbirlik¢i
davranslarla iligkili oldugu ifade edilmektedir. Gorev uyumunun ekibin etkinligi, ekip ruhu, sosyal
destek ve isbirlik¢i davraniglar1 pozitif yonde, sosyal kaytarma davranisini ise negatif yonde
etkiledigini ortaya koyan caligmalar bulunmaktadir. Gérev uyumu arttikca sosyal kaytarmanin
azaldig1 goriilmektedir (Fruhen ve Keith, 2014:22).

Benzer sekilde bireylerin giiclii bir bi¢imde kendilerini ekiple 6zdeslestirdiklerinde ve kendilerini
degistirilebilir ekip iiyeleri olarak tanimladiklarinda sosyal kaytarmanin azaltilabilecegi ortaya
cikmigtir. Bu noktada ekip uyumu kritik bir faktordiir. EKip uyumu arttik¢a sosyal kaytarmanin
azalacagi diisiiniilmektedir (Baker vd., 2015:899). Bunun yaninda sosyal kaytarmanin takim tiyeleri
arasindaki uyumu azaltacagini ifade eden caligmalar da bulunmaktadir. Sosyal kaytarma arttik¢a
takim tiyeleri arasindaki uyum azalmaktadir (Shiue vd., 2010).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Ekip caligmasinin sosyal kaytarma iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan
arastirma metodolojisi ve arastirmadan elde edilen bulgular asagida 6zetlenmeye calisilmistir.

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Simirhihklar:

Bu arastirma ekip ¢alismasi ve boyutlarinin, sosyal kaytarma iizerinde bir etkisinin olup olmadigini
ortaya koymaya yonelik olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada Kiitahya merkez ve ilgelerinde
bulunan 6zel bankalarda ¢alisan bireylerin ekip c¢alismasinin sosyal kaytarma {izerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Yerli literatiirde ekip ¢caligmasinin sosyal kaytarma iizerindeki etkisini
inceleyen bir arastirmanin olmamasi, yabanci literatiirde ise ¢ok sinirli sayida olmasi bu ¢alismanin
Oonemini ortaya koymaktadir. Bu cercevede bu calisma ile ekip ¢aligmasinin sosyal kaytarmayi
azaltmada bir ¢6ziim olabilecegi fikri desteklenmeye ¢alisiimistir.

Aragtirma 2020 yilinda Kiitahya il merkezi ve ilgelerinde bulunan 6zel bankalarda faaliyette bulunan
caligsanlardan elde edilen verilerle sinirhidir. Arastirmada devlet bankalar1 ve farkli sektorler kapsam
disinda birakilmistir. Arastirmaya katilmis olan banka c¢alisanlarinin, hazirlanan anket ifadelerine
dogru, icten ve samimi cevaplar verdikleri varsayillmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi, Yontemi, Veri Toplama Araclar

Arastirmanin evreni Kiitahya ili merkez ve ilgelerinde bulunan tiim 06zel bankalarda calisan
bireylerden olusmaktadir. Evrenin tamamina ulasma imkani1 olmadigindan, aragtirmanin 6rneklemi
Kiitahya ili merkez ve il¢elerinde bulunan tiim 6zel bankalar olarak belirlenmis ve Aralik 2019-
Mayis 2020 tarihleri arasinda 217 banka calisan1 ile uygulama yapilmistir.

Arastirma kapsaminda cevaplandirilmasi icin, Is Bankasi (42), Akbank (44), Denizbank (34), Garanti
(37), Yap1 Kredi (19), TEB (13), Kuveyt Tiirk (11), Albaraka (13), QNB Finans (17), Tiirkiye Finans
(8), ING (4) ve Sekerbank (8) olmak {izere toplam 250 banka ¢alisanina anket formu dagitilmis ancak
kiiresel salgin (Covid-19) nedeniyle bankalarin tam kapasite ile calismamasi yiiziinden tiim
caliganlara ulasmak miimkiin olmamistir. Anket ¢alismasinda 230 katilimcidan cevap alinmistir.
Cevaplanan anket formlarinin kontrol edilmesi sonucunda 13 anket formunun arastirma kapsami
disinda tutulmasina karar verilmis, uygun ve eksiksiz olan 217 anket formu ise istatistiki analizlerin
yapilmast i¢in kullanilmustir.

Arastirma yonteminin nicel olmasi sebebiyle verilerin toplanmasinda nicel arastirmanin yapisina
uygun olarak veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu ii¢ bolim ve 54
ifadeden olusmaktadir.

Anket formunun birinci boliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi ve
faaliyette bulunulan pozisyon olmak {izere 6 ifadeden olusan demografik degiskenler yer almaktadir.
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Anket formunun ikinci boliimiinde ekip ¢alismasini 6l¢mek tlizere kullanilan ekip iklimi envanteri yer
almaktadir. Literatiirde ekip ¢alismasi i¢in farkli dlgekler bulunmasina ragmen en yaygin olarak
kullanilan 6lgek Anderson ve West (1998) tarafindan gelistirilen ve 38 ifadeden olusan “Ekip iklimi
Envanteri” dir. Anderson ve West (1998) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek aragtirmada kullanilmak
iizere uzman kisi tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Bu envanter 4 boliim seklinde tasarlanmig ve
orjinaline bagh Kkalarak, “Ekibe Katilim” ve “Yeni Fikirlere Destek Olmak™ boliimleri 5° 1i likert
(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum) olarak, “Ekip Hedefleri” ve “Gorev Uyumu” boliimleri ise 7°1i Likert
(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Biraz Katilmiyorum, 4:Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 5:Biraz  Katiliyorum, 6:Katiliyorum, 7:Tamamen Katiliyorum) olarak
olusturulmustur.

Anket formunun t¢iincii boliimiinde ise sosyal kaytarma 6l¢egi yer almaktadir. Literatiirde sosyal
kaytarma i¢in sinirlt sayida 6lgek bulunmakla birlikte bu 6l¢eklerden en yaygin olarak kullanilan
George (1992) tarafindan gelistirilmis olan olgektir. George (1992) tarafindan gelistirilen 6lgek
aragtirmada kullanilmak iizere uzman kisi tarafindan Tiirkge’ye c¢evrilmistir. “Sosyal Kaytarma”
olgegi 10 ifadeden olugmaktadir ve 5’ 1i likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen Katiliyorum) olarak olusturulmustur.

Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin modeli olusturulurken ekip c¢alismasinin alt boyutlar1 olan ekibe katilim, yeni
fikirlere destek olmak, ekip hedefleri, gérev uyumu ve sosyal kaytarma davranis1 tizerindeki etkisi
belirlenmeye calisilmistir. Asagida Sekil 1.’de arastirma modeli gériilmektedir.

EKiP CALISMASI

GOREV UYUMU

H\
EKiP HEDEFLERI Hie > SOSYAL KAYTARMA
™o
YENI FIKiRLERE DESTEK
OLMAK Q¥
EKIBE KATILIM

Sekil 1.Arastirma Modeli
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Arastirmanin modeli ve daha once yapilmis olan arastirmalar dogrultusunda ekip g¢aligmasi ve
boyutlarinin sosyal kaytarma davranisi iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik olusturulan
hipotezler agsagida siralanmistir:

H1: Ekip calismasinin sosyal kaytarma davranisi iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H1la: Ekip calismasinin alt boyutlarindan olan gorev uyumunun sosyal kaytarma davranisi {izerinde
negatif bir etkisi vardir.

H1b: Ekip ¢aligmasinin alt boyutlarindan olan ekip hedeflerinin sosyal kaytarma davranisi {izerinde
negatif bir etkisi vardir.

H1c: Ekip ¢aligmasinin alt boyutlarindan olan yeni fikirlere destek olmanin sosyal kaytarma davranisi
izerinde negatif bir etkisi vardir.

H1d: Ekip ¢alismasinin alt boyutlarindan olan ekibe katilimin sosyal kaytarma davranisi {izerinde
negatif bir etkisi vardir.

Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sonucu ulasilan demografik degiskenlere yonelik bulgular,
arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor ve giivenirlilik analizleri, hipotezlerin test edilmesine iliskin
korelasyon ve regresyon analizi sonuglar1 yorumlanarak 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Orneklemin demografik dzellikleri

Anket ¢aligmasina katilim saglayan bireylerin %67,30’unun erkeklerden, %32,70’sinin kadinlardan,
olustugu goriilmektedir. Yas degiskeni agisindan incelendiginde katilimcilarin %48,3’{inlin 26-33 yas
araliginda, %38,7’sinin 34-41 yas araliginda, %14,7’sinin 42 yas ve {izerinde, %3,2’sinin ise 18-25
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %73,3” liikk kismi evli, %26,7’lik kismi1 bekardir.
Katilimcilarin egitim seviyesi degiskenine iligskin bulgularda, %76,0’sinin lisans, %11,5’inin lise,
%7,4linlin yiiksek lisans ve 5,1’inin 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Calisma siireleri
degiskenine iligkin bulgularda katilimcilarin %30,0’unun 5-8 yil arasi, %18,4 tiniin 13-16 y1l arasi,
%18,0’m1in 9-12 y1l arasi, %16,10’unun 16 y1l ve iizeri %14.3’iiniin 1-4 yil arasi, %3.2’sinin ise 1
yildan az ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin pozisyon degiskenine iliskin
bulgularda %19,8’inin bireysel miisteri temsilcilerinden, %15,7’sinin gise memurlarindan,
%12,9’unun giivenlik personelinden, %12,4’{iniin operasyon servis sorumlularindan, %12,4’{iniin
kobi miisteri iligkileri yoneticilerinden, %12,0’1min portfoy yoneticilerinden, %7,8’inin miidiirlerden,
%S5,1’inin uzmanlardan ve %1,8’inin ise diger pozisyonlarda goérev alan bireylerden olustugu
goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin faktor analizleri

Yapilan arastirmada kullanilan ekip ¢alismasi (ekip iklimi envanteri) ve sosyal kaytarma o6lcekleri
faktor analizine tabi tutulmustur. Ekip calismasi ile ilgili 6lgek 4 boyut ve 38 sorudan, sosyal
kaytarma ile ilgili 6lgek ise toplam 10 sorudan olugmaktadir.

Ekip calismasi 6l¢egine iliskin faktor analizi
Arastirmanin bu boliimiinde ekip ¢alismasi 6lgeginin faktor yapisimi belirlemek amaciyla faktor
analizi yapilmistir. Ekip caligsmasi 6l¢egine iligkin faktor analizi asagida Tablo 1’ de goriilmektedir.
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Tablo 1. Ekip Calismas1 Olcegine iliskin Faktor Analizi

Faktor Cronbach's Agiklanan
Yiikii Alpha  Varyans

Ekip Hedefleri

Sizce bu hedefler ne dlglide gergekei ve gerceklestirilebilir? 0,84
Sizce bu hedefler ekibe ne kadar deger katiyor? 0,83
Sizce ekibinizin hedeflerine ne 6l¢iide ulagilabilir? 0,82
Bunlarin ne 6l¢iide yararli ve uygun hedefler oldugunu 082
diisiintiyorsunuz? '
Bu hedeflerin toplumun daha genis kesimleri i¢in ne kadar degerli 080
oldugunu diistintiyorsunuz? '
Bu hedeflerin sizin i¢in ne kadar degerli oldugunu diistiniyorsunuz? 0,79 0,95 525
Bu hedeflerle ne kadar uzlasiyorsunuz? 0,77
Sizce ekibiniz tiyeleri bu hedeflere ne 6l¢iide baglidir? 0,75
Sizce diger ekip iiyeleri bu hedeflere ne dlgiide katiliyor? 0,73
Sizce ekibinizin hedefleri, ekibin diger iiyeleri tarafindan ne l¢lide 071
anlasiliyor? '
Ekibinizin hedeflerinin ne oldugu konusunda ne kadar eminsiniz? 0,65
Yeni Fikirlere Destek Olmak

Ekip tiyeleri yeni fikirler ve onlarin uygulamalari igin pratik destek 0.79
saglar. '
Bu ekipteki insanlar her zaman sorunlara yeni bakis acilari arar. 0,76
Bu ekip degisime agik ve duyarlidir. 0,74
Yeni fikirler gelistirilmesine yardim edilir. 0,73
Bu ekipte yeni fikirler gelistirmek i¢in gereken zamani ayiririz. 0,66 0,92 11,246
Ekibin tiyeleri, yeni fikirlerin uygulanmasina yardimc1 olacak 066
kaynaklar1 saglar ve paylasir. '
Ekipteki insanlar' }'/en'i ﬁl'dr'le’r gelistirilmesine ve uygulanmasina 065
yardimci olmak igin ig birligi yapar. '
Bu ekip her zaman yeni ¢oziimlere ulagma yoniinde hareket eder. 0,64
Gorev Uyumu

Ekip iiyeleri arasinda ekibin en yiiksek performans standartlarina 0,72

ulagmasi gerektigine dair gergek bir istek varmi?
Siz ve ekip arkadaslariniz, daha yiiksek bir ¢aligma standardini 071

stirdiirmek i¢in birbirinizi izliyor musunuz? ! 0,94 4,172
Ekip meslektaslariniz (arkadaglariniz) size isi en iyi sekilde

yapabilmeniz i¢in yararh fikirler ve pratik yardim sagliyor mu? 0,71
Ekip tiyeleri, ekibin ne yaptigin1 sorgulamaya hazirlikli midir? 0,70
Ekip miimkiin olan en iyi sonucu elde etmek i¢in yapilan igin

potansiyel zayifliklarini elestirel olarak degerlendiriyor mu? 0,69
Ekibin, ekip olarak miikemmellik elde etmek igin tiyelerin

karsilamaya g¢alistiklart agik kriterleri var mi? 0,63
Ekip iiyeleri, miimkiin olan en iyi sonucu elde etmek igin

birbirlerinin fikirlerini esas aliyor mu? 0,63
Ekibe Katihm

Siklikla etkilesimde bulunuruz. 0,69
Ekip olarak birbirimizle iletisim halindeyiz. 0,66
Bilgileri kendimize saklamak yerine genellikle ekip i¢inde 066
paylasiriz. '
Ekipte herkes birbirinden etkilenmektedir. 0,65 0.86 45,782
Hepimiz "Bu iste beraberiz" tutumuna sahibiz. 0,63
Insanlar ise iliskin konular hakkinda birbirlerini bilgilendirir. 0,62

Birbirimizle diizenli araliklarla temas kurariz. 0,57
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Ekipteki insanlar birbirleri tarafindan anlasildiklarini ve kabul
edildiklerini hissederler.
Toplam Agiklanan Varyans: 66,450

0,56

Tablo 1’de gorildiigli lizere yapilmis olan faktor analizi sonucunda ifadeler 4 faktor altinda
toplanmaktadir. Diislik faktor yilikiinden dolay1 6. ve 12. ifadeler literatiire uygun faktoérlesmedigi
icinde 7. ve 10. ifadeler arstirma kapsami disinda birakilmigtir. Ortaya ¢ikan 4 faktor, toplam
varyansin %66’ sin1 acgiklamaktadir. Faktor yiiklerinin 0,50’nin iizerinde olmasi 6rneklemin iyi
oldugunu ifade etmektedir.

Sosyal kaytarma ol¢egine iliskin faktor analizi

Arastirmada kullanilan sosyal kaytarma Olceginin faktor yapist belirlenmek lizere degisken faktor
analizine tabi tutulmustur. Sosyal kaytarma Ol¢egine iliskin faktor analizi asagida Tablo 2’ de
goriilmektedir.

Tablo 2. Sosyal Kaytarma Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Faktor Yiikii
Sosyal Kaytarma
Miisteri hizmeti faaliyetlerini, mevcut olan diger ¢alisanlara birakir. 0,82
Diger caliganlar mevcut isi yapmak i¢in etraftalarsa isi hafife alir. 0,75
Calisanlar- miisterilere hizmet vermek i¢in bagka ¢alisanlar varsa- miisterilere 075
yardimet olmak i¢in daha az zaman harcarlar. '
Birlikte ¢calistigim arkadaslarimdan bazilari, ¢alisma grubunun diger 074

iiyelerinden daha az ¢aba gosterir.
Calisanlar iste iizerine diisen gorevleri yerine getirmezler. 0,74
Caligma arkadaglarimdan bazilari, giinliik islerini yapmaktan miimkiin

3 0,72
oldugunca kaginir.
Calisma arkadaslarimdan bazilari, is yapan baska calisanlar varsa is i¢in daha 072
az caba sarf ederler. '
Bunu yapmak i¢in baska bir ¢alisanin mevcut olmasi halinde miisteri ile
o - N 0,66
ilgilenme olasilig1 daha disiiktiir.
Caligma arkadaglarimdan bazilari, tizerine almasi gereken sorumluluklar 064

diger ¢aliganlara birakir.

Toplam Agiklanan Varyans: %53.19’

Tablo 2’de goriildiigii lizere yapilmis olan faktor analizi sonucunda ifadeler tek faktor altinda
toplanmaktadir. Faktor analizi sonucunda diisiik faktor yiikiinden dolay:r 7. ifade analizin kapsami
disinda birakilmistir. Ortaya cikan tek faktor, toplam varyansin %53.19’unu agiklamaktadir.

Arastirmada kullanilan élceklerin giivenirlik analizi

Arastirmanin bu boliimiinde ekip ¢alismasi ve sosyal kaytarma olgekleri giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. iki degiskene yonelik giivenilirlik analizleri asagida Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Ekip Calismas1 ve Sosyal Kaytarma Olceklerine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

OLCEK CRONBACH ALPHA DEGERI  iFADE SAYISI
EKIP CALISMASI 0,96 34

Gorev Uyumu Boyutu 0,94 7

Ekip Hedefleri Boyutu 0,95 11

Yeni Fikirlere Destek Olmak Boyutu 0,92 8

Ekibe Katilim Boyutu 0,86 8

SOSYAL KAYTARMA 0,89 9

Tablo 3’e bakildiginda ekip ¢alismasi Ol¢eginin gilivenilirlik analizi sonucunda; ekip ¢aligmasinin
Cronbach’s Alpha Degeri 0,96 ve 6lcegin giivenilirlik diizeyinin oldukga yiiksek diieyde oldugu
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goriilmektedir. Ekip calismasi alt boyutlarinin giivenirlilik analizi sonucunda; goérev uyumu
boyutunun, Cronbach’s Alpha Degeri, 0,94, ekip hedefleri boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri,
0,95, yeni fikirlere destek olmak boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri, 0,92 ve ekibe katilim
boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri ise 0,86 oldugu goriilmiistiir. Calismanin ikinci degiskeni olan
sosyal kaytarma o6l¢eginin Cronbach’s Alpha Degeri 0,89 ve 6lcegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik katsayilarinin 0 ile 1
arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Her iki 6lcek icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda her
iki ifade grubunun da giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hipotezlerin test edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya yonelik olusturulan hipotezlerin korelasyon ve regresyon
analizleri yapilarak analizlerin sonuclarina ait bulgulara yer verilmistir.

Korelasyon analizine iliskin bulgular

Ekip calismasi ve boyutlarinin sosyal kaytarma ile iliskisinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan
korelasyon analizi sonuglari agagida Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon
Yeni
_ Fikirlere
N=217 Sosyal Gorev Ekip Destek Ekibe
Ekip Calismas1  Kaytarma Uyumu Hedefleri Olmak Katihm

Ekip Calismasi 1,00 -0,41*%* 0,88** 0,87** 0,81** 0,71**
Sosyal Kaytarma 1,00 -0,38** -0,32** -0,33** -0,37**
Gorev Uyumu 1,00 0,64** 0,73** 0,60**
Ekip Hedefleri 1,00 0,53** 0,41**
Yeni Fikirlere 1,00 0,65**
Destek Olmak

Ekibe Katihm 1,00

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2- uglu).

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére ekip ¢aligmasi ve boyutlar1 goérev uyumu, ekip hedefleri,
yeni fikirlere destek olmak ve ekibe katilim ile sosyal kaytarma arasinda negatif yonlii, anlamli ve
orta diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliski p<0.01
diizeyinde anlamlidir. Yani ekip ¢aligsmasi arttik¢a sosyal kaytarma azalmaktadir. Benzer sekilde ekip
caligmasi i¢inde gorev uyumunun, ekip hedeflerinin 6neminin, yeni fikirlere verilen destegin ve ekibe
katilimin artimasi sosyal kaytarma davranigini azaltmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda ekip ¢aligmasi ile gérev uyumu, ekip hedefleri, yeni fikirlere
destek olmak ve ekibe katilim arasinda pozitif, anlamli ve yliksek diizeyde bir iligski oldugu sonucuna
ulagilmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliski p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Yani ekip
calismasinin artmasi, gorev uyumunun, ekip hedeflerine verilen 6nemin, yeni fikirlere verilen
destegin ve ekibe katilim diizeylerinin artmasini saglamaktadir.

Regresyon analizine iliskin bulgular

Ekip caligmasi ve boyutlarinin sosyal kaytarma iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik kurulan
hipotezlerle ilgili olarak regresyon analizi yapilmistir. Kurulan hipotezlere yonelik regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 5°de goriilmektedir.

13



Ozcelik, S. ve Ozler Ergun, N.D., Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2023; 4,(1)

Tablo 5. Ekip Caligmasi ve Alt Boyutlart ile Sosyal Kaytarma Arasindaki Regresyon Analizi
Sonuglari

. R R? Std.H. F P
Ekip Calismasi ve Sosyal Kaytarma 0.41 0.17 0.80 43.63 0.00
Sabit B S.H Beta t P

5,03 0,34 14,92 0,00
EKIiP CALISMASI -0,47 0,07 -0,41 -6,61 0,00
SOSYAL KAYTARMA= 5,029- 0,470 (EKiP CALISMASI)
Ekip Caligmasi Alt Boyutlarinin Sosyal R R? Std.H. F P
Kaytarmaya Etkisi 0,43 0,18 0,80 11,90 0,00
Sabit B S.H Beta t P
5,29 0,40 13,17 0,00
Ekip Calismasi Alt Boyutu Gérev Uyumu -0,13 0,08 -0,17 -1,64 0,10
Ekip Caligmast Alt Boyutu Ekip Hedefleri -0,10 0,06 -0,13 -1,56 0,12
Ekip Calismast Alt Boyutu Yeni Fikirlere 0,01 0,13 0,01 0,06 0,96
Destek Olmak
Ekip Calismast Alt Boyutu Ekibe Katilim -0,31 0,12 -0,22 -2,60 0,01

SOSYAL KAYTARMA=5,286- 0,31 (EKIBE KATILIM)

Tablo 5’de gosterilen bagimsiz degisken ekip calismasi, bagimli degisken sosyal kaytarma i¢in
kurulan regresyon modeline gore yapilan analiz sonucunda bagimli degisken istatistiksel olarak
anlamlt bulunmustur (p=0,00<0,05). Yapilan analiz sonucunda regresyon modeli %95 giiven
araliginda olup sosyal kaytarma davranisindaki degisimin %17’ sinin ekip caligmasi tarafindan
agiklandigini sdylemek miimkiindiir (R=0,41, R?=0,17).

Ekip ¢aligmasinin alt boyutlar1 olan ekibe katilim, ekip hedefleri, gérev uyumu, yeni fikirlere destek
olmanin bagimsiz, sosyal kaytarmanin bagimli degisken oldugu regresyon modeli %95 giiven
araliginda (p=0,00<0,005) anlamlidir. Ekip ¢aligmasi alt boyutlarindan olan ekibe katilim boyutunun
sosyal kaytarma tlizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir. Yani ekibe katilim arttik¢a sosyal
kaytarma davranig1 azalmaktadir. Ekip ¢alismasinin diger alt boyutlar1 olan gérev uyumu, ekip
hedefleri ve yeni fikirlere destek olmak boyutunun ise sosyal kaytarma iizerinde bir etkisinin olmadig1
sonucuna ulagilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda hipotezlere yonelik genel degerlendirmeler asagida
Ozetlenmistir:

“Ha: Ekip calismasinin sosyal kaytarma davranisi iizerinde negatif bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir (p= 0,0<0,05) . Yani ekip calismasiin sosyal kaytarma {izerinde %95 giiven araliginda
istatiksel olarak negatif yonde bir etkisi bulunmaktadir. Orgiit icerisinde ekip ¢alismasi halinde
faaliyette bulunan bireylerin sosyal kaytarma davranisina olan egilimlerinin diisiikk oldugu
goriilmektedir.

“Hia: Ekip calismasinin alt faktorlerinden olan gorev uyumunun sosyal kaytarma davranisi lizerinde
negatif bir etkisi vardir” hipotezi red edilmistir (p=0,10>0,05). Yani gorev uyumu boyutunun sosyal
kaytarma davranisi lizerinde %95 gliven araliginda istatiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir.

“Hip: Ekip ¢alismasinin alt faktérlerinden olan ekip hedeflerinin sosyal kaytarma davranisi tizerinde
negatif bir etkisi vardir” hipotezi red edilmistir (p=0,12>0,05). Yani ekip hedefleri boyutunun sosyal
kaytarma davranisi iizerinde %95 giliven araliginda istatiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1
goriilmektedir.

“Hic: Ekip caligmasinin alt faktorlerinden olan yeni fikirlere destek olmanin sosyal kaytarma
davranisi tizerinde negatif bir etkisi vardir” hipotezi red edilmistir (p=0,96>0,05). Yani yeni fikirlere
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destek olmak boyutunun sosyal kaytarma davranisi iizerinde %95 giiven araliginda istatiksel olarak
bir etkisinin olmadig1 gorilmektedir.

“Hiq: Ekip caligmasinin alt faktorlerinden olan ekibe katilimin sosyal kaytarma davranisi {izerinde
negatif bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. (p= 0,01<0,05). Yani ekibe katilim boyutunun
sosyal kaytarma iizerinde %95 giiven araliginda istatiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Ekip calismas1 halinde faaliyette bulunan bireylerin ekibe katilimlarinin olmasi sosyal
kaytarma davranigina olan egilimlerini diisiirmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci ekip calismasinin ve boyutlarmin sosyal kaytarma iizerindeki etkisini
belirlemektir. Ekip ¢alismasi, ortak amag ve hedefler dogrultusunda farkli bilgi ve beceri diizeyine
sahip olan bireylerden olusan ¢alisma grubu olarak tanimlanmaktadir. Ekip ¢aligmasi bu ¢alismada
ekibe katilim, yeni fikirlere destek olmak, ekip hedefleri ve gérev uyumu olmak iizere 4 boyut olarak
incelenmistir. Ekip caligmasi orgiitlerin performansina ve verimliligine olumlu katki sagladigi ve
olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasini 6nlemede etkili oldugu i¢in orgiitler acisindan biiyiik 6neme
sahiptir.

Sosyal kaytarma, bireylerin grup igerisinde faaliyette bulunurken gostermis olduklar: gayreti azaltma
egiliminde bulunma durumu olarak tanimlanmaktadir. Sosyal kaytarma kavrami bu ¢alismada tek
boyut olarak ele alinmistir. Bireylerin kaytarma davranisinda bulunmalari, kaytarmayan bireyler
tizerindeki is yiikiinii artirarak orglite olan bagliliklarinin azalmasina neden olabilmekte, 6rgiitlerin
ve bireylerin performanslari ile verimliliklerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Ekip c¢aligmasi halinde faaliyette bulunan bireyler birbirlerini tamamlar nitelikte faaliyette
bulunduklarinda, aralarinda kuvvetli ve saglikli bir iletisim oldugunda sosyal kaytarma davraniglari
azalabilmektedir. Bu agidan bakildiginda ekip ¢alismasi ve boyutlarinin sosyal kaytarma davranisini
azaltmada 6nemli rol oynadigi diisiiniilmektedir.

Calismada yapilan korelasyon analizi sonucunda ekip ¢alismasi ve alt boyutlar1 olan gorev uyumu,
ekip hedefleri, yeni fikirlere destek olmak, ekibe katilim ile sosyal kaytarma degiskeni arasinda
negatif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ekip c¢aligmasi
diizeyinin artmasinin bireylerin sosyal kaytarma davranisina olan egilimlerini azaltmasi agisindan
onem tasidigini soylemek miimkiindiir. Ayrica yine korelasyon analizi sonucunda ekip caligsmasi ile
alt boyutlari, gérev uyumu, ekip hedefleri, yeni fikirlere destek olmak ve ekibe katilim arasinda
pozitif yonde, anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ekip ¢aligsmas1 diizeyinin
artmasinda, gérev uyumu, ekip hedefleri, yeni fikirlere destek olmak ve ekibe katilimin énemli rol
oynadigini sdylemek miimkiindiir.

Calismada yapilan regresyon analizi sonuglarina gore arastirmanin ana hipotezi olan Hi: “Ekip
caligmasinin sosyal kaytarma lizerinde negatif bir etkisi vardir” kabul edilmistir. Yani ekip ¢aligmasi
halinde faaliyette bulunduklarinda bireylerin sosyal kaytarma davranislarina olan egilimleri
azalmaktadir. Arastirmanin alt hipotezlerinden olan Hia: Ekip ¢alismasinin alt faktorlerinden olan
gorev uyumunun sosyal kaytarma davranisi iizerinde negatif bir etkisi vardir”, “Hip: EKip
caligmasinin alt faktorlerinden olan ekip hedeflerinin sosyal kaytarma davranisi izerinde negatif bir
etkisi vardir” ve “Haic: Ekip calismasinin alt faktorlerinden olan yeni fikirlere destek olmanin sosyal
kaytarma davranisi lizerinde negatif bir etkisi vardir” hipotezleri reddedilmistir. Yani gérev uyumu,
ekip hedefleri ve yeni fikirlere destek olmak boyutlarinin sosyal kaytarma davranisi lizerinde %95
giiven araliginda istatiksel olarak bir etkisi bulunmamaktadir. Alt hipotezlerden sonuncusu olan Hye:
“ Ekip c¢alismasinin alt boyutlarindan olan ekibe katilimin sosyal kaytarma iizerinde negatif etkisi
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vardir” hipotezi kabul edilmistir. Yani ekibe katilimin olmasi sosyal kaytarma davranigini
azaltmaktadir.

Ekip caligmasinin bireylerin sosyal kaytarma davranigi igerisine girme egilimlerini artirdigi
diistiniilmekle birlikte, her ekip ¢caligmasinda benzer sonuglarin ortaya ¢ikmadig1 goriilmektedir. Bazi
caligmalarda ekip calismasinin sosyal kaytarmayi azaltabilecegi ile ilgili sonuglara ulasildigi da
goriilmektedir. Literatiirde bu iki degisken ve boyutlar ile ilgili dogrudan bir ¢alisma olmamakla
birlikte benzer bazi ¢alismalarda ekip ¢aligmasinin sosyal kaytarma ile negatif yonlii iliskide oldugu
yani ekip caligmasi arttikga sosyal kaytarmanin azalacagi sonucuna ulasildigi goriilmektedir. Bu
calismanin regresyon analizi sonucunda kabul edilen temel hipotezi olan ekip ¢alismasinin sosyal
kaytarmay1 azaltacagi ile ilgili sonucun; Gk ve Koca (2016), Taner ve Istin (2017), Biiyiikgdze ve
Demirkasimoglu (2018), Plaks ve Higgins (2000), Ningtiyas ve Maryam (2023), Fruhen ve Keith
(2014), Baker vd. (2015)’in yaptiklar1 arastirma sonuglartyla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmalarda goriildiigii tizere ekip ¢alismasi her zaman ve her durumda ekip tyelerinin
sosyal kaytarma egilimlerini artirmamaktadir. Gorevler goriiniir oldugunda, bireyler isteyerek ve
secerek bir ekibe katildiginda, ekip iiyeleri arasinda uyum oldugunda, ekip liderleri {iyeleri motive
edebildiginde, ekip az sayida kisiden olustugunda, ekip performansi dogru sekilde belirlendiginde,
performansa dayali odiillendirmeler adil oldugunda, ekip iiyeleri birbirlerine giivendiginde,
bireylerin gosterdigi ¢aba ayirt edilebildiginde, gorev tanimlar1 agik bir sekilde belirlendiginde ekip
caligmasinin sosyal kaytarmayi1 negatif yonde etkileyecegi yani beklenenin aksine ekip ¢alismasi
arttikca sosyal kaytarmanin azalabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada kuskusuz isletme
yoneticilerine ve ekip liderlerine biiyiik sorumluluklar diismektedir. Giiniimiizde bir¢ok orgiitiin ekip
caligmasmi yaygin bir sekilde kullanmaya baslamasi sosyal kaytarmayr onlemek igin farkh
stratejilerin uygulanmasi zorunlulugunu dogurmustur. Sosyal kaytarmanin kisilikle iligkili
olabilecegi diisiiniildiiglinde yoneticilerin ¢alisanlarini tanimak i¢in ¢aba harcamasi, kisilik yapilarini
g6z Oniinde bulundurarak onlar1 ekip calismalarina dahil etmesi, calisanlarina deger vermesi,
gelisimlerini saglayacak ortamlar olusturmasi sosyal kaytarmanin azaltilabilmesi agisindan dikkat
cekicidir.

Bu ¢alismanin 6rneklemini tek bir bolge ve tek bir sehirdeki 6zel banka ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Farkli bolgeler, farkli sehirler ve farkli sektorlerde kamu ve 6zele ait isletmelerde yapilacak
caligmalarmn karsilastimal1 analizler yapma acisindan faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitler
acisindan bir¢ok olumlu sonucu beraberinde getiren ekip ¢alismasinin dogru bir sekilde organize
edilmesi ve yine orgiitler acisindan biiyiik bir tehlike olarak goriilen sosyal kaytarmanin azaltilmasi
icin 1lgili konuya dikkat cekilmesi ve bu iki degiskenin Onciilleri ve ardillar1 agisindan
degerlendirildigi, farkli araci degiskenlerin analize dahil edildigi yeni ¢alismalarin yapilmasinin
onemli oldugu diislincesinden hareketle bu konuya yonelik caligmalarin tesvik edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

In today’s business world the prominence of teamwork has been increasing. Before defining
teamwork, the concept of team needs to be defined. A team is a community of two or more individuals
who come together for a predefined purpose, work in coordination and concert with each other (Eren,
2004: 463). Individuals in organizations come together and work to achieve certain ends. These works
usually realized through teamwork. Teamwork in a broad definition is works done by a collectivity
of individuals with different knowledge, skills, and expertise to reach defined targets.

There are four dimensions of teamwork. These are participation, supporting new ideas, team targets
and orientation. Decisions made in groups in appropriate ways are more likely to be effective than
those made by separate individuals. Especially new ideas brought by newcomers are critical ones to
be considered for the future of teams. A constant interaction and communication among team
members and acting in concert are also crucial factors for attaining team objectives and effective
work.

Social loafing is a concept come to fore more often as the importance of teamwork has been
recognized more and more in today’s business world where wide range of skills, knowledge and
expertise are required. Social loafing can be defined in the simplest way as a natural tendency of
individuals to spend less effort or freeride on others effort when working in a collective task. When
working in groups individuals think that their efforts will not be recognized properly by other
members and observers and thus choose to freeride. At this point, it is critical for team leaders and
managers to judge individual performances as well as group’s collective performance.

The literature on this subject is in abundance with research and studies suggesting arguments for and
against the question whether teamwork will facilitate or prevent social loafing behaviors. Teamwork,
as matter of fact, might affect team members’ tendency to free ride in a negative way in certain
conditions. In other words, more teamwork means less social loafing.

However, when the field studies are examined, it appears that research aim to define how teamwork
reduce social loafing or which dimensions of teamwork are more crucial for alleviating free rider
problem is in short supply compared to the importance of the matter. Most of the research reviewed
by us is not concentrated on direct relations with teamwork and social loafing and these two concepts
are handled with other mediating variables. At this junction, this study is hoped to fill an important
gap in the literature.

This study aims to explain whether teamwork and its dimensions have an impact on social loafing.
The universe of our sample case is the employees of private banks operating in and in proximity of
Kiitahya Province/Turkey. The questionnaires were distributed and 217 of them being returned or
collected in December 2019-May 2020 interval.

The questionnaire had 3 sections and 54 statements. The first sections seek demographic variables
(sex, age, marital status, education, work tenure and working position) with 6 statements. The second
section is simply the most largely used “team atmosphere inventory” developed by Anderson and
West (1998) which contains 38 statements. The last section of the questionnaire is a social loafing
measure with 10 statements developed by George (1992).

To test research hypotheses a correlation analysis was done and concluded that teamwork and its
dimensions (task orientation, team objectives, support for new ideas and team participation) have
medium-level negatively significant relation with social loafing. In addition to that there is a strong
and positively significant relations between teamwork and its four dimensions.

20



Ozcelik, S. ve Ozler Ergun, N.D., Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2023; 4,(1)

The regression analysis verified our main hypothesis that “teamwork has a negative impact on social
loafing”. The sub-hypotheses composed by sub-dimensions of teamwork and social loafing were as
follows: Hia: Task orientation has a negative impact on social loafing, Hi,: Team objectives have a
negative impact on social loafing and Hic: Support for new ideas has a negative impact on social
loafing. These hypotheses were rejected while the hypothesis Hiq: Team participation as a negative
impact on social loafing was accepted.

The accepted hypothesis of this study that teamwork will reduce social loafing is in conformity with
research conclusions done by Plaks and Higgins (2000), Fruhen and Keith (2014), Baker et.al. (2015),
Gok and Koca (2016), Taner and Istin (2017), Biiyiikgéze and Demirkasimoglu (2018), Ningtiyas
and Maryam (2023).

For further research we suggest that different mediating factors can be analyzed through cross-cultural
and cross-sectorial studies in order to examine teamwork and its dimensions in relation with
antecedents and consequences of social loafing.
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