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ORGUTLERDE MORAL FAKTORUNE YONELIK BIR
ARASTIRMA
(Erzurum Il Ornegi)
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AN INVESTIGATION ASTO MORALITY FACTOR IN ORGANIZATIONS

Siikrii ADA’
Ozet

Moralin insanin igine, tyesi oldudu grubun amaclarina psikolojik uyumu ifade
ettigini soleyebiliriz.. Orgiit, yénetim, grup, moral biitiin bu kavramiarm temelinde
insan bulunmaktadar. hnsan biyo-psiko-sosyal bir varliktyr, dolayistyla hangi ortamda
hangi amagla bulunursa bulunsun gereksinimlerinin karsilanmasin ister ve bekler.
Ozellikle is gruplary agsmdan bakacok olursek isin sadece maddi bir kazang kaynag:
degil ayu zamanda sosyal ihtiyaglarun kargilayan dnemli bir wugragi, yaratict
etkinliklerin pratige dékiilmesint saglayan bir uygulama alan: ve insaun bagaril olma,
taninma, takdir edilme. .. gibi psikolojik ihtiyaglaron karsslayan bir siireg olduBunuy
gormemiz gerekmektedir. Insan nigin algir, hangi gereksinimlerin doyurulmasim
ister, caliganin moralini yiikselten kosullar nasil ve ne derecede saglanatilir gibi temel
sorular moral kavramoun gok yonliliiine tgaret etmektedir. Insan ok yinli bir
varliktir ve moral kavrammn ¢ok yonlilliidiniin nedeni de insandr.

Bu ok yonliliigiin biv arada degerlendirdigimizde moralin iki farkls diizeyi ile
kargtlagmaktayiz. Kuvoetlt morali olugturan kogullar belirlenerek kargiagdan giigliikler
biiyiik oranda ortadan kalkabilecektir. insam monotonlagtiran, yaraticthgine engelleyen
ihtiyaglari karsilayamayan ortamlar yerine fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarmm yam
stra diger insanlarla iligki kurma gibi sosyal ihtiyaglaronn da karsianmasi saglayan,
yaratwihgu  destekleyen  ortamlar  olugturularak  grup  dyelerinin gruplarina,
calisanlarm islerine psikolojik uyumuniu gergeklestirebilmek miimkiindiir.
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Abstract

We can say that morality expresses psychologic adaptation for individuals.
There goals of Hre group fe which individual belongs. There Is human in the basts of the
concepts such as organization, adntivisiration, group and worality. The human being
is a bio-psycho-social creature. So, whatever he is which niedium or what purpese for,
he expects his needs to be met. Particularly, ns regards working groups, we should
accept that the work s not onldy a financial sowrce but 1t also an important struggle
meeting social needs and an application field which enables creative activities turning
iito practice and a process meeting psychologic needs of human as in being successful,
admiration and be well-knewn. Basic question’s such as "Why does human being
work? which reguirements does he make tt to hear, how and i what degree can the
conditions which increase morality of the warkers be provided?” have marked of how
the morality concept becorme mportant, Human is a versatile creature and the reason
that moral concept is versatile is human.

When we asses this versatility of moral coneept, we come across two different
Ievels of morality. After the conditions causing strong morality had been deternined,
the difficulties encountered would be able to removed in one sense. Instend of media
which make people monotonous and preventing his crentivity and not meeting his
needs, it is possible to be able to come fo realize psychologic adaptation for the Works of
the employees, for the groups of that groups members by providing, The media
supporting of groups creativity and enabling socwd needs to be met as in contact with
other people.

Key Words: Organization, Morality Factor, fnduction, Erzurum

Girig
® nsarun yagamini siirdlirebilmesi igin belli zamanda belli mikiarlarda
kargilanmas: gereken biyo- psikolojik ihtiyaglart wvardir. Bunlar
yiyecek, su, oksijen alma gibi fizyolojik ihtiyaglar ve sevmek,
sevilmek, ait olmak, basarili olmak gibi psikolojik ihtiyaglardir. Eger bu
thtivaglar kargilanmaz ise organizmada bir rahatsizlik meydana gelir. Birey
yagamini sirdirebilmek igin ve bulundufu gevreye en ist dizeyde uyum
saglayabilmek igin bu rahatsizhigi giderme ¢abasinda bulunur. ihtiyag
kargilandiginda rahatsizlik gegici olarak (organizmada yeniden ihtiyag
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meydana gelinceye kadar) ortadan kalkar ve bireyde doyuma ulagir (Ulgen
1995: 55).

Organizmamin hareketini baglatan, yonlendiren ve slirdiiren giigte giidii
diir {Demirel 7993 : 47 ; Bacanli 1998: 157). Bu glic organizmay: etkileyerek bir
amag i¢in harekete gecmeye yoneltir ve sonug olarak bir seyler dgrenmeye
zorlamaktadir (Seifert 1991, Erden ve Akman 1995 : 232, Selguk 1997; 156).

Bir amaca ulagmak, bir varlifl, bir hazzi elde etmek igin eylemde
bulunma egilimi istegi Gudulenmedir (Seifert 1991, Erdem ve Akman 1995:232,
Bagaran 1996: 30). Giidillenme 8grenme igin gerekli &n kosullardan biri
olmaktadir. Giidiilenme (zerinde c¢ahsan kavramalar gilidillemeyi su
kavramlarla agiklamaktadirlar (Ulusoy 2004: 309).

Basarili olma ihtiyaci : ‘Teniste kazanmak i¢in oynamak istiyorum.’
Yakinlasma Ihtiyacr: ‘Arkadasimla cahsma istiyorum.’
Alskanliklar: ‘Sadece 8gleden sonra tenis oynarim’

Farkliliklar: * Benim gibi ahlakl biri nasil valan séyler’

Dogustan Gelen Meraklar: ‘Nedenini merak ediyorum’

Bu kavramlar genellikle ayrn, ayn galsir. Hepsi insan davramiglarim
incelemede vyararbdir ancak higbiri glidileme hakkinda yeterli bilgi
saglayamazlar.

Gudulenme psikolojik yonden &nemlidir. Bireyin &grenmesini ve
performansim etkiler. Gadilenmenin 6grenmede bireye sagladig1 yararlamn
sdyle siralamak miimkiind(ir.

» Glidlleme bireysel enerjiyi artinr ve etkinliklerdeki bireysel ilgi
diizeyini yiikseltir.
¢ Gldillenme bireysel kesin hedefler dogrultusundadir ve onlara

uzlagma etkinliklerini yoneltir.

e Giidilenme bireylerin etkinliklerinde sorumluluk alarak, kararhlikla
ilerlemelerini saglar. Bireysel etkinliklerde karsilastiklari giglikleri yenmede
sebat etmelerini saglar,
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» Glidileme birevierin kigisel 8grenme stratejilerini ve biligsel stireglerini
etkiler. Calisma wve uvgulamalarda posterdikleri dikkati artinr (Eliot ve
digerleri 2000: 332).

Gudiitenmenin vogunlugu ve vonii degistirilebilir. Ornegin; iki dgrenci
bilgisayar oyunu oynamaya gldiilenebilir. Fakat bunlardan biri digerine gére
daha vyogun giidiilenmis olabilir. Ayt zamanda dgrencilerden biri futbol
oyununa da ayni derecede glidiitenebilir. Gergektende glidiilenmenin yoguniu
ve yoniini birbirinden kesin gizgilerle avirmak glgtiir. Bazen, birey bir
etkinlige giidilenme gilictine bagh olarak diger etkinliklere de yonelebilir.
Ornegin bir dgrencinin sinemaya gitmek igin bilgisavar oyunlari igin parasi ve
zamamn varsa, bu etkinliklerden en gok haglandigini digerine tercih edebilir.
Onemli olan bireylerin ne kadarimin vaptiklari etkinliklerden ne dgrendikleri
ve gosterdikleri performansin ne olduguna karar vermektir. Gildilenen
bireyler ylksek bilissel siirecleri kullanarak, dzimseyerek o&grenirler ve
unutmazlar (Alexander & [etten, 1996 Graham & Geian, 1991 Harp &
Mayer, 1997 )

Gudilenmis birey ile gidiillenmemis bireylerin davranislar arasinda
onemli farklar wvardir. Fidan (1986) gidllenmis davranislanin baglica
ozelliklerini sdyle siralamaktadir.

1.0lgi duyma ve dikkat etmede stireklilik

2.Davramsin yapilmast igin ¢aba gostermeye ve gerekli zaman
harcamaya isteklilik.

Konu  iizerinde odaklagsma, kendini  verme ve  giigliiklerle
karsilasildiginda istenilen davranisi yapmaktan vazgegmeme, sonuca gitmede
istekli olma ve kararlilk. Bireylerin gidiilenmelerini "lgsel ve Digsal” olarak

aynistirabiliriz.

Igsel ve Giidillenme Birevlerin dgrenme sirasindaki icsel nedenlerle
meydana gelen giudilenmedir. Yaptigr etkinliklerden mutluluk  duyma,
hoglanma, yeni bir sevleri éfrenmeyi basarma istefi veya merak etme konuya
ilgt duyma vs. (Mc Cerown ve digerleri 1996:280).

Birey ihtiyaci karsilandiginda, basari gldisi agisindan basariya
ulastiginda doyum elde eder. Doyum gldiilenmenin kaynaguu olusturur. Eger
birey doyum elde etmek igin isi basarmaya ¢alisiyor ise bu igsel glidilenmedir
(Ulgen 1995:72 ).
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Digsal Giidiilenme Bireyleri 6frenme sirasinda digsal olarak etkileyen
nedenlerdir (Mc Cerown ve digerleri 1996:280). Adkinson’un isaret ettigi gibi;
digsal etkilerle ogrenci igin Ozendirici hedefler segilerek pekistirecler
kullanilarak basan giidiisii gelistirilebilir {Akt. Ulgen 1995:72).

Gidiilenmeyi Agiklayan Kuramsal Yaklagimlar

Davramigg yaklagim: Davramiggr égrenme vaklagiminda agikladig gibi
organizma, pekistirilen davranisi tekrar etme egilimindedir. Pekistirme bir
uyariciya  karsi  gosterilen belli bir tepkinin tekrar gosterilme veya
gosterilmeme olasiligimin artinlmasidir. Pekistirmede kullantlan uyaniciya ise
pekistire denir. Bir baska deyisle pekistirme bir tepkinin i¢ veya dis etkilerle
kuvvetlendirilmesidir (Bacanh 1998 163). Pekistirecler meydana getirdikleri
etkilere gire tamimlanmakta ve bu bakimdan iki guruba ayrilmaktadirlar

Olumlu pekistiregler; Ortama konuldugunda belirli bir davranisin
yapilma olasihgim artiran uyaricilardir.

Olumsuz pekistiregler; Ortamdan ¢ikarildiklarinda belirli bir davrarugin
yaptlma elasihin artiran uyaricilardir. (Senemoglu 1997: 160).

Degisik pekistirme yollarn degisik ahskanliklara neden olur. Ornegin ;
strekli pivanc g¢almasi ddillendirilen kisi buna ilgi gelistirir. Zamanla bu
konuda desteklenmeyen ama piyano gaimaya ilgi gosteren kisilerden daha
yiksek bir performans gelistirir. Boyle bir yaklasim digsal giidllenmeye
dayaltdir. Pekistireglerin etkili kullanilmamasi giidiilenmeyi olumsuz yoénde
etkileyebilir. Genel olarak davramsgilar dis Slgiilere ve sistematik pekistire¢lere
daha ¢ok énem verirken bilissel kavramcilar i¢ &diillere daha fazla 6nem
verirler. (Good and Brophy. 1986)

Hiimanistik yaklasim: Himanistik yaklagimin énciilerinden Maslow’ a
gore bireyin gildilenmesinin temelinde gereksinmeler vardir. Birey bu
gereksinmeleri karsitamak amaciyla harekete geger. Bir bagka deyisle;
gereksinmeler bireyleri hedeflere dogru y6nlendiren bir baski yaratir (Good
and Brophy. 1986).

Biligsel yaklagim Bu yaklasim davranisgr vaklasima bir tepki olarak
gelismistir. Davranisqu vaklasimda birevin glidillenmesini dissal etkenlerin
etkiledigi dlsiintiliirken, bilissel vaklasgtmda igsel etkenlerin dne ¢iktif
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diugiiniilmektedir. Bireyler dis uvarialardan daha g¢ok bu uyaricilan
yorumlama bigimlerine gore tepkide bulunur (Woolfolk, 2001 ).Biligsel
yaklagim birevler arasindaki farkhihklar agiklamada yardimer olabilir (Eggen
ve Kauchk, 2001:415).

Biligsel kuramcilarin gelistirdigi en kapsamli giidileme kurami neden
bulma(¥ikleme ) kuramidir. Bu kurama gore bireyler basar1 basansizliklarinin
nedenlerini bulmaya ¢aligirlar. basari ve basansizliklarimin nedenini birine bir
seye viklemektedirler.

Denetim odagi Weiner'a gire bireyin basarisum degerlendirirken igsel
digsal faktorlere oncelik taminmasi, kendine giiven duygusuyla vyakindan
ilgilidir. Birey basart basarisizbigim , yetenek ve gaba gibi igsel nedenlerle
agiklivorsa basarma gabasin denetim altina alarak, daha ¢ok ¢aba harcayarak
basansinr artirabiliv

Duraganlik: Bireylerin bayan ve basarisizhklarnmin nedenlerini duragan
degisken etmenlerle agiklamalar, enlarin gelecekteki beklentilerini etkiler.

Denetlenebilirlik: Birey kontrol edebilecegi bir durumda bagarsiz
oluyorsa, sugluluk ve utanma duygusu hisseder. Kontrol edebilir bir durumda
basanili olursa oviing ve gurur duyar, kontroi edemedigi durumlardaki
basarisizlik durumu ise olumsuzluga neden olan kigi kuruma karsi kizginlik
duygusunu yaratir. Basarili olursa, basari sansa baglandig igin bireyi pek fazla
mutlu etmez.

Basarisiz olduklarinda ise cok c¢aligivlarsa basarih olacaklarina inanirlar,
Buna karsin basari ve basarisizhgimu digsal ve kontrol edilemeyen degiskenlere
baglayan ogrenciler ¢ogunlukla akademik yasamlarinda basansiz olurlar.
Bunlar basarilt olduklar: zaman basarilarim, gorevin kolayligr  sans ile
agiklarken basarisiziiklarint da yeteneklerinin olmadigl  sanssiz olduklar
seklinde agiklarlar(Ames ve Archer, 1998. Akt Erden ve Akman, 1995.239).

Basarili Olma ve Basarisizliktan Kaginma

Basari: Bireyin egitim hedefleri dofrultusunda performansindaki
ilerlemedir. Bazi insanlar digerterinden daha basanldir. Bazi durumlarda
basart farkhihklariny anlamak mimkiindir. Bazi insantar digerlerinden daha
gligld daha zekidir. Fakat aym zekdya ve fiziksel kosullara sahip insanlardan
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daha gok bagarih olma ihtiyacinda olduklarinda basarili olurlar. Basari onlarin
yagamuinda baskindir ve vasamlarini buna gore diizenlerler. David Mc
Chelland (1976) Henry Murray in galigmalanindan etkilenmis ve basariy)
ol¢mek igin Thematik Afferception Test

{TATY1 kullanmigtir. TAT pek gok fotograftan olugan seridir. Deneklere
bu resimlerle ilgili hikave anlatmalari isterir. Denekler tarafindan anlatilan
hikayelerin onlarin gereksinimlerini anlattif) disiniilmektedir (GCood ve
Brophy 1986 ).

Atkinson basart bekientisi ile basan giidistintn iligkisini kurarken
bagari glidiisiiniin basit bir duygusal aligkanlik olmadigint ve biligsel slireglerin
devreye girdigini vurgulamustir (Ulgen 1995). Bagari glidiisiini etkileyen
degigkenleri; bireyin

. Ulagmak istedigi hedefin 6zelligi
. icinde bulundugu durum
. Hedef ve durum iligkisi icinde bir degerlendirme yaparak

gelistirdigi basar beklentisi
| Gérevin algilanan gligli gl
Otlarak siralamistir,

Bireylerin basari gtidiisini gelistirmek igin hedefler, birey igin
ulagilabilir, agik- segik, standardi belirlenmis ve ozendirici olmalidir. Bireyin
iginde bulundugu durum, diger gldiileri, onun ulagilacak hedefle ilgili
gudulerini etkiler. Aynm hedeflerin farkli durumlarda gekicilik ozellikleri
degisebilir. Gorevin algilanan giicltigli ile 6grencinin yeteneginin denk olmasi
bagan gudiisinin devamlihgim saglar. Basarili olma gereksinimi yiliksek
olanlar daha fazla riski goze alip daha ¢ok caba gosterirler. Bu guruba giren
bireyler zor goérev ve problemlerden hoglanirlar. Bagarisizhktan kagimma
gereksinimi yliksek olanlar ise bagarihi olacaklarina emin olduklarn igler igin
gaba harcarlar ve basansiz olacaklar gorevlerden kagarlar. Bagarili olma
gereksiniminin aile ve kiltirel ¢evre iginde geligtigi diisunilmektedir. Aile
i¢inde bagari ve rekabetin cesaretlendirildigi, ¢ocugun basanisizliklarirun tepki
ile karsilanmadigy durumlarda gqocuklarda yiiksek basar  gereksinimi
gelismektedir (Woolfolk 2000). Basari dizevi diiglik &grencilerin karar
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vermeleri aileleri tarafindan vénlendirildikleri ve ¢oculdlar basarnisiz oldugunda

atlenin onlar cezalandirdig gézlenmistir,

Bircok kuram ve uygulamalara dayanan ‘Moral’ kavram degisik
bicimler de tanimlannmishiv, Orgiit iivelerinin islerin de gosterdikleri cabayi
saglayan glddilerinin ddzeyi, bir bakima morali vansitic. Yiksek moral,
Gyelerin hem Srglit amaglarini benimsedigini ve gergeklesmesi igin gaba
goOsterdigini hem de grup olarak kendi aralarin da bir baghlik bulundugunu
belirtir. Moral ayni zamanda drgiitiin amaglan ile lyelerin gereksinimleri
arasindaki denge veva dengesizligin gdstergesidir. Uyelerin amaglarnin
gergeklesmesi ve gereksinimlerin karstlanmasi arasindaki duygulary onlarin
moraline yansir Moral birevlerin veva gruplarin isbirligi derecesini belirleyen
degisik ruhsal durumlaridir. Yonetime gore yiiksek maoral, orglt
amaglarimin gergeklesmesi  yoninde iiyelerin istek ¢aba, uyma ve
isbirligi gostermesidir(Eren 1993; Hamel, G.Prahalad, C.K 1996; R.Bize-
I Milhacd 1999).

Moralin asin uglarini gorebilmek kolaydir. Fakat bu uglar arasindaki
dereceleri dlgebilmek zordur, Cilinkit moralin 8geteri genellikle kisiseldir,
kendiside bagimhdir. Ayni zamanda birev morali, grup morali, is merali
érglit morali, gibj degisik morai tirleri bu dlglyii zorlastirmaktadir. Degisik
agtlardan bakildiginda moralin cesitli tammlar vapilabilir. Ornegin grup
dinamigi bakimindan moral, grubun ortalk amaglari kabul etmesi ve onlarn
gerceklesmesi igin ¢aba gistermesi yahut grubun viksek bir baglilik iginde
bulunmasi olarak tamimlanabilir. Orgiit agisin dan moral kigiler arasinda
iyi iliskiler varahg) mutluluk verict bir hava yahut érglt amaglar ile Gyelerin
bu amaglara dogru ilerlemekten dolayt kazandig: duygu olarak
goriilebilir. Yénetim agisindan ise karar verme vyetkilerinin dagihnundaki
dogruluk oransnt yansitir.

Is Gruplarinda Morali Etkileyen Etmenler

Insan bir gevre icinde daha dogrusu gevreler iginde yasar. Bu kogullar
icinde ¢esitli alanlarda gegitli anlasmazhiklar ortaya gikar.

Bu gesitli alanlan animsatacak olursak; [s cevremizin meydana getirdigi
kisisel alan; Dolaysiz toplumsal vasam degisikliklerinin {aile, okul, is,hayaty ile
ilgili) stre geldigi alanlar;kendilerine karsi vakinhik duydugumuz gegitli
gruplarmin;yani oyun gruplanm, sosyal gruplann gérev alanlar;Cografi
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alanlar ve egitim-0gretim alanlan (Eren 1993). Bu qesitli alanlar elverisli veya
elverigssiz olduklarnna goére ihtiyaglann kolayca veya gig bir sekilde
giderilmesine olanak verirler; bu doyum veya doyumsuzluk hali, karsitikl etki
yoluvla cesitli hayat ¢cevrelerinde duyulur.

Ihtiyaglarin  her zaman tatmin edilmediginde doyum veya
doyumsuzluklara yol agar; anlasmazhgin dili ise “yvakinmadir”.Anlagsmazlik
doguran alanlar arasinda, is alaminin daha dzel bir sekilde dikkati ¢ekmesi
gerekir; gergekten, meslek zamanmimuzin tgte birinden fazlasimi alir; meslek
kazang yoludur, sosyal basan 8gesidir ayni zamanda gerekli bir ugrastir. Bu
nedenle vapilacak sey ¢ahsam hosnut eden seyleri incelemek ve etkili
yéntemler aramak ve bu yontemleri uygulamaktir.

Ginimiizdeki Toplam Kalite Yonetimi, Insan Kaynaklari Yonetimi gibi
yonetim vaklagimlari agisindan da bu konular odak noktasindadir. Ornegin
Toplam Kalite Yénetiminin en biyiik iddiasi, malivetleri dustrerek kaliteyi
arttirmaktir (Kavrakoglu, 1998: 9). Bunun yamnda Insan Kaynaklar Yonetimi,
kisisel verimliligin ve motivasyonun &nemli bir unsuru olarak, orglit ile
iggdrenin ¢ikarinin ortak algilanmasini én plana tagimaktadir. Insan yasaminy
stirdrebilmek amaciyla bitmez titkenmez bir ¢caba harcamakta ve bir yandan
bazi kazanglar elde ederken bir yandan da pek ¢ok sey kaybetmektedir. Bu
kosugturmaca ¢ogu zaman insam1  monotonlastirmakta mutsuzluga
siriklemektedir. Sosval ve psikolojik gereksinimlerini bir yana en temel
ihtiyaglarimi (fizyolojik ihtiyaglarim) bile karsilamakta zorlanmasina neden
olmaktadir. Ancak biliyoruz ki yagamin amaci yagamak oldugu kadar eger
yasam mutluluk gibi bir amaca da hizmet ederse her aqidan daha anlamh
olacaktir. Is gruplarinda, yénetsel érglitlerde ve diger gruplarda insan "amach"
bir varhk olarak bulunur. Birtakim ihtiyaclarim kargilamak, beklentilerini
yasamak, amaclarina ulagmak ister. Bu nedenie insam her voniiyle gelistiren
vasama baglayan, yaraticl glicini kullanmasim saglayvan kosullar nelerdir bu
kosullar nasil olugturulabilir sorularina cevap bulmak umuduyla bu ¢alismay
yaptigimizi sdyleyebiliriz. Calismamizin {lgililerin sorularina ve disiincelerine
151k tutmasini dileriz.

Moral unsuru gliniimiizde toplumlann ve toplumu olugturan
kurumlarin olusumu islevisi ve qikardikiart Grindn kalitesi agismdan ¢ok
dnemli bir kavramdir. Orgiitlerin ve érgiit yoneticilerinin bu moral faktériiniin
lizerine yoénelmesi hem &rglitlin isleyisi hem de ¢ikan {rin ve hizmetin

)



sihrin ADA

kalitesini arttormakta, bunun yvam sica grup dyelerinin birbirlerivle etkilesimi,
kisinin vapbgt isi sevmesi ve yiiksek doyum saglamasi agisindan énemli yer
tutacaktir.

Bu ¢alismada moral faktériiniin islevisi ne kadar etkiledigi ve kisinin
yaptigl isten memnun olup, yiksek dovum da galisan bir ortamda olup
olmadiginin  anlasilmast  yapthg isle aldigi Gcretin adil  yetme inanp

inanmadigimum anlagiimasi iin "Orglitierde Maral Diizeyi
Envanteri”kullamiinustir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma drglitlerde galisan bireylerin morallerinin ne dizeyde
oldugunu Sgrenmek amaciyla yapilan bilimsel bir ¢alismadir. Bu galismayla
Erzurum’daki kurumlarda meorale verilen 6nemin diizeyini gormek ve
gerekirse sonuglarm ilgililere aktarlarak énlemierin alinmasr amaglanmgtir...

Arastirmanin Problemi
Bu arastirmada su sonuglara cevap arannustir;

1) Cinsiyet agisindan kisilerin grup igerisindeki moral dlizeyleri
degiskenlik gostermekte midir?

2} Calisilan sektér agisindan kisilerin grup igerisindeki moral
dizeyleri degiskenlik gdstermekte midir?

3 Ucret diizeyleri agisindan kigilerin grup igerisindeki moral
diuzeyleri defiskenlik gostermekte midir?

4) Grup igerisindeki bireylerin  birbirlerini anlama dlizeyleri
agisindan kisilerin grup igerisindeki moral diizeyleri degiskenlik gostermekte
midir?

3) Grup igerisindeki  bireylerin  birbirleriyle yardimlasma

dizeyteri agisindan kigilerin grup igerisindeki moral dizeyleri degiskenlik
gostermekte midir?

6) Grup igerisindeki dizen agisindan kigilerin grup igerisindeki
moral diizeyleri defiskentik gostermekte midir?

(0]
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7) Kisilerin ¢alistifl gruptan ve isinden memnun olma diuzeyleri
agisindan kisilerin grup igerisindeki moral diizeyleri degiskenlik g&stermekte
midir?

Orneklem

Bu ¢alisma ERZURUM ilinde bulunana kamu kurumlan ve &zel
sirketierde galisan 97 kisi Uzerinde yapilmighr, Kurumlara gére dagilim Tablo
1'de gosterilmistir.

Tablo 1 Kisilerin Kurumlara Gére Dagthimi

KURUMLAR | ERKEK | KADIN n %
PI.T 15 12 27 27,9
Toprak Mahsulleri Ofisi 24 1 25 25,6
Tanim [} Midiirliigii f 9 15 15,4
Atatiirk Universitesi Rektdrliigit 5 4 9 9,3
Kiligogiu L.t.d. 12 0 12 12,4
Degirmen Cafe 9 0 9 9,3
TOPLAM 71 26 97 100

Verilerin Toplanmas:

Orgiitlerde moral diizeyi envanteriyle, kisisel bilgi anketi olmak fizere 2
farkli Slgege yanit verilmigtir.

Ol¢me Araglan
Orgiitlerde Moral Diizeyi Envanteri

Bu arastirmada kigilerin is verindeki morallerini dl¢mek i¢in “soru
dizini hazirlama” tlirii bir envanter uygulanmustit. Bu arastirmada kullarulan
Olcekte beser maddeden olugan iki soru, licer maddeden olusan G¢ soru
bulunmaktadir. Beger maddeli sorularin puan degerleri clumlu ifadeden
olumsuz ifadeye dogru 5 puandan 1 puana siralanmaktadir, i maddeli
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sorularin puanlarr ise olumlu ifadeden olumsuz ifadeye degru 3 puandan 1
puana siralanmaktadir. Bu anketten alinabilecck en vitksek puan 19, en disglik
puan 5'tir. Kararsizim {gegis) puam 12°dir, buna gdre 12'nin puan altinda
alanlarun moral diizeyleri digiik, 12 puanm Gzerinde lstinde puan atanlarin
moralleri yiiksel olarak kabul edilmistir.

Kigisel Bilgi Anketi

Moral  durumunu  etkileyebilecek  defiskenler olarak  bireylerin
cinsiyett, calistif sektorun devlet veya Szel sektor ofmasi ve aldiklan licretin
diizeyi (asgari {icret, asgari iicret- 800 YTL arasi, 800 YTL ve (izeri) bilgileri
toplanmustir,

Verilerin Analizi

Bu arastirmada yukarida s3zii edilen problemlere yamt bulmak
amaciyla envanter ve anketten alinan puanlar toplanmis ve ylizdeleri
hesaplanmustir,  Olgeklerin  tiim ifadelerine verilen cevaplarin  puanlari
toplanarak toplam &lgek puari elde edilmistir. Kisilerin envantere verdikleri
puanlar 3 ile 19 arasindadir. Elde edilen bu puanlarin ve diger degiskenlerin
kisilerin ig verindeki moral durumlarini etkileyip etkilemediZine kikare
analizivle bakilnustir.,

BULGULAR VE YORUM

Arastirma sonucunda sekltér agisindan devlet kurumlannda ¢aligsan
bireyler 6zel sektorde ¢alisanlara goére is verinde daha yiksek bir moral
diizeyine sahip olduklan gorilmiistiir. (Tablo 2)

Tablo 2 Sektor Agisindan Moral Durumlan

Devlet kurumu Ozel kurum
n % n Yo
Morat ditgik 18 23.7 11 40.7
Kararsiz 6 7.9 3 11.1
Morat yilksek 52 68.4 7 259
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Cinsiyete gére moral durumlan incelendiginde cinsiyetin moral
lizerinde etkisi olmadig) goriilmstiir.(Tablo 3)

Tablo 3 Cinsiyet Agisindan Moral Durumiarl

Erkek Kadin
n % n %
Moral disiik 21 29,6 8 30,8
Kararsiz 7 9.9 2 7,7
Moral ytiksek 43 60,6 16 61,5

Ucretlere gire moral durumlan incelendiginde yiiksek maas alanlar
diisik maas alanlara gére is yerindeki moralleri daha yiiksektir.(Tablo 4)

Tablo 4 Ucret Agisindan Moral Durumlari

r Asgari Ucret Asgari Ucret-800 800 YTL ve lizeri
YTL
n % n %% n %
Moral 12 32,2 16 34,8 1 3.6
distik
Kararsiz 3 13,0 5 10,9 1 36
Moral 8 34,8 25 54,3 26 92,3
yitksek

Is yeri igerisindeki anlayiga gére moral durumlan incelendiginde grup
icinde yiiksek anlayisa sahip olduklanm ifade edenlerin, is yerindeki anlayis
diger gruplar kadar divenlere ve is verindeki anlavis diger gruplardan az
diyenlere gore ig yerindeki moralleri daha yiiksektir.(Tablo 5)

Tablo 5 Is Yeri Igindeki Anlayis Acisindan Moral Durumlar

Diger Gruplardan

Diger Gruplar

Diger Gruplardan

Az Kadar Fazla
n % n % n %
Moral 9 69,2 16 39 4 9,3

13 |
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disiik | T ]
Kararsiz 2 15,4 4 9.8 3 7

Moral 2 15,4 21 51,2 36 83,7
yiiksek

[s yeri icerisindeki baghhga ¢ére moral durumlar incelendiginde grup
iginde vilksek baghhga sahip olduklarnn itade edenlerin, iy verindeki baglilik
diger gruplar kadar diyenlere ve is verindeki baghlik diger gruplardan az
divenlere gore is verindeki moralleri daha yiiksektir.(Tablo &)

Tablo 6 Is Yeri Igindeki Baglhlik Agisindan Moral Durumlari

Diger Gruplardan Diger Gruplar Diger Gruplardan
Az Kadar Fazla
n To n Yo n Yo
Moral 11 84,6 15 26 3 7,9
diistik
Kararsiz 1 7.7 7 15,2 1 2,6
Moral 1 7.7 24 22,2 34 89,5
yiksek

Is veri icerisindeki yardimlagmava gére moral durumlan incelendiginde
grup iginde yuksek yardimlasma sahip olduklarimi ifade edenlerin, is yerindeki
vardimlasma diger gruplar kadar divenlere ve is yerindeki yardimtasma diger
gruplardan az diyenlere gire is yerindeki moralleri daha yiksektir.(Tablo 7)

Tablo 7 is Yeri icindeki Yardimlasma Agisindan Moral Durumlart

Diger Gruplardan | Diger Gruplar Kadar | Diger Gruplardan

Az Fazla
n % n Yo n %
Moral disik 14 73.7 1 32,4 4 9.1
Kararsiz 1 2.3 6 5 2 4.5
Moral yiiksek 4 211 17 50 38 86.4
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Is yeri igerisindeki diizen agisinda moral durumlar incelendiginde
“grup zincirinin bir halkasiyim” diyenlerin, “Bir¢cok durumda bdyleyim”,
“Bazi durumda boyleyim®, “Bir grup ile ¢ahgmiyorum “diyenlere gtre is
yerindeki moralleri daha ytksektir. (Tablo 8)

Tablo 8 is Yeri i¢cindeki Diizen Agisindan Moral Durumlar:

Bir grup ile Birgok Bazi Grup Grup
caligmiyorum | durumda | durumda | zincirinin | zincirinin
bdyleyim | boyleyim | gercek bir | bir
elemant halkasiyim
n %o n % n %o n Yo n %
Moral 8 889 6 | 667 | 7 1467 | 7 | 241 1 29
diguk
Kararsiz 0 Q 1 11.1 5 1333 2 6.9 1 29
Moral 1 11.1 3 1333 3 20 20 69 32 | 941
yiiksek

Simdi ¢alistig isi farkl bir isle degistirme agisinda moral durumlari
incelendiginde “Grubumdan asla ayrnlmak istemem” diyenler,
“Degismektense eski igimde kalmay: isterim”, “Benim igin fark etmez”,
“Degismeyi burada kalmaya yeglerim”, “Degisiklikten ok memnun olurdum”
diyenlere gore is yerindeki moralleri daha yiiksektir. (Tablo 9)

Tablo 9 Simdi Calistigs [si Farkl Bir iste Degistirme Agisindan Moral
Durumlan

Degisiklikten | Degismeyi | Benim Degismektense | Grubumdan
¢ok memnun | burada i¢in fark | eskiisimde asla
olurdum kalmaya etmez kalmay: ayrilmak
yeglerim isterim istemem
n % n Yo n o n Y n %
Moral 12 80 10| 556 | 61222 0 0 1 7,1
diiglik
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- [ I
Kararsiz | 2 13,3 2 1111 4 1 4,3 0 0
14,8
Moral 1 6,7 6 33,3 | 17| 63 22 95,7 13 92,9
| yiiksek }

Bir is verinde moralin viiksek olugunu: Geret, devlet isi olup olmadify, is
verindeki baglilik, yardimlasma, anlayis énemli dlglide etkilemektedir. Bunun
sonucunda morali disiik kigiler yaptifl isten memnun olmayip, is
degistirtmeyi istemekte veya grubun bir pargasi olmadiklar fikrini
tasimaktadirlar.
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