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Kiitiiphanelerde Yapay Zeka’nin Gelecegi: Farkli Alanlardaki Potansiyel
Uygulamalar ve Yeni Kullanim Alanlar1 Olusturma

The Future of Artificial Intelligence in Libraries: Creating Potential Applications and
New Usage Areas in Different Fields

Enes SIVRI "

OZET

Kiitiiphanelerin, bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi, korunmasi, erisime agilmasi ve gelecege aktarilmasi yoniinde 6nemli bir gorevi vardir.
Bu gorev gecmisten giiniimiize kadar devam etmistir. insanhgm gelisim siireci boyunca kiitiiphaneler, bilginin korunmasmnda ve
aktarilmasinda énemli bir rol oynamugtir. Eski zamanlarda kiitiiphaneler, tipk: giintimiizde oldugu gibi eski yazilarin, kitaplarin, haritalarin,
el yazmalarinin ve diger belgelerin korunmasindan sorumluydu. Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi ile kiitiiphaneler daha islevsel hale
gelmis ve artik dijital bilgi kaynaklarin1 depolamak, diizenlemek ve bunlara erigsmek igin kullanilmaya baglanmustir. Gelisen teknoloji
sayesinde, yapay zeka teknolojileri, kiitiiphaneleri daha verimli hale getirmek i¢in kullanilabilecek olasi bir arag olarak ortaya ¢ikmustir.
Gelecekte kiitiiphanelerde yapay zeka kullanim alanlari, bilgi ihtiyacini hizli ve dogru bir sekilde gidermek, kiitiiphane kaynaklarini
tanimlamak, kaynak arama siiresini hizlandirmak olacaktir. Yapay zeka teknolojileri, yukarida belirtilen amaglara ek olarak, kiitliphane
caligmalarmin verimliligini artirmak, dermelerin sayisallastirilmasini kolaylastirmak, kiitliphane hizmetlerini iyilestirmek igin
kullanilabilecektir. Ayrica kullanici davranislarini analiz edilebilecek ve kiitiiphanelerin dijital giivenligini saglayabilecektir. Yapay zeka
kullanimi1 sayesinde kiitiiphaneler daha giincel ve modern hizmetler sunabilecek ve kullanici deneyimi iyilestirebilir hale gelecektir. Bu
¢aligma, mevcut olan yapay zeka araglarinin kiitiiphanelere, kiitiiphane personellerine ve kiitiiphane kullanicilarina hizmet sunmadaki
potansiyelini inceler. Bunun yani sira diinyada kiitiiphanelerde kullanilan yapay zeka teknolojilerinden bahseder.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Kiitiiphane Kurumlari, Kiitiiphanelerde Yapay Zekd Kullanimi

ABSTRACT

Libraries have an important task of storing, protecting, making available and transferring information to the future. This task has continued
from the past to the present. Libraries have played an important role in the preservation and transmission of humanity throughout the
development process. Ancient libraries are responsible for preserving ancient writings, books, maps, manuscripts and other preservation of
their publications as they are today. As they grow, libraries have become more functional and can now be taken to store, organize and
access digital resources. Thanks to the developing technology, artificial intelligence technologies have emerged as a possible tool to make
libraries more efficient. Artificial intelligence usage areas in future libraries will be to meet the information needs quickly and accurately,
to accelerate the library contents and resource search costs. Artificial intelligence technologies, in addition to the aforementioned purposes,
are to expand library services, alleviate the digitization of collections, use to house library offices. Users will also be able to analyze and
provide digital libraries of libraries. Thanks to the use of artificial intelligence, libraries will be able to offer more up-to-date and modern
services and improve the user experience. This study examines the capabilities of existing artificial intelligence tools in providing services
to libraries, library staff and library users. In addition, he talks about artificial intelligence technologies used in libraries around the world.
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca, bilgi ve bilginin elde edilmesi insanlar igin bir éncelik olmustur. Bu éncelik sebebiyle,
insanlar farkli yontemler kullanarak bilgiyi biriktirme, gelistirme ve paylasma cabasi géstermislerdir. Glintimiize
kadar uzanan zaman diliminde, bilgiye olan ihtiya¢ artarak devam etmistir. Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye
erisim kolaylagmus, insanlar bilgiye erisme konusunda daha 6nce miimkiin olmayan seviyelere gelmistir. Insanlar
hayatin her alaninda teknolojiyi kullanarak bilgiyi daha verimli ve etkili kullanmaya baslamis ve bu sayede
hayatlarini kolaylastiracak sekilde bilgiyi kullanmistir. Gegmisten gilinlimiize bilgi insanlig1 gelistiren en biiyiik
unsur haline gelmistir. Nitekim tekerlegin icadi, atesin bulunusu, 18. yiizyilda buharli makinenin icadiyla sanayi
devrimi, bilgisayar, internetin yayginlagmasi, yapay zeka, endiistri 4.0, robotlar ve buna benzer buluslarla beraber
gelen siireclerin hepsi insanligin tarihi boyunca gelisimin birer {iriiniidiir (Oztiirk ve Ozel, 2021, s. 354).

Insanlar sahip olduklar1 birikimleri kiiltiir haline getirip gelecek nesillere aktarmak igin, kimi zaman magara
duvarlarina, hayvan derilerine, parsdmenlere yazarak gelecek nesillere bu bilgiyi aktarmistir (Topkaraoglu ve
Cetintas, 2021, s. 111). Gliniimiizde ise bilginin aktarilmasinin farklilastigi goriilmektedir. Bilginin aktarimi i¢in
giiniimiizde, bulut sistemler, fiziksel sunucular vb. bir¢ok farkli yontem ve ara¢ kullanilmaktadir. Gegmisten
gelecege farklilik gosteren bu araclarin ortak dzelligi bilgi ve kiiltiiri gelecek nesillere aktarilmasia katki
saglamaktir. Bu sayede Kiiltiir, insanlarin bilgi birikimleri ve siirekliligi iginde 6nemli bir rol oynar. Bu aktarimin
toplumlar da degistirici, doniistiiriicti, bilgilendirici ve biitiinlestirici etkisi vardir. Kiiltiir, insan odaklidir ve
insanlarin bilgisel iiretimleriyle sekillenir. Kiiltiir ise, anlam, baglam, kazanim ve varlik agisindan bilgiye
bagldir. insanlarmn evrimi ve niteligi kiiltiirii iiretirken, kiiltiir de bilgiyi déniistiiriir (Yal¢inkaya, 2016, s. 597).

Yazil kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi ile birlikte, yazili eserlerin saklanmasi ve korunmasi da bir
ihtiyag haline gelmis ve bu ihtiyag kiitiiphanelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kiiltiirii gegmisten giiniimiize
ve oradan gelecege tasiyan kiitliphane kurumlar bilgi kaynaklarinin korunmasi, diizenlenmesi, aktarilmasi ve
korunmasi alaninda 6nemli bir etkiye sahiptir. Gliniimiizde ise kiitiiphaneler, geleneksel materyallerin yani sira
dijital kaynaklar1 da barindirmakta ve teknolojik gelismeleri takip ederek bilgiye erisimi kolaylagtirmak igin
cesitli dijital hizmetler sunmaktadir. Dijital hizmetlerin yaninda yapay zeka teknolojileri, kiitiiphaneleri daha
verimli hale getirmek i¢in kullanilabilecek olasi bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojinin hizh gelisim gosterdigi gliniimiizde, yapay zeka; elektrik, baski, internet vb. daha 6nce ortaya
cikmis bilgi teknolojilerinde oldugu gibi kiitliphane kurumu ve kiitiiphane hizmetlerinde degisiklige neden
olacaktir. Bu degisiklikler hem kiitiiphaneleri, kiitiiphane kullanicilarini, hem de kiitiiphane temasi bulunan bilgi
cevrelerini ve kiiltiirel ortam1 kapsamaktadir (Oztiirk ve Ozel, 2021, s. 357).

Yapay zekanin kiitiiphanelerde kullanimi, hem kiitiiphane personelinin hem de kullanicilarin islerini
kolaylastirabilir ve kiitliphane hizmetlerini daha da gelistirebilir. Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini hizl ve dogru
bir sekilde karsilamak, kiitiiphane kaynaklarini tanimlamak, kaynak arama siiresini hizlandirmak ve hatta
kiitiiphane koleksiyonlarinin daha etkili sekilde gelistirilmesi, yapay zeka teknolojileri sayesinde miimkiin hale
gelebilir.

Yapay zeka teknolojileri, kiitliphanelerde kullaniciy1r dogru sonuca ulastiran arama yontemleri, aranan bilgiye
daha hizli ulastiracak altyapinin olusmasi, daha dogru siniflandirma yaparak zaman ve emekten tasarruf
edebilecek hale gelecek sekilde kullanilabilir duruma gelebilir. Yapay zeka, kullanicilarinin arama ge¢misine
yonelik, okuma gegmisi vb. davranislari analiz ederek kullanicilara uygun kitaplari bulma konusunda yardime1
olabilecek hale gelmektedir. Bu nedenle, kiitiiphanelerde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, kiitiiphane
hizmetleri i¢in yeni olanaklar sunar ve kullanicilara daha iyi bir deneyim saglayabilir.
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YAPAY ZEKA

Yapay zekanin tarihsel gegmisine baktigimizda ise 1950 yilinda Alan Mathison Turing “Bilgi islem Makineleri
ve Zeka” adli makalesinde yer alan makineler diisiinebilir mi? Adli sorusu yapay zeka tartismalarini ortaya
cikarmistir (Gokkaya, 2022, s. 5). “Yapay Zeka” kavramu tarihte ilk olarak 1955 yilinda Dartmouth konferansinda
kullanilmigtir. Bu konferans da yapay zeka kavramim ilk kullanan Prof. John McCarthy “insan gibi diisiinebilen
ve kendi kendine kararlar alabilen, bunun yaninda insanlarin odaklandiklart isleri yapma ve ¢ozmeye ¢alistiklar
problemleri sonuca kavusturma yetenegine sahip olan makinelerdir” adli seklindeki tanimlamasiyla yapay
zekanin literatiire girmesi saglanmustir (Ipgi, 2021, s. 4). 1974 — 1980 yillarinda ise “Yapay Zeka Kis1” olarak
adlandirilan bir donem yasanmistir. Tam anlamiyla tiim diinyada biiyiik bir ses getiren olay ise IBM’in yapmis
oldugu Deep Blue adli makinanin diinya satran¢ sampiyonu Kasparov’u yenmesi ile olmustur. 2011°de Apple
Siri’yi, 2016’da Google Asistan gelistirilmistir (Gokkaya, 2022, s. 6). Bir diger yapay zeka aracit AlphaGo ise
yapay zeka aracinin ise satran¢ oyunundan daha karisik ve dikkat gerektiren “Go” adli oyunda, Go diinya
sampiyonunu karsi galip gelmesi olmustur. Ayrica 2017 uzay kesiflerinde de yapay zekad teknolojileri
kullanilmistir (Y1ldiz ve Yildirim, 2018, s. 28).

Genel anlamda tarihgesine baktigimiz yapay zekanin kisa siirede hizli bir gelisim gostermistir. Bu gelisim
gilinlimiizde daha da hizli hale gelmistir. Yapay zeka bircok kurumda aktif olarak kullanilmaktadir. Bu kurumlara
kiitiiphaneleri dahil edebiliriz. Kiitiiphanelerde, kitap sayimlarinda, danisma hizmetlerinde, kullanici
istatistiklerinde vb. alanlarda yapay zeka teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Genel anlamda faydalanilan yapay
zeka teknolojilerini ve ¢alisma prensiplerini 6grenmek kiitiiphaneler de kullanmanin avantaj ve dezavantajlarini
anlamamizi saglayacaktir.

Yapay Zeka Teknolojileri

Endiistri4.0 en 6nemli yapilarindan olan yapay zeka, dogal sistemlerin yapabildigi her seyi daha hizl yapabilir.
Insan zekasina 6zgii algilama, karar verme, diisiinme becerileri olan dijital bir yetenektir (Cigek, 2022, s. 22).
Teknolojinin gelismesini gegmisle karsilagtiracak olursak gegmiste yillar alan siiregler giiniimiizde aylar
almaktadir. Yapay zeka teknolojileri sayesinde insanlar aylar alan bu siirecleri artik daha hizl sekilde ¢ozlime
kavusturacak hale gelmistir.

Yapay zeka ile yapilan islemler kendi iginde birgok boliime ayrilarak islevselligi arttirilmigtir. Bu teknolojiler;
uzman sistemler, yapay sinir aglari, dogal dil isleme, makine 6grenmesi ve derin 6grenmesi olarak adlandirilir.
Teknolojiler kullanim alanlarina bagl olarak ayri ayr1 ya da bir arada kullanilabilir. Ornegin otomatik dil geviri
sistemleri alt yap1 olarak yapay sinir aglari ve dogal dil isleme tekniklerini kullanir. Oneri sistemlerinde ise makine
ogrenmesi ve derin 6grenme teknikleri kullanilir. Kullanici gegmisini analiz ederek film, kitap vb. oneriler sunar.

Yapay zeka teknolojilerine deginecek olursak;
e Uzman Sistemler

Uzman sistemler, belirli bir uzmanlik alaninda yer alan bilgiyi, taklit etmeyi amaglayan bir bilgi sistemidir. Belli
bir alanda uzman olan insanin gerceklestirdigi, akil yiiriitme ve karar verme becerisi gibi eylemleri modellemek
ve kullaniciya bu alanda hizmet vermek ve rehberlik etmek i¢in tasarlanan yapay zeka teknolojileridir. Uzman
sistemlerde yapilan ilk ig gorevin sisteme tanimlanmasi, sisteme tanimlanan bilginin kavramlastirilmasi ve en son
asamada ise bu kavramlagsan bilginin yazilim diline doniistiiriilmesidir (Aktas, 2021, s. 37). Kisaca bu teknoloji
insanlarin uzman oldugu alanlarin otomatiklestirilmesini saglar. Bu islem, yapay zekaya isin yapilmasi saglanacak
temel referans bilgilerinin girilmesi ile saglanir. Temel referans bilgisini kullanarak karar verecek yetenege sahip
olacak hale gelir.
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e Yapay Sinir Aglar

Yapay sinir aglari, insan beyninden ilham alinarak tasarlanmig ve modellenmis bir yapay zeka tiiriidiir. Yapay
sinir aglari, birbirleri ile baglantili bir dizi yapay sinir aglarindan olusur. Yapay sinir ag1 baglantili hiyerarsik
organizasyonlar biitiiniidiir. Sinir aglari, siniflandirma, kategorilendirme, iglemleri kontrol etme, giirtiltii giderme,
optimizasyon ve buna benzer islevlerde kullanilan sistemlerdir. Giiniimiizde bir¢ok sektorde aktif olarak
kullanilmaktadir (Coban, 2018, s. 13). Yapay sinir aglar1 birgok 6zelligi ile biiyiik veri setlerini analiz eder ve
karmasik problemleri ¢dzme yetenegi yiiksektir.

Lakin bu siirecte yapay zekanin karmasik sorunlari ¢ézebilmesi igin biiylik veri setlerine ihtiyaci vardir. Veri
setlerini 6grenme siiresi ise donanima bagli olmakla beraber uzun siirebilir. Dogru ve etkili sonuclara ulasabilmek
icin dogru ve giivenilir veri setlerini 6grenme asamasinda yapay zekaya tanimlanmalidir.

e Dogal Dil isleme

Dil insanlarin birbirleri ile olan iletisimi miimkiin kilan dogal bir unsurdur. Insanlarin birbirleri ile olan bu
etkilesimine dogal dil denir. Yapay dil ise bilgisayarlarin birbirleri ile uyum i¢inde ¢alismasi i¢in tasarlanmig
programlama dilleridir. Bilgisayarlarin insanlarla anlasabilmesi i¢in dogal dil isleme kavrami ortaya ¢ikmustir.
“Dogal dil isleme, konugsma ve metin dahil olmak iizere insandilini analiz edebilen, anlayabilen ve iiretebilen
sistemlerin yetenegi olarak tammlanir” (Giiltekin, 2021, s. 357). Dogal dil isleme, bilgisayar yazilimlarinin, insan
dilini anlama, iiretme, kavrama ve yorumlama yeteneklerini analiz eden bir yapay zeka dalhidir. Bilgisayara
metinsel olarak verilen girdiyi, analiz etmek, ¢evirmek, yanitlamak ve buna benzer islemleri gerceklestirir (Firat,
2018, s. 29).

Insanlarin kullandig1 sdzciiklerin farkli anlamlar tasimasi, bilgisayarlarn bu dili anlasilmasimi oldukga giic bir
hale getirmistir. Bu noktada devreye giren dogal dil isleme, bu farkliligin 6niine gegmeyi saglayip bilgisayarlarin
insanlar1 kolay anlamasini saglayacak teknolojidir (Akkoz, 2021, s. 47).

e Makine Ogrenmesi

Makine ve derin 6grenme veriye dayanilan 0grenme tiirleridir. Bir bilgisayar sistemi tarafindan tanimlanan
verilerin analizinin yapilmasi, konu ile iligkili bilgilerin analiz edilmesi, degerlendirilmesi, rapor edilmesine
makine Ogrenmesi denir. Makine Ogrenmesi sayesinde bilgisayarlar, kendi kendine programlama becerileri
kazanir ve kazanilan bu beceriler ile hizli sonuglar tiretilir.

Makine 6grenmesinin aktif bir sekilde galigabilmesi i¢in bir ama¢ dogrultusunda hareket etmesi gerekir. Bu amag
sayesinde bilgisayarlar, algoritmalar iiretmeye baglar. Bu algoritmalar dogrultusunda ¢ikt1 verirler. Algoritmalara
tanimlanan degiskenler ne kadar net olursa algoritmanin dogruluk orani o kadar artar.

Makine 6grenmesi tam anlamu ile kurallara bagl bir yap1 degil, kendi kendine 6grenen sistemlerdir (Bahtiyar,
2021, s. 10). Makine 6grenme, programlanmis emirler yerine veriye dayali istatistiksel ¢ikarimlar1 kullanarak
ogrenme siirecini gelistirir. Makine dgrenmenin iki farkli adim vardir. Ilk adim var olan veriye en uygun
parametreleri tespit edip 6grenme asamasi, ikinci adim ise 6grenilen parametreleri girdi olarak alip buna gore
islem gerceklestirmektedir (Karaboga, 2020, s. 38). Bu adimlarn &rneklendirecek olursak e-posta istenmeyen
maillerin algilanmasi i¢in makine 6grenmesinden yararlanilir.

e Derin Ogrenme

Derin 6grenme, yapay zekaya bagli alanda yer alan makine 6grenmesinin bir alt alanidir. Derin 6grenmenin, yapay
sinir aglarina bagli olarak giris ve ¢ikis olmak tizere en az iki katmani vardir (Giimiisdag, 2023, s. 7). Derin
ogrenme, makine 0grenmesi islevlerinden farkli bir yol izler. Bu yol makineye kodlanmis kurallar ile 6grenmek
yerine, tanmimlanan nesnelerin gorsellerin veya videolar {izerinde yer alan sesleri ve metinleri daha uygun veri
olusturma islemi yaparak otomatik olarak 6grenme yoludur. Kisaca sisteme tanimlanan érnekler tizerinden tecriibe
ile 6grenmesi amaglanmaktadir (Cekicg, 2022, s. 3). Girdi yapilan veri setlerini, yapay zeka anlamlandiracak hale
getirir. Ornegin, herhangi bir gorselde yer alan kisileri daha dnceden iist verisi verilmis ise, derin dgrenme bu
gorselden yola ¢ikarak, baska gorsellerde aym kisileri tespit ettiginde otomatik iist verisini verebilir.
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Yapay zeka teknolojileri sayesinde bilgisayar sistemleri biiyiik ilerlemeler saglamistir. Bu alanlardaki gelismeler
ile karmasik goziiken veri setleri analiz edilebilir hale gelmistir. Derin 6grenme algoritmalari, cok katmanlt sinir
aglarm kullanarak biiyiik veri setlerini 6grenerek, bu 6grenme ile veri setlerini anlamlandiracak hale gelebilir.
Makine 6grenme sayesinde, tanimlama ve siniflama iglemlerinden basarili sonuglar tiretir. Uzman sistemler
bilgisayar programlarina doniistiiriilerek ¢6ziim iireten teknolojidir. Bu teknolojileri, farkli sektorlerde
problemlere ¢oziimler sunabilme agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir.

YAPAY ZEKANIN KUTUPHANE KURUMU VE BiLiMINE ETKIiSi

Insanlik tarihi  boyunca, bilgi kaynaklarinin toplanmasi, korunmasi, erisme agilmasi, diizenlenmesine biiyiik
Oonem verilmistir. Toplanan bu kaynaklar1 muhafaza eden kiitiiphane kurumlari ortaya ¢ikmistir. Kiitliphane
kurumunun tarihsel ge¢misi antik ¢aglara kadar uzanir. Tiirkiye’de ise kiitliphane hizmeti 1869°da kiitiiphane
yonetiminin Maarif Nezaretine verilmesi ile ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2019, s. 23).

Gecmiste kiitiiphaneler genel olarak fiziksel koleksiyonun yer aldigi mekanlar olarak bilinirken, giiniimiiziin
dijitallesme ¢agiin olmasi vesilesi ile fiziksel koleksiyonun yaninda, elektronik kaynaklari ve gevrimigi veri
tabanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sayede kullanicilar, zaman ve mekan fark etmeksizin kiitliphane araciligi ile
istedikleri bilgiye kolayca ulasir hale geldiler. Fiziksel kiitiiphane koleksiyonlari, dijitallesmenin artmasi,
teknolojinin ilerlemesi ile birlikte elektronik kaynaklara dogru bir yonelme baslamistir. Elektronik koleksiyonlar,
kitap, dergi, gazete vb. dijitale aktarilmasi miimkiin olan tiim tiirleri kapsamaktadir.

Dijitallesme c¢aginin vermis oldugu ivme ile kiitliphane bilimi yeni teknolojiler ve yaklasimlarla birlikte
doniismeye baslamigtir. Bu teknolojiler kiitiiphanelerde akilli bina olarak baglamistir. Burada amag kiitiiphane
binalarini, modern yapisi, otomasyon sistemleri, giris kontrolleri, iklimlendirme gibi ¢oklu sistemleri bulunan
kurum binalaridir.

Akilli bina teknolojisini ortaya ¢ikaran ise bilgisayar teknolojilerinde ki gelisimdir. Merkezi otomasyon tarafindan
kontrol edilen bu sistemler yerini yapay zeka teknolojilerine birakacaktir (Ay, 2019, s. 24). Yapay zeka
teknolojisinin merkezi bildirim sistemlerine entegresi ile; deprem aninda yapay zekanin kiitiiphane ses sistemine
baglanarak uyar1 yapmasi ve bu sayede acil durumlarda hizla devreye girmesi saglanabilecektir. Giris kontrollerini
RFID kart teknolojisi yerine TensorFlow yapay zeka teknolojisini kullanarak, yiiz tanima ile giris kontrollerin
saglanmasi ve bu sayede kullanicilar arasi kart degisikligi gibi durumlara, kart kaybolmalari vb. sorunlarin 6niine
gecilmis olacaktir. Yine TensorFlow ile kullanici davraniglar analiz edilerek kullanicinin kiitiiphane i¢inde ne
kadar zaman gecirdigi, hangi materyalleri kullandig1 tespit edilip ger¢ek zamanli ve dogru istatistikler
alinabilecektir.

TensorFlow Google tarafindan gelistirilen, acik kaynak kodlu makine 6grenme teknolojisidir. Yapay zeka, veri
bilimi, veri istatistikleri alaninda ¢ok gii¢lii bir aractir. TensorFlow ile derin 6grenme modelleri olusturulur. Kisaca
bir tensor tizerinde islev tanima ve otomatik hesaplama igin ilkeler saglar (Nokour, 2022, s. 25).

Yapay zeka kullamiminda, akilli kiitiiphane binalarinda kiitiiphane hizmetlerine yoénelik bir yaklagim
sergileyecektir. Kiitliphane kullanicilar1 yapay zeka ile tasarlanmig araglar ve hizmetleri kullanarak, kiitiiphaneyi
daha aktif kullanabilir hale gelecektir. Kiitiiphane kullanicilari, aradiklart materyallere erismek i¢in giiniimiiz
yontemleri ile kiitiphane OPAC sayfasindan, materyal ile ilgili bilgiyi yazip, yer bilgisini aldiktan sonra
materyalin yer aldigi konuma dogru hareket eder. Ancak yapay zekanin kiitiiphane otomasyonunun veri tabani
entegresi ile kisisellestirilmis arama sistemleri yapilabilecektir (Gasparini ve Kautonen, 2022, s. 13). Bu arama
sistemi sayesinde kullanici, otomasyon sistemine giris yaptiginda yapay zeka, kullanicinin arama gec¢misini,
okudugu kitaplar1 analiz ederek, kullaniciya kitap Onerileri sunabilir. Sundugu kitaplarin 6zetleri otomasyona
kayith degilse bu bilgileri internet iizerinde bulunan baska kaynaklardan ¢ekerek kitap hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglayabilir.

Kullanici, “2005 yilindan sonra Tirk yazarlari tarafindan yazilan psikoloji ve kisisel gelisim alaninda kitaplar
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listele” diye bir arama yaptiginda yapay zeka, koleksiyonda yer alan kitap bilgilerini daha 6nce biinyesinde
bulundurdugu i¢in hizli bir tarama yaparak, kullanicinin istedigi kitaplan listeleyecektir. Ayrica her kitap icin,
webden buldugu kitap hakkinda ozetleri gosterecek, yazar hakkinda bilgi verecek, kitabin kiitiiphanedeki
konumunu, kat, dolap ve raf olarak analiz edip kullaniciya bildirecektir. Eger kitap acik erisim bir kitapsa,
kiitliphane katalogunda olmasa bile elektronik kaynak adresini kullaniciya verecektir. Eger kullanicinin aradig
tiirde bir eser mevcut degilse, yapay zeka gevrede bulunan kiitiiphaneleri onererek yonlendirme yapacaktir. Bu
sayede kullanict birgok yayina erigebilecegi gibi zamandan ve emekten ciddi oranda tasarruf etmis, kiitiiphane
personelinin ise is yiikii hafiflemis olacaktir.

Kiitiiphanenin en énemli ve en ciddi hizmetlerinden biri olan siniflama hizmetidir. Siniflama, kiitiiphane de yer
alan koleksiyonu belli bir kurallar ¢ercevesinde raftaki yerini belirlemek amagli kullanilan sistemdir. Bir materyale
siiflama numarasi verilebilmesi igin ilk olarak konusunun ne oldugunun bilinmesi gerekir. Materyalin konusu
isin uzmanlari tarafindan yapilmasi gerekmektedir (Ozgiir, 2018, s. 28). Eger kiitiiphanenin kullandig1 siniflama
sistemine yapay zekdya tanimlanir ve drnek veri girisleri yapilirsa materyalin belli bash kiinye bilgilerinin
yazilmasi ile sonucu, yazar adi, kitap adi, yil, tiir vb. siniflama numarasini tanimlanan veriler 1s181nda analiz edip
hizli bir sekilde olusturabilir.

Nitekim Sekil 1°de yer aldig1 gibi Bing tarafindan sunulan ChatGPT aracina sorulan “Bes Sehir Ahmet Hamdi
Tanpinar LC numarasi nedir? Bilgiyi WorldCat Online Catalog'dan al.” Seklindeki soruya karsilik eserin siniflama
numarasini kaynaklariyla birlikte hizli bir sekilde bulmustur.

“Bes Sehir Anmet Hamdi Tanpinar LC numarasi nedir? Bilgiyi WorldCat Online Catalog'dan al.

«/ Araniyor: ‘Bes $ehir Ahmet Hamdi Tanpinar LC numarasi WorldCat Online Catalog’

«/ Sizin igin yamitlar olugturuluyor...

According to my search results, the book “Bes Sehir” by Ahmet Hamdi Tanpinar has a LOC classification
of PL248.T367 " . Is there anything else you would like to know?

Sekil 1: ChatGPT Soru Ekrani

Ancak su anki teknolojide yapay zekanin verdigi siniflama numarasi her zaman dogru olmayabilir. Bunun en
biiyiik sebebi tanimlanmis veri setleridir. Uzman sistemler teknolojisi sayesinde siniflama islemini ise, insan —

makine etkilesimi ile kiitiiphaneciler, koleksiyonunda yer alan materyali hizlica siniflama islemi yapabilir hale
gelecektir (Vecera, 2020, s. 50).

Yapay zekénin kiitiiphane hizmetlerinde kullanabilecek bir diger alan ise elektronik danigma hizmeti alanidir.
Danisma hizmeti, ilk olarak 19. Yiizyilda Amerika Birlesik Devletleri’nde halk egitiminin harekete gegmesi ile
birlikte, dnce halk kiitiiphaneleri daha sonra tniversite kiitliphanelerinde kullanilmaya baslandi (Ugak, 2004, s.
408).

Elektronik danigma hizmeti ise, kiitiiphane kullanicilarinin, kiitiiphaneciler ile elektronik ortamda iletisime gegip
sorularina yanit alabildikleri kiitiiphane hizmetidir. Elektronik danigma hizmetinin geleneksel danigsma
hizmetinden ayiran en belirleyici 6zellik mekan fark etmeksizin kiitiiphane personeli ile iletisim kurmasidir
(Ustiiner, 2009, s. 34). Yapay zekanimn bagh oldugu bir elektronik danisma hizmeti ise, web sitesine eklenecek
mesaj kutusu aracilig1 ile web sitesini ziyaret edecek kullanici, bu mesaj kutusuna tipki kargisinda ¢alisan personel
varmis gibi soru sorup tanimlanan veriler 15181inda dogru cevap alabilir hale gelecektir.

Kiitiiphaneler igin bir bagka yapay zeka uygulama alani ise, kelimeleri, renkleri, sekilleri veya gorselleri ve ses
kayitlarini taniyabilen, yorumlayabilen ve siniflandirabilen yapay zeka sistemleridir (Vecera, 2020, s. 51).

DUNYADA YAPAY ZEKA VE ROBOT SISTEMLER KULLANAN KUTUPHANELER

Diinyanin bir¢ok yerinde kiitiiphaneler geleneksel yontemler ile birlikte, yeni nesil teknolojileri de kiitiiphane
hizmetlerinde kullanmaktadir. Bu yenilik¢i yaklasimlar kiitiiphane kullanim oraninmi artirmakla beraber kullanici
memnuniyetini olumlu oranda etkilemistir.
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Ornegin, Liiksemburg’da yer alan Max Planck Institute ait bir kiitiiphanede Tory ismini verdikleri robot, envanter
sayiminda kiitiiphane personeline destek vermektedir. Ogrencilerin yanlis raflara yerlestirdikleri kitaplar1, Tory’in
dolaplar aras1 gezintisi sirasinda hizlica tespit etmektedir. Ayrica Tory ziyaretci yogunlugu ve oda sicakligr gibi
etkenleri de kiitiiphane personeline bildirmektedir (Current Ideas, 2023). Bu sayede diizenli olarak yapilmasi
gereken iglemleri Taory’nin yapmasiyla, kiitiiphaneciler zaman ve emek kaybinin 6niine gegmis olacaklardir.

Koln Sehir Kiitiiphanesi 2016 yilindan beri NAO adli robotu kullanmaktadir. Robotun konusma, nesne ve ses
tanima Ozelligi vardir. Kiitiphanede belirli bir kitab1 bulma konusunda yardimci olmaktadir (Nao-Roboter - Stadt
Koéln, 2023). Kiitiiphane kullanicist istedigi materyale NAO sayesinde hizl bir sekilde erisim saglamig olacaktir.

Yine yapay zeka teknolojisini kullanarak kiitiiphaneler i¢in yapilmis bir sistem olan Quadcopter, raflara
yerlestirilen karekod etiketleri okuyarak kitap tanima, siniflandirma, envanter sayimi ve kitap iizerinde yer alan
etiketi optik karakter tanima (OCR) ile tarayip raf diizeni, hasarli etiket tespiti gibi isleri yapilmasi saglamak
tizere tasarlanmistir (Martinez-Martin, Ferrer, llia, ve Pobil, 2021, s. 5). Yapilan bu islem sayesinde kitap
diizenleme iglemleri hizl1 ve kolay bir sekilde gergeklestirilmis olacaktir.

Singapur Teknoloji Arastirma Ajansi, aksam saatlerinde raflardan kaybolan kitaplar i¢in raflar arasinda gezip
raflar1 tarayan iki adet robot gelistirilmistir. AuRoSS (Otonom Robotik Raf Tarama Sistemi) adi1 verdikleri bu
robot, kitaplarda yer alan RfID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) etiketlerini tarayarak raf diizenini
saglamaktadir. Yanls yerlestirilmis ya da kayip kitaplar1 %99 dogruluk oraninda tespit etmektedir. (Lewis,
2023).

Giinliik 10.000 civart kullanicist olan Oodi kiitiiphanesinde ise, ¢ocuklara okumay1 6gretme, bircok dilde
kiitiiphane hakkinda bilgi vermek, kullanicilarin kiitiiphanede yollarint bulmalar1 i¢in yine bir robot
kullanmaktadir. Bu robot araciligi ile kullanicilar, kitap arama iglemlerini yapilabilmektedir (Axelsson, 2023).
Oodi sayesinde, kiitliphaneye gelen kullanicilar kendi dillerinde istedigi kitab1 sorarak koleksiyonda olup
olmadigini rahat bir sekilde 6grenecek hale gelir. Bu sayede farkli iilke vatandaslar kiitiiphaneyi aktif bir sekilde
kullanabilecektir.

SONUC

Makalede birgok kiitiiphanelerin, teknik ve idari siireglerine katkida bulunmasi igin yapay zeka teknolojilerinin
uygulanmasi ve kullanilmas1 gergegi ele alinmistir. Teknoloji yoluyla iletisim ve bilgi paylasimina, hayatimizin
cesitli alanlarinda tanik olurken, bu hizli degisime kiitiiphanelerin ve bilgi merkezlerinin de ayak uydurmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte gorev ve hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesinde yapay zeka
teknolojilerinden yararlanmay1 zorunlu hale getirecektir (Al-Aamri ve Osman, 2021, s. 3).

Giliniimiiz teknolojisi geleneksel kiitliphanecilik anlayisim geride birakmustir. Kiitliphanelerin ilk amact
kullanicisina kiitliphanenin tiim imkanlarindan en iist diizeyde yarar saglamaktir. Kiitiiphane kurumlar1 yapay
zek@nin sagladigi yeni teknolojiler ile varligin1 devam ettirecek ve bu sayesinde zaman ve emekten tasarruf
edeceklerdir. Ayrica yapay zeka ve makine 6grenme teknolojileri sayesinde kiitiiphaneciler, koleksiyon sayimi1
gibi saatler alan iglere zaman ayirmak zorunda kalmayacaktir.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi yeni teknolojiler, kiitliphanelerin daha etkili ve verimli kullanilmasi haline
gelmesine yardimci olur. Ornegin bir kullanicinin okuma aliskanligi analiz edilerek, ilgi alanlarma yonelik kitap
Onerileri sunabilir. Yapay zekanin avantajlari oldugu gibi dezavantajlart da mevcuttur. Maliyetleri yiiksektir,
kiitiiphane kurumlar biitge ayirmakta zorlanabilir. Insanlar gibi duygusal davranma &zellikleri yoktur. Bu
sebeple kiiglik yastaki kiitliphane kullanicilarina tam hitap etmeyebilir. Ayrica personel deneyimi gibi bir
deneyime sahip olmayacagi i¢in ¢ok yonlii analiz yapamaz.

Robotik sistemler sayesinde, kullanicinin aradigi kitaba erisim saglamak isi de kiitiiphanecilerin gorevi olmaktan
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cikacaktir. Gelecekte kiitiiphaneler, yapay zeka teknolojileri sayesinde kullanicilarina etkin ve kisisellestirilmis
hizmetler sunabilir hale gelecektir. Robotik sistemler, kiitiiphane kullanimiyla ilgili bir¢ok gorevi yerine
getirebilir. Bu sayede kiitiiphane personelinin {izerindeki is yiikiinii hafifletir. Ornegin, bir rehber robotu
sayesinde, kiitliphane kullanicilarina, kiitliphane hizmetleri hakkinda bilgi verebilir, aradiklar1 kaynaklari bulma
konusunda yardimei olabilir, kullanicin sorularina cevap verebilir. Ayrica robotlar, konusma yetenegi ile
donatildiginda, kullanicilarina kisisellestirilmis oneriler yapabilir ve bilgi ihtiyaglarini daha iyi anlayacak hale
gelir. Ayrica bircok kiitliphane de kullanildigi gibi robotik sistemler, kiitliphane sayimlarinda, kiitiiphane
materyalinin bulmada kullanilabilir. Aym1 zamanda robotlara giydirilen kameralar sayesinde gilivenlik
gorevlerini de yerine getirebilir hale gelebilir. Lakin bu kadar avantajmmin yaninda robotik sistemlerin
kullanilmasi kiitiiphaneci-kullanici iliskisinin tamamen ortadan kalkmasina sebep olabilir veya kisitlayabilir.
Robotlarda meydana gelecek olan hatalar ve islevsellik kayiplar1 kullanici deneyimi agisindan olumsuzluga
neden olabilir. Bunlarin yani sira her kullanicin teknolojiyi kullanma becerisi ayni olmayacagi igin robot
kullanimu ile ilgili sorunlar yasanabilir.

Yapay zeka teknolojisi giliniimiizde birgok alanda istihdam sorununa sebep olabilir. Ama ayni durum
kiitiiphaneciler i¢in yliksek oranda gecerli olmayacaktir. Zira kiitiiphaneler yasayan kurumlardir. Yapay zeka
teknolojileri isleri ne denli kolaylastirsa da kiitiiphaneciler, etkin problem ¢dzme beceresine sahip bilgi
profesyonelleridir. Kiitiiphanecilere diisen gorev, gelisen ve her daim degisen giinlimiiz teknolojisine ayak
uydurmak ve ¢ikan teknolojileri kiitiiphanelerde uygulanabilir hale getirmektir. Kiitiiphanecilerin teknolojik
yenilikleri takip ederek, kullanic1 deneyimini iyilestirmek ve hizmet kalitesini artirmak igin yeni teknolojileri
Ogrenmeleri gerekecektir.

Yeni nesil kiitiiphanecilik hizmetlerinin, yakin gelecekte pratik olarak uygulanmasi miimkiin oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple kiitliphaneciler yagsam boyu 6grenme kavramini tam anlamiyla benimseyip, bu yeni
teknolojilerinin alt yapilarin1 bilmeli, 6grenmeli ve bu teknolojileri kullanarak mesleklerine katkida
bulunmalidir. Bu sayede kiitiiphanelerde olusacak yeni istihdam alanlarinda ¢alisma firsatimiz olacaktir.
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