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Oz

Bu calismanin amaci, yiyecek icecek sektorii agisindan tematik restoranlarin gelisiminin ve 6nemin degerlendirilmesidir. Bu
kapsamda literatiir taramasi ve e-dokiiman analizi yapilarak diinyadaki ve Tiirkiyedeki tematik restoranlar incelenmistir. Tematik
restoran, kafe ve barlar, belirli bir temaya sahip yiyecek ve igecek isletmeleridir. Iqerisinde bulundurduklar: temayi; dekor, kostiim,
temanin gerektirdigi ekipmanlar, i¢ ve dig mimaride temay: aktaran figiirler araciligiyla aktaran tematik restoran isletmelerinin
temel amaci, sektorde yer alan diger isletmelere gore daha ilgi ¢ekici olmaktir. Misafire yemek yerken ayni zamanda eglenme firsati
sunan tematik restoran igletmelerinin her biri kendine 6zgii ve benzersiz niteliklere sahiptir. Diinya genelinde tematik restoranlar
incelendigine Hard Rock cafe 59 iilkede bulunan isletmelerinde miizik temasi ile, Bumba Gumb restoran 34 isletmesinde Forest
Gumb filminin karides temast ile hizmet vermektedir. Planet Hollywood restoran temasinda Hollywood film hatiralarina, Medieval
Times restoran temasinda otantik Orta Cag ve tiyatral gosterilere yer vermektedir. Leman Kiiltiir restoran 19 isletmesinin temasinda
mizah dilini kullanmakta ve yoresel lezzetleri misafirlerine sunmaktadir. Arastirma siirecinde Tiirkiyede tematik restoranlarin sayica
az oldugu ve bu restoranlarin geligmis tilkelerde nispeten daha nitelikli hizmetler sundugu gozlemlenmistir. Tematik restoranlarin
tilkelerin yemek kiiltiirlerinin tanitiminin yapilmasinda etkin bir rol oynamakta ve gastronomi turizmi i¢in kaynak olugturmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Tematik restoran, yiyecek igecek isletmeleri, yiyecek deneyimi, gastronomi turizmi.
Jel kodu: L8

The Evaluation of Thematic Restaurants and Thematic Restaurants in Terms of Tourism Sector
Abstract

This study aims to evaluate the development and importance of thematic restaurants in terms of the food and beverage sector. In
this context, thematic restaurants in the world and Turkey were examined through a literature review and e-document analysis.
Thematic restaurants, cafes and bars are food and beverage establishments with a specific theme. The theme they contain; The
primary purpose of thematic restaurant businesses, which convey the theme through decor, costume, equipment required by the
theme, and figures conveying the theme in interior and exterior architecture, is to be more interesting than other businesses in the
sector. Each of the thematic restaurant businesses, which offer guests the opportunity to have fun while eating, has its own unique
and unique characteristics. When thematic restaurants around the world are examined, Hard Rock Cafe serves the music theme in
its businesses in 59 countries, and Bumba Gumb restaurant serves the shrimp theme of the Forest Gumb movie in 34 businesses. The
Planet Hollywood restaurant theme features Hollywood movie memorabilia, while the Medieval Times restaurant theme features
authentic medieval and theatrical shows. Leman Kultur restaurant uses the language of humor in the theme of 19 establishments
and offers local delicacies to its guests. During the research process, it was observed that the thematic restaurants are few in number
in Turkey and that restaurants offer relatively more qualified services in developed countries. It has been concluded that thematic
restaurants play an active role in promoting the food cultures of the countries and constitute a resource for gastronomy tourism.
Keywords: Thematic restaurant, food and beverage businesses, food experience, gastronomic tourism.
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1. Giris

Insanoglu var oldugu giinden beri, yasamini devam ettirebilmek icin beslenmek zorundadir. Ilk zaman-
larda avcilik ve toplayicilik ile baglayan bu siireg, atesin bulunmasi ve yerlesik hayata gecilmesi ile birgok
yonden degisim gostermistir. Bu degisimler uygarliklarin basit kullanimli mutfak aletleri yapmasi, kendine
has yemek kiiltiirii, bolgede yetisen iiriinler, ticaret sonucu yeni besin maddeleri ile tanigma, hayvanlarin
evcillestirilmesi sonucu hayvansal gida tiiketimi, (Selimoglu, Bektas, Ozkocak ve Giiltekin, 2018:390-398)
inanglar ve yasam bicimleri gibi bir¢ok faktor 1s181nda sekillenmistir. Yerlesik hayata daha ge¢ gecen toplum-
larda hayvansal gida agirlikli titketim stirmekteyken, hayvansal gidalar1 daha sonra yemek i¢in muhafaza
etme siireci ise, tuzlama, kurutma, salamura etme gibi basit anlamda paketleme islemlerini de beraberinde

getirmistir (Besirli, 2010).

Toplumlarin yerlesik hayata gegmesi ve hiyerarsi sisteminin olusmasi ile gérev ve normlar belirlenmistir. Bu
normlarda erkeklerin avcilik, aga¢ kesimi kadinlarin ise ekin yetistirme, toplayicilik ve pisirme aletlerinin
yapimu gibi gorevlerde yer almasi toplumlarin kiiltiiriiniin temellerini atmistir (Boratav, 1963). Daha sonra
medeni uygarliklara gegen insanlar i¢in yemek artik bir gii¢ sembolii ve statii gostergesi haline gelmistir.
Bu gostergenin yer aldigi noktalar olan ziyafetler, yemek s6lenleri, toplantilar, davet listeleri, nelerin ikram
edilecegi, yemegin hangi sirayla servis edilecegi gibi ozellikler toplumlara gore degisiklik gostermistir. Bu
donemde yemek daveti vermek ya da katilmak toplumsal ¢atismalarin son bulmasinda, diplomatik ve sosyal

iliskilerin gelistirilmesinde bir statii gostergesi haline gelmistir (Mormenekse, 2005).

Ilerleyen dénemlerde sosyal iliskilerin gelismesinde 6ncii olan toplu yemek yeme gelenegi farkli bir boyut
alarak is ortamina taginmigtir.1815 yilina gelindiginde Ingilterede personel kafeteryalar1 agilmis berabe-
rinde yasanan teknolojik gelismelerle toplu yemek yeme kiiltiirii endiistriyel mutfaklarin olusumuna katki
saglamistir.1960 yilinda ise Tiirkiyede tabldot yemek hizmeti veren kiiciik dlgekli isletmeler, ev disinda ilk
toplu yemek drneklerini vermistir (Dogan, 2022).

Bu arastirmanin amaci, tematik restoranlarin turizm sektorii agisindan degerlendirilmesidir. Bu amag dog-
rultusunda e-dokiiman taramas: yontemiyle Tiirkiyedeki ve diinyadaki tematik restoranlar belirlenerek de-
gerlendirilmektedir. Boylelikle Tiirkiye turizmi agisindan tematik restoranlara iligkin hem literatiire hem de
sektore katk: saglanmasi beklenmektedir. Bireylerin gelir diizeyindeki artis ve refah seviyesinin yiikselmesi
hizmet anlayisinda da degisime neden olmustur. Degisen hizmet anlayis1 yiyecek icecek sektoriinde yeni
deneyimler elde edilmesi yoniinde olan talebi s6z konusu hale getirmistir. Bu yénde hizmet sunan ve yiyecek
icecek isletmeleri biinyesinde yer alan tematik restoranlar, sektoriin gelisimi agindan 6nemini arttirmakta-
dir. Yapilan ¢alismada, Tiirkiyede ve diinyada bulunan tematik restoranlarin web sayfalarinda yer alan ve
restoran hakkinda bilgi veren metinler, gorseller, hizmet sekilleri incelenmis, literatiir ¢ercevesinde tematik
restoran alaninda yapilan ¢alismalar, tematik restoranlarla ilgili ulasima agik kaynaklarin icerikleri e-dokii-
man analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Tematik restoranlarla ilgili yapilan ¢alismalarin kisith olmasi
nedeniyle bu ¢aligmanin literatiire ve turizm sektoriinde yer alan yiyecek igecek isletmelerine katki saglaya-
cag1 distiniilmektedir. Calisma kapsaminda toplanan veriler halka agik kaynaklardan elde edildiginden etik

kurulu izni gerektirmemektedir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Restoran Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Giintimiizde restoran kavrami her ne kadar modern anlamda hizmet veren yiyecek ve igecek isletmeleri
olarak ifade edilse de restoranlar disarda yemek yeme eyleminin tarihsel gelisimi sonucu olusmus ve gii-
niimiize kadar sekillenmis yapilardir. Restoranlara tarihsel olarak bakildiginda dogu ve batida ayn1 zaman
dilimlerinde gelisim gosterseler de temelleri 13. Yiizyila dayanan yiyecek ve icecek isletmeleri, o donemlerde
“restoran” olarak adlandirilmamistir. Hizmet agisindan da farkli kriterlere sahip olan bu isletmeler doguda
kervansaraylar, batida ise hanlar olarak tarihte yerini almaktadirlar. Kervansaraylarin amaci kar elde etmek
degil insanlara yardim etmektir. O donemlerde sadece yemek yeme eyleminin gergeklestirilmedigi kervan-
saraylar, ziyaretgiler i¢in giivenlik, barinma, durumu olmayanlar i¢in as evi, yoksullarin giydirildigi, hastalar
i¢in tedavi imkani sunan yapilardir. Kervansaraylar devletin himayesinde din ve irk gozetmeksizin insanlarin
ihtiyaglarini gidermelerinde yardimeci olan bir nevi hayir kuruluslaridir. Kervansaraylar, ierisinde berber,
terzi, kunduraci, hamam gibi bircok hizmeti vermekte ve karsiiginda higbir ticari amag giitmemektedirler.
Kervansaraylar zengin ve yoksul arasinda ayrim yapmadan herkese esit davranarak hizmet verilmekteydiler.
O doénemde yerli halk tarafindan “Sultan Saray1” olarak da adlandirilan kervansaraylar, biiyiik bahgesi olan
odun, saman, piring ve arpa gibi iirlinlerin satildig1 barakalar1 igerisinde barindiran yerlerdir. Hanlar ise Cin
kaynaklarina gore insanlarin barinma ve yemek i¢me ihtiyaglarini giderdigi bu yiizden biiyiik sehirlerde ye-
mek yiyebilmek i¢in kurulmus ditkkanlarin oldugu, piring ve i¢ki satisinin yapildig: ticari bir amaca hizmet
eden yapilardir. Yoksullara ve seyahat edenlere hizmet veren bu yapilar ilk restoran 6rnekleri olarak tarihte
yerini almaktadirlar. (Ozdemir, 2014; Oztiirk, 2006).

[lerleyen donemlerde yalnizca seyahat edenlerin ve yoksullarin disarida yemek yeme eylemi gerceklestirdi-
gi yapilarin disina ¢ikan restoranlar, diinyada ilk 6rnegi tam olarak saptanamamakla beraber, genel kabul
gormiis kaynaklara dayanarak 1765 de Fransanin Paris sehrinde Boulanger tarafindan bir ¢orba diikkani
olarak a¢ilmis ve tarihte modern anlamda ilk 6rnegini vermistir. Ticari bir amagla halka agilan “Restorante”
isimli restoran, o donemlerde kemik sularindan sifali ¢orbalar ve yahniler yaparak hizmet sunmaktadir.
Restoran kelimesinin tarihsel kullanimi da ilk kez o donemlerde gortilmiistiir. Asil kokeni Fransizca da
“restaurer” kelimesine dayanan bu kavram “yenilemek, onarmak, tazelik ve dinglik vermek” anlamlarina
gelmektedir. Genel olarak kabul gormiis ilk modern restoran 6rnegi Fransada agilmis olmasina ragmen bazi
kaynaklarda Cinliler tarafindan milattan sonra 1153 yilinda hizmet veren ve tavuk evi olarak bilinen Hang-
zhou isimli restoran da modern anlamda hizmet veren ilk restoran oldugu iddialar arasinda yer almaktadir
(Giiltekin, Akin ve Ozkocak, 2016; Cakmak ve Sarusik, 2020; Tirkyilmaz, 2020: 26).

1789 yilindaki Fransiz [htilali sonrasinda aristokrat sinifin ortadan kalkmasi ve onlara hizmet veren geflerin
issiz kalmasi, restoranlarin sayisinin ¢ogalmasinda 6nemli bir etken olmustur. Zengin sinifa hizmet eden bu
sefler arasinda yogun rekabet olugsmus hatta bir kism1 Avrupada farkl tilkelere go¢ ederek oralarda kendile-
rine yeni restoranlar agmiglardir. Rekabet ortaminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yenilik ve mitkemmeli-
yetgilik anlayis1 mutfak restoranlarin yani sira mutfak kavraminin gelismesinde de onciiliik etmistir. Mutfak
kavramindaki bu gelisim kendisini sade, lezzetli, 6zgiin ve daha ekonomik yemeklerin yapilmasina ve kiigiik
porsiyonlarda sunulmasina olanak saglamis, mutfagin yeniden olusumu olarak kendini gostermistir. Bu d6-
nemde goriilen yeniliklerin ve restoranlarin icerisinde barindirdig1 endiistriyel mutfaklarin olusumunda,

Marie Antoine Careme ve Auguste Escoflier gibi seflerin Klasik Fransiz Mutfagini sadelestirmesi, gosteristen
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¢ok lezzete 6nem vermesi restoranlarin bugiinkii haline gelmesinde 6nemli bir etken olmustur. Yine 1789
yilinda Fransada endiistri devrimi sonrasinda istihdam orani artmus, teknolojik gelismeler hiz kazanmistir.
Calisan insanlar i¢in evde yemek yapma zamaninin olmamasi, 6gle saatlerinde yemek yeme igin eve gide-
cek bir zamanin bulunmamasi, gelirlerin artmas: gibi sebeplerden dolay1 disarda yemek olgusu gelismis ve
restoranlarin sekillenmesinde bir diger etken olmustur. Bu dénemde restoranlara giderek sosyallesme firsati
bulan insanlar aileleriyle eglenmekte ve daha ¢ok zaman gegirmekte iken kutlamalarda disarida yapilarak
restoranlarin gelisimine katki saglamaktadir (Aksoy ve Uner, 2016; Goker, 2011).

Hizmet sektoriinde yer alan yiyecek ve igecek isletmeleri Ikinci Diinya Savasr'ndan sonra rekabet ortaminin
artmast ile restoranlarda yenileme, degisim, farkl: tiikketim egilimlerine olan talebi karsilamak ve pazarda tu-
tunabilmek adina yenilikgi fikirlerle hareket etmektedir (Akyiirek ve Kutukiz, 2020). Bu dogrultuda tematik
restoranlar da sadece yiyecek ve icecek hizmeti sunmakla kalmayip eglenceli aktivitelere ve deneyimlere yer
vererek “eatertainment” yani eglenceli yemek ifadesi ile anilmaktadirlar. Sosyo- psikolojik alanda misafirlere
rahatlama saglayan tematik restoranlar, ¢ekicilik unsular1 sayesinde mekénsal alginin disina ¢ikarak, misa-

firlerin nezdinde de yasam alani haline gelmistir (Josiam, Mattson ve Sullivan, 2004).
2.2. Tematik Restoranlar ve Tarihsel Gelisimi

Giiniimiizde hizla gelisen ve degisim gosteren ekonomik kogullar, titketim alaninda da ilerleme gostermek-
tedir (Pine ve Gilmore, 1998). Tiiketimin en ¢ok yapildig1 alanlardan birisi de yiyecek ve igecek isletmele-
ridir. Yiyecek ve igecek isletmelerinden biri olan restoranlar, yeni egilimlere yonelmis artan rekabet orta-
minda sadece yeme i¢me ihtiyacini karsilamak yerine misafirlerin dikkatini ¢ekebilecek yeni uygulamalara
yer vermislerdir (Akkus, 2019). Dekorasyon agisindan kendine 6zgii nitelikleri i¢cinde barindiran tematik
restoranlar, dikkat gekici 6zellikleri ile misafirlerin isletmeyi tercih etmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir
(Erol ve Erol, 2021). Tematik restoranlar, misafire giizel yemek yeme deneyimi disinda, misafirin bulundugu
ortama, dekorasyona, yemek porsiyonlarinda degisikliklere, barindirdigi temanin tanitimina, meniide tema
ile iligkili gorsellere ve objelere, miizik tercihlerinde degisiklere ve ilging aktivitelere yer vermekte, bunu sag-
lamak i¢in yiiksek ticretler 6deyerek kaliteli hizmet sunmaya ¢aligmaktadir (Heung, 2002). Bu tiirde hizmet
veren tematik restoranlar, misafirlere farkli deneyimler elde edebilme imkani vermekte ve yemek yeme ey-
lemini bir ihtiyag halinden ¢ikararak klasik restoranlara gore unutulmaz anlara sebep olma amaciyla hizmet

sunmaktadir (Yan ve Felicen, 2021).

Tematik restoranlarin yapisi genel olarak nitelikli bir dinamige sahiptir. Tematik restoranlar misafir sayis1
sinirly, farkli oturma diizenine sahip, eglenceli aktivite ve sovlara yer veren restoranlardir. Ornek verilecek
olursa bu aktiviteler, garsonluk gérevini tistlenen kizlarin mini tiyatrolarda yer almasi, bar personellerinin
sarkilar1 seslendirmesi, eski dekorlarin secilmesi gibi sekillerde olabilmektir. Bu restoranlardan birisinin
sahibi olan ve Amerikada tematik restoran tiiriinde faaliyet gosteren Thomas Powell isimli restoran sahibi,
restoranin dekorasyonunu cenaze arabasi seklinde oturma diizeni ile olusturmustur. Tematik restoranlarda
agirlikli olarak demir yollar ve akarsulara yer verilmekte, orta biitgeli misafirler icin daha uygun ticretli me-
niiler sunulmaktadir. Bunun yani sira genis ve litks kesime hitap eden, zengin cesitlilik sunan yemeklerde,
tematik restoranlarda servis edilmektedir (Kogbek, 2015). Popiilerligini arttiran tematik restoranlar 1990’11
yillarin ilerleyen donemlerinde sektorde pazara hitap tstiinligiinii kaybetmeye baslamistir. Misafir mem-
nuniyetini olugturamayan ve yeniden ziyaret edilme konusunda tercih edilmeyen bir¢ok firma bu nedenden

dolay1 daralma siirecine girmistir (Kim ve Moon, 2009).
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Tematik restoranlar tarih olarak incelendiginde ilk 6rnegini 1950 yillarinin sonunda vermistir. Amerikada
yasanan biiyiik buhran sonrasinda Tematik restoranlarin hizmet vermeye baglamasindaki temel nedenler
incelendiginde, misafirlerin hizmet algilarinda olusan degisimlere, yemek yerken ayni zamanda eglenme ve
deneyim arzusu ihtiyacina yanit verdigi goriilmektedir (Kim ve Moon, 2009). Avrupada gerceklesen Ikinci
Diinya Savagrnin ardindan insanlarin ¢aligma hayatinda gelir artis1 yasanmis bununla birlikte bos zaman
stiresi uzamigtir. Tematik restoranlar bu durumdan faydalanmak isteyen yiyecek ve igecek isletmeleri igin
bir firsat olugsmustur. Sorunu firsata cevirmek isteyen yiyecek ve icecek isletmeleri kisa siirede miisteri mem-
nuniyeti olusturmak ve 6n planda kalabilmek i¢in nitelikli hizmet saglayacak arayislara girmislerdir. Bu
nedenle Ikinci Diinya Savas'nda Amerikan Hava Kuvvetleri tarafindan savagta yer alan pilot David Tallichet
Polinezya Adalar1 ve Yeni Ingiltere Balik¢1 Koylerinde, Fransiz Ciftlik temasi barindiran tematik restoranini
Los Angeles Havalimani'nda “Proud Bird” adiyla faaliyete agmistir. Restorana gelen misafirler kontrol ku-
lesine ait telsiz diyaloglarini dinleyerek yemek yeme imkan: bulmuslardir. Bu nedenle “Proud Bird” isimli
restoran, insanlarin ilgi odag1 olmus ve restorana gelen misafirler savas miizesi ziyaret eder gibi yogun bir
talep gostermislerdir. “Proud Bird” isimli restoranin dikkatleri tizerine toplamasinin en miithim sebeplerin-
den birisi de olusan merak duygusu ve deneyimleme istegi olmustur. Bu durumu goren girisimci perspektife
sahip isletme sahipleri tematik restoranlara yonelmislerdir. Tematik restoranlar i¢erisinde barindirdig: tasarim
farkliliklar1 (dekor, aksesuar, gorseller, personel giyimi, spor, sinema, miizik, tiyatro, ambiyans, menii gesitliligi

ve kolay ulagilabilirligi) ile yemek hizmetini geri planda birakmaktadir (Bekar ve Giimiis Donmez, 2014).
2.3. Tematik Restoran Isletmelerinin Barindirmas: Gereken Nitelikler

Giiniimiizde tematik restoranlarin sayis1 hizla artmakta ve bu restoranlar kendine 6zgii hizmetler vermek-
tedir. Tematik restoranlar her ne kadar birbirine benzemeyen temalara hitap etseler de verilen hizmet ag1-
sindan bazi ortak ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin basinda bir temaya sahip olunmasi ve temanin
detayli bir gercek hayata uyarlanarak islenmesi, Temanin ve igletmenin ziyaretciler tarafindan albeni olus-
turmasy, isletmenin bulundugu bolgede ve zaman diliminde benzerinin olmamasi gerekmektedir. Tematik
restoranlarin hizmet bi¢imleri incelendiginde ise, etkinlik ve yemek deneyiminin birlestirilmesi, farkli deko-
rasyon ve miizikler kullanilarak misafir algisinin tespit edilmesi, yeni konseptler ve deneyimlerin sunulma-
s1, misafirin tekrar ziyaret etme istediginin saglanmasi, alisilagelmisin disinda anlar yasatilmasi, misafirin
tiiketim egilimi ve talebi hakkinda fikirler edinilmesi, 6rnekler ve hikayeler aracilig1 ile misafir tizerinde
etki birakilabilmesi, yogun rekabete karsi pazarda bulunulan yerin korunmasi, isletme 6zelinde 6zgiinlitk
saglanmasi, farkli menii segeneklerinin sunulmas: gibi taleplere yanit vermesi beklenmektedir (Weiss, 2003;
Kiling, 2016). Sonug olarak bakildiginda ise tematik restoranlar, belirgin bir temaya sahip olmak, kolay bir
bicimde betimlenebilmek, temaya paralel menii sunmak, belirgin 6zellikte temaya yer vermek, aile eglen-
celerine hitap edilebilmek, temaya uygun i¢ ve dis mekan tasarimlar1 barindirmak, en az iki saat hizmet
sunabilmek, belirli bir faaliyet siiresine sahip olmak, belirgin ve biitiinciil bir iicretlendirmeye sahip olmak

gibi birtakim kriterleri biinyesinde barindirmak durumundadir (Becker, 1987)

Giintimiizde birgok tematik restoran rekabet ortaminda 6ne gegebilmek i¢in farkli temalar1 barindiran ak-
tivitelere yer vererek, misafirin isletmeye bakis a¢isin1 tahmin edilemez kilmakta, basarili ve kendine 6zgii
faaliyetleri ile dikkat ¢ekici ve hos bir imaj birakarak ziyaretin tekrar edilmesine yonelik fayda saglama amaci
glitmektedir (Silvestrova, 2014). Tiim yiyecek ve igecek isletmelerinde oldugu gibi tematik restoranlarin da
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Tematik restoranlarin avantajlary; misafire sunulan hizmetler,

klasik hizmet anlayisinin disinda 6zel, deneyimlenmemis ve 6zgiin nitelikler barindirabilmesi, ziyaret edilen
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isletmenin yenilik¢i bir ortam sunabilmesi ve rekabet ortaminda 6ne gecebilmesi, misafirin ziyaret siiresin-
de artisin saglanabilmesi olarak siralanabilmektedir. Tematik retoranlarin dezavantajlari ise; yiiksek mik-
tarda yatirimlarin gerekliligi, miisteri memnuniyeti riski barindirmasi, memnun olmayan miisteri agisindan
kazanca yansiyan etkiler, gerekli ekipmanin tedarigi ve maliyeti konusunda yaganan sorunlar, restoranin
faaliyete gecmesi igin yiiksek miktarda maliyet gereksinimi, misafirler agisindan yiiksek miktarli hizmet
ticretlendirmeleri, gastronomik &gelerin geri planda kalmasi ve bir kere ziyaret eden misafirin temayi de-

neyimledigi i¢in tekrar ziyaret etmeyi tercih etmemesi olarak siralanabilmektedir. (Cekal ve Memis, 2020).
3.Yontem

Calismanin amaci tematik restoranlarin turizm sektorii agisindan degerlendirilmesidir. Arastirmanin veri
toplama siirecinde e-dokiiman inceleme yonteminden yararlanilmistir. Dokiiman inceleme yontemi, aras-
tirma ile ilgili bilgi iceren yazili materyallerin analizi olarak ifade edilmektedir Tarama yontemi mevcut
durumun ortaya konulmasi olarak tanimlanmaktadir (Aydin, Kili¢ Mocan, 2019). Calisma kapsaminda ya-
pilan literatiir taramasina ek olarak konu ile ilgili tematik restoranlarin web sayfalarindan yararlanilmagtir.
Tgili web sitelerin ve restoranlarin secim siirecinde, diinyada yer alan ve tematik restoranlarin tagimasi ge-
reken kriterler (misafire sira dis1 bir deneyim sunmasi, restoranin igerdigi temaya yonelik meniide yer alan
yemeklerin temay1 yansitilmasti ve restoranin tasariminda temayla biitiinliik saglanmasi, misafir ile restoran
arasinda etkilesim olusturulmasi) géz ontinde bulundurularak ¢aliymanin amacina ve 6lgiitlerine uygun

restoranlar segilmistir.

4. Bulgular

4.1. Diinyada Yer Alan Tematik Restoran Ornekleri

Bu boliimde diinyada yer alan tematik restoran 6rneklerine iligkin bilgiler verilmektedir.
4.1.1. Hard Rock Cafe

Hard Rock Cafe Londra bolgesinde 14 Haziran 1971de Isaac Tigrett ve Peter Morton tarafindan agilmigtir.
Isaac Tigrett ve Peter Morton, Londra bolgesinde giizel Amerikan hamburgeri yapan bir isletme olmadi-
gindan dolay1 bu isletmeyi faaliyete gecirmistir. Eski bir Rolls Royce bayiliginin oldugu diikkan kiralanarak
faaliyete gecen bu cafe giinliik ev yapim1 Amerikan hamburgerlerini miisterilerine sunmaktadir. Kafenin lo-
golarini tasarlayan Kisi tinlii sanat¢1 Alan Aldridgedir. Amerikada agilan ilk Hard Rock Cafe ise 1982 yilinda
agilmistir (About Hard Rock, 2023a).

Amerikali iki gencin Rock kiiltiiriine olan tutkusu Hard Rock Cafe’nin kiiltiiriine tam anlamiyla yansimistir.
Unlii bir gitarist olan Eric Clapton bir gitarini kafenin en sevdigi kosesine asmalar1 icin géndermistir. Bu
olayin ardindan The Who grubunun gitaristi Pete Townshend de gitarin1 gondermistir. Kafe yasanilan bu
gelismelerle birlikte tiim diinyadaki en biiyiik miizik ile alakali koleksiyona sahip olmustur. Bu koleksiyona
her gegen giin eklemeler gergeklesmektedir. Hard Rock Cafe’nin meniisii, burgerlere ve milkshakelere odak-
lanmustir. Hard Rock Cafe giintimiizde 59 iilkede bulunmaktadir. Cafe, otel ve casino olarak hizmet vermek-
te olan kurumlara sahiptir. Kafenin temas: yukarida bahsedildigi gibi miiziktir. Diinya ¢apina yayilmis ve

franchising vermeye baglamis bir isletmedir (Sahin, 2017).



Tematik Restoranlar ve Tematik Restoranlarin Turizm Sektori Agisindan Degerlendiriimesi | 161

Resim 1. (Kaynak: hardrockcafe.com, 2023b). Resim 2. (Kaynak: tripadvisor.com, 2023a).

Zincir bir isletme olan Hard Rock Cafe’nin dig mekén tasariminda igerdigi temaya uygun olarak, miizik ens-
triimanlarindan gitar1 segtigi goriilmektedir. Gitar1 gevreleyen 1s1iklandirma ve kullanilan kirmizi renk misa-

firlerin ilgisini ¢ekerek merak uyandirmakta, isletmeyi ziyaret edilmeye deger bir konuma getirebilmektedir.
4.1.2. Rainforest Cafe

1994 yilinda Steven Schussler tarafindan agilmistir. Yapay ortamlar ile yagmur ormanlarini taklit eden res-
toran firtinalar, selaleler, yanardaglar gibi bircok yapay ortama sahiptir. Robotlar ile yagmur ormanlarinda
bulunabilecek canlilar temaya dahil edilmis ve yagmur ormanlarinda yemek zevkini miisteriye tam anla-
miyla tattiracak bir isletme ortaya ¢ikmustir. Bazi restoranlar1 birkag odadan olusmaktadir odalar1 farkl
temalar halinde tasarlanmistir. Odalar1 bélen kisimlar bazen yapraklar bazen kayaglar bazen de antik orman
kalintilar1 seklinde tasarlanmigtir. Birkag restoranda dilek havuzu ya da sahte altinla dolu Hindu tapinaklar:
bulunmaktadir (Erol ve Erol, 2021).
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Resim 3. (Kaynak: opentable.com, 2023a). Resim 4. (Kaynak: tripadvisor.com, 2023b).

Tematik restoranlar birisi olan Rainforest Cafe, i¢ mekéan tasariminda doga temasini basarili bir sekilde
yansitabilmekte, yapay selale, firtina, yanardag gibi dekorasyon unsurlar1 disinda teknolojik etkilesimleri

de kullanarak misafirlere sira dis1 bir deneyim sunabilmektedir.
4.1.3. Planet Hollywood

Yatirimecilar: iinlii olan Planet Hollywood restoran, sadece yiiksek turistik bolgelerde agilmistir. Planet Hol-
lywood isimli restoranin, temasi Hollywood filmleridir ve Hard Rock Cafe gibi bir koleksiyona sahiptir bu
koleksiyonda Hollywood filmlerinin videolar: ve film hatiralarina yer verilmektedir. 1991 Yilinda Robbert
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Earl tarafindan kurulan Planet Hollywood Arnold Schwarzenegger, Bruce Willis, Demi Moore, Syvester
Stallone gibi tinlii yatirimcilara sahiptir. Zincir restoran olarak da adlandirabilecegimiz bu kurulus su anda

otel ve kumarhane gibi isletmelere de sahiptir (planethollywoodintl.com, 2023).

Resim 5. (Kaynak: opentable.com, 2023b). Resim 6. (Kaynak: broadwaytheaterdistrict.com, 2023).

Tematik restoran, otel ve kumarhane hizmeti veren Planet Hollywood, tema olarak kullandig1 Hollywood
filmlerinin videolari, gorselleri ve hatira dekorasyon esyalar: ile ziyaret eden misafirleri igin sira dist bir

deneyim sunabilmektedir.
4. 1.4. Heart Attack Grill

Las Vegas Nevadada Jon Basso tarafindan faaliyete gecirilmistir. Hastane temal1 bir restorandir. Karanlik
ve elestirel bir bakis agis1 olan restoran fast food iiriinler yani hamburgerler servis etmektedir. Hemgire
kostiimlii garsonlar ve hastane temali dekorasyonu ile “tek bypass” isimli burgerlerini siparis ederken miis-
terilerine sagliklarina zararli bir tirtin yediklerini hissettirecek bir temay1 beraberinde sunar. Restoranin
sahibinin sozii restoranin 6niinde bir tabelada yazili sekilde bulunmaktadir. “Muhtemelen tiim diinyada oziir
dilemeden yemegimin senin igin kotii oldugunu, seni oldiirecegini ve ondan uzak durman gerektigini soyleyen
tek restoran isletmecisiyim...” Meniilerinde bulunan devasa hamburgerlerin saglikli olamayan sekerli icecek-
lerin isimleri dahi temaya uygundur. 160 kilonun tstiinde olan miisterilerine bedava hizmet vermektedirler
(Lukas, 2016:50-5).
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Resim 7 (Kaynak: mini-adventures.com, 2023). Resim 8. (Kaynak: ikipedia.org, 2023).

[lging bir mekan tasimina sahip olan Heart Attack Grill restoran kullanilan slogan, personel kiyafeti ve dig
mekan dekorasyonu aracilig: ile misafirlerin yiiziinii giildiirerek ilgi ¢ekmeyi basarabilmis, restoran ayni za-

manda fast food yiyeceklerin insan sagligina olan zararlarina da kullandig1 mizah yoluyla dikkat ¢ekebilmistir.
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4. 1.5. Bubba Gump

Bubba Gump Restoran, 1994 Yapimi Forest Gump filminden etkilenilerek 1996 yilinda agilmis deniz tiriin-
leri sunan restoran zinciridir. Bubba Gump restoranin meniisiinde Forest Gump filminden etkilenildigi belli
olacak sekilde karides ¢cok meshurdur. Bubba Gump restoran sotelenmis karides, kizarmis karides, hindistan-
cevizi karidesi gibi cok sayida karides ¢esidini miisterilere sunmaktadirlar. Bubba Gump restoranda, ayni sekil-
de filmden alint1 olarak Run Forrest Run 5ks gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinlikler ile aglikla miica-

dele gibi hedeflere yonelik yardim toplanmaktadir. Bubba Gump restoran 2022 yili itibari ile diinya ¢apinda 34

restoran 1§1etmes1 olarak faaliyet gostermektedlr (Muzellec, Lynn ve Lambkin, 2012; bubbagump.com, 2023).
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Resim 9. (Kaynak: landrysinc.com, 2023). Resim 10. (Kaynak: tripadvisor.com, 2023c).

Forest Gump filminden esinlenerek hizmete agilan Bubba Gump restoran, sahil kasabalarindaki balikgi res-
toranlarini andiran i¢ ve dis mekén tasarimi ile gorsel ¢ekicilik yaratabilmektedir. Bubba Gump restoran
diizenlenilen etkinliklerden elde edilen geliri agikla miicadele eden insanlara bagislayarak, sosyal yardim-

lagmaya verilen degeri de ortaya koyabilmektedir.

4.1.6. Jekyll And Hyde Restaurant And Pub

Tematik restoranlardan birisi olan Jekyll and Hyde Restaurant & Pub, 1991 yilinda New York'un Greenwich
Kasabasi'nda hizmete agilmistir. Jekyll and Hyde & Pub, genel olarak 1930’un “perili Ingiliz Kasifler kulii-
biiniin” temas: sunmakta, restoranda her katin kendine ait farkli temalar1 bulunmaktadir. Jekyll and Hyde
Restaurant & Pub restoran bilim kurgu, macera ve korku temalarini islerken, gorsel efektlere ve misafirler
ile etkilesime gegebilen teknolojileri kullanarak, ziyaretgilerine ilging deneyimler sunmaktadir. Bu tematik
restoran i¢ tasariminda mumyalara, iskeletlere ve farkli yiiz ifadeleri igerek balkabag: dekorlarina yer ver-
mektedir. Tiyatrolar ile canlandirmalar yapan Jekyll and Hyde Restaurant and Pub meniilerinde de olduk¢a
ilging isimler kullanarak yemek, alkollii- alkolsiiz igecek ve ¢ocuk meniileri ile hizmet sunmaktadir (jekyl-
landhydeclub.com, 2023a).

A,

Resim 11. (Kaynak: tripadvisor.com, 2023d). Resim 12. (Kaynak: )ekyllandhydeclub com, 2023b).
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Resim 13. (Kaynak: bloomberg.com, 2023).

Korku, macera ve bilim kurgu temasini, kullanilan dekor ve teknolojik etkilesimlerle misafirlere yansitmay1
basaran Jekyll And Hyde restoran konseptiyle, ziyaret¢i misafirlerinde cadilar bayramindaymigcasina bir

izlenim vererek heyecan duygusu uyandirabilmektedir.
4.1.7. Roller Coaster Restaurant

Roller Coaster Restoran’in temasi raylar {izerinde masaya gelerek servise sunulan yemekler ile her yastan
miisteriye hitap etmeye galisilan bir temadir. Roller Coaster Restoran yemeklerin dokunmatik ekranlardan
siparis edilerek garson kullanilmadan raylar aracilig: ile masaya geldigi bir konsepte sahiptir. Yemekler her
masaya bagli olan raylar aracilig1 ile restoranin yiiksek tavanindan doniip dolasarak masaya ulagsmaktadir. “Bi-
rakin yer ¢ekimi sizin i¢in ¢aligsin” sloganini kullanan restoran, otomatik temali restoran olarak da adlandiri-
labilir. Hidrolik sistemden olusan raylar restoranin icerisinde dolastirilarak tema daha belirgin hale getirilmis-
tir. Otomasyon sistem ayni zamanda garson ve kasiyerlere olan ihtiyaci ortadan kaldirdig: i¢in, restoran ekstra

avantajlara sahiptir (Ivamov, Webster ve Berezina, 2017:1501-1517; rollercoasterrestaurant.com, 2023a).

Roller Coaster restoran i¢ mekéan tasariminda tercih edilen ray sistemi aracilig: ile personel maliyet so-
rununu ortadan kaldirabilmektedir. Restoranin kullanmakta oldugu teknolojik sistem hizli servis olanag:
sunabilmektedir. Roller Coaster Restorann kullandig: 1giklandirma ve lunapark havasi veren i¢ tasarimi

misafirin ilgisini gekebilmektedir.
4.1.8. Medieval Times Dinner And Tournament

Medieval Times Orta Cag temali, dis dekorasyonu kale goriiniimiine sahip bir restorandir. Avrupali bir
grup yatirimei tarafindan ortakli sekilde agilmis olan Medieval Times Dinner And Tournamend restoranlar
giiniimiizde 10 farkli konumda hizmet vermektedir. ilk Medieval Times kale restorani Florida, Kissimmee
bolgesine 1983 Aralik ayinda agilmigtir. Otantik Orta Cag tarihine dayanan tema soylu bir ailenin hikayesini

anlatmaktadir. Tiyatral bir gosteriyle misafirlerine 6nce Orta Cag’in s6valye miisabakalarini yasatan resto-
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ran, sonrasinda misafirlere Orta Cag ziyafetlerini andiran bir meniiyle hizmet sunmaktadir. Restorani zi-
yaret eden misafirlerden 6 cesur sovalyeden birini segmeleri istenmektedir. Misafirlerden, diielloya ¢ikacak
olan bu sovalyelerden se¢mis olduklar1 sovalyeye tezahiirat ederek gosteriye eslik etmeleri beklenmektedir.
Restoran Orta Cag Ingiltere donemine ait saray soytarilar1 ve sovalyeleri esliginde 11. Yiizyil temasini miis-
terilerine sunmaktadir. Farkli ziyafet tiplerine sahip olan restoran, alkollii ve alkolsiiz icecekler servis etmek-
tedir. Bunun yani sira, Medieval Times Dinner And Tournamend restoranin vegan ve vejetaryen misafirler

icin de meni secenekleri bulunmaktadir (Becker, 1987:3-5; medievaltimes.com, 2023).

Resim 16. (Kaynak: medievaltimes.com, 2023). Resim 17. (Kaynak: medievaltimes.com, 2023).

Yemek yerken ayni zamanda solen deneyimi sunan Medieval Times Dinner And Tournamend restoranin,
avantajlar1 arasinda kutlama etkinlikleri ile de 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Ziyaret¢i misafirlerden sovalye-
lerini se¢melerinin istenmesi ve segilen sovalyeye gosteri esnasinda tezahiirat edilmesi, restoran personeli
ve misafir arasinda bag kurma olanag: saglayabilmektedir. Bu durum misafire kendisini 6zel hissettirebil-

mektedir.
4.1.9. Modern Toilet Restaurant

Modern Toilet Restaurant igerisinde tuvalet ve banyo temasini barindiran bir restorandir. Modern Toilet
Restaurant ziyaret eden misafirlerin tuvalet seklinde koltuklara oturdugu ve yemeklerin mini klozet temasi
ile servis bir edildigi restorandir (Li, Lu, Lan ve Jiang, 2019:874). Taiwanda bulunan ve 100 kisilik misafir
kapasitesine sahip olan tematik restoran, meniisiinde yer alan dondurma gesitlerini disk: seklinde sunmak-
tadir (Bugaeva, 2012).

Resim 18. (Kaynak: tripadvisor.com, 2023f). Resim 19. (Kaynak: tripadvisor.com, 2023g).

Tuvalet ve banyo temasi ile hizmet sunan Modern Toilet restoran, bulundugu boélgelerde insanlarin me-
rak duygularini uyandirarak odak noktas1 olabilmektedir. Restoran ile ilgili yapilan arastirmalar esnasinda
gurmelerin olumsuz elestiri yazilarina da konu oldugu gériilebilmektedir. Restoran farkl: kiiltiirle bulunan

mizah anlayisini da gozler 6niine serebilmektedir.



166 | Turizmve isletme Bilimleri Dergisi, 02 (2023) 155-174 Havagiil Galiskan, ismail Mert Tekeloglu, Kansu Genger

4.1. 10. Red Sea Star Restaurant, Israel Restaurant

Red Sea Star ismi ile Israilde hizmet veren tematik restoran Kizildeniz'in altinda yer almaktadir. Ziyaret
eden misafirlerine aksam yemeklerini deniz canlilarini izleyerek yemek yeme deneyimi sunan bu restoranin,
denizden bes metre asagida yer almakla birlikte i¢ tasarimini tavan ve yan pencereler ile olusturulmustur.
105 Kisilik misafire yetecek kadar bar ve restoran kapasitesine sahiptir. Meniilerinde egzotik et yemeklerine

yer vererek ziyaretgilerine ilging bir deneyim sunmaktadir (Bugaeva, 2012).

Israilde bulunan Red Sea Star restoran, isletmenin denizin altina konumlandirilmas: 6zelliginden dolay
dikkat ¢ekebilmektedir. I¢ mekan dekorasyonunda kullanilan ahtapot koltuklar ¢ok rahat bir izlenim verme-
se de tavan ve pencerelerden izlenilen deniz canlilarin yagamu ilgi uyandirabilmektedir. Bu tematik restoran

misafirlere sundugu deniz manzarasi aracilig1 ile misafirlerde huzurlu ortam izlenimi olugturabilmektedir.
4.1.11. Leman Kiiltiir

Ulkemizdeki tematik restoranlardan birisi olan Leman Kiiltiir, dergilerde yer alarak mizansen bakis agisiyla
diisiincelerin ifade edildigi karikatiir temasi ile taninmis, daha sonra “Yatiya Hari¢ Her Zaman Bekleriz”
slogani ile konseptini restoran isletmesine tasimistir (Bekar ve Gimiis Dénmez, 2014). Leman Kiiltiir, mi-
zansen temasini, meniilerinde yer alan yiyeceklere “Simit Candir, Ekmek Arasi Corba, Cakallinin Meneme-
ni, Tost Tost Diye Diye Nicesine” isimleri ile kiiltiirel izlerle aktarmustir (Kocaer, 2020). I¢ dekorasyonunda
duvar gizimleri, lavabolardaki tasarimlar, ¢alisanlarin kiyafetlileri ve 1slak mendillerde “Giilityoruz O Halde
Variz” sozii ile temaya uyumlu hizmetler sunan restoranin Tiirkiyede 18, Kibris'ta 1 subesi bulunmaktadir
(Cekal ve Memis, 2020; Kaplan, 2019; Ustiin ve Géneng, 2015).

w "x

Resim 22. (Kaynak: gastronomiturkey.com, 2023). Resim 23. (Kaynak: nerde.com, 2023).

Faaliyetlerine bir dergi olarak baslayan Leman Kiiltiir, daha sonra tematik restoran 6zellikleri gosteren is-

letmesi ile Tiirkiyede basarili bir yer edinebilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda Leman Kiiltiir resto-
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ranin sadece Tiirkiyede degil, Bakii ve Kibris'ta da subeler agarak hizmet verdigi goriilebilmektedir. Leman
Kiiltiir restoranin i¢ tasariminda yer alan meniiden karikatiirlere kadar kullanilan mizah dili araciligy ile,
temanin basaril1 bir sekilde yansitildig1 izlenimine varilabilmektedir. Leman Kiiltiir restoranin meniisii in-
celendiginde, tercih edilen temada Tiirk yemek kiiltiiriine ait izler tagidig1 da gozlemlenmektedir. Tiirkiyede
ve iki tilkede hizmet veren bu tematik restoranin turizm sektorii i¢in 6nemli bir isletme oldugu, yemek kiil-

tirtiniin tanitiminda sektore fayda saglayabilecegi disiiniilmektedir.
5. Sonug ve Degerlendirme

Tematik restoranlar sunulan menii ¢esitliligi, atmosfer, dekor unsurlar1 ve tema ile ziyaret¢inin arasinda
yasanilan etkilesim deneyimi yoniinden diger restoranlara kiyasla sektérde dnemli bir konuma sahip resto-
ranlardir. Konum olarak genellikle gelismis iilkelerde yer alan tematik restoranlar, ekonomik diizeyi yiiksek
seviyede olan miisteri profiline sahip yiyecek ve icecek isletmeleridir. Bu durumun temel nedeni ekonomik
diizeyi yiiksek seviyeli miisterini profilinin yemegi sadece bir gereksinim olarak gormemesi, hayattan bek-
lentilerinin ise yemek yeme igin ayrilan zamani eglenerek ve degisik deneyimlere eslik ederek gegirmek

istemeleri yoniinde olabilmektedir.

Tematik restoranlarin alisagelmis restoranlardan ve ¢ok karistirilan etnik restoranlardan en énemli farks,
belirli bir etnik kokene ya da belirli bir gruba hitap etmeden konsept olusturmasi ve misafirlere konsepti
yasama firsat1 sunmasidir. Bu diisiince yapisi tematik restoran igletmeleri icin 6zgiin ve bulunamaz 6zel-
likler kilmakta, tercih edilme kararinda unutulamaz bir isletme imaj1 olusturmaktadir. Tematik restoranlar,
isletmenin kurulus ve pazarda devamliligini stirdiirebilme siirecinde daha maliyetli yatirimlar gerektirmek-
tedir. Bunun nedeni olusturulan tema i¢in kullanilan ekipman ve arag gereglerin diger endiistriler aracili-
g1 ile saglanmasi hatta birkag isletmenin birlestirilmesi ile temanin olusturulmasi olabilmektedir. Rekabet
ortaminin giinden giine daha sert bir hal aldig yiyecek ve i¢ecek sektoriinde, tematik restoranlar kendine
o6zel bir konum bulmus, menii, tema, ambiyans, personel, aktivite gibi 6zellikleri biinyesinde barindirarak
miisterinin ilgi odag1 olma noktasinda basarili sonuglar elde edebilmis isletmelerdir. Bu durum tematik
restoran isletmelerinin biinyesine daha farkli nitelikler ekleyerek 6zel bir pazara hitap edebilme olanag:

saglayabilmektedir.

Tiirkiyede bulunan tematik restoranlar incelendiginde isletme sayisi ve nitelik agisindan cesitlilik olmadig:
saptanabilmekte iken Leman Kiiltiir isimli restoranin, tematik restoranlarda bulunulan nitelikleri tasidig1 ve
bu yone olusturdugu konsept ile ilgi cekmeyi basardig1 gozlemlenmistir. Konum ve olanaklara bakildiginda
Tiirkiyede bulunan yatirimcilar agisindan, tematik restoran alani agik bir alan olarak firsat olusturabilmek-
tedir. Turkiye'nin var olan mutfak zenginligi ve elverisli cograti kosullar pazarda farklilik olusturmak i¢in
sektore fikir verebilir ve bu yonde tematik restoran isletmelerinin kurulusunda onciiliik edebilir niteliktedir.
Yiiksek maliyetler gerektiren tematik restoran isletmelerinin kurulusu i¢in gesitli destek programlar sunabi-
lir ve Tiirkiye'yi kiiresel anlamda daha taninir bir hale getirmeye yonelik adimlar atilabilir. Yapilan galigma-

nin sonucunda tematik restoran konusu dahilinde yiyecek igecek sektorii i¢in asagidaki oneriler verilebilir;

o Tiirkiyedeki tematik restoranlarin kaliteli yiyecek icecek ve hizmet sunma noktasinda daha 6zverili

calisilmasi gerekmektedir.

« Tirkiye'nin bulundugu konum, cografi olanaklar, kiiltiirel mutfak zenginligi tematik restoranlarin ku-

rulmasinda yiyecek ve igecek isletmeleri agisindan agik bir firsat alan1 olusturmaktadir.
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 Tematik restoranlarin yoresel yiyeceklerin kiiresel anlamda tanitilmasinda ve gastronomi turizminin

gelisiminde katki saglayabilecek potansiyele sahip isletmeler oldugu diisiiniilmektedir.

 Tematik restoran igletmelerinin kurulus asamasinda yiiksek yatirimlar gerektirmesinden dolay1 tesvik
programlari sunulmasi ve paydaslarin is birligi icerisinde ¢aligmasi gastronomi turizminin gelisimi i¢in

tavsiye edilmektedir.

Yapilan calismada Tiirkiyede ve diinyada bulunan tematik restoranlar incelenmistir. Tematik restoranlarin
ilgi ¢ekiciligi ve farkli deneyimlere imkan saglamasi 6zelliginden dolayi, bu alanin gelecekte nispeten daha
6nemli bir arastirma konusu olacag: diisiintilmektedir (Aksoy ve Akbulut, 2017: 4). Yiyecek icecek sektorii
acisindan tematik restoranlarin 6nemi insanlarin yeni deneyim arayisi devam ettikge siirecektir. Teknolo-
jik gelismelerin, tematik restoranlar agisindan 6nem arz ettigi yapilan galismada gorilmektedir. Teknolojik
gelismelerin yeni tema fikirlerin uygulanabilirligi ve misafir etkilesimi agisindan 6nemli oldugu ve tema-
tik restoranlarin teknolojiyi kullanarak turizmde ilerlemeler kaydedecegi diisintilmektedir (Aydin ve Ugan
Cakar, 2022: 2150). Turizm sektorii agisindan degerli bir yere sahip olan tematik restoranlar, iilkenin ve
yemek kiiltiiriintin tanitiminda da kolaylik saglamaktadir (Bekar ve Glimiis Donmez, 2014: 799). Turizmde
tatil ve eglence amaciyla seyahatlerin yapilmasi, yemek yerken ayni anda eglence deneyimi sunan tematik
restoranlarin tercih edilme sebebi olarak da nitelendirilmektedir (Ince ve Turganbaeva, 2019: 123). Tematik

restoranlar iilkeler i¢in doviz getirisi olanag1 sunmaktadir.

Cekal ve Memis (2020) yiyecek igecek sektoriinde egitimli personel olarak nitelendirilen Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin tematik restoranlar hakkinda yeterli seviyede bilgi sahibi olmadigini be-
lirtmislerdir. (Cekal ve Memis, 2020: 69). Turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimii 6grencilerinin egitim siirecinde konu ile ilgili bilgilendirilmelerin yapilmasi, teknolojik
gelismelerin tematik restoranlar ile iligkisinin incelenmesi, tematik restoranlarin kiiltiir ve deneyim etkilesi-
mi agisindan degerlendirilmesi yoniinde yayinlar yapilmas: tavsiye edilmektedir. Yapilan ¢aligmanin, turizm

bilimi ve turizm sektoriiniin gelisimi i¢in 6rnek bir ¢alisma goérevi gorecegi diistilmektedir.
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Extended Summary

The Evaluation of Thematic Restaurants and Thematic Restaurants in Terms of Tourism Sector

Havagiil CALISKAN*, Ismail Mert TEKELOGLU, Kansu GENCER

Restaurant businesses, which not only meet the food and beverage needs of their guests, but also operate in
social areas, have taken steps to survive in a competitive environment and have evolved and developed day
by day. Factors such as the increase in the number of restaurant businesses after the industrial revolution,
the change in customer profile and demands, the regulation of working time and the formation of leisure
time, the improvements in income level and the desire to acquire new experiences can be counted among the
reasons for these developments. As a result of the changes, restaurant businesses do not want to be limited
to only gastronomic items in order to continue their activities successfully, they leave a positive image in the

minds of the guests and increase the possibility of being preferred again.

The desire of individuals to socialize and to acquire new experiences has become one of the most important
factors of development. The fact that women are more involved in business life, the increase in travel as a
result of easier transportation, and the developments in technology have brought the concept of eating out
to a different dimension for both customers and businesses. These businesses, which were mostly visited by
those who could not cook at home in the past, travelers and employees, draw attention as places to go to
meet new people, relieve stress, have fun, try different flavors and celebrate. This situation necessitated being
open to innovation within the enterprises. Innovations have shown themselves in ethnic restaurant, specialty
restaurant, fast food, luxury and local restaurant businesses. Restaurants, which have different purposes
and service structures, can continue their activities with their own characteristics. Ethnic restaurants offer
national cuisine, specialty restaurants specialize in a particular subject, fast food chains provide affordable
and fast service, luxury restaurants use quality food and beverages, and local restaurants serve menus made

from local products, examples of the diversification of restaurants.

The successes achieved in the economic field with the development of restaurants have made innovation a
necessity and played an active role in the profit-making process of the enterprises. In terms of businesses, the
increase in the profit share, the facilitation of the promotion and the formation of the reasons for preference
have led to growth and efficiency in the target of holding on to the market. Successful restaurant businesses,
which have become chains with the service activities they provide, have found the opportunity to create

different strategic plans and used their profits in this direction.

Thematic restaurants, cafes and bars, which have emerged as a result of the formation of a competitive
environment and have given successful results for many businesses, are food and beverage businesses with
a specific theme. The main purpose of the thematic restaurant businesses, which convey the theme they
contain through decor, costumes, equipment required by the theme, figures conveying the theme in interior
and exterior architecture, is to be more interesting than other businesses in the sector. Each of the thematic
restaurant businesses, which offer guests the opportunity to have fun while eating, has its own unique and

unique characteristics. Thematic restaurant businesses, which have the opportunity to create a niche market
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for themselves in the food and beverage sector, can make high investments in order to appeal to the customer
profile they serve. These businesses, which do not only make physical investments specific to the place,
draw attention with events, visual shows and activities that guests can participate in, and aim to give them
unforgettable moments. Thematic restaurant businesses operating in rural areas, metropolitan cities and
sometimes in the middle of the sea can have interesting themes. The reason for the aforementioned concept
of quirkiness can cover many things, from eating in the aquarium to the service difference offered by the
related businesses using decorative plates that cannot normally be placed side by side, and activities where
old traditions are revived. These businesses, which have simple and complex themes, can generally serve
more widely in developed countries. The main reason for this situation is that thematic restaurants require
a high amount of investment in the establishment and operation process and the equipment used in the
formation of the business’s contact is provided by other businesses. As another reason, it can be said that the
guest profile in developed countries does not see food as a necessity and is in search of new ones due to the
high purchasing power. Thematic restaurants, cafes and bars develop new ideas for these guests every day
and not only transfer their ideas to the place but also reflect them to the guests. They give unconventional
names that embody the theme to the foods on their menus, the staff serve with the theme’s costumes, and
there is something unique about the design in the washbasins. exhibits many qualities together. The most
challenging part for thematic restaurant businesses is to ensure that the guest who visits once will choose it
again and to maintain its continuity in the market like every business. During the study, it was observed that
some businesses that could not achieve this success ended their activities, and on the contrary, businesses
that succeeded in opening new restaurant businesses in different locations and gave Franchising. Hard Rock
Cafe, Planet Hollywood, Bubba Gump, Medieval Times and Leman Kiiltiir can be given as examples to these
businesses that serve in the country and abroad.

Today, Hard Rock Cafe is located in 59 countries and serves with cafes, hotels, casinos and restaurants
with the theme of music. The company, which owns a hotel, casino and chain restaurants named Planet
Hollywood, continues its activities with the Hollywood theme with its famous investors in regions
where touristic activities are intense. Bubba Gump restaurant, after being influenced by the shrimp story
of the Forrest Gump movie, created its theme in this direction and serves seafood-based foods with 34
establishments. Mediavel Times restaurant, based on authentic medieval history, is one of the businesses that
has managed to attract attention by presenting the story of a noble family with its knights and sword shows,
with theatrical performances while dining. In Turkey, the restaurant and cafe named Leman Kiiltiir, which
has been serving for many years, demonstrates its success in its theme, which includes cultural elements,
through its humorous language, with 18 domestic and 1 restaurant businesses abroad.

In the study, thematic restaurants, cafes and bars were examined and it was observed that the relevant
enterprises required high investments in order to continue their activities, that the enterprises that could
transfer the theme to the guests were successful in general, and that some enterprises stopped their activities
during the pandemic, which became a global economic crisis. It has been concluded that thematic restaurants,
cafes and bars can continue to exist mainly in developed countries and touristic regions, and in this respect,
success has been achieved in the local and national promotion process. These businesses also play an active
role in the interaction of other cultures thanks to the cultural traces they carry and lead the revival of the
regional economy. Looking at the current guest profile, it has been concluded that thematic restaurant
businesses are unique in terms of ideas, offer interesting experiences and create a sense of curiosity in the

guests, giving a remarkable impression in terms of investments to be made in the future.





