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Oz: Bu ¢alismanmin amaci, calisanlardan beklenen is odakli duygusal emek
gosterimlerinin  duygusal tilkenme iizerine etkisinde mesleki bagliligin ve
calisan odakli duygusal emek gdsterimlerinin roliinii degerlendirilmesidir.
Aragtirmaya iliskin verilere, Erzurum il merkezinde kamu hastanelerinde gorev
yapmakta olan 267 hemsireye anket uygulanarak ulagilmistir. Calismaya konu
olan degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla olusturulan model ve
alternatif model, yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Analiz sonuglari, is
odaklt duygusal emek gosterimlerinin, olumsuz duygular1 gostermeme
gerekliliginin duygusal titkenmislige etkisinde mesleki bagliligin aracilik roliinii
oneren modelin en iyi uyum degerlerine sahip model oldugunu gdstermistir.
Calismada, duygusal emek ve duygusal tiikenmislik arasindaki iligkiyi ele alan
daha onceki aragtirmalardan farkli olarak mesleki baghiligin bu iliskideki roli
vurgulanmakta ve elde edilen sonuglar, ilgili literatiir kapsaminda
tartigilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Is odakli duygusal emek, calisan odakli duygusal emek,
duygusal titkenmislik, mesleki baglilik, isten ayrilma niyeti.

THE MEDIATING EFFECTS OF EMPLOYEE FOCUSED
EMOTIONAL LABOR AND OCCUPATIONAL COMMITMENT IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB ORIENTED EMOTIONAL

LABOR AND EMOTIONAL BURNOUT

Abstract: The aim of this study is to assess the role of the occupational
commitment and employee oriented emotional labor display in the context of
the effect of display of job oriented emotional labor which is expected from
employees on emotional burnout. Data related to study were collected by
applying the questionnaire to 267 nurses who work in public hospitals in
Erzurum province. The model which created to examine the relationships
between variables and alternative model were tested with structural equation
modeling. Analysis results showed that the model which suggests that the
occupational commitment has mediating role in the relationship between
necessity of not showing negative emotions which is a dimension of job-
oriented display of emotional labor, and emotional burnout provides the best fit.
In the study, unlike the previous researches dealing with the relationship
between emotional labor and emotional burnout the role of occupational
commitment is emphasized in this relationship and the results obtained are
discussed in the relevant literature.

Keywords: Job focused emotional labor, employee focused emotional
labor, emotional burnout, occupational commitment and turnover intention.
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. Giris

[s hayatinda uzun siire duygulari isyeri sinirlar1 disinda birakabilmenin
miimkiin olabilecegine inanilmistir. Bat1 kiiltiiriine yerlesmis bu vizyon, duygu
ve mantik arasinda bir zitlik gérmiis ve iste etkinlik ve verimliligi artirmak igin
duygular bastirilmigtir. Bu donemde calisanin “bedeni” ve “ruhu “ayrilmus,
karmasik ve heterojen olan is siireci basitlestirilmis yine isin duygusal ve
fiziksel saglik {lizerine etkileri gérmezden gelinmistir (Soares, 2003). Bundan
dolay1 ge¢mis donemde yapilan orgiitsel davranig ¢aligsmalarinda duygu kavrami
gbz ard1 edilmistir. Isyeri, duygularin saglikli bir sekilde diizene sokulabilecegi
zihinsel bir ortam olarak goriilmiistiir. Ancak bu goriis, isyerindeki duygularin
orgiitsel ve bireysel ¢iktiya etkisinin Onemine dair ¢aligmalarin sayilarinin
artmasi ile yavas yavas ortadan kalkmustir. Duygularin is ¢iktilari, birey ve
orgiit iizerindeki etkilerine yonelik arastirmalar ise, “duygusal emek” kavramini
ortaya ¢ikarmistir (Grandey, 2000).

Duygusal emek kavramu, ilk olarak Arlie Russell Hochschild’in yazdig:
“The Managed Heart” adli eserinde “miisterilere iyi hizmet vermek igin
caliganlarin miisterilerle etkilesim icindeyken duygularini yonetmeleri ve bu
yonetme sirasinda gosterdikleri emek™ seklinde tanimlanmaktadir (Hochschild,
1983). Duygusal emek kavraminin ¢ikis noktasini, hizmet sektoriinde yer alan
isletmelerin miisteri tatminini saglamak amaciyla calisanlarindan duygusal
yonden bir emek gostermeleri beklentisi olusturmaktadir. Havayolu
isletmelerinin ugus gorevlilerinden giiler yiiz gdstermelerini ya da cenaze isi
yapan firmalar calisanlarindan {izglin goriinmelerini istemeleri buna 6rnek
olarak verilebilir. Benzer sekilde doktorlardan vakalar karsisinda sakin ve
duyarli bir tutum sergilemeleri beklenmektedir. Bununla birlikte duygusal
emek, neredeyse biitiin meslek tiirleri ile alakalidir. En azindan yoneticiler
calisanlarindan, birlikte calistiklar1 g¢aligma arkadaslarina karst  saygili
olmalarini ve diismanca bir tavir sergilememelerini beklemektedir.

Hochschild, hizmet sektoriinde calisan bireylerin sergilemesi gereken
uygun duygusal tepkilerin genel beklentiler olarak var oldugunu savunmaktadir.
Bu beklentiler, duygu kurallar1 veya normlarmi dogurmustur. Bu kurallar
hissedilmesi gereken duygularin araligini veya g¢esitliligini, yogunlugunu,
stirecini ve amacini belirginlestirmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
Gosserand ve Diefendorff, duygusal emegi bireyin duygu gosterimlerini ve
davranislarini, davranis kurallarina gore diizenlemesi olarak tanimlamaktadir.
Boylece is hedefleri basarilabilecektir. Davranis kurallarinin en basit amaci,
calisanin sergiledigi duygulari diizenlemektir (Gosserand ve Diefendorff, 2005).

Duygusal emek duygularin abartilmasini, sahtelestirilmesini ve
bastirilmasin1 ~ gerektirebilir. Dolayisiyla calisanlarin  yapacaklar1 isleri
tanimalar1 ve onlardan bekleneni bilmeleri ve buna gore bir degerlendirme
yapmalar1 gerekmektedir. Duygularin ifade edilmesi ile ilgili kurallar personel
se¢imi veya egitimi sirasinda agik¢a belirtilmis olabilecegi gibi, calisma
arkadaslarinin gdzlemlenmesiyle de dolayli yoldan Ogrenilebilir. Birgok is,
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calisganin miisterilere gostermek zorunda oldugu duygularla alakali duygusal
davranis kurallarina sahiptir (Grandey, 2000).

Duygusal emek kavramina iliskin davranig kurallar1 ve calisanlarin bu
kurallar ~ dogrultusunda  kendilerinden = beklenen  duygulari  nasil
sergileyeceklerine iligkin stratejiler, bu kavramin iki farkli sekilde ele alinmasini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda, Brotheridge ve Grandey (2002), duygusal
emegi iki temel siniflandirmada ele almistir. Bunlardan ilki, is 6zelliklerini ve
bu 6zellikler dogrultusunda uyulmasi gereken davranis kurallarini vurgulayan is
odakli duygusal emek; ikincisi ise, c¢alisanin duygu yonetim siireg ve
stratejilerini vurgulayan calisan odakli duygusal emektir (Brotherdige ve
Grandey, 2002). Bu bakimdan gergeklestirilen arastirmanin temel amaci,
calisanlardan sergilemeleri beklenen duygularin o6zelliklerinin (is odakl
duygusal emegin) duygusal yasamlarini, dolayisiyla duygusal tiikenmisliklerini
ne yonde etkileyecegini belirlemek ve bu iliskide caligsanlarin sergiledikleri
duygusal emek stratejilerinin (¢alisan odakli duygusal emek) ve mesleklerine
olan baglilik derecesinin araci roliinii tespit etmektir.

Is gorenler {izerine sosyal, psikolojik ve ruhsal agidan 6nemli etkileri
olan duygusal emek ve duygusal tiikenme olgularinin kapsami, nedenleri,
etkileri ve sonuglari lizerine gerek uluslararasi, gerekse ulusal boyutta ¢ok
sayida arastirma yapilmig olmakla birlikte, is odakli duygusal emek
gosterimlerinin duygusal tilkenme flizerine etkisini ve bu etkide mesleki
bagliligin ve ¢alisan odakli duygusal emek gdsterimlerinin roliinii inceleyen
herhangi bir arastirmaya rastlanmanmustir. Is odakli duygusal emek
gosterimlerinin duygusal tilkenme iizerine etkisinde mesleki bagliligin ve
calisgan odakli duygusal emek gosterimlerinin roliiniin ortaya konulmasi
ozellikle tikenmenin ortaya ¢ikardigi devamsizlik, isten ayrilma, motivasyon
kaybi, performans diisiisii gibi olumsuz sonuglara ¢6ziim liretme bakimindan
Oonem tasimaktadir.

Is odakli duygusal emek, duygusal emegin oldugu tiim islerde, kalic1 is
ozellikleri ve bu Ozelliklere bagli olarak hangi duygularin sergilenecegi
tizerinde durmaktadir. Bu dogrultuda belirtilen is 6zellikleri ve bu 6zelliklere
iligkin davranig tanimlar1 ise davranig kurallar1 seklinde ifade edilmektedir.
Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005), duygusal davranig kurallarini
birlestirici kurallar olarak disiinerek, bu kurallari olumlu duygularn yansitmak
ve olumsuz duygular1 gizlemek yoniinden dlgmektedir. S6z konusu ¢aligmada
da is odakli duygusal emek kavrami, olumsuz duygular gizleme gerekliligi ve
olumlu duygular1 gosterme gerekligi seklinde iki alt boyuta dayandirilarak
Olciilmektedir. Best, Downey ve Jones (1997) calismalarinda, olumsuz
duygulart gizleme gerekliliginin duygusal tiikenme ile anlamli ve olumlu bir
iligkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Brotheridge ve Grandey (2002) ise,
davranis kurallar1 dogrultusunda sergilenen duygu gosterimlerinin duygusal
tikenmeyi artirdigl yoniinde bulgular edinmistir. Cordes ve Dougherty (1993)
sergilenen duygulara iliskin 6zellikleri tiikkenmigligin ana sebebi olarak kabul
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etmistir. Maslach da (1978) miisterilerle duygusal emek bakimindan daha az
iligki iginde olan ¢alisanlarin, miisterileri ile daha fazla etkilesim iginde bulunan
calisanlara gore daha az duygusal tiilkenme yasadigini ifade etmistir. Hochschild
(1983) caligsanlarin duygularini yonetme siireglerinin duygusal tiikenmislik
seviyesini belirledigini 6ne stirmiistiir. Bu bakis agisina gore, duygusal talepler
ve duygusal davranis kurallar1 calisan icin stres unsurudur, c¢linki
organizasyonun amagclart dogrultusundaki duygularin sergilenme gerekliligi
calisan tlizerinde bir baski olusturmaktadir (Brotheridge ve Grandey, 2002). Bu
bakimdan c¢aliganlarin kendilerinden beklenen davranig kurallar1 neticesinde
sahip olduklart olumsuz duygulari bastirmalart ya da hissetmedikleri halde
olumlu duygu sergilemek zorunda kalmalar1 zamanla duygusal agidan
yorgunluk ve duygusal tilkenme yagsamalarina sebep olabilir. Bu diisiincelerden
hareketle agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Olumlu duygular1 gosterme gerekliligi ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik
diizeylerini artirir,

Hy: Olumsuz duygulart gostermeme gerekliligi  calisanlarin  duygusal
titkenmiglik diizeylerini artirir.

Caliganlarin  davranig kurallart dogrultusunda sergiledikleri ya da
bastirmak zorunda kaldiklar1 duygular, ayn1 zamanda calisanin miisteri ile
etkilesimi esnasinda hangi davranig stratejisini benimseyecegine yon
vermektedir. Dolayisiyla sinirlar1 igyeri tarafindan c¢izilen davranis kurallari
dogrultusunda calisanlarin is odakli duygusal emek harcamasi, kendilerinden
beklenen duygu gosterimleri igin farkli stratejiler benimseyerek ¢alisan odakli
duygusal emek sergilemelerine neden olmaktadir. Calisan odakli duygusal emek
yaklagimi, Hochschild’in (1983) duygusal emek yonetim siirecinin davranis
modeline dayanmakta ve duygusal emegi gosteren bireylerin yasadiklar1 igsel
siirecin anlasilmasina yardimec1 olmaktadir (Chu ve Murrmann, 2006).
Hochschild (1983) yiizeysel ve derinlemesine davranis olmak iizere duygusal
emegin iki sekilde gosterilecegi iizerinde durmaktadir. Hochschild’a (1983)
gore calisanlar, sahip olduklart gercek duygularini degistirmeden duygu
gosterimlerini kendilerinden beklenen duygular dogrultusunda degistiriyorlarsa
ylizeysel davranig sergilemektedirler. Fakat calisanlar kendilerinden beklenen
davraniglarla gercek duygularimi uyumlu hale getirmek i¢in ¢abaliyorlarsa,
derinlemesine davranig sergilemektedirler.

Yiizeysel davranista ¢alisanlar, duygusal ifadelerini degistirebilmekte
ve kontrol edebilmektedir. Ornegin, ¢alisanlar kétii bir ruh halindeyken zor bir
misteriyle  etkilesim  kurduklar1  sirada  yalanci  bir  giilimseme
takinabilmektedirler. Bu sekilde hissedilen duygu ile ¢elisen farkli bir ifadenin
yansitilmasi, stres ve stresle baglantili ¢iktilar dogurmaktadir (Abraham, 1998;
Brotheridge, 1999; Pugliesi, 1999). Bu durumun temel nedeni ise igsel gerginlik
ve psikolojik cabadir (Brotheridge ve Grandey, 2002). Grandey (1999),
calismasinda ylizeysel davranigsin duygusal tiikkenme ile olumlu yonde iligkili



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayr: 4 793

oldugunu tespit etmektedir. Grandey’e (2003) gore bir ¢alisanin gosterdigi
duygusal emekten dolayr duygusal tilkenme yasamasinin iki ana sebebi
bulunmaktadir. ilki, duygusal celiski yasamanin kiside yarattig1 gerilimdir.
Digeri ise calisanin miisterilere karsi siirekli rol yapmasi dolayisiyla duygusal
kaynaklarinin  tiikenmesidir (Grandey, 2003). Grandey’in (2003) bu
calismasinda da calisan odaklt duygusal emek davranisinin, calisanlarda
duygusal tiikenmeye yol acti1 goriilmiistiir. Benzer bir sonuca Lapointe ve
digerlerinin (2012) de ulastig1 goriilmektedir. Ayrica Noor ve Zainuddin (2011),
kadin 6gretmenler tizerine yaptiklari calismada yiizeysel davranisin duygusal
titkenmiglik ile olumlu yonde iligkili oldugunu belirlemistir. Kruml ve Geddes
(2000) ve Grandey’in (2000) gergeklestirdikleri ¢alismalarda da, ¢aligsan odakli
duygusal emek davraniginin ¢alisanlarin  duygusal tiikkenme seviyelerini
yiikselttigi ortaya konmaktadir.

Hs: Olumlu duygular1 gosterime gerekliligi calisan odakli duygusal emek
sergilenmesine neden olur.

Hs: Olumsuz duygulart gostermeme gerekliligi ¢alisan odakli duygusal emek
sergilenmesine neden olur.

Hs: Calisan odakli duygusal emek gosterimleri ¢alisanlarin  duygusal
tikenmislik diizeylerini artirir.

He: Calisan odakli duygusal emek gosterimleri olumlu duygulari goésterme
gerekliligi ile calisanlarin duygusal tikenmislik diizeyi iliskisinde bir ara
degiskendir.

Hz: Calisan odakli duygusal emek gosterimleri olumsuz duygular: gostermeme
gerekliligi ile galisanlarin duygusal tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide ara
degiskendir.

Is ortaminda sergilenen duygusal emek, calisanin duygusal ve
psikolojik yasaminda sorunlara sebebiyet vermesinin yani sira meslegine
yonelik tutumunun degismesine neden olabilir. Meslek yalnizca insan
sermayesini ifade etmek ic¢in kullanilan bir ara¢ degil, ayn1 zamanda ¢alisan
imaj1 ve sosyal sermaye kavramlari ile yakindan iliskili bir etiket niteligindedir
(Yuan vd., 2014). Baska bir ifade ile meslek, bireylerin maddi agidan
hayatlarim1 idame ettirmelerini saglamakla birlikte onlara sosyol bir statii
kazandirmaktadir. Bu bakimdan bireyin mesleginin kendinde ve toplumda
biraktig1 izlenim, meslegine iliskin gereklilikleri yerine getirmesinde birey i¢in
bir motivasyon kaynagi niteligindedir. Lee ve c¢alisma arkadaslari (2000)
meslegin 6zellikle organizasyon i¢indeki duygusal baglilik ve iliskilere yonelik
tutumlar ifade eden birbirinden farkli bir¢ok davranis seklini gerektirdigini dne
stirmektedir. Dolayisiyla ¢alisan meslegini icra ederken hangi davranislar1 hangi
kosulda sergilemesi gerektiginin farkinda olmalidir. Zira meslege iliskin bu
gereklilikler bireyin meslegine olan baghligi, tutumu ve degerlendirmelerine
yon verecektir.
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Mesleki baglilik, bireylerin meslekleri ile aralarinda gelistirdikleri
psikolojik iliski ve mesleklerine yonelik duygusal tepkilerden olugmaktadir
(Meyer, Allen ve Smith, 1993). Blau (1985) mesleki bagliligi bireylerin
profesyonel ve mesleki kariyerine yonelik tutumu seklinde agiklamaktadir.
Meyer ve digerleri (1993) ise mesleki bagliligr “isin 6zel bir béliimiine yonelik
baghlik” seklinde tanimlamaktadir. Ozellikle mesleki baghlik birey ve meslegi
arasinda duygusal ve bilissel ilgiye dayanan psikolojik bir bag1 ifade etmektedir
(Lee ve dig., 2000, 800). Bireysel duygular1 davranis egilimine baglayan bakis
agisina sahip bilim insanlarindan Vandenberg ve Scarpello (1994) ise mesleki
bagliligr kisiler ile meslekleri, kisisel inanclar ile is degerlerinin kabulii ve
mesleki secimleri arasindaki psikolojik bir bag olarak tanimlamaktadir. Yiiksek
diizeyde mesleki bagliliga sahip c¢alisanlar diger c¢alisanlara nazaran
mesleklerine karst daha fazla giiven duymakta ve olumlu duygular
beslemektedir (Weng ve McElroy, 2012). Dolayisiyla psikolojik ve duygusal bir
stire¢ olarak tanimlanan mesleki baglilik ile ¢alisanin meslegi geregi sergiledigi
duygusal emek gosterimleri ve yasayabilecegi duygusal tiikenmislik arasinda
anlamli bir iliski bulunabilir.

Hs: Olumlu duygu gosterme gerekliligi calisanin mesleki baglilik diizeyini
azaltir.

Ho: Olumsuz duygular1 gostermeme gerekliligi c¢alisanin mesleki baglilik
diizeyini azaltir.

Hio: Mesleki baglilik diizeyi arttikga calisanin duygusal tiikenmislik diizeyi
azalir.

Hii: Mesleki baglilik, olumlu duygular1 gdsterme gerekliligi ile calisanlarin
duygusal tilkenmislik diizeyi arasindaki iligskide bir ara degiskendir.

Hio: Mesleki baglilik, olumsuz duygulari gostermeme gerekliligi ile ¢alisanlarin
duygusal tiikenmisglik diizeyi arasindaki iligkide bir ara degiskendir.

His: Duygusal tiikenmislik diizeyi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirir.

Il.  Yontem

A. Orneklem

Bu arastirmanin verileri, T.C. Saglik Bakanlig1 biinyesinde yer alan ve
Erzurum ilinde faaliyette bulunan ikisi devlet hastanesi ve biri iiniversite
hastanesi olmak tiizere {i¢ hastanede gorev yapmakta olan 263 hemsireden elde
edilmistir. Veri toplama islemleri sonucunda anket katilimcilarinin %84,7’sinin
kadin, %50,2’sinin 25 ile 34 yas araliginda %52,1’inin ise 6 ile 10 yil siireyle
meslegini stirdiirdiigii goriilmiistiir.

B. Veri toplama araglar

Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak anket formundan
yararlanilmistir. Kullanilan anket formu bes bélimden olusmaktadir. ilk
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer almaktadir.
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Diger boliimlerde ise katilimcilarin is odakli ve ¢alisan odakli duygusal emek
gosterimleri (IODE ve CODE), mesleki bagillik (MB) ve duygusal tiikkenmislik
(DT) diizeylerini olgmeye yonelik oOlcekler yer almaktadir. Gelistirilen
Olceklerin yiizeysel, yakinsama ve ayrigsma gegerlilikleri ve giivenilirlikleri
madde analizi, agimlayict ve dogrulayici faktdr analizi ve igsel tutarlilik
katsayis1 yontemiyle dlgiilmiistiir. Olgeklere iliskin dogrulayici faktér analizi
uyum iyiligi indekslerine iligkin degerler, Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Ol¢eklere Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Iyiligi Indeksleri
Degiskenler CMIN/DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

IODE 1,023 99 97 1,00 98 99 ,009
MB 1,319 99 97 99 99 99 035
CODE 2,237 97 93 95 93 93,069
DT 2,307 97 93 98 96 96 073

Is odakli duygusal emek gésterimleri: Is odakli duygusal emegin
(IODE) 6lgmesi amaciyla, Brotheridge ve Lee (1998) tarafindan gelistirilen 11
maddelik 6lgegin olumlu duygular1 gosterme gerekliligi ve olumsuz duygular
gostermeme  gerekliligi boyutlarin1 6l¢en 7 maddesinden yararlanilmigtir.
Olgekteki ifadeler Tiirkceye cevrilmis ve 5°1i Likert olgegi seklinde
derecelendirilmistir (1=Higbir zaman...5=Her zaman)

Yiizeysel gecgerliligi incelenen ankete Oncelikle madde analizi
yapilmustir. Giivenilirlik i¢in yapilan madde analizi sonucunda 4. maddenin
(calistigim kurumda hastalarla etkilesim icindeyken benden heyecanli ve
coskulu davranmam beklenir), madde toplam puan korelasyonunun, diger bir
ifadeyle bu maddenin 6lgekteki diger maddelerle olan uyumunun diisiik oldugu
goriilmistiir. S6z konusu maddenin ¢ikarildigi takdirde 6lgegin cronbach alfa
degerinin ne sekilde etkilenecegi incelenerek dlgegin giivenilirliginin artacagi
goriilmiistiir. Bu nedenle madde 6lgekten ¢ikarilmistir. Kalan 6 maddeye ise
oncelikle acimlayici faktor analizi yapilmistir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda alti madde, 6zdegeri 1°den biiyiik
olan ve toplam varyansin %70,11’ini agiklayan iki faktor altinda toplanmistir.
Birinci faktoér olumsuz duygulart gizleme gerekliligini (NDE) niteleyen dort
ifadeden, ikinci faktér ise olumlu duygular1 gosterme gerekliligini (POD)
niteleyen iki ifadeden olusmaktadir. Olcegin faktdr yiikleri 0.61 ile 0.89
arasinda degismektedir. Olcegin KMO katsayisi, 787 olup Barlett Kiiresellik
Testine iliskin ki-kare degeri (p=.000) anlamlidir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda olumsuz duygulari gizleme gerekliligine iligskin faktoriin cronbach
alfa giivenirlik katsayist 0.80 iken olumlu duygulari gosterme gerekliligine
iligkin faktériin cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise 0.78’dir. Bu analizlerin
ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktér analizi uygulanmigtir.
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Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin iki faktorlii yapisina uyum sagladigi
goriilmiistiir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 1°de sunulmaktadur.

Calisan odakli duygusal emek gosterimleri: Hemsirelerin ¢alisan odakli
duygusal emek gosterimlerini (CODE) 6l¢mek i¢in Brotheridge ve Lee (1998)
tarafindan gelistirilen 8 maddelik dlgekten yararlanilmistir. Tiirkge’ye gevrilen,
5’li likert Olcegi seklinde derecelendirilen (1=Hicbir zamam...5=Her zaman)
ve ylizeysel gegerliligi test edilen olcege iliskin madde analizi sonucunda 3.
maddenin oOlgekteki diger maddelerle olan uyumunun disiik oldugu ve
maddenin silinmesi halinde O6lgegin cronbach alfa degerinin yiikselecegi
goriilmistiir. Bu nedenle madde dlgekten ¢ikarilmis ardindan kalan 7 maddeye
once acimlayici daha sonra dogrulayici faktor analizi uygulanmstir.

Agimlayict faktor analizi sonucunda 7 madde, Ozdegeri 1°den biiyiik
olan ve toplam varyansin %58.59’unu agiklayan iki faktor altinda toplanmaigtir.
Birinci faktor derinlemesine davramis (DD) seklindeki duygusal emek
gosterimlerini niteleyen {i¢ ifadeden, ikinci faktor ise yiizeysel davranis (YD)
seklindeki duygusal emek gosterimlerini niteleyen dort ifadeden olugsmaktadir.
Olgegin faktor yiikleri 0.56 ile 0.84 arasinda degismektedir. Olgegin KMO
katsayist (0.73) ve Barlett kiiresellik testine iliskin ki-kare degeri (p=.000)
anlamlidir.  Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda derinlemesine davranis
faktoriine iliskin cronbach alfa katsayisi 0.77 iken yiizeysel davranig faktoriine
iligkin cronbach alfa katsayisi ise 0.65’dir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket
programi ile dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda
verilerin 6lgegin iki faktorlii yapisina uyum sagladigl ve 6lgegin uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Mesleki Baghlik: Hemsirelerin mesleki bagliliklari, Blau (1985)
tarafindan gelistirilen ve 4 maddeden olusan olgekle Olciilmiistiir. Tiirkgeye
cevrilen, 5’li Likert oOl¢egi cercevesinde derecelendirilen (1=Kesinlikle
katilmiyorum... 5=Kesinlikle katiliyorum) ve yiizeysel gecerliligi test edilen
0lcege, oncelikle madde analizi yapilmistir. Madde analizi sonucunda maddeler
arasindaki uyumun yiliksek oldugu ve OoOlgekten herhangi bir maddenin
¢ikarilmast durumunda Slgegin cronbach alfa degerinin 6nemli sayilabilecek bir
Olciide yiikselmedigi goriilmiistiir. Daha sonra dort maddelik 6lgege agimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorli
yapisina uyum sagladigr belirlenmistir. Toplam varyansin %357,19’unu
aciklayan 6lcegin faktor yiikleri 0.70 ile 0.79 arasinda olup KMO analiz sonucu
(0.68) ve Barlett Kiiresellik Testine iligkin ki-kare degeri (p=.000) anlamlidir.
Olgege daha sonra uygulanan dogrulayici faktér analizine gdre madde 3 ile
madde 4 arasinda diizeltme yapilma (modifikasyon) gerekliligi goriilmiistiir.
Diizeltmeden sonra verilerin 6l¢egin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Duygusal Tiikenme: Hemsirelerin duygusal tiikenmislik (DT) diizeyleri,
Maslach ve Jackson (1981, 99-113) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirkce® ye ¢evrilen Maslach Tiikenmislik Envanterinden elde edilen
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duygusal tiikenmeye iliskin 7 madde ile dlgiilmiistiir. Olgek 5°1i likert Slcegi
seklinde derecelendirilmis (1=Hicbir zaman...5=Her zaman) ve ilk asamada
madde analizi uygulanmigtir. Madde analizi sonucunda maddeler arasindaki
uyumun yiiksek oldugu ve oOlgekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasi
durumunda OGlgegin cronbach alfa degerinin 6nemli sayilabilecek bir olgiide
yiikselmedigi tespit edilmistir. Daha sonra uygulanan agimlayici faktor analizi
sonucunda toplam varyansin %57.41’ini agiklayan, faktor yiikleri 0.57 ile 0.83
arasinda degisen, KMO analiz sonucu (0.89) ve Barlett Kiiresellik Testine
iliskin ki-kare degeri (p=.000) anlamli olan 6zdegeri 1’den biiyiik tek faktor
elde edilmistir. Bu sonug¢ verilerin Olcegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladigin1 gostermektedir. Olgegin cronbach alfa katsayis1 0.87’dir. Olcege
daha sonra dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve madde 2 ile madde 3
arasinda diizeltme yapilma (modifikasyon) gerekliligi sonucuna ulasilmistir.
Diizeltmeden sonra verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti: Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri (IAN) Iscan
ve Naktiyok’un (2004) calismasindan elde edilen tek soruluk dl¢cek yardimu ile
Olciilmiistiir.

C. Islem

Anketler séz konusu hastanelere Erzurum Il Saglik Miidiirliigii’nden
alman izinle bir aylik siirecte, belirlenen 6rneklem grubuna bizzat arastirmact
tarafindan ulastirilarak dagitilmis ve sonraki giinlerde toplanmustir.

D. Veri Analizi

S6z konusu ¢aligmaya iligkin hipotezleri test etmek amaciyla Slgeklerin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri 6nce madde analizi daha sonra ise agimlayici
ve dogrulayici faktor analizleri ile test edilmistir. Ardindan olusturulan modele
iligkin analizler yapilmis ve aracilik etkileri AMOS paket programinda yapisal
esitlik modeli ve bootstrap yontemiyle test edilmistir. Son olarak en uygun
modeli belirlemek amaciyla bazi degiskenler modelden c¢ikarilarak yapisal
esitlik modeli (YEM) analizleri yapilmistir. Bu ¢calisma kapsaminda olusturulan
hipotezler ~dogrultusunda yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1’de
sunulmustur.

IAN I

Sekil 1: Arastirma Modeli
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I11.  Bulgular
Arastirmada yer alan degiskenlerle ilgili betimleyici istatistikler
(ortalama ve standart sapma) ve degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo
2’de verilmektedir. Tablo 2° de goriildiigli gibi arastirmaya konu edilen bagiml
degiskenle bazi bagimsiz degiskenler arasinda anlaml iligkiler bulunmaktadir.
Degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda, olumsuz duygular1 gostermeme
gerekliliginin (NED) ile calisan odakli duygusal emek gosterimleri ve duygusal
tikenme ile olumlu, mesleki bagllikla ise olumsuz yonde iligkili oldugu
goriilmektedir. Bu iliskiler %99 6nem diizeyinde istatistiksel a¢idan anlamlidir.
Buna karsin olumlu duygularn gosterme gerekliligi (POD) ile sadece calisan
odakli duygusal emek gosterimleri (CODE) arasinda %99 6nem diizeyinde
anlamli sayilabilecek bir iliski goriilmiistiir. Yine mesleki baglilikla (MEB)
duygusal tiikenme (DT) arasinda olumsuz yonlii ve calisan odakli duygusal
emek gosterimleri ile duygusal tiikenme arasinda olumlu yonli ve %99 6nem
diizeyinde anlamli bir iliski géze ¢arpmaktadir. Isten ayrilma niyetinin (IAN)
ise sadece duygusal tiikenme ile arasinda, %95 onem diizeyinde anlamli ve

olumlu yo6nlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalart ve Degiskenler Arast
Korelasyonlar

Faktor Ort. S 1 2 3 4 5
1-NED 384 82

2-POD 407 0,95 A3**

3- MB 265 101 -19%* - 07

4-CODE 329 0,66 A2%x 3pEx 1]

5-DT 3,09 ,85 24** 08 -53**  17**

6-iAN 2,33 1,25 -,02 -,05 ,02 ,02 ,12*
*p<0,05 **p<0,01

Analizin ikinci asamasinda yapisal esitlik testi ve boostrap yontemi
araciligiyla degiskenler arasindaki iligkiler ve aracilik etkileri arastirilmugtir,
Daha sonra elde edilen sonuglar ¢ercevesinde uyumlu yapisal model tespit
edilerek ele alinan degiskenlere iliskin model 6nerisi olusturulmustur. Analiz
kapsaminda modeldeki aragtirma degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusallik olup
olmadigimi belirlemek icin oOncellikle degiskenler arasindaki korelasyon
degerleri incelenmistir. Modeldeki degiskenler arasinda 0.80’nin iizerinde
korelasyon katsayisi olmadigindan sezgisel ag¢idan ¢oklu dogrusalligin olduguna
iliskin bir verinin olmadig1 sdylenebilir. Bununla birlikte ¢oklu dogrusallik,
Durbin Watson katsayisi, varyans biiyiitme ¢arpanmi (VIF) ve tolerans indeksi
yontemiyle de incelenmistir. Tiim bu testler bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu
baglantt olmadigimi dogrulayan sonuglar ortaya koymustur. (Durbin
Watson=Tolerans > 0.2, VIF< 10).
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A.  Yapisal Modelin Testi

Arastirmanin kuramsal kisminda gerekgelendirilen hipotezlerin testi igin
oncelikle yapisal model test edilmistir. Modelde olumsuz duygular1 gostermeme
gerekliligi (NDE) ve olumlu duygular1 gosterme gerekliligi (POD) digsal
degisken, diger degiskenler ise igsel degisken olarak ele alinmigtir. Ayni
zamanda mesleki baglilik (MEB) ve calisan odakli duygusal emek gosterimleri
(CODE) kuramsal gerekceler dogrultusunda modele aract degisken olarak
eklenmisgtir.

Yapisal modelin analizine basglamadan oOnce olumsuz duygular
gostermeme (NDE) ve olumlu duygular1 gosterme (POD) gereklilikleri digsal
(bagimsiz) degisken, duygusal tilkenme ise igsel (bagimli) degisken olarak ele
almarak bir model olusturulmus ve model test edilmistir. Analiz sonuglar
olumsuz duygular1 gostermeme gerekliliginin duygusal tiikenme {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu (p=,000), buna karsin olumlu duygular1 gésterme
gerekliliginin duygusal tiikkenme {izerindeki etkisinin ise anlamsiz oldugunu
ortaya koymaktadir (p=,459). Bu durum araci degiskenin etkisini 6l¢gmek i¢in
yapilan bosstrap testi sonuglarinda da gorilmektedir. Daha sonra mesleki
bagliligin, duygusal tilkenme ve isten ayrilma niyetinin yer aldigi bir model
olusturularak model analiz edilmistir. Bu asamada mesleki bagliligin duygusal
titkenmigligi etkiledigi tespit edilmistir (p=,000). Bir sonraki agamada calisan
odakli duygusal emek gosterimleri bagimsiz degisken ve duygusal tilkenme
bagimli degisken olarak ele alinmig ve model test edilmistir. Bu asamada
calisan odakli duygusal emegin duygusal tiikkenme iizerindeki etkisinin anlamli
oldugu goriilmektedir (p= ,013). Mesleki baglilik ve calisan odakli duygusal
emek gosterimlerinin araci roliine iligkin 6n kosullar saglandiktan sonra
arastirmanin yapisal modelinin analizine devam edilmistir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde kabul edilebilir uyum
degerlerine sahip oldugu ve olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul
edilebilir oldugu goriilmiistiir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998).

Tablo 3. Model 1’e Iliskin Uyum Indeksleri
Degiskenler CMIN/SD GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
Model 1 1,855 90 87 93 86 91 057
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Sekil 2: Arastirmaya lliskin Onerilen Yapisal Model 1

Tablo 3’den izlenebilecegi gibi, olumsuz duygular1 gostermeme
gerekliligi (NDE) mesleki bagliligi (MEB) ve calisan odakli duygusal emek
(CODE) gosterimlerini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Buna karsin olumlu
duygular1 gésterme gerekliliginin (POD), mesleki baglilik (MEB) iizerine etkisi
anlamsizken ¢alisan odakli duygusal emek gosterimleri (CODE) iizerine etkisi
anlamlidir. Daha 6nce sadece mesleki baglilik ve duygusal tiikenmisligin ele
alindigi modelde oldugu gibi mesleki bagliligin duygusal tiikkenmislik
iizerindeki etkisi anlamhidir. Ayrica, modele farkli degiskenlerin eklenmesi
halinde mesleki bagliligin duygusal tiikenmiglik {izerindeki anlamli etkisinin
siirdiigli sonucuna ulasilmigtir. Buna karsin tek basina duygusal tiilkenme
iizerinde etkisi bulunan ¢aligan odakli duygusal emek gdsterimlerinin (p=,013),
modele bagka degiskenler eklendiginde etkisi anlamsizlagsmistir (0,23). Modelde
dikkat c¢eken bir diger nokta, olumsuz duygular1 gostermeme gerekliliginin
(NDE) bagimsiz, duygusal tikenmenin bagimli degisken olarak ele alindigi
modelde olumsuz duygulari gostermeme gerekliliginin duygusal tiikenme
iizerine etkisi anlamliyken (p=,000) mesleki baglilik ve ¢alisan odakli duygusal
emek gosterimleri aract degisken olarak modele eklendiginde bu etkinin
anlamsizlagmasidir. Bu durum, olumsuz duygulari gostermeme gerekliliginin
duygusal tiikkenme iizerindeki etkisinde araci degiskenlerin o6nemli rol
iistlendigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Yapisal Model 1 Kestirim Sonuglar
Hipotez No. DEGISKENLER SERY SH T(CR) P

H1 DUYT<---POD -,09 11 -,96 ,336
H2 DUYT<---NDE ,09 ,16 87 ,385
H3 CODE<---POD 34 ,07 2,87 ,004
H4 CODE<---NDE 45 ,10 3,62 ,000
HS DUYT<--CODE 17 28 1,18 ,238
H8 MEB<---POD ,06 12 ,60 ,546
H9 MEB<---NDE -,26 17 -2,59 ,009
H10 DUYT<---MEB -,60 ,08 -7,57 ,000
H13 iIAN<---DUYT 14 ,08 2,22 ,027

Hangi araci degiskenin model iizerinde etkisi oldugunu ve aracilik
roliiniin kismi mi, yoksa tam bir aracilik mi oldugunu tespit etmek igin
bootstrap testi yapilmistir. Tablo 4’den izlenebilecegi gibi olumsuz duygulari
gostermeme gerekliliginin duygusal tilkenme iizerinde aracisiz, dogrudan etkisi
anlamlidir. Buna karsin araci degisken modele eklendiginde, olumsuz duygulari
gostermeme gerekliliginin duygusal tilkenme {iizerine etkisi anlamsizlagmig ve
bootstrap testi sonucuna gore araci degisken etkisi anlamli ¢ikmistir. Bu durum
olumsuz duygular1 gostermeme gerekliliginin duygusal tiikenmeye etkisinde
mesleki baglhiligin tam aracilik rolii oynadigin1 gostermektedir. Buna karsin
modele araci degisken olarak calisan odakli duygusal emek gdsterimlerinin
cklenmesi halinde olumsuz duygulart gostermeme gerekliliginin duygusal
tikenmeye etkisi anlamsizlagmasina ragmen calisan odakli duygusal emegin
dolayl etkisi bootstrap testi sonucuna gore anlamli bulunmamustir.

Tablo 5. Yapisal Model 1 Boostrap Testi Sonuglart

H.NO Iliski Aracisiz Aracili Dolayh Etki
dogrudan Dogrudan
etki etki
H6 POD-COYD-DUYT  -066(,459) -,101 (,285) ,225
(Anlamsiz)
H7 NDE-CODE-DUYT  ,317 (000) ,130 (,202) ,281
(Anlamsiz)
H11 POD-MEB-DUYT -066(,459) -,049 (,544) 384
(Anlamsiz)
H12 NDE-MEB-DUYT ,317 (000) ,144 (,089) ,035 (Tam
Aracilik)

flk modelin testinden sonra ikinci bir model olusturulmustur. Bu
modelde olumlu duygulart gésterme gerekliliginin (POD) hem bagimli degisken
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olan duygusal tiikenme, hem de araci degisken olan mesleki baglilik tizerinde
anlami bir etkisi goriilmediginden modelden ¢ikarilmistir. Yine ilk modelde
aract degisken olarak modele alman c¢alisan odakli duygusal emek
gosterimlerinin aracilik etkisi tespit edilemediginden, alternatif modelde bu
degiskene yer verilmemistir. Yeni modelde bagimli degisken duygusal
tilkenme, bagimsiz degisken olumsuz duygular1 gostermeme gerekliligi ve son
olarak araci degisken olarak mesleki baglilik alinmistir. Yine modelde duygusal
tiikenmenin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine yer verilmistir.

338
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Sekil 3: Arastirmaya lliskin Alternatif Yapisal Model 2
Ikinci modele iliskin uyum indeks degerleri incelendiginde modelin
kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu ve birinci modele gore daha iyi

bir uyum gosterdigi gdzlemlenmektedir.

Tablo 6. Model 2 ye Iliskin Uyum Indeksleri

Degiskenler CMIN/SD GFI AGFI CFl NFI TLI RMSE
A

Model 2 1,820 923,895 949 894 938  ,056

Tablo 6’dan goriilecegi iizere, ikinci modelde olumsuz duygular
gostermeme gerekliligi (NDE), mesleki bagliligt (MEB) anlamli sekilde
etkilemektedir. Arac1 degisken modelden ¢ikarilarak yapilan analizde olumsuz
duygular1 gostermeme gerekliliginin duygusal tilkenme {izerine etkisi anlamli
bulunmustur (0,28 ve p=,000). Bu durum modele araci degisken eklendigi
takdirde bagimsiz degiskenin, bagimli degisken olan duygusal tiikenme
iizerindeki etkisinin azalarak devam ettigini gdostermektedir (0,28’den 0,16’ya
diismiis). Elde edilen bu veriler, olumsuz duygular1 gostermeme gerekliliginin
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duygusal tiikenmeye etkisinde aracit degisken olan mesleki bagligin roliini
ortaya koymaktadir. Ayrica modelde duygusal tiikenme isten ayrilma niyetini
anlaml1 bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 7. Yapisal Model 2 Kestirim Sonuglart
DEGISKENLER S.ER.Y S.H T(CR) P

MEB<---NDE -,21 14 -2,64 ,008
DUYT<---NDE ,16 11 2,46 ,014
DUYT<---MEB -,59 ,07 -7,50 ,000
AN<---DUYT 14 ,08 2,21 ,027

Mesleki bagliligin aracilik etkisinin kismi mi, yoksa tam bir aracilik m1
oldugunu tespit etmek icin bootstrap testi uygulanmistir. Tablo 7’de verilen
degerler 15181Inda olumsuz duygulari gostermeme gerekliliginin, duygusal
tilkenme {izerindeki aracisiz etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna
karsin Tablo 8’de goriilecegi {lizere aract degiskenin modele eklenmesi
durumunda olumsuz duygular1 gostermeme gerekliliginin duygusal tiikkenmeye
etkisi azalmig ve bootstrap testi sonucuna gore aracit degiskenin etkisi anlamli
c¢ikmigtir. Bu durum olumsuz duygular1 gostermeme gerekliliginin duygusal
tilkenmeye etkisinde mesleki bagliligin kismi aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Birinci modelde olumsuz duygular1 gostermeme gerekliliginin
duygusal tilkenmeye etkisinde mesleki bagliligin tam aracilik rolii varken, ikinci
modelde bu rol kismi araciliga doniligmiistir.

Tablo. 8 Yapisal Model 2 Boostrap Testi Sonu¢lart

Tiski Aracisiz Aracili Dolayh Etki
dogrudan etki dogrudan
etki
NDE-MEB- ,283 (000) ,161 (,014) ,025 (Kismi
DUYT Aracilik)
IV. Sonu¢

Bu caligmada is odakli duygusal emek gosterimlerinin duygusal
tilkenmiglikle iligkisi incelenmis ve bu iliski konusunda daha &nce
gergeklestirilmis ¢aligmalardan farkli olarak mesleki bagliligin ve galisan odakli
duygusal emek gosterimlerinin araci etkisi arastirilmistir. Ayrica duygusal
tilkenmigligin isten ayrilma niyetine etkisi de arastirma modelinde yer
almaktadir. Analiz sonuglar1 olumsuz duygulari gostermeme gerekliliginin
duygusal tiikenmiglikle anlamli bir iligkisinin oldugunu ancak mesleki bagliligin
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bu iliskiyi zayiflattigin1 gostermektedir. Buna goére is ortaminda olumsuz
duygulart  gostermeme  gerekliligi  hemsirelerin  duygusal tiikkenmislik
yasamalarina neden olmaktadir. Ancak hemsirelerin mesleki baglilik diizeyleri
bu etkiyi azaltmaktadir. Dolayisiyla mesleki baglilig1 yiiksek olan hemsireler
bagliligt az olan hemsirelere nazaran olumsuz duygularmi gizleme
gerekliliginin ortaya c¢ikardigt duygusal tikenmisligi daha az diizeyde
yasamaktadir. Elde edilen sonuglarin, daha 6nce iizerinde durulan kuramlar ve
hemsirelerin mesleki gereklilikleri géz Oniinde bulunduruldugunda beklenir
seviyede oldugu goriilmektedir.

Toplumun deger verdigi ve saygi duydugu hemsirelik, zor ve stresli bir
meslektir. Insan sagligi gibi &nemli bir amaca hizmet eden hemsirelerin
mesleklerinin amacima uygun olarak biiyiikk bir 06zveri ile c¢alistiklar
bilinmektedir. Ancak insanlarla birebir etkilesimi gerektirmesi bakimindan
hemsirelik meslegi, fiziksel yorgunlugun yaninda duygusal yorgunlugun
yasanmasina neden olmaktadir. Ozel hayatinda kendine ait bir duygu diinyasina
Sahip olan hemsirelerin i ortaminda kendi duygularindan bagimsiz bir sekilde
onlardan beklenen duygulara programlanip sadece bunlar1 yasamasi miimkiin
degildir. Bu nedenle hastalari ile etkilesimleri sirasinda sergilemeleri beklenen
duygulara sayet sahip degillerse, ya bu duygular1 yasamak igin igsel bir ¢caba
gosterecek ya da o duyguya uygun bir maske takarak hissettiginden farkli bir
duyguyu sergileyeceklerdir. Ofke ve iiziintii gibi sahip olduklar1 olumsuz
duygular1 bastirarak bu olumsuz duygular yerine olumlu duygulart koymaya
calisacaklardir. Dolayisiyla kendilerinden beklenen davramis kurallar
dogrultusunda yogun bir sekilde duygusal emek sergileyeceklerdir. Tiim bu
duygusal performansin oldukga gii¢ ve yorucu olmasi ise, hemsirelerin duygusal
acidan  tliikenmislik  yasamalarina sebep olabilecektir. Hemsirelerin
benimsedikleri  duygusal emek stratejilerinin  ve  mesleklerine olan
baglhiliklarinin ise duygusal tiikenmiglik diizeyleri iizerinde etkili olacagi
varsayllmistir. Bu Ongoriiler neticesinde ortaya konulan aragtirma modeline
iliskin hipotezler cesitli analiz yontemleri ile test edilmistir. Ik asamada
modelde yer alan degiskenlerin korelasyonlari incelenmistir. Bu ilk verilerin
1s18inda olumsuz duygulari gostermeme gerekliliginin duygusal tiikenmeyi
artirdigi, calisan odakli duygusal emek stratejilerini ortaya ¢ikardigi ve mesleki
baglilig1 azalttign sdylenebilir. Olumlu duygular1 gosterme gerekliligi ise
duygusal tiikenmeyi, ilgili 6nem diizeylerinde istatistiksel agidan Onemli
sayilabilecek bir Olgiitte etkilememektedir. Mesleki baghgin duygusal
tikenmeyle giiclii ve olumsuz yonlii bir iliskisinin olmasi, mesleki bagliligin
duygusal tilkenmeyi azalttigi seklinde yorumlanabilir. Calisan odakli duygusal
emek gosterimleri duygusal tilkenmeyi artirmaktadir. Duygusal tiikenme ise
isten ayrilma niyetini artirmaktadir.

Modele yonelik analizin ikinci asamasinda ise yapisal esitlik testi ve
bootstrap yoOntemi uygulanarak degiskenler arasindaki iliskiler ve aracilik
etkileri incelenmistir. Oncelikle hipotez modelinin uyum indekslerinin kabul
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edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu goriilmistiir. Analiz sonuglari
neticesinde olumsuz duygular1 géstermeme gerekliliginin duygusal titkenmisligi
anlamli bir sekilde etkilemesine ragmen modele araci degiskenlerin eklenmesi
durumunda bu etkinin anlamsizlastigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, araci
degiskenlerin bu iligkideki etkilerini belirlenmek amaciyla her iki aract
degiskene bootstrap testi uygulanmistir. Ancak ¢alisan odakli duygusal emegin
dolayli etkisi bootstrap testi sonucuna goére anlamli bulunmamistir. Bu durum,
hemsirelerin davranig kurallart dogrultusunda sergileyecekleri calisan odakli
duygusal emek stratejilerinin kendi segimleri olmasindan dolayr asil baski
unsuru olarak davranis kurallarin1 gérmelerinden kaynaklanabilir.

Modelde yer alan olumlu duygular1 gésterme gerekliliginin ise bu
degiskenlerinden yalnizca ¢alisan odakli duygusal emek gosterimlerini anlamli
bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Hemsirelik mesleginin toplumdaki 6nemi
sebebiyle hemsirelerin gosterdikleri bu c¢abay1 calistiklari kurumun aksine
mesleklerinin geregi olarak degerlendirmeleri olumlu duygular gizleme
gerekliliginin duygusal tilkenmisligi anlamli Slgiide etkilememesine neden
olabilir. Dolayisiyla hemsirelerin sahip olduklart olumsuz duygular1 gizlemeye
calisirken, daha fazla duygusal yorgunluk yasadiklari sdylenebilir. Hipotez
modeline iligkin bu sonuglar neticesinde ikinci bir alternatif model olusturularak
test edilmistir. Alternatif modelde olumlu duygular1 gosterme gerekliliginin
hem bagimli degisken olan duygusal tiikenmislik, hem araci degisken olan
mesleki baglilik {izerinde bir etkisi belirlenmediginden modelden ¢ikarilmigtir.
Aynt sekilde c¢alisan odakli duygusal emegin aracilik etkisi tespit
edilemediginden bu degiskende alternatif modelde yer almamistir. Olusturulan
alternatif modelde bagimli degisken duygusal tiikenmislik, bagimsiz degisken
olumsuz duygular1 gostermeme gerekliligi ve son olarak da araci degisken
olarak mesleki baglilik alinmistir. {lk modelde oldugu gibi alternatif modelde de
duygusal tiikenmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine yer verilmistir.

Alternatif modele iligkin uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum
degerlerine sahip oldugu ve hipotez modeline nazaran daha iyi uyum gosterdigi
gozlenmigtir. Yine modelin kestirim sonuglart incelendiginde olumsuz
duygular1 gostermeme gerekliliginin, duygusal tilkenme tiizerindeki aracisiz
etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ancak modele arac1 degisken olarak
mesleki bagliligin eklenmesi durumunda bu etkinin azalarak devam ettigi
gozlemlenmistir. Mesleki bagliliga iliskin bootstrap testi sonuglari da olumsuz
duygular1 gostermeme gerekliliginin duygusal tiikenmeye etkisinde mesleki
bagliligin kismi aracilik roliinii ortaya koymaktadir.

Bu caligmanin arastirma kisminda elde edilen sonucglardan hemsirelerin
duygusal emek gosterimlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerini artirdigi
gorlilmektedir. Fakat bu olumsuzluk ve zorluklara ragmen hemsirelerin islerine
devam ettikleri gdzlemlenmektedir. Bu durum mesleklerinin gereklerini vicdani
gereklilikler haline getiren hemsirelerin hasta memnuniyetini saglamalari
durumunda kendilerini basarili hissetmelerinden kaynaklanabilir. Dolayistyla
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duygusal emek hemsireleri duygusal agidan yoran ve yipratan bir siireg
olmasina kargin hemsirelerin mesleklerine olan tutum ve baghiliklarinin bu
siiregle bas etmelerinde ve duygusal tiikenmislik diizelerini azaltmada etkili
oldugu sdylenebilir.

Duygusal emek ile duygusal tiikkenmislik arasinda tespit edilen bu iligki,
duygusal emek gosterimlerinin giiniimiiz hizmet igletmelerinin olmazsa olmaz1
haline geldigini ortaya koymaktadir. Hem calisanin, hem de calistigi kurumun
bu siireci yasamasi kaginilmaz olup bu siirecin en az zararla gegirilebilmesi igin
cesitli dnemlerin alinmasi gerekmektedir. Oncelikle kurumun calisanina deger
verdigini ve ona gilivendigini gostermesi calisanlarin duygusal emegin
yaratacagl olumsuzluklarla basa ¢ikmasini kolaylagtirabilir. Boyle bir destegin
ve giivenin varligi bireyin 6zglivenini artirip duygusal agidan rahatlamasini
saglayacaktir. Ciinkii calistigi kurumun destegini hissetmeyen calisan kendini
yalniz ve giigsiiz hissedecek ve calistigt kuruma karsi bir baghilik da
gostermeyecektir. Buna bagli olarak isini yaparken istekli olmayacaktir. Ayrica
yonetimlerin ¢alisanlarina iyi bir ¢alisma ortami saglamalari, ddiillendirmede ve
iicrette adil davranmalari, calisanlarin kendilerini gelistirmelerine imkan
tanimalar1 ve zaman zaman calisanlarin psikolojik olarak rahatlamalarini
saglayacak etkinliklere yer vermeleri gibi imkanlar da g¢alisanlarin duygusal
emek goOsterimlerinin  olumsuz etkilerini azalmasina ve tiikenmislik
yagamalarimin dnlenmesine yardimci olabilir.

Tiim bu dnlemlerin yan1 sira ¢alisanlarin bireysel agidan bazi énlemleri
almasi1 gerekebilir. Oncelikle bireylerin is segerken bu isin iistesinden gelip
gelemeyeceklerin emin olmalari gerekmektedir; ¢iinkii insanlarla uzun siire
etkilesim icinde olmak ve onlar1 bu etkilesim boyunca memnun edebilmek
belirli bir beceri gerektirmektedir. Bunun disinda duygusal emek gosteren
calisanlarin is ortaminda yasadiklari gerginlikten uzaklasmalarma yardimci
olacak etkinliklere katilmalari rahatlamalarina ve streslerinin azalmasina
yardimeci olabilir.

Duygusal emek kavrami giiniimiiz is diinyasinin ve miisteri iliskilerinin
bir geregi olarak ortaya ¢ikmugtir. Miisterileri ile dogru ve verimli bir iligki
kurmak isteyen hizmet isletmelerinin bu kavrami ve sonuglarim
degerlendirmeleri 6nemlidir. Gelecege yonelik benzer ¢aligmalarin artmasi bu
bakimdan faydali olacaktir. leride yapilacak calismalar farkli illerde farkli
hizmet isletmeleri lizerinde gergeklestirilebilir ve daha biiyiik 6rneklemlerle
daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir. Ayrica benzer arastirmalar devlet ve
0zel sektor ayrimi ile karsilagtirmali olarak da gergeklestirilebilir.
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