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Teknoloji Kabul Modelleri ve Teknoloji Hazirlik Odakl

Calismalara Y 6nelik Bibliyometrik Bir Analiz: Turizm Yayinlari
Orneklemi

Engin Deniz Eris!, Mustafa Said Kocabiyik?

Ozet

Bu aragtirma, turizm alaninda teknoloji kabul modelleri ile teknoloji hazirlik odakli ¢alismalar1 incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Amaca
yonelik olarak bibliyometrik analiz teknigi tercih edilmis olup ABS Journal Guide — 2022 listesinde “Sector Studies” baslig altindaki uluslararasi
stireli yayinlarin temel alindigi, turizm yonli 4, 3 ve 2 yildizli dergilerin, Technology Acceptance Model (TAM), Technology R eadiness (TR),
Technology Acceptance Model 2 (TAM?2), Integrated Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM) ve Technology Acceptance Model
3 (TAM3) anahtar kelimeleri ile taratilmigtir. Tarama sonunda 2000 ve 2023 yillar1 arasinda yayimlanan 66 adet turizm sektorii odakli ¢aligma
incelemeye konu olmustur. Yapilan analiz sonucunda galigmalarin daha ¢ok 2015, 2016, 2020 ve 2021 yillarinda ve nicel arastirma yontemleri
kullanilarak gergeklestirildigi, en fazla yayina ev sahipligi yapan tilkenin ise Amerika Birlesik Devletleri’nin oldugu ve Technology Acceptance
Model (TAM) konulu ¢alismalari en fazla yayimlayan derginin Tourism Management oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, Teknoloji Hazirlik, Teknoloji Kabul Modeli2, Biitiinlesik Teknoloji Hazirlik ve Kabul Modeli,
Teknoloji Kabul Modeli3
Jel Kodlari: M10, M15, Z30

A Bibliometric Analysis of Studies Focused on Technology Acceptance Models and Technology Readiness:
Sample of Tourism Publications
Abstract

This study was conducted to examine the studies on technology acceptance models and technology readiness in the field of tourism. For this
purpose, bibliometric analysis technique was preferred and 4, 3 and 2 star tourism oriented journals based on international periodicals under the
title of "Sector Studies" in the ABS Journal Guide - 2022 list were scanned with the keywords Technology Acceptance Model (TAM), Technology
Readiness (TR), Technology Acceptance Model 2 (TAM?2), Integrated Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM) and Technology
Acceptance Model 3 (TAM3). At the end of the search, 66 tourism sector-oriented studies published between 2000 and 2023 were analyzed. As a
result of the analysis, it was found that the studies were mostly conducted in 2015, 2016, 2020 and 2021 and using quantitative research methods,
the country hosting the most publications was the United States of America, and the journal that published the most studies on Technology
Acceptance Model (TAM) was the Tourism Management.
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1. Giris

Teknolojik gelismelere yazili tarihi boyunca bakildiginda insan yasaminin her doneminde teknolojinin yer
aldig1 goriilmektedir. Clinki teknolojinin insanlara ¢esitli imkanlar sunarak, kullanicilarin hayatin1 farklt
alanlarda ve her anlamda kolaylastirdig1 bilinmektedir (Batur ve Uygun, 2012: 74). Ancak insan hayatinda
yogun bir sekilde teknoloji kullanimi avantajlar sunmasina karsilik, bu siirece aligma agisindan da insanlari
cesitli zorluklarla karsi karsiya getirmektedir. Kisilerin is ve sosyal yasamlarinda teknoloji kullanimi
artarken bu durumun beraberinde teknoloji temelli degisimlerin olmasina Ve insanlarin kendi yasamlarinda
alisilmigin disina ¢ikmasima da neden olmaktadir. Ornek olarak insanlarm is gérme, iletisim kurma, bilgi
edinme ve aligverig yapma gibi, is ve sosyal yasamlarinda ¢ok daha fazla etkili olmaktadir. Ayrica bos
zaman sureglerine yonelik aligkanliklar: ve ihtiyaglari da bu kapsamda degisiklik gostermektedir. Bu
noktada en temel sorunsal bu teknolojilere insanin kendini hazir hissetmesi ve uyum gosterebilmesidir.

Kisilerin giindelik yagami disinda isletmeler de hem ticari amagli hem de 6rgutiin icinde yonetim amagh
teknoloji desteginden faydalanmaktadirlar. Teknoloji kullanimi dzellikle glinimizde farkli is alanlarinda
tercih edilmektedir. Bankacilik gibi 6ne ¢ikan sektorler olmakla birlikte turizm isletmeleri de sektorel bazda
teknoloji kullanim1 agisindan kendini gosteren sektorler arasinda yer almaktadir. Halen 6lgek agisindan
bakildiginda kiigiik 6lgekli isletmelerin dijitale uyum ¢abasi slirmekteyken 6zellikle mobil teknolojilerle
desteklenen isletmelerin performansmin artig1 da goriilmektedir. Gelisen teknoloji siireci ile paralel olarak
yazina kazandirilmis olan Teknoloji Kabul Modeli (Technology Accaptence Model - TAM) ile Teknoloji
Hazirlik (Technology Readiness - TR) bu noktada isletmelerin uyumunu ortaya koyan bir kavram ve
yaklagim ortaya ¢ikmistir. Ancak degisen beklentiler ve degisken kombinasyonu iligkileri gbz Oniine
alindiginda bu modellerin tiirevleri de yazinda yer almig ve arastirmacilar gergeklestirecekleri
arastirmalarin dogasi, sektor ve diizeyine gore farkli modelleri tercih etmislerdir.

Giintimiizde her sektérde ozellikle dijitallesme ile anilan 21. Yiizyilda teknolojinin birey ve oOrgiit
diizeyindeki etkisi ve 6nemi bilinmekteyken hizmetler sektorii baglaminda bu 6nem 6zellikle COVID-19
Pandemisi sonrasinda daha da artmistir. Degisen orgiit yapilar ve tiiketici davraniglari noktasinda teknoloji
sorgulanirken gittik¢e dijitallesen turizm sektorii agisindan teknolojiye hazir olma ve uyum da ¢ok daha
onemli olmaya baglamistir. Bu ¢aligma kapsaminda bahsi gegen duruma uyum ve hazirlik i¢in alan yazinda
yapilan ¢aligmalarin genel bir degerlendirmesini yapmak amaglanirken, dijitallesen turizm sektoriinde
aragtirma yapmak isteyenler i¢in de ilgili se¢ilen modelleri tanitarak yazindaki ¢aligmalara iliskin mevcut
durum analizi ve gelecek ¢alismalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Gelismekte olan teknoloji ile yiiz yillardir insan hayatinda farkh tiirde degisimler yasanmaktadir. Bu
teknolojik degisimler, kisilerin yasamlarinda, sosyal hayatlarinda, egitim ve saglik gibi zorunlu hizmet
alanlarimi etkilerken 20. Yiizyilin sonlarindan itibaren bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanmalar
gerekliligini yaratmigtir. Sektor fark etmeksizin teknolojide yasanan degisim ve gelisim ile insanlarin
hizmet satin aldiklar1 kurum ve isletmelerle olan etkilesimlerinde de birgok degisiklik meydana gelmistir.
Ozellikle 2000 yilindan sonra hizlanan dijitallesme de toplumsal ve ticari yasamda ciddi doniisiimlere
neden olmustur. Bu siiregte farkli kuramlar ve model denemeleri ile insanlarin degisen teknolojiyi
benimsemesi ve gerek is gerek sosyal yasaminda kullanici olarak kabulii ile ilgili sorgulamalar
gerceklestirilmistir. Bu baglamda 6ne ¢ikan modeller arasinda oncelikle Teknoloji Kabul Modeli ve
Teknoloji Hazirlik yer almakta ve bir¢ok modele temel olusturmaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) Fishbein ve Ajzen (1977) tarafindan
Planli Davranis Kurami (Theory of Planned Behaviour) temelinde yapilandirilmigtir. TAM’1n varligina
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iliskin gereklilik ve felsefe; bilgi iletisim teknolojiler kullanimmdan dogan endiseleri temel almakta olup
kigisel bilgisayar kavraminin dikkat ¢ekmeye basladigi 1980°1i yillarda (Davis, 1989: 320) teknoloji
kullanimini tecriibe eden kisilere daha verimli bir deneyim sunmak adina kullanict niyetleri géz oniinde
bulundurularak gelistirilmistir. Kisilerin teknoloji kullanimindaki niyetlerini sekillendiren bu faktorlere
odaklanilarak da teknolojinin kullanimi tesvik etmeye ¢abalanmistir (Holden ve Karsh, 2010:161). Bunlara
ek olarak model, kisilerin bireysel farkliliklarin1 barindirdigl i¢in teknoloji kullaniminda psikolojik
algilarmi betimlemeye yarayan bir yaklasim olarak da tanimlanmaktadir (Lin vd., 2007: 641). Model,
insanlarin hayatlarina giren teknolojiyi neden kabul ettikleri ve neden reddettiklerini anlama iizerine
temellendirilmis ve devaminda psikoloji alaninda bu teori kavramsallastirilmistir (Granic ve Marangunic,
2015: 83).

Genel olarak, TAM'm kullanim amaci "genis bir son kullanict bilgi islem teknolojileri ve kullanici
popiilasyonlar1 yelpazesi genelinde kullanici davranisini acgiklayabilen ve ayni zamanda bilgisayar
kabuliiniin belirleyicilerine iliskin teorik bir agiklama saglamak" olarak tanimlanmaktadir (Davis vd., 1989:
984). Model, belirli bir sistem veya hizmetin algilanan kullamishiliginin (Perceived Usefulness - PU),
algilanan kullanim kolayligimin (Perceived Ease of Use - PEOU) ve kisilerin teknoloji kullanimina yonelik
tutumunu ve niyetini etkilemede temel faktorler oldugunu savunan bir model olarak yazinda yer almistir.
Kavramin ortaya ¢ikis temellerine bakildiginda, 6zellikle teknoloji agisindan algilanan kullanmighlik ve
algilanan kullanim kolaylig1 boyutlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki boyut, kullanicilarin bilgi teknolojileri
sistemine yonelik kullanim algilarin1 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir (Koul ve Eydgahi, 2017:106).
Sekil 1 modeli 6zetlemektedir.

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
/ kullanighlik \
Dis degiskenler Kullanmaya Kullanim o Gergek
yonelik tutum davranigsal niyet 7| Kullamm

S~

Algilanan kullanim
kolaylig1

Kaynak: Davis vd. (1989: 984).

Teknoloji kabul modeline ek olarak kisilerin teknoloji kullanimma hazir olma kavrami da, kisilerin
teknoloji kullanimina yonelik algilarin1 ve beklentilerini etkilerken ayni zamanda teknoloji kullanimina
hazir kisiler, teknolojinin yiiksek kullanigliligini algiladiklarini tanimlamaktadir (Sun vd., 2019: 90). TAM
ve Teknoloji hazirlik (Technology Readines - TR) kavramlar1 arasindaki iliski sezgisel olarak kabul
edilmektedir. Fakat TAM’daki kullaniglilik ve kullanim kolaylig1 sisteme 6zel kabul edilirken, TR teknoloji
inanglar1 kisiye 6zel olarak kabul edilmektedir (Lin ve Sher 2007:644).

Teknoloji Hazirhk

TAM’mn devaminda farkli modelleme ¢alismalari yapilmis ve yazinda kabul goéren modeller ortaya
cikmigtir. Bu ¢ergevede tarihsel agidan bakildiginda TR yazinda TAM sonrasinda oldukga tartisilan kavram
olarak kendisini gostermektedir. TR nin yapisi, insanlarin glinlik ve is yasamlarinda hedeflerine ulagsmak
adma yeni teknolojileri benimseme ve kullanma egilimini ifade etmektedir. Modelin yapisi, kisginin yeni
teknolojileri kullanma yatkinligini belirleyen zihinsel kolaylastiricilar ve engelleyicilerin genel bir ruh hali
olarak goriilebildigi tanimlanmaktadir (Parasuraman, 2000: 310).



Erig, E. D. ve Kocabiyik, M. S. 45

Sekil 2°de ozetlenen TR, kavramsal olarak yenilik¢ilik ve teknoloji alaninda 6ncii olma egilimi gibi
konulara odaklanan nispeten genis bir yapi olarak tanimlanmaktadir. Teknolojiye alisma ve uyum
stirecindeki kaygi, Ozellikle kullanicinin teknolojiyle ilgili ve dijital araglar1 kullanma becerisiyle,
istekliligiyle ilgili sadece fiziksel degil ayn1 zamanda zihinsel durumlarina da odaklanmaktadir (Meuter
vd., 2003: 310). Bu noktada TR, teknolojiyi kullananlarin yeni bir teknolojiye ne kadar hazir olduklari ve
uyum yakalama c¢abasi igerisinde olduklari ile ilgilidir. TR'nin olgiimii ise teknoloji kullananlarin
teknolojiye iliskin tutum ve inang¢larmin degerlendirilmesini icermektedir (Parasuraman, 2000: 309) ve
yap1 dort boyuttan (iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik ve giivensizlik) olusmaktadir. yimserlik, teknoloji
kullanimina olumlu bir bakis agis1 ve teknolojinin insanlara daha fazla kontrol, esneklik ve verimlilik gibi
avantajlar1 sunmasi ile ilgilidir. Yenilik¢ilik kavrami, teknoloji onciisii ve diisiince lideri olma durumunu
tanimlamaktadir. Olumsuz kavramlardan olan rahatsiziik, teknoloji iizerinde hakimiyet eksikligi algisi ve
bireylerin teknoloji tarafindan yorulmus olma hissinden olusmaktadir. Son olarak guvensizlik ise,
teknolojiye karsit olan giivensizlik ve sorunsuz calisabilme yetenegi hakkinda yer alan siipheciligi
icermektedir.

Sekil 2. Teknoloji Hazirlik

Katkida
bulunanlar

Teknoloji Hazirlik

Engelleyicilier Rahatsizliklar

Kaynak: (Parasurman, 2000).

TR igerisinde yer alan bu degiskenlerle, bireylerin teknoloji ile arasindaki algilarin1 mikro diizeyde
inceleme c¢abasinda oldugu yazinda yer almaktadir. Siirdiiriilen aragtirmalar gergevesinde bireylerin
teknoloji kullanimlar1 sosyal etkilerle de degisebilecegi sonucuna varilmistir. Bu durumun devaminda
Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan Teknoloji Kabul Modeli2 (Technology Acceptance Model2 -TAM2
yazina kazandirilmigtir.

Teknoloji Kabul Modeli2

Aciklamasi yapilan normlara ek olarak Teknoloji Kabul Modeli2 (Technology Acceptance Model2 -
TAMZ2) deneyim ve goniillik olarak iki moderatdr degiskenin eklenmesi ile gelistirilmis olan bir modeldir.
Modele eklenen imaj, bir birey i¢in 6nemli bir davranis olarak kabul edilirken, bu davranigin bireye ek
olarak kurumun i¢ islerindeki kalitenin siirekli olarak artirabilecegine dair inancini ifade etmektedir. Ek
olarak TAM2’de algilanan kullanim kolaylig1 yenilik¢i bir sistem daha az gaba ile kullanilabilir olusunu
temsil etmektedir (Wu vd., 2011: 138). Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan olusturulmus modelin 6zeti
Sekil 3’te yer almaktadir.

Oznel normun niyet iizerindeki dogrudan etkisinin nedeni olarak, insanlarm bazi davrams
gerceklestirmeye ve sonuglarina olumlu yaklagsmasalar dahi, 6nemli kabul ettikleri diisiincelerden dolay1
Oyle olmas1 gerektigine ve yapmalar1 gerektigine inandiklar1 takdirde, bir davranisi gergeklestirmeyi
se¢ebilecekleridir. Bu durum insanlarin o davranis igin referanslara uymak adina yeterince motive olmus
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olduklarini ortaya koymaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Oznel norma iliskin olarak karisik
bulgularin altinda yer alan olumsallik olarak Hartwick ve Barki (1994) tarafindan tanimlanmustir; teknoloji
kullanicilarin1 zorunlu ve goniillii kullanim ayrimini yaptiktan sonra, 6znel normun zorunlu teknoloji
kullanim ortamlarinda niyet tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ancak goniillii teknoloji kullanimi
olan ortamlarda olmadigin1 ortaya koymuslardir.

Sekil 3. Teknoloji Kabul Modeli2 (TAM 2)

Deneyim Gonulluluk
Oznel normlar

AW <

Imaj Algilanan fayda \ v
is ilgi diizeyi y Kullanmaya yonelik Kullanim

tutum Davranigsal Niyeti
Cikt1 kalitesi Algilanan kullanim
kolaylig1

Kanitlanabilir sonug

Kaynak: Venkatesh ve Davis (2000: 188).

TAM2 kapsaminda 6zetle, goniilliiliik degiskeni kullanicinin teknoloji kabuliiniin zorlayici olmadigini ne
derecede kavradigina ortaya koyar ve nihai olarak 6znel imaj, bu konudaki bireysel zekéya, yeni teknolojiyi
veya yeniligin uygulanmasinin sosyal sistemindeki bireyin konumunu yiikseltecegine isaret etmektedir.
Modelin barmdirdig1 degiskenler olarak, 6znel norm, imaj, géniilliik ve deneyimi yer almaktadir. Is ilgi
diizeyi, ¢ikt1 kalitesi ve sonuglarin kanitlanabilirliginden olusan algisal ve yapisal bir siireci icerdigi kabul
edilmektedir. Ek olarak 6znel norm, TAM2 modelinde algilanan kullanighligr dogrudan ve dolayl olarak
kullanim niyetini etkilemektedir. Oznel norm, algilanan kullanisliligi dolayli olarak ve imaj yoluyla da
etkilemektedir. Ayrica yapisal olarak kullanim niyetini de dogrudan etkileyebilecegi savunulmaktadir (Lee
vd., 2010: 1747). Aciklamalar1 yapilan kavramalardan TAM, TR ve TAM2 yaklagimlarina ek olarak
gelistirilen Biitiinlesik Teknoloji Hazirlik ve Kabul Modeli (Integrated Technology - TRAM) de yazinda
yer almaktadir.

Biitiinlesik Teknoloji Hazirhk ve Kabul Modeli (TRAM)

TAM modelini genisletmek adina, teknoloji kullanicilarinin yeni teknolojileri benimsemesini nasil
etkiledigini agiklamak i¢in TR ve TAM' birlestiren biitiinlesmis model olarak, Biitiinlesik Teknoloji
Hazirlk ve Kabul Modeli (Integrated Technology Readiness and Acceptance Model-TRAM)
olusturulmustur. Tarihsel siirecine bakilacak olursa bu kavram, biitiinlesik teknoloji kabul modeli olarak
2003 yilinda yazinda 6nerilmis olup, o tarihten bu yana kademeli olarak bir¢ok alanda uygulanmaktadir
(Dong vd., 2023: 348). TRAM’ n temel gelisim felsefesi, bilgisayar kullanimi, motivasyonu, inovasyon
yayilma teorisi, planli davranis teorisi ve rasyonel davranig faktorleriyle sosyal bilis ve teknoloji
adaptasyonu ile butlin olarak kabul edilmektedir (Zhao vd., 2022: 3).

Yeni modele gore, tiiketicilerin genel teknoloji hakkindaki 6nceki deneyimleriyle birlikte bilgileri, yeni
teknoloji algilarin1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kabul davramisimi etkilemekte oldugu yazinda
aciklanmaktadir. TRAM, model felsefesi olarak ¢evrim i¢i hisse senedi alim satim (Lin vd., 2007:650), self
servis teknoloji kullanimi (Liljander vd, 2006: 189; Lin ve Chang, 2011: 429), yazilim uygulamalar1 dahil
olmak iizere gesitli teknolojik hizmetlerde kullanicilarin kabuliinii inceleme amaciyla kullanilmaktadir.



Erig, E. D. ve Kocabiyik, M. S. 47

TRAM modelinde goriilebilecegi gibi, TR degiskeni kendisini davranissal niyetin kritik bir etkileyicisi
olarak entegre modelde yer bulmaktadir.

Sekil 4’te 6zetlenen TRAM, teknolojiye hazir olma konusunda yiiksek puan alan kisilerin piyasada yer alan
yiiksek teknolojili araglarini neden her zaman benimsemedigini agiklayabilmektedir. Bu duruma neden
olarak, kullanighlik ve kullanim kolaylig1 gibi sistem &zelliklerinin teknolojiyi benimseme davranigina
iligkin karar verme siirecine etki etmesi yer almaktadir. TRAM ayrica yapisi geregi yeniliklerin yayilmasi
icin stratejik c¢ikarimlara sahip bir model olarak kabul edilmektedir. Yeniligi benimseyenler iizerine
kurgulanan model dagilimi, zaman i¢inde ¢an seklinde bir egri olarak yorumlanir ve normale yaklasir; bu,
bes benimseyenler kategorisine ayrilabilir: yenilik¢iler, erken benimseyenler, erken c¢ogunluk, gec
cogunluk ve geride kalanlar olarak da tanimlandig1 yazinda goriilmektedir (Rogers, 2003: 656).

Sekil 4. Biitiinlesik Teknoloji Hazirlik ve Kabul Modeli (TRAM)

Algilanan
Kullanim Kolaylig
| Tyimserlik
Yenilikgilik
Kullanim Niyeti
Teknoloji
| Rahatsizlik Hazirlik

Givensiz A/ \

Algilanan Fayda

Kaynak: Lin vd. (2005: 484).

TRAM modelinde de agiklamasi yapildig: iizere bireylerin teknolojik yeniligi benimseme kapsaminda
davranigsal boyutlar1 incelenmeye calisilmistir. Fakat teknoloji kullanimint etkileyen farkli degiskenlerin
oldugunu savunan arastirmacilar tarafindan model gelistirilerek TAM3 ortaya konulmustur.

Teknoloji Kabul Modeli 3

TAM?2 ile algilanan kullanim kolayliginin belirleyicileri modeli birlestirilerek yeni bir entegre model
gelistirilmistir (Venkatesh, 2000). Teknoloji Kabul Modeli3 (Technology Acceptance Model3 - TAM3)
homojen yap1 sunma 6zelligi ile 6nceki modellerden farklilasan niteligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Yeni model,
TAM2'nin Gtesinde ii¢ teorik uzantiyla birlikte algilanan kullanim kolayligmim belirleyicileri modelini
onermektedirler.

Modelde algilanan kullanim kolaylig1 ile bireylerin teknoloji kullanim davraniglarinda etkisi olan
degiskenler yer almaktadir. Bu degiskenlerden bilgisayar teknolojisi kullanimi ilgili olan bilgisayar 6z
yeterligi, bilgisayar kaygisi ve bilgisayara kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayar 6z-yeterligi,
bilgisayar kullanimindaki iyi olus ile bilgisayar kaygisi, kullanicilarin bilgisayar kullanimi hakkindaki
olumsuz diisiinceleri ile ilgili oldugu yazinda kabul edilmektedir. Ek olarak bireyin teknoloji kullanimina
kars1 benimsedigi duygu olarak da kavramsallastirilmaktadir.

Bilgisayar kullanimi, bir bireysel farklilik degiskeni olarak modelde kabul edilmektedir. Genel olarak
bilgisayar teknolojilerini kullanimina hakim olanlarm is yasamlarinda da yeni bir sistem kullanimina hakim
olmalar1 beklenmektedir. Bilgisayar teknolojisi kullanimina hakim bireyler, yeni bir teknolojik sistemi
kullanmada siirecinin zorlugunu “hafife alma” egiliminde olabilirler. Bu bireyler bilgisayar kullanma
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durumundan olduk¢a keyif alirlar ve daha az bilgisayar kullanimina hakim olanlara kiyasla teknoloji
kullanim siirecinden mutlu olmaktadirlar.

Bireyin Igsel motivasyonu ise bilgisayar kullanimindaki hakim olusunu etkileye bir diger degisken olarak
aciklanmaktadir. Dis kontrol algilar: kapsaminda, yeni bir sistemin artan deneyimle birlikte, sisteme 6zgii
algilanan kullanim kolayligini etkileyen degisken olarak kabul edilmektedir. Teknoloji kullanimi genel
inanclardan olusan etkilere bagli olmasi, nesnel kullanilabilirligi yeni sisteme 6zgU algilanan keyif olarak
tanimlanmaktadir (Venkatesh ve Bla, 2008: 379). Ayrica, algilanan kullanim kolayligi ile iliskili olarak,
Oznel norm, imaj ve kanmitlanabilir sonu¢ degiskenlerinin de tiim zaman dilimlerinde algilanan
kullanighliginin 6nemli belirleyicileri olarak kabul edilmektedir. Modelde, is ilgi diizeyi ve ¢ikti kalitesi
degiskenlerinin algilanan fayda iizerinde bir etkiye sahip oldugunu, ¢ikti kalitesinin artmasiyla birlikte isle
baglantili olarak, algilanan fayda tizerindeki etkisinin daha gii¢lii oldugu savunulmaktadir.

Sekil 5. Technology Acceptance Model (TAM 3)

Deneyim Goniilliliik
Oznel normlar / }5@\1 / ‘
Imaj ‘
Is ilgi diizeyi Algilanan fayda ‘
Cikt1 kalitesi ‘

Kanitlanabilir sonug

Bilgisayar 6z yeterliligi

Algilanan kullanim kolaylig

Dis kontrol algilan »

Bilgisayar kaygisi \‘ Kullanmaya Kullanim
yonelik tutum Davramssal Niyeti

Bilgisayar kullanim:

Algilanan keyif

Objektif kullamlabilirlik

Kaynak: Venkatesh ve Bala (2008).

3. Turizmde Teknoloji Kullanimi

Teknoloji kavrami, gesitli sektorler arasinda hizli degisimler yasamaktadir. Bahsedilen sektorler arasinda
da turizm ve alt sektorii olarak konaklama da yer almaktadir. Yasanilan modern teknolojilerin gelisimiyle,
turizm pazarinda turizm arzi ve turizm talebi Uzerinde biiyiik degisiklikler yasanmaktadir (Januszewska
vd., 2015: 66). Turizm sektori 6zelinde bakildiginda 1990’11 yillarda online rezervasyon sistemini
kullanarak teknoloji ile tanigmaya baglamistir. Bu durumun devaminda, bilgisayar sistemlerinin yogun
kullanimina baglanmasi ve internetin siirece dahil olmasi, turizmde hizmet satin alan kullanicilarin daha
kolay erigim olanaklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bahsedilen gelisimler sayesinde turizm alanina genel olarak
“e-turizm” gibi bir kavram kazandirmasina neden olmustur (Ukpabi ve Karjaluoto, 2017: 620). Kavramsal
kazanimina ek olarak teknolojik gelisme ile birlikte bilgi iletisim teknolojileri turizm isletmelerinde ve
organizasyonlarinda verimlilik ve etkinliklerinde rol oynamaktadir. Ayrica pazarda ticari varliklarini
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stirdiirme tarzlarinda ve hizmet satin alan miisterilerin hizmet saglayicilar ile iletisimlerinde degisimlere
neden olmaktadir (Buhalis ve Licata, 2002: 209)

Teknoloji siirecinde 1990’11 yillarin sonuna gelindiginde internet ve e-ticaret kullanimin igletmeler arasi,
isletme ile tiiketiciler arasindaki etkilesimli kullanimi, turizmde teknolojik siirecin benimsenmesinde
onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Buhalis ve Schertler, 1999: 239). Bu degisimlere bakilacak
olursa iletisim kurgulama agisindan da farkli kullanim imkéanlari sunmaktadir. Detaylandirmak gerekirse
diziistl bilgisayarlar, tablet ve kisisel dijital asistanlar gibi dijital cihazlarin gelisiminde de yer almaktadir.
Ayrica, hesaplama, depolama ve tagmabilirlik gibi imkanlar1 ortaya ¢ikartmaktadir (Buhalis ve O'Connor,
2005: 9).

Yukarida bahsedilen degisimlere 6rnek olarak, turizm isletmelerinde gelisen teknoloji ile birlikte mobil
teknolojilerin ortaya ¢ikmasina neden saglamaktadir. Bu gercevede bakildiginda, otel i¢i mobil
uygulamalar 6rnek gosterilmektedir. Turizm isletmelerinden hizmet satin alan kullanicilarin seyahat
oncesi, esnasi ve sonrasinda mobil uygulama teknolojilerinden yardim alarak daha kaliteli bir tatil siirecleri
gecirmek icin bu teknolojiden faydalanmaktadirlar. Gelisen teknolojik sireglerin devaminda dijital
teknolojilerde farkli imkanlar sunmaktadir. Bu duruma &rnek olarak, yakin zamanlarda kisisel teknoloji
gelistirmede hizli gelisimler yasanmaktadir. Tagmabilir cihazlar, akilli saatler ve akilli gozlikler gibi
giyilebilir dijital aletleri (insan viicuduna takilan cihazlar) ortaya ¢ikarmaya dogru yeni bir doniis yaptigi
yazinda yer almaktadir (Tussyadiah vd., 2018:599).

Yasanilan bu teknolojik gelismelerin 1s1ginda sadece hizmet satin alan miisteriler tarafindan degil isletme
acisindan cesitli faktdrler cercevesinde de teknolojinin dnemi vurgulanmaktadir. Ornek olarak teknoloji
kullanim bigimi isletmelerin fiziksel yaratilisinda da onem igermektedir. Turizm isletmelerinin fiziksel
tasarimi ve gelisimi ayrica turizm destinasyonlarinda farkli deneyimlerin yaratilarak teknolojinin 6nemli
rolii ortaya ¢ikartilmaktadir. Teknolojik gelisimlerin turizm isletmelerinde yonetimsel boyutlarinda da
degisimlere ve farkli imké&nlar sunmaya neden olmaktadir. Bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin stirekli olarak
gelisimi sonucunda bilgi, zaman, verimlilik ve para olarak doniisiimii olusmaktadir. Bu durumun
sonucunda, dogru seyahat bilgilerin yer almasi, gezginlerin maliyetini eskiye gore daha da azaltabilir ve
turizm sektoruniin hizmet ve yOnetim seviyesini iyilestirebilecegi diistiniilmektedir (Wei, 2012: 1105).
Bahsedilen bu iyilestirme yonetim ve alt kademe calisan personeller agisinda da 6nem tasimaktadir.
Teknolojiyi kullanma ve faydalanabilme davranisi ger¢evesinde isletme agisindan hayati 6nem
barindirmaktadir. Genel ¢ercevede 6zetlenecek olursa, hizmetler sektoriiniin 6nemli bir pargasi olarak
turizm baglaminda hem isletmeler yoniinde makro (Orgiit gelistirme, strateji olusturma vb.) ve mikro
(calisan davranislar1 vb.) perspektifte hem de kullanici ve tiiketiciler yoniinde teknolojinin kabul edilmesi
ve bu teknolojiye hazir olunmasi 6nem arz etmektedir.

4.Yontem

Bu ¢alismada ABS Journal Guide — 2022 listesindeki “Sector Studies” bagligi altindaki uluslararasi siireli
yayinlarin temel alindig1, turizm yonlu 4, 3 ve 2 yildizli dergilerde, Technology Acceptance Model (TAM),
Technology Readiness (TR), Technology Acceptance Model 2 (TAM2), Integrated Technology Readiness
and Acceptance Model (TRAM) ve Technology Acceptance Model 3 (TAM3) anahtar kelimeleri ile
taratilmustir. Y1l bazinda kapsam 2000 ile 2023 yillar1 arasinda yayimlanan ¢aligmalarin taramaya dahil
edilmesi ile gerceklesmistir.

Arastirmada analiz teknigi olarak son donemlerde aragtirmacilar tarafindan biyuk bir populerlik kazanan
(Donthu vd., 2020: 2) bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir. Kavram olarak bibliyometrik arastirma
metodolojisi buyik hacimli bibliyografik materyalleri kapsayan kitiphane ve bilgi bilimlerindeki
arastirmalardan kaynaklanmaktadir. Ozellik itibari ile bibliyometrik calismalar, yazinda yer alan
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caligmalarin Ozetlerini gerceveleyerek bibliyografik materyali analiz eder ve smiflandirir (Martinez vd.,
2018: 444). Bu teknik biiyiik hacimli bilimsel verileri kesfetmek ve analiz etmek igin popler ve titiz bir
yaklasim sergilemesi nedeni ile tercih edilirken farkli avantajlar da sunmaktadir. Bu avantajlar arasinda,
0zel ve belirlenmis bir alanin degisim siirecleriyle o alanda yer ortaya ¢ikan eksikliklerin saptanmasi adina
imkanin yer almasi 6ne ¢ikmaktadir. Bibliyometrik analiz arastirmacilarin, arastirma kapsaminda gruplari,
yayimlandig1 {iilkeleri ve dergilerin alansal etkilerini ortaya koymak adina niteleyici ve niceleyici
analizlerden biri olarak arastirma yontemleri icinde yer almaktadir (Zupic ve Cater, 2015: 430). Bu analiz
ile aragtirmacilara yazina hakim olarak hem kesfine hem de en etkili ¢caligmalar1 ortaya ¢ikarmasinda
yardimc1 oldugu ifade edilmektedir (Krauskopf, 2018: 226). Sayilan hususlar gbz oniine alindiginda
caligmanin amacina yonelik olarak analiz agamasinda bibliyometrik analiz tercih edilmistir.

5. Bulgular

ABS Journal Guide — 2022 listesindeki “Sector Studies” bagligi altindaki uluslararasi siireli yayinlarda
turizm ile ilgili 4, 3 ve 2 yildizli dergilerde Technology Acceptance Model (TAM), Technology Readiness
(TR), Technology Acceptance Model2 (TAM2), Integrated Technology Readiness and Acceptance Model
(TRAM) ve Technology Acceptance Model 3 (TAM3) anahtar kelimeleri ile yapilan tarama sonucunda
2000 ve 2023 yillar1 arasinda yapilan caligmalar incelenmis elde edilen 66 adet yayma iliskin
smiflandirmalar yapilmistir.

Yaylar, dergi yildiz kategorisi agisindan incelendiginde Tablo 1°de goriildiigii tizere en fazla yayinin dort
yildizli dergi kategorisinde Tourism Management yer aldigi goriilmektedir. Ug yildizli dergi kategorisinde
ise en ¢ok yaym International Journal of Hospitality Management dergisinde yer alirken iki yildizli
kategoride International Journal of Tourism Research’iin yer aldigi bulunmustur.

Yapilan incelemeler sonrasinda dort yildizli dergiler i¢inde teknoloji kabul modelleri kapsaminda en ¢ok
yayina sahip Tourism Management, genel yayin felsefesinin turizm alani basta olmak tizere farkli alanlarin
da politika ve uygulamalarina odaklanmaktadir. Derginin bu 6nem verdigi ¢alisma konularindan da
anlasilacag tlizere, teknoloji kabul modelleri gibi énemli bir ¢caligma konusu kapsaminda en ¢ok yaym
bulundurmasindan da anlagilmaktadir. Dergi yayin konular1 i¢erisinde yer alan yonetimsel baglikli yayimlari
da kabul etmeleri, bu arastirmanin inceledigi teknoloji kabul modellerinin igletmeler i¢in 6nemi baglaminda
bizlere fikir sunmaktadir. U¢ yildizh dergi kategorisinde ise International Journal of Hospitality
Management dergisi, uluslararasi dergi olup bu alanda giincel konulara egilim gostermesi bu aragtirma igin
konu giincelliginin ve 6neminin altin1 ¢izmektedir. Yayin sayisina gore siralamasi yapilan ¢aligmalarin son
dergisi International Journal of Tourism Research oldugu goriilmektedir. Derginin sadece turizm degil
farkli disiplinlere de yer vermesi yaymlarin dogrudan bir alanla iligkisi degil ayn1 zamanda farkl alanlarla
bagini ortaya koymaktadir. Bu bilgiye dayanarak teknoloji kabul modellerinin ¢esitli disiplinlerle
baglantisinin oldugu ¢alismada gosterilmektedir.

Tablo 1. Yildiz Kategorisine Gore Yayinlarin Dagilimi

Yildiz Dergi Ad1 Frekans (n)  Yildiz (n)  Yizde (%)
4 Journal of Travel Research 4 6,06
4 Journal of Service Research 6 24 9,09
4 Tourism Management 14 21,21
3 International Journal of Contemporary Hospitality 12

Management 26 18,18
3 International Journal of Hospitality Management 13 19,70
3 Journal of Teaching in Travel & Tourism 1 1,52
2 Current Issues in Tourism 3 4,55
2 International Journal of Tourism Research 6 16 9,09
2 Journal of Vacation Marketing 5 7,58
2 Journal of Ecotourism 2 3,03

Toplam 66 66 100
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Calismalarin dergi ady 6lgiitii altindaki smiflandirilmasi Tablo 2°de gdsterilmistir. Tourism Management
14 adet yayinla ve %21,21 orani ile en fazla bu konuda ¢aligma yayinlamis dergi olarak yer almaktadir. En
cok yayin yapilan derginin yani sira en az yayin yapilan dergi ¢ergevesinde 3 ve 2 yildizl dergiler sirasiyla
Journal of Teaching in Travel ve Tourism ve Journal of Ecotourism olarak yer almaktadir.

Tablo 2. Yayinlarin Dergi Adlarina Gére Dagilimi

Dergi Adi Frekans(n) Ylzde (%)
Tourism Management 14

21,21
International Journal of Contemporary Hospitality Management 12 18,18
International Journal of Hospitality Management 13 19,70
International Journal of Tourism Research 6 9,09
Journal of Service Research 6 9,09
Journal of VVacation Marketing 5 7,58
Journal of Travel Research 4 6,06
Current Issues in Tourism 3 4,55
Journal of Ecotourism 2 3,03
Journal of Teaching in Travel & Tourism 1 1,52

Toplam 66 100
Ilgili kavramlara yénelik yapilan yaynlarin yil 6lciitii baglaminda dagilimi incelendiginde Tablo 3’de %
9,09 oranla en fazla 2015, 2016, 2020 ve 2021 yillarinda yayin yapildigi, ikinci sirada ise 2008, 2018 ve
2022 yillarmin %7,58 orani ile yayin yapildigi goriilmektedir. Son olarak teknoloji kabul modeli
yayinlarmin en az oldugu yillar kapsaminda, 2000, 2004, 2007 ve 2014 yillarmin %1,52 yuzdelik dilimi ile
tabloda yer almaktadir. Ozellikle 2015 yilinda yaymlarin artmasi Endiistri 4.0 baglaminda teknoloji
kullaniminin ve dijitallesme olgusunun sektorlerde 6neminin daha da artmasi ve kismi olarak da zorunlu
hale gelmesinden kaynakli denebilir.

Tablo 3. Yillara Gére Yayinlarin Dagilimi

Yil Frekans(n)  Yuzde (%)
2000 1 1,52
2003 2 3,03
2004 1 1,52
2007 1 1,52
2008 5 7,58
2009 2 3,03
2010 2 3,03
2011 2 3,03
2012 4 6,06
2013 3 4,55
2014 2 3,03
2015 6 9,09
2016 6 9,09
2017 2 3,03
2018 5 7,58
2019 2 3,03
2020 6 9,09
2021 6 9,09
2022 5 7,58
2023 3 4,55

(2]
»

Toplam 100
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Calismada incelemesi yapilan yayinlarin yazar boyutundan bakildigi zaman en fazla teknoloji kabul ve
hazirlik modelleri kapsaminda yayin sahibi Rob Law alt1 adet yayini ile yer almaktadir. Prof. Rob Law,
Macau Kalkinma Vakfi (UMDF) Universitesi Akilli Turizm Baskani ve Hong Kong Politeknik Universitesi
Otelcilik ve Turizm Isletmeciligi Okulu Otelcilik ve Turizm Bilgi Teknolojileri alaninda Onursal
Profesordur. Bilgi teknolojisi, internet ve e-ticaret, modelleme ve tahmin, yapay zeka, yazilim mithendisligi
ile bilgisayar destekli egitim alanlarinda ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

Caligmalarin yayinlandigi ve yiriitilldigii Ulke bazinda 6lgite gore Tablo 4’te gosterildigi tizere 15 adet
calisma sayisiyla %22,73 ile Amerika Birlesik Devletleri’nin oldugu yapilan analizler sonucunda
ulagilmstir. Bu sayiy1 11 adet yayinla Cin takip etmektedir.

Tablo 4. Calismalarin Yayinlandigi Ulkelere Gére Dagilimi

Ulke Frekans(n) Yiizde (%)
ABD 15 22,73
Cin 11 16,67
Kore 8 12,12
Afrika 4 6,06
Hindistan 4 6,06
1ngiltere 4 6,06
Misir 3 455
Ispanya 3 4,55
Tirkiye 2 3,03
Almanya 2 3,03
Avustralya 2 3,03
halya 1 1,52
Kenya 1 1,52
Portekiz 1 1,52
Singapur 1 1,52
Srilanka 1 1,52
Sili 1 1,52
Tunus 1 1,52
Japonya 1 1,52
Toplam 66 100

Analizi yapilan ¢alismalarin arastirma tUrQ 6lcitine gore dagilimi Tablo 5’te gosterilmistir. Goriildiigi
Uzere gore ¢ok buyiik oranda nicel aragtirma yonteminin tercih edildigi tespit edilmistir (%95,45 — 63 adet).
Ek olarak, ¢alismalar agisindan nitel arastirma yonteminin de az bir oranda (3,03-2 adet) tercih edildigi
saptanmugtir. Karma yontemin ise teknoloji kabul ve hazirlik modelli ¢aligmalarda en az tercih edilmis
oldugu sonucuna (1,52- 1 adet) ulasilmistir.

Tablo 5. Yayinlarin Arastirma Desenlerine Gore Dagilimi

Arastirma Deseni Frekans(n) Yizde (%)
Nicel 63 95,45
Nitel 2 3,03
Karma 1 1,52
Toplam 66 100

Teknoloji kabul modelleri kapsaminda bakildigi zaman felsefelerinin sosyolojik bir temele
dayandirilmaktadir. Bunula beraber teknoloji kabul ve hazirlik modelleri iizerine yapilan ¢alismalarin nicel
yontem agirlikli olmasi, modellerin 6l¢iilmesi adina daha uygun oldugunu bize gostermektedir. Bu
yorumdan ¢aligma dogasinin nicel arastirma ydntemi kullanilmasiin daha uygun olacagi yoniinde bizlere
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151k tutmaktadir. Bu yoruma ek olarak, genel olarak turizm ¢aligmalarinin da agirlikli olarak nicel aragtirma
yontemlerini tercih ettikleri yapilan ¢esitli caligmalarla da desteklenmektedir (Civak ve Sezerel, 2018: 8).

6. Sonug ve Tartisma

Elde edilen veriler dahilinde en fazla yayin sayisinin 2015, 2016, 2020 ve 2021 yillarina ait oldugu
gorulmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan dergilerde 2015, 2016, 2020 ve 2021 yillarinda en fazla
yayin olmasmin nedeni olarak da teknoloji ve dijitallesme kavramlarmin arastirmacilar tarafindan
ilgilerinin artmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle Endiistri 4.0 kavraminin yazinda yer almasi ve
beraberinde dijital doniisiim olgusunu sadece imalat degil hizmetler sektorii icin de tartisilir bir bigimde
yer almasi bu sonucu dogurmaktadir denebilir. Ayrica dijital teknoloji kavraminin sektorler agisindan da
Oneminin artmis oldugu yazinda dikkat ¢ekilmesi bu durumu destekler niteliktedir.

Yillara gore dagilimlarina bakildiginda ve toplam calisma sayilar1 géz 6niinde bulunduruldugunda konu
bashig1 olarak Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) ve turizm cercevesinde
calisma sayisinin gittikce arttigini ve ¢aligmalara farkli bakis agilari getirilerek tekrarlanabilir olmasi bir
¢ok ¢alismadan elde edilmistir. Caligmalarin yayinlandig1 dergilerin incelenmesi sonucunda en ¢ok yayin
yapilan derginin Tourism Management dergisinde oldugu goriilmistiir. Analizleri gergeklestirilen
calismalarin arastirma yontemi tercihinde daha ¢ok nicel arastirma yontemlerinin tercih edildigi goriiliirken
bir diger aragtirma yOntemi olan karmanin ise tek bir caligmada kullanilmis oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Caligma yontemlerindeki bu yogunlagmanin sebebi olarak teknoloji kabul modelinin temel felsefesinde yer
alan davranis teorisinin yer almasi nedenler arasinda gosterilebilecegi diisiiniilmektedir. Teknoloji
kullanimindaki davranig saptamasinin nicel aragtirma o6lgekleriyle belirlenmesi tercih edilmektedir.

Konu bazinda daha ¢ok caligilmaya onem veren iilke ise 15 adet yaym sayisiyla Amerika Birlesik
Devletleri’nin oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular 1siginda son yillarda artan arastirma
sayilarina bakilarak, TAM bashgmin yazinda giincel bir konu oldugu kabul edilmektedir. Farkli iilkelerde
yayimlanmis olan ¢alismalarin bakis a¢ilarindan faydalanmak adina bizlere 11k tutmaktadir.

Turizm alan1 olarak teknoloji temelli ¢alismalarin yildan yila artmaya devam ettigi ¢alismanin sonuglariin
arasinda yer almaktadir. Bu artiglarin nedeni olarak donemsel agidan teknolojinin hayatimizda yer almasi
kaginilmaz bir gercek oldugunu gostermektedir. Bu durumun devaminda sadece isletmelerin teknolojik
yetilerinin kazanmasina degil ayni zamanda bu teknoloji ve dijitallesme siireglerini kullanmak igin
bireylerin de yetilerinin olmasinin 6nemini ortaya ¢ikartmaktadir. Teknoloji kabul ve hazirlik modelleri
kapsaminda yapilan bu arastirma ile teknolojinin sadece yazilim boyutunun degil ayni1 zamanda c¢alisan
bireylerin ve hizmet satin alanlarin da teknolojiye hakimiyetlerini, yeteneklerini ve birey &zelinde
engelleyici durumlari iizerine odaklanmanin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.

Arastirma kapsamindaki modellerin yer aldigi calismalarin goreli olarak gucli ekonomiye sahip
tilkelerdeki sayica olan fazlaligi, bu filkelerin teknolojik gelismeleri yakindan takip ettikleri hakkinda
bizlere fikir vermektedir. Ek olarak turizm igletmelerinde olan teknolojik evrimlerin ¢aliganlarla uyumu
tizerindeki basarisindan kaynakli oldugu savunulabilir. Calisma kapsaminda teknoloji modellerinin farkli
cercevelerde kullanilmasi da modeller {izerinde savundugumuz 6nemini ortaya ¢ikartmaktadir.

Bu arastirma ile teknoloji kabul ve hazirlik modellerinin turizm temali ¢alismalarda her modelin kendine
has ozelliklerine uygun sekilde arastirmalar yapildigi sonucuna ulagilmistir. Bu modeller arasinda temel
teskil ede TAM siklikla kullanilan bir model olarak dikkat ¢cekmektedir. TAM kapsaminda Kim ve ¢aligma
arkadaglar1 (2008a) tarafindan yapilan ¢aligmada, turizmde hizmet satin alanlara yonelik olarak bireylerin
seyahat esnasinda kullandiklar1 internet baglantili teknolojileriyle otel i¢i kullanilan teknolojilerin ¢alisma
kapsaminda incelendigi goriilmektedir. Ayrica yine hizmet satin alanlar tizerinde TAM incelemesi yapilan
bir diger ¢alisma ise Kaplanidou ve Vogt (2006) tarafindan yapilmigtir. Calismada online web site
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kullanim1 {izerine arastirma yliriitiilmils olup bireylerin teknoloji kabul davraniglar1 belirlenmeleri
amacglanmistir. Arastirma sonucunda model degiskenlerinden olan kullanigliligm, bireylerde ftatil
secimlerinde etken rol aldig1 savunulmustur. Tirker (2013)’e gore online turistik {irlin satin alan bireylerin
bu tarz satin almalar {izerinde davranislari Sl¢lilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak TAM turizm gergevesinde
hizmet satin alan bireylerin konforunu olusturma imkani sunarken ayni zamanda isletmelere de ticari agidan
avantajlar sunmaktadir. TAM biinyesinde yalniz hizmet satin alanlar tarafindan degil ayn1 zamanda hizmet
saglayicilarin i¢in de 6nem tegkil ettigi sonucuna varilmistir. Bu agiklamay1 destekler nitelikte olan ¢aligma
Kim ve ¢aligma arkadaslar1 (2008b) tarafindan yiiriitiilmiigtiir. Caligma otel ve restoran c¢alisanlarin, geligsen
yeni teknolojilere olan hakimiyetlerini 6l¢miislerdir. Ayn1 zamanda ¢alisma igerisinde davranigsal kesifler
de yer almaktadir. Calisanlarin davranis boyutu ile incelenmesi iletisimi yiiksek bir alan olan turizm igim
elzem olup, teknoloji kabul modellerinin alana katkisini sunmaktadir.

Farkli perspektiflerden bakma imkéani sunan bu modellemeler arasinda TR de yer almaktadir. Pradhan ve
digerleri, (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, akilli turizm kapsaminda dijital cihaz kullanimlarinda ortaya
c¢ikan olumsuz algilar iizerine odaklanarak teknoloji hazirlik agisindan incelenmistir. TR ile kullanicilarin
teknolojiye ne kadar hazir olduklar1 belirlenmesi de hizmet saglayicilara 1g1k tutmaktadir. TR 6nceki
modellere gére daha detayli bir saptama sunmaktadir. Ornek olarak, Kim ve ¢alisma arkadaslar1, (2020) nin
caligmasinda sanal gergeklik kullanan turistlerin teknoloji hazirlik davranislarmm (iyimserlik, yenilikgilik)
Oznel refah ve davramigsal niyet ile arasindaki roliinin incelenmesi de yukaridaki agiklamay:
desteklemektedir. Dikkat ¢eken bir caligma Atik (2018) tarafindan gergeklestirilmis olup, TRAM
kapsaminda ortaya konulmustur. Calismada turizm sektoriinden hizmet satin alanlar agisindan akilli telefon
kullanim1 incelenmistir. Bu ¢cercevede bireylerin davranigsal boyutlar1 saptanmaya ¢alisilmis olmasi turizm
alaninda insan ve emek yogun olmasinin nedeni olarak kabul edilebilmektedir.

Bu c¢aligma ile teknoloji kabul ve hazirlik modellerine yonelik kavramsal 6z bilgi sunumunun ardindan
yazinda yer alan calismalar belirli kriterler baglaminda sunularak sektorde kullanimlarina iliskin fikir
vermeye calisimustir. Inceleme bulgularindan da goriildiigii iizere calismalarin  son yillarda
yayimlanmalarindaki artis konunun giincelligini gdstermektedir. Imalat sektédrii 6zelindeki ¢alismalarin
yani sira hizmetler sektdrii ve dnemli bir alt sektor olarak turizm alaninda secilen bes modelin (TAM, TR,
TAM2, TRAM ve TAM3) ciddi tartigsmalarin yapildig1 dikkat ¢cekmektedir. Bunlara ek olarak bu ¢alisma
kapsaminda yer almayan ancak yazinda tartisilan ve saglik temali ¢calismalarda Birlestirilmis Teknoloji
Kabulii ve Kullanimi Teorisi - The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)’un
kullanilabilecegini belirtmekte fayda vardir (AlQudah vd.,2021). Bu calisma kapsaminda belirlenen
belirlenen veri tabaninda ilgili tarih araliklarinda yaymlanan makalelerin analizleri gergeklestirilmistir.
Teknoloji kabul ve hazirlik modelleri gercevesinde yaym sayisimnin az olmasmna dikkat ¢ekilmektedir.
Ileride yapilacak galigmalari tarihsel olarak daha giincel olmas: adina tekrarlanmas, veri tabanlarinin ve
tarih araliklarmin genisletilmesi yazina katki saglayacaktir. Sadece zamansal boyutta degil ayn1 zamanda
isletmelerin yer aldig1 farkl kiiltiirlerden 6tiirii tekrarlanmasi da yeni bakis agilar1 kazandirmasi agisindan
onem arz edecegi diisiiniilmektedir. Ayrica konu g¢ergevesinde yapilmis olan makale ve tezlerin kendi
aralarinda karsilastirilmasi da yeni ¢aligmalar icin bir alan olusturabilecektir. Ulke bazli degerlendirmelerin
de sektorlin de dijitallesmesi yoniinde kiiltiirel faktorleri anlama baglaminda katki saglayacak bir alan
olacaktir.
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