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Arastirma, {iiniversitelerin dil béliimlerinde yabanci dil dgrenen Tiirk dgrencilerinin sosyal
medya araciligiyla yabanci dilde sozel dil yeterliliklerinin &grenimi ve &gretiminde algilarin
saptamay1 amaglamaktadir. Arastirmanin Orneklemini Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi
Yabanci Diller Boliimiinde grenim goren yiiksekdgretim dgrencileri olusturmaktadir. Ingiliz,
Alman ve Fransiz Dili Egitimi Anabilim dallarindan toplam 125 &grenci goniilliiliik esasiyla
arastirmaya dahil olmustur. Katilimcilarin %79,2’si kadin % 20,8 erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilara 11 maddelik 5'1i Likert tipi “sosyal medya araciigiyla 6grencilerin yabana dilde
sozel iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik algilan” anketi uygulanmistir. Olgegin
giivenilirlik sonuglar1 Cronbach Alpha= 0.83 olarak saptanmustir. Veriler SPSS programiyla
¢oziimlenmis, betimsel analizle yorumlanmistir. Yabanc dil dgrencileri, sosyal medyadan dil
Ogreniminde ve sozel iletisim becerilerinin  gelistirilmesinde yararlanilabilecegini
diistinmemekte ve onu daha ziyade bir eglence araci olarak algilamaktadirlar. Sosyal medyanin
dil 6grenme amaciyla nasil kullarulabilecegini bilmemektedirler. Diger yandan sosyal medyay1
daha once dil 6grenmek ve sozel yeterlilikleri gelistirmek amaciyla kullananlarin sayis1 oldukga

smurli olup yabanc dil grencilerini bu yonde bilinglendirmek gerekli goziikmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sozel Heﬁ§im, Yabanai Dil, Teknoloji, Etkilesim

Learners’ Perceptions for the Development of Verbal
Language Skills in Foreign Language Through Social Media

Abstract

The study aims to determine the perceptions of Turkish students who are learning foreign
languages in the language departments of universities in the learning and teaching of verbal
language competences in foreign language through social media. The sample of the research
constitutes higher education students who are attending in Foreign Languages Department. A
total of 125 students from English, German and French Language Education Departments were
involved voluntarily in research. A 5-point likert-type questionnaire "learners’ perceptions for
the development of verbal language skills in foreign language through social media" was
applied to participants. The reliability results of the scale were Cronbach Alpha = 0.83. The
obtained data were analyzed by SPSS program and by descriptive analysis. Learners of foreign
language do not think that they can benefit from social media in language learning and in the
development of verbal communication skills, and perceive it as a far more application of
entertainment.
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Giris

Tiirkiye’de yaklasik her bes yilda bir yabanci dil 6gretimi alaninda farkh
diizeylerde reformlar yapilmasina ragmen ne yazik ki halen bu alan sorunlu
goziikmeye devam etmektedir. Ozellikle bu sorun yabanci dilin sozel
anlama ve anlatim boyutunda ¢ok daha biiyiiktiir. Ilkokuldan iiniversite
bitinceye kadar 6grenenler, saatlerce yabanci dil dersi almakta fakat basit
diizeyde dahi birka¢ kelimeyi bir araya getirerek kendilerini ifade
edememektedirler. Ogretiminin, 1998 yilindan itibaren ilkogretim 4. sinifa,
2013-2014 egitim- Ogretim yilindan itibaren de ilkokul 2. smifa kadar
indirilmesi (Bozavli, 2015), 4-8. siniflar i¢in hazirlanan ve 2006 yilindan bu
yana vyiiriirliikkte olan ilkdgretim Ingilizce miifredatiyla dilin dilbilgisi
kurallarin1 6gretmek yerine 6gretimin 6grenci odakli olmasi ve yontemsel
agidan dilin dilbilgisi kurallarinin analizine dayali bir yaklasimdan c¢ok,
giinliik yasamda dili islevsel olarak kullanabilmeyi gerceklestirici 6gretim
tekniklerinin benimsenmesi (Haznedar, 2010) ve 2012 egitim reformu
dahilinde 2. smuftan 8. simfa kadar miifredatta igerigin dilbilgisi
ogretiminden akici konusmaya yonelik degistirilmesi de (Yalgin, 2013) bir
¢Ozlim yaratmamustir. 2016 yilindan itibaren ise pilot uygulamalarla 5.
siniflar yabanct dil agirlikh simiflara doniistiiriilmeye baslanmistir. Sonraki
yillarda bu uygulamanin tim 5. smuflarda  yayginlastirilmas:
planlanmaktadir. Biitiin bu yapilan ve yapilmasi planlanan degisimlere
ragmen Tiirkiye'nin Ingilizce Yeterlilik Indeksi (EPI) puanina bakildiginda
47,80 ile ¢ok diisiik yeterlilik araliginda oldugu saptanmaktadir. Tiirkiye,
EPI verilerine gore indekste yer alan 24 Avrupa iilkesi iginde 24. sirada;
toplamda ise 63 iilke arasindan 47.siradadir (Demirpolat, 2015). Genel olarak
yabanc dil 6gretiminde anlayislarin degismesi 6zel olarak da sozel dil
becerilerini gelistirmeye yonelik daha gergekgi yaklasimlarin uygulanmasi
gerekli goziikmektedir. Teknolojinin gelistigi ve gelisiminin siirekli devam
ettigi cagimizda onun bilesenleri 6grenenlere bireysel ya da kolektif nitelikli
destek saglayabilir. Video konferans sistemleri kolektif, sosyal medya
unsurlar1 ise bireysel olarak Ogrenenlerin yabanci dil becerilerini
gelistirebilir. Ozellikle son yillarda sosyal medyanin yas farki gézetmeksizin
tim bireyler tarafindan kullaniminin yayginlastigi bilinmektedir. Insanlar
bu sanal gerceklik icinde giin gegtikce daha fazla vakit harcamakta, yeni bir
diinya kurarak gercek yasam ihtiyaclarim1 karsilamaya calismaktadirlar.
Tiirkiye’de ozellikle genglerin %82,4’ti en 6onemli sosyal aglardan biri olan
Facebook’ta zamanlarini gecirmekte ve onu daha ¢ok yeni bir arkadas
bulmak ve sohbet amacli kullanmaktadirlar (Vural ve Bat, 2010). Son
yillarda Facebook bagta olmak {izere ¢esitli sosyal medya aglari, halk
arasinda kullanilan amagctan farkli olarak diinya genelinde egitim amaglh da
kullanilmaktadir. Troussas ve ekibi (2013) ayni &grenme stiline sahip bir
Yunan ve Filipinli Ogrenci grubu olusturarak Facebook’da dilbilgisi
Ogretimine yonelik bir egitim uygulamasi gelistirmistir. Bir bagka Ornekte
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gercek iletisim durumlarinda dili kullanmalar1 igin ingﬂizce Konugma Alani
(English Speaking Zone) adiyla bir Facebook grubu olusturulmus ve boylece
Ogrenenlerin, teknolojik iletisime aktif etkilesimle katilimlarinin saglandig:
gozlemlenmistir (Ho-Abdullah ve digerleri, 2011). Ayni sekilde Taylandli
iiniversite 0grencilerinin Facebook gruplari araciligiyla 1ngilizceyi iletisim
amacli kullanma yeterliliklerinin gelisimini inceleyen Srirat (2014), on iki
hafta sonunda oOgrencilerin, ©nceki donemlerle kiyasla sozel iletisim
becerilerinde 6nemli 6lciide gelisim gozlemlendigini ve basarinin artmasina
da ogrencilerin bu 6gretim yontemini gercek ve dogal bir iletisim ortami
olarak algilamalarinin neden oldugunu iddia etmektedir. Vygotsky nin
teorisiyle 6grenmenin sosyal kiiltiirel perspektifi, yabanci dil 6gretiminde
ideal kosullarin olusmasi icin etkilesimin gerekliligine vurgu yapmaktadir.
Bu etkilesimin etkililigini Leigh Dalton (2011) sosyal medyada anadili
ingilizce olanlar ve anadili ingilizce olmayanlardan olusan bir 6grenme
platformu olusturarak saptamaya calismistir. Arastirma, anadili Ingilizce
olmayan grubun etkilesim isteginin okulda uygulanan geleneksel
yontemlere kiyasla arttigmi ortaya koymustur. Ozellikle sosyal medyada
facebook canli sohbet uygulamasi, daha gelismis es zamanl ve etkilesimli
bir iletisim platformu sunmasi agisindan aym tiir uygulamalardan pozitif
yonde ayrismaktadir. Avustralya Monash Universitesinde yapilan bir bagka
arastirma ise (VanDoorn ve A. Eklund, 2013) yabanc: dil 6greniminde sozel
becerileri gelistirmek i¢in bu uygulamay1 kullanan 6grencilerin, yiiz ytize
anlik ve birebir iletisim saglamasindan dolay1 onu yararli bulduklarini ve
daha fazla siire sikilmadan iletisim kurabildiklerini gostermektedir. Diger
yandan diinya genelinde yapilan bir¢ok arastirma, Ogrenenlerin sosyal
medyayr dil Ogrenmek amagcli kullanmaya karst algilarinin  olumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin Suudi Arabistan Qassim
iiniversitesinde yapilan bu arastirmalardan birinde (AbuSa’aleek, 2015)
Ogrencilerin  %69,22’si  sosyal medyanin sozel iletisim becerilerini
gelistirdigini, %61,52’si 1ngilizce iletisim kurmada motivasyonlarinin
arttigini, %67,69’s1 Ingilizce 6grenimlerinin kolaylastigini, % 78,451 ise dil
ogrenimine daha fazla zaman ayirdiklarini ifade etmektedirler.

Bu baglamda arastirma, tiniversitelerin dil boliimlerinde yabanci dil 6grenen
Tirk Ogrencilerinin sosyal medya araciligiyla yabanc dilde sozel dil
yeterliliklerinin 6grenimi/ogretiminde algilarini saptamay1 amaclamaktadir.
Arastirma su sorular etrafinda sekillenmektedir:

Yabanc1 dil boliimii Ogrencileri sosyal medya araciligryla sozel dil
becerilerini gelistirmede ne 6l¢iide bilinglidirler?

Ogrencilerin sosyal medya araciligiyla sézel dil becerilerini gelistirmelerine

engel teskil eden unsurlar nelerdir?

1. Yontem
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1.1. Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin galisma grubunu Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Yabanci Diller Boliimiinde Ogrenim goren yiiksekdgretim
ogrencileri olusturmaktadir. ingiliz, Alman ve Fransiz Dili Egitimi Anabilim
dallarindan toplam 125 Ogrenci goniilliilitk esasiyla arastirmaya dahil
olmustur. Katilimcilarin 55’1 1ngilizce, 51'i Almanca, 19’u ise Fransizca
o0gretmenlik boliimii 6grencileridir. Katilimcilarin cinsiyet ve yas dagilimi
asagidaki tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Grubunda Yer Alan Ogrencilerin Kisisel Ozelliklerine

iligkin Dagilimlar
Degisken Diizey f %
Kadin 99 79,2
Cinsiyet
Erkek 26 20,8
Toplam 125 100
Yas 18-25 arast 125 100
25-30 aras1 -

30’dan biiyiik - 100

Toplam 125

Aragtirmaya 99 kadin (%79,2), 26 erkek (%20,8) Ogrenci katilmis ve
katilimailarin tiimiiniin 18-25 yas araliginda olduklar: goriilmektedir.

1.2. Veri Toplama Araglan

Calismada literatiir taramasiyla arastirmaci tarafindan gelistirilen 11
maddelik 571i Likert tipi “sosyal medya araciligiyla 6grencilerin yabanci
dilde sozel iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik algilar1” anketi
katilimcilara uygulanmuistir. Olgegin glivenilirlik sonuglar1 Cronbach Alpha=
0.83 olarak saptanmigtir. Ayrica arastirmada Ogrencilerin, dil 6grenme
amacli ge¢misteki sosyal medya deneyimlerini 6grenmek igin {i¢ sorulu ilave
bir anket kullanilmistir.

1.3. Verilerin Analizi

On bir maddelik Likert tipi anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS
programiyla ¢oziimlenmis, betimsel ve igerik analiziyle (Yildirnm and
Simsek, 2000) yorumlanmuistir.

2. Bulgular
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Katilimcilarin sosyal medyay giinliik kullanma sikliklar1 ve sahip olduklar:
sosyal medya hesaplar1 Tablo 2 ve Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin Giinliik Sosyal Medyay1 Kullanma Siklig:

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
1 saatten az 30 24,0 24,0 24,0
2-3 saat arasi 36 28,8 28,8 52,8
3saatten fazla 59 47,2 47,2 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Tablo 2’deki verilerden katilimcilarin 30"unun (%24) giinliik sosyal medyay
bir saatten az, 36'simin (%28,8) 2-3 saat arasi, 59'unun (%47,2) 3 saatten fazla
kullandiklar1 anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin yariya yakini
giinliik zamanlarmin yaklasik 7’de birini sosyal medya Kkarsisinda
gecirmektedirler. Siiphesiz bu oran, 24 saatlik bir zaman dilimine gore
yliksek sayilabilecek bir degerdir.

Tablo 3: Katilimcilarin Sahip Olduklar: Sosyal Medya Hesaplar:

Sosyal Medya Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Facebook 20 16,0 16,0 16,0
Twitter 5 4,0 4,0 20,0
Instagram 10 8,0 8,0 28,0
Google + 1 ,8 ,8 28,8
Facebook/Twitter 27 21,6 21,6 50,4
Twitter/Instagram 6 48 48 55,2
Facebook/Instagram 12 9,6 9,6 64,8
Facebook/Twitter 30 24,0 24,0 88,8
/Instagram
Hepsi 10 8,0 8,0 96,8
Hesabim Yok 4 3,2 3,2 100
Toplam 125 100,0 100,0

Katilimcilarin  sahip olduklar1 sosyal medya hesaplarimin istatistiksel
degerlerini sunan Tablo 3’de ise katilimcilarin 70’inin birden fazla sosyal
medya kullanicis1 oldugu saptanmaktadir. Bu say1 katilimcilarin yarisindan
fazlasim1 yani %601 temsil etmektedir. 20 katilima (%16) yalnizca
Facebook'u, 5 katilimar (%4) Twitter's, 10 katilima ise (%8) Instagram’i
kullanmaktadir. 10 katilimci (%8) arastirmada yer alan dort sosyal medyanin
hepsini kullanirken 4 katilimcinin (%3,2) her hangi bir sosyal medya hesab1
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yoktur. Tablo analiz edildiginde katilimcilar arasinda popiilerlik agisindan

Facebook birinci sirada Twitter ikinci sirada yer almaktadir. Yogun olarak 89

katilimar Facebook’u 68 katilima Twitter’t kullanmaktadir.

Sosyal medya araciligiyla ogrencilerin yabanci

dilde sozel

iletisim

becerilerinin gelistirilmesine yonelik algilar: ile ilgili bulgularin frekans ve
ylizdelik degerleri Tablo 4'de asagidaki sekilde olusmustur.

Tablo 4: Sosyal Medya Araciligiyla Ogrencilerin Yabanci Dilde Sozel

iletisim Becerilerinin Gelistirilmesine Yonelik Algilart

Likert Tipi Sorular Likert Tipi Cevaplar Frekans Yiizde
Sosyal medya, bir dil 6grenme Tamamen Katiliyorum 33 26,4
aract degildir, eglence ve Katiliyorum 70 56
zaman gegirme aracidir. Kararsizim 13 10,4
Katilmiyorum 8 6,4
Hi¢ Katilmiyorum 1 ,8
Sosyal medya araciligiyla Tamamen Katiliyorum 3 2,4
(facebook, twitter vb.) yabanc1 Katiliyorum 9 72
dil 6grenilebilir. Kararsizim 31 24,8
Katilmiyorum 60 48
Hi¢ Katilmiyorum 22 17,6
Sosyal medya araciligiyla Tamamen Katiliyorum 4 3,2
(facebook, twitter vb. ) yabanci  Katiliyorum 21 16,8
dilde sozel iletisim becerileri Kararsizim 30 24
(konugma-anlama) Katilmiyorum 47 37,6
gelistirilebilir. Hig¢ Katilmiyorum 23 18,4
Sozel iletisim  becerilerini Tamamen Katiliyorum 16 12,8
gelistirmek icin (konusma- Katiliyorum 30 24
anlama) sosyal medyanin bir Kararsizim 25 20
yabanciyla iletisim kurmada Katilmiyorum 38 30,4
glivenli olmadigimi  Hig¢ Katilmiyorum 16 12,8
diisiiniiyorum.
Sosyal medyada sozel iletisim
becerilerini  gelistirmek ig¢in Tamamen Katiliyorum 1 ,8
(konugma-anlama) teknik ~ Katiliyorum 14 11,2
donanimin  (internet  hizi, Kararsizim 14 11,2
bilgisayar kapasitesi) yeteri Katilmiyorum 64 51,2
kadar gelismis oldugunu Hi¢ Katilmiyorum 32 25,6
distinmiiyorum.
.Sos.yél medyada yabancﬂarl.a Tamamen Katiliyorum 1 8
iletisim kurarken yabanci dil Katihiyorum 21 16,8
bilgimin (dilbilgisi, kelime 12 9,6
hazinesi vb.) yeterli Kararsizim 62 49,6
< e Katilmiyorum
olmayacagin diistiniiyorum. 29 23,2

Hig¢ Katilmiyorum

Sosyal medyada sozel iletisim

Tamamen Katiliyorum
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kurarken yabanclarin  Katiliyorum 32 25,6
soylediklerimi Kararsizim 55 44
anlamayacaklarmi (akiaa  Katilmiyorum 27 21,6
konusamama, telaffuz  Hig¢ Katilmiyorum 8 6,4
sorunlari vb.) diistintiyorum 3 2,4
Sosyal medyada yabanci dilde Tamamen Katiliyorum 8 6,4
iletisim kurarken hata Katiliyorum 30 24
yapmaktan korkarim. Kararsizim 13 10,4
Katilmiyorum 52 41,6
Hi¢ Katilmiyorum 22 17,6
Sosyal medyada sozel iletisim Tamamen Katiliyorum 29 23,2
kurarken yabancilarin  Katiliyorum 62 49,6
sOylediklerini anlamamaktan Kararsizim 25 20,0
korkarim. Katilmiyorum 9 7,2
Sosyal medya araciligiyla bir Tamamen Katiliyorum 7 5,6
yabanciyla  sozel iletisim Katiliyorum 20 16
kurarken heyecanlanirim, Kararsizim 14 11,2
konusurken utanirim. Katilmiyorum 57 45,6
Hig¢ Katilmiyorum 27 21,6
Sosyal medyada sozel iletisim Tamamen Katiliyorum 16 12,8
kurdugum yabancilarin  Katiliyorum 39 31,2
cinsiyetleri benim icin Kararsizim 15 12,0
onemlidir. Katilmiyorum 31 24,8
Hig¢ Katilmiyorum 24 19,2

Katilimcilarin %82,4'4i sosyal medyanin bir eglence araci oldugunu, dil
Ogrenme araci olmadigini diisiinmektedirler. Kararsiz kalanlarin orani
%10,4 iken bu goriisii benimsemeyenlerin orani %7,2’dir. Katilimcilarin
biiytik ¢ogunlugu sosyal medya aracilifiyla ne bir yabanca dilin
Ogrenilebilecegini ne de yabanct dilde so6zel iletisim becerilerinin
gelistirilebilecegini 6n gormektedirler. Her ikisinde de kararsizlarin oraninin
yliksek olmasi dikkat cekicidir. % 65'6’lik bir kesim bu yolla yabanci dil
ogrenilmez derken sadece katilimcilarin %9,6’s1 6grenilebilecegi yoniinde
goriis bildirmistir. Kararsizlar ise 31 kisiyle %24,8 oranindadir. Sozel
becerilerin gelistirilmesinde ise 25 kisi (%20) sosyal medyayr olumlu
goriirken 70 kisi (%56) onu olumsuz gormektedir. 30 kisinin (%24) bakis
agist ise notrdiir. Sozel iletisim becerilerini gelistirmek icin sosyal medyanin
bir yabanciyla iletisim kurmada giivenli olmadig goriisii karsisinda
katilimcilar neredeyse esit oranda ayrismaktadir. Bu yonde %36,8 ona
glivenirken %43,2 siipheli yaklasmaktadir. %20’de giiven konusunda
tarafsiz kalmaktadir. %76,8lik oranla ¢ok biiyiik bir ¢ogunluk sosyal
medyanin kullaniminda alt yapinin yeterli olduguna inanmaktadir. Sadece
%12 teknik donanimin yetersizligine vurgu yapmaktadir. Katilimcilarin
%72,8'i sosyal medyada yabancilarla iletisim kurarken dilbilgisi bilgilerinin
ve kelime hazinelerinin yeterli olacagini diisiinmektedir. %17,6 yabanc
dilde sahip olduklari akademik bilgilerin yetersizligini ortaya koymaktadir.
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Hata yapmaktan korkmak, heyecanlanmak, utanmak gibi kisisel 6zelliklerle
ilgili sonuglar incelendiginde yiiksekogretim yabancit dil 6grencilerinin
sosyal medya dzgiivenlerinin yiiksek oldugu saptanmaktadir. Ogrencilerin
%59,2 hata yapmaktan %67,2’si heyecanlanmaktan korkmamaktadir.
Anketteki yabanc dilde kendini ifade etme ve sdylenilenleri anlama ile ilgili
sorularin analizi Tiirkiye’de yabanci dilin sézel boyutunda yasanan
sorunlar1 kanitlar niteliktedir. Ogrencilerin %70'i yabanci dil konusan biri
karsisinda kendilerini yeteri kadar ifade edemeyeceklerine inanirken %72,8'i
goriisleriyle yabanci dilde duyduklarimi anadiline doniistiiremeyecegini
sergilemektedir. Her iki diizeyde de %20’lik kararsizlar grubu kendini
gostermektedir. Sosyal medyada sozel iletisim kurulan yabancilarin cinsiyeti
ogrencilerin %44’ i¢in 6nemli iken ayn1 oranda %44’ igin de 6nemsizdir.

Tablo 5: Dil Ogrenme Amagli Sosyal Medyanin Nasil Kullanilacagina
Yonelik Verilen Yanitlarin istatistiksel Sonuglart

Frekans Yiizde Gegerli Ylizde Kiimiilatif
Yiizde
Evet 21 16,8 16,8 16,8
Hayir 104 83,2 83,2 100
Toplam 125 100,0 100,0

Tablo 5’de %16,8lik oraniyla 21 katihme yabanci dil 6grenmek amaciyla
sosyal medyanin nasil kullanilacagimi bildigini distintirken %83,2'1ik
oraniyla 104 kisi nasil kullanilacagini bilmedigini ifade etmektedir.

Tablo 6: Sosyal Medyanin Daha Once Dil Ogrenme Amagli Kullanilip
Kullanilmadigina Yénelik Verilen Yanitlarin Istatistiksel Sonuglart

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Evet 20 16,0 16,0 16,0
Hayir 105 84,0 84,0 100
Toplam 125 100,0 100,0

Yabana dil 6grencilerinin %84'(i yanitlariyla daha 6nce sosyal medyay: dil
ogrenme amach kullanmadiklarim dile getirirken %16’s1 kullandigini ifade
etmektedir.

Tablo 7: S6zel iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi i¢in Daha Once Bir
Yabanciyla iletisim Kurulup Kurulmadigina Yénelik Verilen Yanitlarin
Istatistiksel Sonuclart
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Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Evet 9 7,2 7,2 7,2
Hayir 116 92,8 92,8 100
Toplam 125 100,0 100,0

Sosyal medyanin yabanci dilde sozel iletisim becerilerinin gelistirilmesine
yonelik kullaniminda ise oldukga yiiksek bir oranla (%92,8) daha 6nce hig
kullanilmadig1 goriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Katihimcilarin ancak %7,2’si
daha 6nce sosyal medyada yabanci dilde iletisim firsat1 bulabilmistir.

Tartisma

Guniimiizde bir¢ok insan, internet araciligiyla sosyal medyay1 birbirleriyle
iletisim kurmak, sosyal ¢evrelerini artirmak, bilgi ve tecriibelerini paylasmak
ve topluluklar araciligiyla cesitli etkinlikler diizenlemek igin kullanurlar
(Bourlard ve digerleri, 2012). Mevcut arastirmada da yabanc dil bolimii
ogrencileri sosyal medyada amacin eglenmek ve zaman gegirmek oldugunu
dile getirmektedirler. Cogunlugunun dil Ogrenmek amaciyla sosyal
medyanin nasil kullanilacagini bilmemeleri ve daha once bu ag1 dil
ogrenmek amaciyla kullanmamig olmalari, onlar1 sosyal medyaya bu tiir
misyonlar1 yiiklemekten alikoymaktadir. Oysa diinya genelinde yapilan
bircok arastirma sosyal medyanin yabanci dil Ogretiminin farkh
boyutlarinda kullanilabilecegini gostermektedir. Tayvan’da yapilan bu
aragtirmalardan birinde (Wang ve Chen, 2013) igbirligi ve paylasimla
Facebook’ta sanal iletisim yonteminin kullanildig1 deney grubundaki
ogrencilerle geleneksel yontemlerle dil 6gretiminin yapildigr kontrol grubu
ogrencilerinin dil 6grenme davramslarindaki degisiklikler saptanmaya
calistlmistir. Altt haftalik arastirma sonunda, deney grubu 6grencilerinin

.....

.....

ulasilmistir. Dinleyen 6grenci modelinden etkinliklere aktif katilan 6grenci
modeline doniisim gerceklesmistir. Almanya, Danimarka, Belgika,
Hollanda, Norveg¢ ve Fransa’y1 kapsayan Schengen bolgesinde yasayan
franli doktora 6grencileri (Facebook'u dil 6grenme amagl kullanan deney
grubu) ile Almanya’nin farkli bolgelerinde yasayan Iranli grenciler (simifta
yliz ylize dil 6greniminin gerceklestirildigi kontrol grubu) arasinda yapilan
bir baska c¢alismada ise (Akbari ve digerleri, 2016) her iki gruptaki
Ogrencilerin yabanci dil Ogrenme performanslart karsilastirilmistir.
Arastirma sonuglari her iki grup arasinda 6grenme diizeyi, motivasyon ve
o0grenme siirecinde etkilesim agisindan anlamli farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. Ingilizce dersleri siirecince Facebook’u kullanan grup her iig
diizeyde de yiiz ylize 6gretimin yapildigi gruptan daha yiiksek performans
sergilemistir. Aymi sekilde katilimc1 6grenciler, sosyal medya araciligiyla
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yabanc dilde sozel iletisim becerilerinin  gelistirilebilecegini de
diistinmemektedirler. Sosyal medya aracilifiyla sdzel becerilerin analizini
yapmayl amaglayan bir arastirmada (Ekog, 2014), arastirmaci, Tiirk
Ogrencilerin sosyal medyada bu yonde ne kadar aktif olduklarini ve hem
Ogretmenle hem de sosyal medya arkadaslariyla iletisim kurmaya ne kadar
istekli olduklarini, ne tiir dinamikler sergilediklerini gormek amaciyla bir
Facebook iletisim sayfasi olusturmustur. Geleneksel bir yabanci dil simifinda
yapilan soOzel iletisimle karsilastirildiginda bu arastirmada, Facebook
araciligiyla gerceklestirilen sozel iletisimde 6grenenlerin ¢ogunlukla kendi
istekleriyle ve istekli sekilde etkilesimsel iletisime katildiklari, daha esnek
iletisimsel davranislar sergiledikleri ve farkli tartisma alanlari yarattiklar
gozlemlenmistir. Bir sozlii iletisim Italyanca dersinde ise Facebook
araciligiyla farkli tilkelerin siniflar1 arasinda etkilesimler olusturulmus ve
sozel etkilesimlerde ogretmenlerin etkililigi azaltilmistir. Biri Fransa’da
digeri italya’daki iki smifin bireyleri teknolojiyle bir araya getirilmis,
bireyler birbirlerine anekdotlar anlatmis ve farkli konularda birbirlerine
[talyanca olarak fikirlerini iletmislerdir. Bu uygulama cergevesinde
ogrencilerin sozel dil becerileri gelisim gostermistir (Langlade, 2012).
Blattner ve Fiori (2009) facebook gruplariyla yeni bir 6grenme toplulugu
olusturulabilecegini ve yabanc dil 6grencilerinin dogal konusmacilarla eg
zamanl olarak iletisimler kurabileceklerini, boylece sozel becerileri gelismis
sekilde hem sosyo-pragmatik hem de kiiltiirel bilgilerini artirabileceklerini
ileri stirmektedirler.

Yabanc1 dil 6grencileri, sosyal medyada yabancilarla iletisim kurarken
dilbilgisi ve kelime bilgisi alaninda akademik bilgilerini yeterli goriirken
sozel iletisim becerilerini yetersiz gormektedirler. Yani kendilerini s6zel
olarak yeteri kadar ifade edememe ve sdylenilenleri anlayamama korkusunu
yasamaktadirlar. Bu sonug, Tiirkiye’de yabanci dil dgretiminde yasanan
sorunlarin varligini agikca gozler oOniine sermektedir. Bu verilerden
hareketle, okulda yabanc dil 6gretiminin dilbilgisi agirlikli yapildig, sozel
iletisim  becerilerinin  gelistirilmesine yonelik etkinliklerin yeterince
yapilmadig ileri siiriilebilir. Artik yasadigimiz cag iletisim ¢agidir ve
yabanci dil 6gretiminde 19.yy anlayislar1 geride kalmistir. Onemli olan yazili
metinleri okumak, anlamak degil s6zel olarak iletisim kurabilmektir. Ne
yazik ki yillar boyunca saatlerce yapilan yabanci dil 6gretiminin sonunda
ogrenenler, nerdeyse basit diizeydeki cilimleleri bir araya getirerek
meramlarin1 anlatmakta zorlanmaktadirlar. Siiphesiz bu basarisizlikta
Ogrencilerdense egitim sisteminin pay1 daha fazladir. Nitekim arastirmada,
yabanci dil Ogrencilerinin kisisel &zellikleriyle ilgili yeterlilikleri ve
ozgiivenleri yiiksek goziikmektedir. Iletisim kurarken hata yapmak,
heyecanlanmak ile ilgili endigeleri smurhdir. Sozel dil becerilerinin
gelistirilmesi icin bagvurulan yontemlerden yabanci dil 6gretmenine kadar
birgok unsur derinlemesine analiz edilmeli, sorgulanmalidir. Ogretmenlerin
simif i¢i uygulamalar: iyice analiz edilmeli ve onlar cagdas iletisimsel
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yontemler hakkinda bilinglendirilmelidirler. Oncelikle Ogretmenlerin smif
icinde kullandiklar1 yéntemler, ya bagariy1 artirmakta ya da azaltmaktadir.
Ogretmenlerin dil 6gretiminde yararlandiklar1 ii¢ 8gretim ydntemi 6n plana
cikmaktadir (Haznedar, 2010). Bunlar dilsel-isitsel yontem (%73,2, 388/530),
iletisimsel dil 6gretimi (%75,8, 401/530 ve dilbilgisi terciime yontemidir
(%62,8, 333/530). Yontemlerin isimlerin de iletisim kavrami var olsa da gerek
yontemlerin 6ziinde gerekse 6gretmenlerin uygulamalarinda bazi sorunlar
ortaya cikabilmektedir. Haznedar, 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan dilsel-isitsel
yontemin, Ozellikle Ogretileni ezberletme ve tekrar ettirmeye dayali bir
yontem olmasina ve ezberletmenin yaratici ve bilissel bir siire¢ olan dil
ogretiminde gecerliligini yitirdigine vurgu yapmaktadir. Diger yandan
ogretmenlerin iletisimsel dil Ogretimi yontemini ne kadar dogru
uyguladiklar1 ayr1 bir tartisma konusudur. Ayrica Ogretmenlere cagdas
iletisim yontemlerini uygulama imkanlar1 sunulmalidir. Teknolojinin
gelistigi ve yayginlastigi bir donemde teknoloji destekli dil Ogretimi
yayginlastirilmali ve oOzellikle sozel dil becerilerini gelistirmeye yonelik
teknolojinin sundugu olanaklardan yararlanilmalidir. Sosyal medyanin bu
yonde kullanimi veya telekonferans sistemli sanal dil smiflarinin
olusturulmasi bu olanaklardan bazilaridir. Sosyal medyamin o&zellikle
bireyleri cezbeden yonii canli sohbet 6zelligidir. Noet-Morand (2003) canli
sohbetin, yabanci dilde konusma stratejilerinin gelistirilmesinde hem
akademik bilgilere hem de iletisimde kisisel yeterliliklere olumlu etkileri
oldugunu savunmaktadir. Canli sohbet otantik iletisim 6zelliginden dolay,
sozlii dilin kodunun anlagilmasini, bireylerin konusma siirecinde yaptiklar
yanlislarin farkina varmalarint ve konusma konularini diizenlemelerini
saglayabilir. Diger yandan eglendirici yoniiyle en utangacg, en ice kaparuk
olanlarin bile iletisime dahil olmalarina etki edebilir. Fakat bu noktada
sosyal medyada canli sohbette giiven konusunun sorgulanmasi
kacimilmazdir. fletisim kurulan bireylere ne kadar giivenilebilir? Siiphesiz
bu son derece dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Yabanc dil 6grencileri
sosyal medyanin iletisim kurmada giivenli olup olmadig1 konusunda ikiye
ayrilmis  goziikmektedirler. Katilimcilarin  yaris1  giivenli oldugunu
diisiiniirken yarist giiven olgusuna temkinli yaklagsmaktadir. Bu noktada
yapilmasi gereken iletisim kurulacak bireyleri dikkatlice se¢gmek ve sanal
ortamda herkese hemen giivenmemek olmalidir.

Sonug ve Oneriler

Yiiksekogretim yabanc dil 6grencileri, sosyal medyanin eglence ve zaman
gecirme aract oldugunu diisiinmekte ve c¢ogunlugu bu sistemden
yararlanilarak bir yabanci dil 6grenilemeyecegine, konusma, dinleme gibi
sozel iletisim becerilerinin gelistirilemeyecegine inanmaktadirlar. Dil
Ogrenirken sosyal medyada sozel iletisim kurulmasi durumunda dilbilgisi,
kelime hazinesi gibi akademik bilgilerinin yeterli olacagini fakat yabanci
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dilin s6zel anlama ve anlatim boyutlarinda sorunlar yasayacaklarini ifade
etmektedirler. Bir yabancinin sdylediklerini anlayamamak onlar1 yabanci
dilde kendilerini ifade edememekten daha fazla kaygilandirmaktadir.
Anadili ediniminde anlamak konusmaktan 6nce gelmektedir. Yani anadilini
yeni 0grenenler kendilerini s6zel olarak ifade edemeseler de soylenilenleri
anlayabilmektedirler. Dolayisiyla yabanci dil 6greniminde de kendini ifade
edebilmekten oOncelikli olan iletisim siirecini devam ettirebilmek icin
sOylenilenleri anlamaktir. Sosyal medyada yabanc dilde iletisim
kuruldugunda hata yapmaktan, heyecanlanmaktan korkan ve utangaghk
sergileyecegini soyleyen Ogrencilerin sayisi ¢ok daha az iken sosyal
medyanin iletisim kurmada giivenli olmadigini ve iletisim kurulacak
kisilerin  cinsiyetlerinin 6nemli oldugunu diisiinenler yar1 yariya
oranindadir.

Arastirma sonuglari, okulda yabanc dil 6gretimine destek olmasi agisindan
sosyal medyayla Ozellikle yabanci dilde sozel iletisim becerilerinin
gelistirilebilecegi konusunda ogrencilerin bilinglendirilmelerinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin yaridan fazlasimin giinde tig
saatten fazla sosyal medyada zaman gegirdikleri ve %60’a yakininin birden
fazla sosyal medya hesab1 oldugu, sadece %3,2’sinin herhangi bir sosyal
medya hesabi olmadigr goz oniinde bulunduruldugunda, onlarin sosyal
medyanin  bu yonde kullanimmi yadirgamayacaklar1 ve kolayca
benimseyecekleri diisiiniilebilir. Ozellikle diger sosyal medya uygulamalari
igerisinden daha yaygin kullanilmasindan ve digerlerine oranla interaktif
iletisim igin gelismis olmasindan dolay1 Facebook’un kullanimi bu agidan
uygun goziikmektedir. Siiphesiz okulda sozel iletisimi gelistirecek dogal
etkinlikler yok denecek kadar azdir. Bu agdan bu yeterliliklerin
gelistirilmesi icin sosyal medya gibi teknolojinin sundugu her tiirlii
imkandan yararlanmak gerekmektedir. Diger yandan sosyal medya,
ogrenenleri okul anlayisinin digsina ¢ikarabilir ve onlara daha esnek, daha
eglenceli ve daha az kuralc1 bir 6grenim ortami sunabilir. Zira okul ve okul
etkinliklerinin ¢ogu, O©grenci acisindan can sikintisiyla es degerdir.
Genellikle okul uygulamalar1 zevkle yapilan degil yerine getirilmesi gereken
zorunlu gorevler olarak goriiliir (Giordan, 2002).

Sosyal medya ya da teknoloji destekli diger uygulamalarla yabanci dilde
sozlii iletisim etkinlikleri alternatif bir 6gretim yontemi degil destekleyici bir
yontem olarak kabul edilmelidir. Karsilikli etkilesimlerde internetin
yaratacagl olumsuz ve istenmeyen durumlara ¢dziim olarak Facebook’taki
gibi kapali gruplarin olusturulmasi onerilebilir. Boylece giivenilmeyen
kisilerin sozel etkilesimlere katilmalar: engellenebilir.
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