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THE ROLE OF A TEACHER IN CLASSROOM INTER COMMIUNICATION
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Ozet

Dogugtan iletisim kurma becerisine sohip olan insan, iletigim igin gerek sizlii
gerek sozsiiz birgok yintem kullanmighir. Hangi yontemle olursa olsun iletigim insan
icin kagmilmazdrr, Hig konugmayan bir insan bile kargidaki kigiye sozsiiz bir mesaj
vermektedir. Hayatin her alarnda kurulan baganl: iletigim, bireyin hem sosyal hem de
psikolojik yintinii olumlu bir sekilde etkiler.

Egitim de, iletisimin dnemli ve gerekli oldugu alanlardan biridir. Guniimiizde
egitim ve dgretim etkinliklerinde hedeflenen bagari, 0Frelmenin iletisim becerilerinde
ortaya koyacag: bagariya baglidir. Ogretmenin meslegi geredi iyi bir iletigimci olmast
ve kendini bu konuda geligtirmesi gerekmektedir. Toplum sagligs ve kigilerin kendini
yetigtirmeleri agisindan Gnemli olan egitimin daha verimli gerceklesmesi igin
ogretmenin ilk olarak yapmas: gereken G§rencileriyle iyi bir iletisim kurmasidr, lyi bir
iletisim dgrenciyi bilgi alig verigine, diigiincelerini paylagmaya, toplumsallasmaya ve
olumlu bir kigilik gelistirmeye hazirlar,

Bu ¢aligmamn amact dgretmenlik meslegi i¢in dnemli olan iletigimde,
dgretmenin dikkat etmesi gereken hususlart bir araya toplaytp bir biitiin halinde
sunmak, egitimde iletisimin dnemini vurgulamak ve etkili iletigim igin gesitli onerilerde
bulunmakt.
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Abstract

The human being having communicating ability soon after birth has either used
many oral or non oral (verbal or non verbal) communicating methods. Whatever
method has been used for communication, it is inevitable for human being fo be busy
with communication. It is also possible for a person to give a massage to someone
without doing anything and without speaking. Successful communication related with
all parts of persons’ lives influences psychological and social stuations of a person
positively.

One of the most important and useful functions of communication is on
education. Nowadays, the waited success in teaching and learning activities depends
on the success of communicating abilities directed by the teachers. It is necessary for
the teachers to be a successful communicater and develop himself or herself on this
subject because of teaching profession. The most important thing for a teacher to do
first is a successful communication with the students to succeed to have meaningful
aducating activities which is important for the students and persons to develop
themselves and for the social health. A successful and good communication helps the
students develop positive personalities, become socialized, share the ideas with others
and information interactivities.

The aim of this study is to suggest some proposals for effective communicstion
and collected the things that mus be paid attention by the teacher to present complately.

Key Words: Communication, teacher, classroor management,

1. GIRIS

Dil fikirler ve digtinceler yolu ile iletisim kurmamiza yardimer olur.
Kisacasi sgzel iletigim bu formatta gerceklegir. Dil sozcliklerden olugur,
sdzciikler ise kavramlarin ve fikirlerin etiketidir., Bu tarumlamalardan yola
¢ikarak dil ile dgrenmeyi birbirinden ayirmamiz zordur diyebiliriz. Dilin aym
zamanda sosyal bir boyutu vardir, bu da smf iginde saglanan iletigim
ortaminda olugur {Calikoglu Bali, 2002).

Iletisim kelimesi giiniimiizde her alanda sik sik kullarulan bir terimdir.
Iletisim denilince ilk olarak akla televizyon, radyo, telefon, gazete v.b kitle
iletisim araclar1 gelmektedir, Fakat diigliniildiifiinde iletigim ¢ok genig bir
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kavramdir. Ses, yazi, sdzel olmayan ifade ve hareketler de birer iletisim
aracidir.

iletigim, bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda sbz, yazi, goriinti, el,
kol hareketleri vb. simgeler araciliftyla diigiince, dilek ve duygulann karsihikli
iletilmesini saglayan bir etkilesim siirecidir (Demirel, 2006, s.178). iletigimi
kisaca, “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak
tarumlayabiliriz (Ddkmen, 2005: 19).

Dilimizde Fransizca’dan gelen “communication” sdzciigit Latince’deki
“communicatio” sdzcligiiniin kargilifidir. Bunun kékenindeki “communis”
kavram: bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlanm
tagimaktadir. Yani, iletisim sOzciigiiniin, yalin bir ileti abgverigsinden ¢ok,
toplumsal nitelikli bir etkilesim, "degis tokus ve paylagimu igerdigini
soyleyebiliriz (Kuzu, 2003).

Tletisimin toplumsal amacs; toplumu olugturan bireylerin bazm ortak
yaganhlan paylagmalan, kiiltiirel 6zelliklerin kugsaktan kusaga aktanlmas: ve
toplumsal rollerin §gretilmesidir. Bireysel amaca ise insarun kendisini
anlatabilmesi, yeni bilgi ve beceriler kazanabilmesidir (Cagdag, 2004: 31).

Birbirimizin farkina vannca baglayan iletigim, ¢ok kanall bir siiregtir;
her bir duyu organy, bir iletigim kanali iglevini gériir (Ciiceloglu, 2002: 55). Bu
iletigim kanallari gunlardir:  °

1. Gorsel Kanal: Gozden gelen mesajlar, yagamumezin Snemli bir
pargasiru olugturur. Insanlarla yiiz yiize iletisim kurdugumuz zaman gunlan
fark edebiliriz:

* Yiizlerinin giileg veya asik,

» Kendilerinin saglikli veya hastalikl,

» Giyimlerinin itinali veya pejmiirde,

» Giysi renklerinin uyumlu veya uyumsuz,

* Hareketlerinin uygun veya uygunsuz,

» Mesafenin yakin veya uzak (Ciicelogluy, a.g.e.:55) oldugunu

2. Isitsel Kanal: Kargiikli yada telefonla konustugumuz zaman
sesimizin tonu, tirusy, vurgulama tarzirmz, sessizliklerin siiresi, kekeleyerek
konugmarnuz, duraklamamiz, kelimeleri tane tane veya birbiri pesi sira
sOylememiz ig diinyamiz hakkinda fikir verir (Cliceloglu, a.g.e.,s.59).
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3. Dokunsal Kanal: Dokunmarun iglevi, yagamin degisik alanlannda
aragtirmalarla saptanmustir. Bizim toplumumuzda, yakin arkadag ve dostlarin
birbirlerine sik stk dokundugunu goriirsiiniiz, Dokunma, iliskinin sicaklifimn
ve kisilerin birbirlerine karsi hissettikleri yakinligi yansitir (Cliceloglu,
a.g.e.61-62).

4. Kokusal Kanal: Koku merkezleri i¢ beyindedir ve beyin kabugunun
denetiminden uzaktadir; bu nedenle kokular duygusal yagamimizi dogrudan
ve kuvvetle etkiler; bu etki olumluda olabilir olumsuzda (Ciiceloglu, a.g.e.:63).

5, Tatsal Kanal: Damak zevkiyle duygular arasinda giiglii baglantilar
vardur. Hoslandigimuz bir yiyecek bizde olumlu duygular uyandirr,
Sevdigimiz yiyecekleri hazirlayanlan severiz; kendimize deger verildigini
diiglinfirtiz. {tici buldugumuz yiyecekleri &niimiize koyanlan sevmeyiz
(Ciiceloglu, a.g.e.:64).

2. EGITIMDE ILETiS$iM SURECI

Egitim sisteminde iyi bir egitimci olabilmek igin iletigim siirecini gok iyi
bilmek gerekir. Ofretme &grenme siirecinde de bir egiticinin bir konuyu etkili
bir gekilde Ggretebilmesi i¢in Sgrencileriyle saglikli bir iletigim kurmasr gerekir.
Egitimde iletisim siirecinin igleyisinde kaynak Ggretmen, alic1 da 6grencilerdir,
Mesaj ders kitabi, program igerifi ya da &gretmenin sesi, kanal da dgretim
siiregleri ya da siirecte kullamilan dgretim arag ve geregleridir. Buna gore
egitimde iletisim soyle gosterilir (Demirel, 2006: 181).

Kaynak Mesq;j Kanal Alic
OFretmen — icerik —) Yéntem — Ogrenci

Doniit

Kaynak, mesaj, kanal ve aliadan olugan bu dért unsur tiim iletigim
siirecleri igin s&z konusudur. Bu unsurlardan birinin gereken bigimde dikkate
alnmamas: iletisgimin veriminin diismesine neden olmaktadir. Aynica ortak
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anlamlara ulagabilmek igin iletigimin ¢ift yonlil olmas: gerekmektedir. Verici
(kaynak) mesaji alictya ilettifi zaman onun tepkisini bilmek istemektedir.
[letigimin saglikh olup olmadif ancak “alizdan kaynaga dogru akim”dan
anlagilmaktadir (Kiigikahmet, 2001: 23). Bu da siirecin déniit kismim
olusturmaktadir. Ogretmen alacagn doniite goére, Sgrencinin ne dlgiide
dfreteceini  belirleyebilir. Ogretmenin dgrencilerle kuracagi iletigim;
Ogrencilerin  tecriibelerini, ihtiyaglarimi, hazir bulunusluk diizeylerini,
O6grenmeye kagt tutumlanm &grenmesine ve dolayisiyla 6gretim siirecini
diizenleyerek ogrenme oranini arhrmasina yardima olmaktadir.

Egitimde etkili bir iletisim i¢in kaynak olan &gretmenin, aliax olan
oprenciye karsi tutum ve davramglan 6nemlidir. Ofretmenin Sgrencinin
birden fazla duyu orgaruna hitap etmesi iyi bir iletigim kurabilmesi i¢in 6n
sarttir. Iletisimde alia igin uygun mesaji kaynak segmektedir. Mesela
Ogretmenin derste dikkati dagilan 6grencinin dikkatini toplamak igin onun
omzuna dokunmasi, yiiziine bakmas;, soru sormasi gibi iletigim
yéntemlerinden grenciye uygun olaru se¢mesi etkili iletisimin kurulmasina
katkida bulunur.

3. EGITIMDE ILETISIMIN ONEMI

Egitim ve &gretim uygulamalarinda &grencilerin bireysel farklihklan
dikkate alinarak, 6grenme ve Ogretme siireglerinin bireysellestirilmesi ve her
bir 6grencinin sahip oldugu potansiyel degerlerin en st diizeye ¢ikanlmasi
icin Ggretmen — ogrenci, dgrenci — 6grenci, Ogrenci — aile ve Hfretmen — aile
arasindaki iletisimin yerinde ve saghkli olmas: zorunlulugu wvardir. Bu
zorunluluk; egitim wve Ofretim agqsindan sosyal ve psikolojik diizeyde
ogrenmeyi destekleyici bir boyuta sahip olmas: geregini vurgulamaktadur.

Ogrenme olayi, bir bilgi kaynagindan iiretilen ve geligtirilen bilginin
kullanilan &gretim stratejisi, yontemi, teknigi ve uygun arag — gereg yardimiyla
alict durumundaki hedef kitleye yani grencilere aktamnlmasi ve bu siireg
igerisinde devamli déniit alarak etkinligin saglikli bir gekilde hedeflenen
dogrultuda geligtirilip devam etmesini saglayarak gerceklestirilir. Iste bu siireg
aym gekilde bir iletigim siireci olarak ta ifade edilebilir. Ofretmenlerin egitim
ve Ogretim durumlannin organizasyonunda daha bagarili sonuglar elde
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edebilmek i¢in kullandiklar: ara¢ — gere¢ ve materyaller aym zamanda iletisim
araglan olarak ta tanimlanabilirler.

Esasinda iletisim becerileri ve etkinlikleri &frenme ve &gretme
uygulamalanmin vazgegilemeyecek olan temel degerlerinden en dnemli
olarudir, Higbir simf igi veya simf digi grenme ve §gretme durumlan iletisim
etkinlikleri gtz ardi edilerek gerceklestirilemez. Bire bir iletisim igerisinde
olamadigiruz bir kisiye hicbir Ofrenme alaniyla ilgili hedeflediginiz
davraniglan kazandirma sansiuz olamaz. Igerisinde bulundugumuz kiiresel
diinyada bagka alanlarda oldugu gibi, egitim ve §gretim uygulamalarinda da
belli bir standardizasyona gidilmektedir. Bu g¢ergevede artk Ogrenme ve
dgretme etkinliklerinde merkeze alinan deger; bireysel farkliliklar kapsaminda
birey olarak égrencinin kendisidir. Egitim ve 6gretim etkinlikleri esas olarak
bireyin bu potansiyel yetenek ve kabiliyetlerinin en tlist diizeye gqkarilmasi
cabasi igerisindedir. Ogrenen bireye bu hizmetin sunulmasinda hedeflenen
bagany1 yakalamak, dgretme ve Ogrenme siireglerinin psikolojik darugmanlik
ve rehberlik hizmetleriyle birlikte yiiriitiilmesine baghdur.

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri, bir bagka ifadeyle, bireyle
kurulan iletisim becerileri kapsanunda sekillenir. Iste bu noktada iletigim
becerilerinin egitim ve &gretim uygulamalan ve hedeflenen basarimn elde
edilmesi igin teme] degiskenlerden birisi oldugu anlagilmaktadir.

Siuf igi Sgretme ve Ogrenme durumlan ve siiregleri planlama
agamasindan degerlendirme agsamasma kadar, gergeklestirilen siruf y&netimi
etkinlikleri ve sistem anlayigi ¢ergevesinde siirekli doniit alinan bilgi iglem
basamagi olarak ta belirtilebilir. Igte biitiin bu siireglerin $grenme adina
belirlenen davrarigsal becerilerin karzandirilmasindaki basarilan merkezi
degisken ve dinamik deger olan iletigim becerilerine baghidir. Siruf ortanunda
zamamn ve Ogrenmenin demokratik ve damigman merkezli simf yonetimi
anlayigiyla yonetilebilmesi igin dgrencilerle bire bir iletisim kurulmas ve
mutlaka godnderilen iletiye kargilik bir doniitiin alinmasi gerekir. Simf
igerisinde Ofrenme ve dfretme etkinliklerini sabote edebilecek herhangi bir
olumsuz durumun ¢oziimii de bjyle saglikli bir iligkinin var olmasina baghdir.

Gonderilen mesaja kargilik almmasini ifade eden ¢ift yonlii iletisime
dnem veren bir dgretmen, dgrencilerinin neyi ne kadar 6grendikleri bilgisine
sahip olacak ve o gercevede karglasilan herhangi bir Ggrenme sorunu
cergevesinde alinmasi gereken tedbirleri de zamarunda alarak sorunu daha
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fazla biiyiimeden kaynaginda ¢6zecek, esnek ve huzurlu bir égrenme ortami
hazirlarmg olacaktir. Esasinda sosyal bir varhik olan insanin, dogumundan
olumiine kadar devam eden tiim sosyal siireglerin kaynaginda; anlatma ve
anlagilma, etkileme ve tepki alma, paylagsma ve paylagilma adina iletigim
becerileri veya becerisizlikleri yatmaktadir.

4, SINIF iCi ILETISIMDE OGRETMENIN DIKKAT ETMESi
GEREKEN HUSUSLAR

Ogretim hizmeti niteliginin ylikselmesinde, gerek dgretme ortarmimin bir
pargass, gerekse kaynak olarak égretmenin énemli rolii bulunmaktadir. Gegerli
Ggrenmeyi kilavuzlama gorevini Gistlenen gretme faaliyetlerinin, 8grencilerde
belli gegerli yasantilan olusturacak nitelikte diizenlerunesi beklenunektedir.
Ogretmen davranig, Sgrencilerin gegerli dfrenmelerine katkisi §lgiisiinde
onem kazanmugtir. Son yillarda yapilan bazi aragttrma sonuglarma gére
ogrenme irlinlerindeki degiskenlifi 6gretmenin fiziksel niteliklerinden ¢ok
siuftaki Ofretme-dfrenme ortamirun niteligi agiklayabilmektedir. Ofretim
hizmetinin niteligini ise biiyiik 6lgiide gretmen davraruglan belirlemektedir
(Senemoglu, 2007)

Opretmen derste bir sinif yéneticisi konumundadur. Iyi bir yéneticinin
sahip olmas1 gereken en onemli Ozelliklerden birisi de ‘iyi bir iletigimci’
olmasidir. Ofretmenin &grencilerle kuracafn iletisim dersin iglenisini,
ogrencinin derse olan ilgisini, ortamun uygunlufunu dtzenleyecektir. Bu
nedenle 6fretmenin dgrenciyle iyi bir iletisim kurmas: gerekmektedir.

Opretmenler iletisime agk olmak zorundadirlar. Etkili iletigim
davraruginda bulunmak isteyen ogretmen, ogrencilerin davraruglarn:
kestirebilmeli ve kendi davramiglarinin da farkinda olmalidir. Sézlii ifade ile
jest ve mimikleri, mesajlan iletmede dnemli rol oynar. Bu sebeple giinluk
yagamda Ogretmenler siruflarda su ii¢ sorunun cevabi {izerinde durmalidir]ar:

« Opretmen viicudu vasitastyla konumunu 8grencilerine nasil
hissettirebilir?

e Siufta gevresi ile etkilegim ve iletigsimi nasil olmalidir?

o Oprenme-dgretme siirecinde jest ve mimiklerini nasil kullanmalidur?
(Caligkan ve Yesil, 2005)

Ogretmenin bu sorulara verecegi cevaplar, onun iyi bir iletigimci olmas:
yolunda atacagi ilk adima tegkil eder. Tabi ki en énemlisi bu cevaplan zihnen
vermek degil, uygulamaya gegirmektir.
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Ogretmen iyi bir iletigimci olmak igin su hususlara dikkat etmelidir:

1. lyi bir konugmac olmahdir: Ogretmen ilk olarak ses tonunu iyi
ayarlamaly, yumugak bir gekilde konugmali, vurgulara dikkat etmelidir. Ayru
kelimeleri, ayru Ornekleri kullanmaktan kaginmali, Sfrenciye de séz hakk
vermeye dikkat etmeli, konugma sfiresini gok uzun tutmamalidir. Iyi bir
konugmaa olmak igin;

e Konugmadan once diigiiniin

» Vermek istediginiz mesaji belirleyin

# Sadede gabuk gelin

e Karsinizdaki insarun konugmasina izin verin

e Onun goriisiine sayg gdsterin

¢ Duygularinizin, konugma tarzimzin, viicut dilinizin ve sesinizin dogal
akigina izin verin

* Yapmaciliktan kaginin

¢ Konugmaruzda tekrar vurgulamak istediginiz yerleri bagka yollardan
farkli kelimelerle anlatin (Condrill ve Bough, 2000:1-6)

2. Iyi bir dinleyici olmalidir: Ofretmen, &grenci konugurken ona
odaklanmali ve onu dinledigini hissettirmelidir. Iyi bir dinleyici olmak i¢in;

» 5izinle konugan insana bakin

¢ Aktif dinlemeye odaklarun

e Dikkatinizi dafitacak geyleri eleyin

¢ Kabullenir bir diigiiniig tarzimiz olsun

s Iletigimi tegvik etmek igin agik viicut dilini kullanmaya devam edin
(Condrill ve Bough, 2000: 27-28)

3. Beden dilini iyi kullanmalidir: Beden dili iletigimin &nemli bir
unsurudur. Beden diliyle verilen mesajlar iletigimin kurulmasi igin temel
olugturur. Bu mesajlar karsidaki kisiye ya ‘iletisime hazirim’ ya da ‘iletigime
kapaliyim’ gibi mesajlar verir. Ofretmen iletisime agik olmalidir ve bunun
icinde Ggrenciye onu iletisime tesvik edecek mesajlar vermelidir. Giiler yiizli,
hoggoriildl ve iyimser bir 5gretmenle dgrenciler daha rahat bir iletigim kurarak,
kendilerini daha iyi ifade edip, derse aktif olarak katilirken; somurtkan,
ogrenciyi dinlemekten kagan §gretmenle §grenci iletisim kurmaktan gekinerek
kendini dersten soyutlamakta, Sgrenmeye kapatmaktadir. Oysaki Ogrenciyi
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efitme, &fretme ve yetistirme gdrevi verilen 8gretmen i¢in bu durum bilyiik
bir sorun tegkil etmektedir.

Ogretmen oSgrencilerinden ne bekledigini agikca ortaya koymali ve
davraniglaniyla bunu belli etmelidir. Dolayisiyla dgretmenin beklentileriyle
davraniglan tutarh olmalidir. Bu beklentilerin olumlu yotnde ifade edilmesi
dgretmen-dgrenci iligkilerinin gelismesinde katkida bulunacaktir. Ornegin
Ogretmen “Bu &dev ¢ok zor, sizi agar” dedifi anda &grencin kendine giiveni
azalacak ve 6devi yapmak igin minimum bir ¢aba harcayacaktr. Ofretmen

ogrencilerine sayg1 ve gefkat gdstermeli ve bunu viicut diliyle (ses tonu, yiiz
mimikleri, durus) de ortaya koymalidir (Cafoglu, 2007: 50)

Ayakta oldugu gibi, bir insarun oturma bi¢imi sirasinda bedenin {ist
(belden yukar) bélimiinii kullaruna bigimi, onun i¢ diinyas: konusunda fikir
verir, Dik bir oturug, dik bir durusta oldugu gibi, canlihik ve hayat enerjisinin
ifadesidir. Buna kargsilik ¢kiik bir oturus ¢ekingenligi ve kiginin azalmig hayat
enerjisini gésterir. Viicudunu dik kullanmak ve enerjik olmak, canli olmak bir
ogretmen iginde vazgegilmeyecek unsurlardan biridir. Otururken, ayakta
dururken ve yiirtirken, kendini birakmusg, bitkinlik imajlar veren davramglar
yerine canli, kendine giivenen bir izlenim sergileme meslek agisindan dnem arz
etmektedir (Caliskan ve Yesil, 2005).

4. Ogrenciyle gbz temas: kurabilmelidir: Ofretmen simifa girer girmez
biitlin goézler ona bakar; &gretmen gozlerini kagirmamali ve &grenciyi
gormezlikten gelmemelidir. Hemen hemen her &grenciyle g6z temasi kurmak
gerekir. Bu onunla iletisime hazir oldugunuz izlenimini uyandirarak
6grencinin derse kargi ilgisini canli tutar. Goz temasi kurarken &grenciyi
sikacak gekilde uzun siire bakmamalhiyiz. Heidemann su sekilde vurgulamigtir:
“Ogrencilerden birine uzun siire bakmamaya dikkat ediniz. Onu
glvensizlestirir ve korkutursunuz, Bu baktigimz kiginin saldirgan olmasina yol
agar ve baskin davranmak isteyen dgrenciler, kimin daha fazla bakabilecegini
test etmek isteyebilitler (Heidemann, 1983: 77)

5. Diizenli, temiz ve bakimh olmalidir: Ogretmenin giyim kugamu,
bakimli olmas:1 ve hareketleri égrencinin dikkatini gekerek iletisim kurmakta
kolaylik saglar. Ayrica &gretmen dgrenci igin bir modeldir, yani 6grenci birgok
davranig ggretmenden dmek almaktadir, Bu durum da Albert Bandura'min
‘sosyal Ogrenme kurami’ ile Ortiigmektedir. Bilindigi gibi, Bandura bireyin
bagkalanm gozleyerek birgok seyi 6grenebilecegini savunmaktadir. Cocuklara,
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cesitli biligsel, duyugsal, sosyal ve psiko-motor davranislar; sevilen, begenilen,
sayg1 duyulan yetigkinleri model almalari yoluyla kazandirilabilir {Senemoglu,
2005: 233). Kisacasi bdyle bir §gretmen Ogrenciyle hem rahat bir iletigim
kurabilmekte hem de kazandirmak istedigi bazi davramglar1 kolaylikla
dgretebilmektedir. Ayrica Sgrenci ek aldigy, saygr duydugu kisiyle iletigim
kurmada istekli olacaktir.

6. Siuf ortamini  iyi  diizenlemelidir: Ders anlatilacak yerin
diizenlenmesi dgretmenin dikkat etmesi gereken énemli bir husustur. Clinkii
dgrencinin  derse kargi dikkatini toplayacagi, sikilmayacaga bir ortam
olugturulmahdir. Tlk olarak &gretmen, 6grencilere olan uzakligim ayarlayarak,
onlara uzak ya da yakin davranarak bir takim mesajlar iletmelidir. Cunki
herkese hiikmeden herkesi kucaklayan bir yer olmaz ise hedef kitleye karg:
etkili olmakta giigliik ¢ekilebilir. Segilen yerden, biitiin siruf goriilebilmelidir ve
higbir 6grenci kontroliin disginda kalmamalidir. {(Galigkan ve yesil, a.g.e., 2005).

Smif diizeninin derse, konuya gore ayarlanmasi; tepegdz, projektdr,
pano gibi &gretim araglarryla ortamun renklenmesi, sinifin isiklandinlmas,
havalandirilmasi, temizligi ve dgretmen masasinin herkesin gorebilecegi bir
yerde olmas: gibi faktorler uygun iletigim ortamirun saglanmasi i¢in Snemlidir.
Hepsinden Snemlisi de dgrencilerin simfta kendilerini rahat hissetmeleridir.
Rahat olan bir kisi kendini daha iyi ifade edebilir, kargisindaki kigiyi dinlemeye
odaklanabilir. Bunlarmm yaninda &gretmen ortamda &grencinin dikkatini
dagitacak, eksik ya da yanhs glidillenmesini saglayacak ders digi ve
gereginden fazla materyal bulunmamasina dikkat etmelidir.

7. Opretmen Ogrencileriyle smif diginda da iletisim  kurmalu:
Opretmenin dgrenciyle sinif digi iletigimi siruf ici iletigimini de etkileyecektir.
Yani bu sekilde 6grenci gretmenini sever, kendini rahat hisseder ve kolaylikla
iletigimn kurabilir.

Ogretmen dgrencilerin ¢alismalanna yakindan ilgi gdstermeli ve onlarla
bireysel goriigmelere zaman ayirmahdir. Ogrencileriyle olumlu iliskiler kuran
dgretmen onlarin hem siuf ici hem de simf dis1 yasadiklan sorunlardan
haberdar olabilecek ve ¢dziim yollar1 lretme imkam bulabilecektir. Ayrica
dgrencileriyle iyi iligkiler igerisine giren bir 6gretmen dersle ilgili hedeflerine
de daha kolay ulagacaktir, Zira grencilerine sicak ve dost¢a yaklagan bir
dgretmen onlara ogrenmeyle ilgili hedeflerini ve beklentilerini daha kolay
aktaracaktir (Silman, 2007: 50).
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8. Ogretmen gerektiginde rehberlik yapmalidir: Ofretmenin onemli
rollerinden biri olan rehberlik &gretmen —8grenci arasindaki iligkinin olugmast
icin 6nemli rollerden biridir. Ofretmen eger dgrencinin sorunlarnni, yagantisint
bilip ona gore dgrenciye yaklagirsa daha rahat bir iletigim kurabilir.

9. Ogretmenin alaninda yeterli olmasi gerekir: Alaninda yeterli olan
dgretmen konuyla ilgili sorular y&neltildiginde zorlanmaz, hayattan drnekler
verir, yapilan ¢aligmalardan bahseder ve dgrenciye sorular yénelterek iletigim
kurmay kolaylagtinr.

10. Ogretmen &grencilerin hepsine egit ilgi gostermelidir: Ofretmenin
belirli 6grencilerle iletisim halinde olmas: diger 6grencilerin kendini gekmesine
neden olur. Bu durumda iletigimin kopmasina neden olur, fletisimi kopuk olan
bir siufta derse kahhm oram diigmekte, &grenciler kendilerini ifade
edememekte, anlagilmayan konuda soru sormaktan gekinmektedirler. Bu
gekilde egitimde istenen hedeflere ulagilamamaktadir.

11. Ofretmen ogrencileri tarumaya gahigmahdir: Ogrenciler kendilerine
isimleriyle hitap edilmesinden hoglarurlar. Ofrenciye isimleriyle hitap etmesi,
onlan tamimasi dgrenciye dersi, Ggretmeni sevdirir ve derse kahlim oramum
artirir. Yapilan bir¢ok arastirma, &frencilerin sevdikleri gretmenin dersinde
daha bagarih oldugunu géstermigtir.

12. Empati kurmalidir: Bir kiginin kendisini karsisindaki kiginin yerine
koyarak olaylara onun bakig agisiyla bakmasi, o kiginin duygulanm ve
diigiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
stirecine “empati” ad1 verilir (Dékmen, a.g.e.: 135)

Empati kurabilen dgretmen kendini dgrencisinin yerine koyarak; onun
duygulann anlayip, olaylar kargisinda nasil tepkiler verecegini tahmin ederek
iletigim kurarken bu hususlarn gdz éniinde bulundurur. Etkili iletigim igin
empati, dikkat edilmesi gereken bir husustur.

13. Derse girig{isinma) egzersizleri yapmalidir: Ofretmenin dersin
baginda yapacag espri, kisa bir sohbet derse girig egzersizleri olup, 6grencinin
dersle ilgili endigelerinin giderilmesine, negeli bir ortamin olugmasina yardima
olur. Uygun doz, yer ve zamanda yapilan espriler olumlu bir iletigim ortarm
olugmasi igin $nemlidir; fakat espri yapilirken ayrimaer esprilerden sakimilmaly,
ogrencileri rencide edecek sakalar yapilmamal; konuya uygun hikéye, fikra,
karikatiir gibi mizah unsurlan kullanmaldir,
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14. Sinif dist sosyal etkinlikler yapilmali: Diizenlenen etkinlikler
6gretmenle dgrenciyi birbirine yakinlagtirarak birbirlerini daha iyi tanumalariru
saglar. Birbirini daha iyi taruyan kisiler iletigim kurarken zorlanmaz ve kisiye
uygun iletisim yontemini rahatlikla segebilir.

5. SON SOZ VE ONERILER

Egitimde iletisim énemli bir unsurdur. Bunun igin &Zretmenlerin etkili
iletigim becerilerine sahip olmalari, bu konuda kendilerini geligtirmeleri ve
Ogrencive iletigim becerileri kazanmada yardima olmalar gerekmektedir.
Giiniimiizde tiim egitim programlannda ogrenci merkezli egitimin giderek
yayginlastigini, dgretmenin bilgi aktarandan ¢ok bilgiyi bulmada rehber olmasi
gerektigini gormekteyiz. 2005’'de uygulanmaya baglanan yapilandirmaa
yaklagim temelli yeni 6gretim programu bu hususlan temel almustir. Burada
merkeze alinan Ggrencinin birey olarak sahip oldugu ve kendisine has
potansiyel deger ve kabiliyetlerinin daha fonksiyonel olmasi ve beklenen gorev
ve sorumluluklar kapsaminda en {ist seviyede gelistirilerek olgunlagtinlmas:
¢abasi g6z ardi edilmemelidir. O halde &gretmenin derste 6grenciyi, kendisini
ortaya koyabilecek ve yetenek ve kabiliyetlerini sergileyebilecek diizeyde aktif
kilmast igin, onlarla saglikli iletigim kurulmasina 6nem vermesi gerekir. Clinkii
bu tir kalitsal olarak getirilen yeterliliklerin ortaya ¢ikanlabilmesi igin
ogrencilerle saglkl bir iletigimin kurulmas: ve demokratik bir sinif yonetimi
anlayiginin sergilenmesi gerekir. Aksi takdirde 6grenci kendisini geri gekerek
ve soyutlayarak dgrenme ve §gretme siireglerinin diginda kalacak, geriye ket
vuracak, yetenek ve kabiliyetlerinde sérnume meydana gelecektir.

Ogretmenin iletisime agk olmas: igin; giiler yiizlii, negeli, hoggoriilii,
aktif ve demokrat olmasi 6nemlidir. Sozsiiz iletigim kurarken; yiiz ifadelerinin,
giyimin, 6grenciyle goz temasirun, sif i¢inde dolasmasimin olumlu iletisim
ortaminin ¢clugmasi i¢in énemli katkida bulundugunu unutmamalidir. Yapilan
bircok aragtirma konugmada dinleyicilerin sdzlerden ¢ok karsidakinin
goriniig, beden dili ve aktifliginin dikkat ¢ektigini ifade etmigtir.

Ogretmen kendi iletigim becerisi yarunda, dgrencilerin de birbirleriyle
etkili iletisim kurabilme becerilerini gelistirmeye caltsmahidir. Ozellikle siuf
diizenini Ogrencilerin birbiriyle iletigime girerek gerekli sosyal ve kiiltiirel
degerlert edinebilmelerine zemin olusturabilecek bir tarzda diizenlemelidir.
Aynica simf igi problemlerin ¢ézlimiinde Sgretmenler etkili bir iletisimle,
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udrencilerle beraber sorunu detaylariyla analiz edip, nasil ¢oziilecegine karar
verebilirler.

fletisim siif yonetiminin ¢ok &nemli bir unsuru oldugundan ve
Ggrenme - Sgretme siireglerinin bilgi — islem boyutuyla temelini olugturdugu
i¢in; egitim fakiiltelerinde kisa bir konu seklinde degil de ayr bir ders olarak
verilmesi etkili iletisim becerisine sahip dgretmenler yetigtirilmesi ydniinde
onemli kazarumlar saglayacakhr. Giinlimiizde egitim ve §gretim sistemimiz
cercevesinde gerceklestirilen uygulamalarda ortaya gikan okulda giddet wve
diger 6nemli sorunlann kaynaginda bu alanlarla ilgili yetersizliklerin oldugu
ger¢egi yapilan birgok araghirma ile ortaya gkmughr. Dolayisiyla alinacak yeni
tedbirler dogrultusunda egitim programlarinin geligtirilmesi, sorunlarin
¢oziimil adina oldukg¢a anlamli olacakhr.

Sinaf ortaminda bulunan materyallerinde diizenlenmesi ¢ok énemlidir.
Ogretmen bu konuda dikkatli olmahdir. Ortamda &grencinin dikkatint
dagitacak gereksiz materyal bulunmamasna dikkat ederek, simf ortaminin
dilizenini kontrol etmelidir.

Opretmen §grencinin géziinde saygin bir yere sahiptir bu nedenle
statiisiine uygun giyinmeli, uygun davraruglar sergilemelidir. Ayrica su énemli
hususu unutmamak gerekir; kayafetlerimizin segimi, tarz1 kigiligimiz hakkinda
bilgi verir,

Iletisim becerileri gelismemis toplumlarda, sosyal boyutlu ve esas
itibariyle yanlis anlagilmaya dayah yiriitiilen karar mekanizmalarinmn sonugta
telafisi miimkiin olamayan sorunlar iirettigi bilinmelidir.
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