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izlenim Yonetimi Uzerine Yapilan Akademik Cahsmalarin Betimsel Icerik

Analiz Yontemiyle incelenmesi

%Suna Kose !

“Dr., Bagimsiz Aragtirmaci, Tiirkiye

Oz

Farkli disiplinlerde ele alinan izlenim yonetimi, 1980’li yillardan itibaren orgiit ve yonetim
aragtirmalarinda yogun olarak incelenen, bireysel ve orgiitsel davranislarin agiklanmasinda ve anlagilmasinda
kullanilan 6nemli yaklasimlardan biridir. Bu calismanim amaci: YOKTEZ merkezi ve DergiPark veri tabanlarinda
yer alan izlenim yonetimi konusu ile ilgili yapilan akademik caligmalarin betimsel igerik analiz yontemi ile
incelenmesidir. Bu amagla, DergiPark ve Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarinda “izlenim
yonetim” anahtar kelimesi ile konu/tez basliklarinda tarama yapilmistir. Tarama sonucunda toplam 104 ¢aligmaya
ulastlmistir. Ulasilan ¢aligmalar kiinyeleri incelendiginde 98 adet ¢alisma izlenim yonetimi konusu ve kapsami ile
ilgili oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirma kapsamina dahil edilen ¢alismalar yayinlandiklar yila, dergiye,
iniversiteye, kullandiklar1 arastirma tiiriine, veri toplama araglarma, ¢alisildiklar1 6rneklem grubuna ve hangi
degiskenlerle ele alindigi kriterleri ¢ercevesinde betimsel igerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda, s6z konusu kavramin literatiirdeki gelisimine iliskin konu ile ilgili yazilmis bilimsel yayinlarin genel
bir profili olusturulmustur ve ilgili aragtirmacilara gelecek arastirmalar i¢in oneriler sunulmustur.
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Analyzing Academic Studies on Impression Management with Descriptive
Content Analysis Method

Extended Summary

Impression management is one of the important approaches that has been intensively examined in
organization and management research since the 1980s and used to explain and understand individual and
organizational behaviors. The concept is based on social psychology studies that focus on the behavior of
individuals. In recent years, it has increasingly become a research topic and focus of interest in fields such as
sociology and organizational behavior (Bolino & Turnley, 1999, p. 187-188; Bolino, et al., 2016, p. 378-380).
Impression management is defined as the sum of the efforts of actors (individuals) to create an image, to protect
or maintain their existing image (Bolino, et al., 2008, p. 1081; Gardner & Martinko, 1988, p. 322-323;). In other
words, it is the process of controlling the impressions others form about them in general (Leary & Kowalsky, 1990,
p. 34).

In the literature, impression management tactics are categorized in different ways. Jones and Pittman
(1982) included five categories of impression management tactics. Accordingly, an individual's behaviors that
express that he/she is more skillful and successful in his/her work than others are "promoting his/her
qualifications", "Self-promotion" is the behavior of individuals to give their audiences the impression of someone
who has endearing qualities such as honesty and moral values, "exhibiting exemplary behaviors", behaviors that
show that he/she is aware of his/her social responsibilities and is a self-sacrificing individual, behaviors aimed at
making the individual feel that he/she has the potential to use force according to the situation "intimidation of the
opponent", The behaviors of the individual to request support from the audience in situations where the individual
may be harmed are referred to as "self-pity" (as cited in Bolino & Turnley, 1999, p. 19). The individual gains of
the attitudes towards whom these tactics are exhibited are gains such as gaining a self-identity accepted by
everyone, gaining personal respect, maximization of the reward-cost ratio in social relations, etc. (Yiicel, 2013:2-
3). Since people prefer to display different images and use different strategies according to the gains they want to
achieve, many researchers have defined various impression management strategies in the relevant literature (Jones
& Pittman, 1982; Tedeschi & Melburg, 1984; Wayne & Ferris, 1990). Among these impression management
strategies, the most widely accepted two categories are defensive and offensive impression management strategies
(as cited in Drory & Zaidman, 2007, p. 2). The correct use of impression management strategies by individuals is
critical for the development and sustainability of relationships.

The first systematic study on the subject of impression management was conducted by sociologist
Goffman (1959) and although the relevant studies, which have been evaluated within the scope of various
classifications over the years, are generally handled at the individual level, it is seen that studies are mostly
conducted in organizational environments (Avery & McKay, 2006; Bolino & Turnley, 2003b; Bolino et al., 2008;
Drory & Zaidman, 2007; Ferris et al., 1999; Sandberg & Holmlund, 2015). For organizations, impression

management plays an important role in shaping the nature and allocation of human resources and influences the
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organization's ability to survive and thrive (Bolino, et al., 2008, p. 1094-1095). At the same time, studies on
impression management have shown that many factors influence the display of impression management tactics
(Bolino & Turnley, 2003a, p. 239; Bolino & Turnley, 2003b, p. 141-142).

In this study, a descriptive content analysis was conducted to determine the temporal trends in the national
literature on impression management in Dergipark and YOKTEZ Center databases. Descriptive content analysis,
one of the most frequently used content analyses among qualitative research techniques, is a systematic study in
which research on a specific topic is examined and the general trends of research results are discussed in a certain
dimension (Calik & Sozbilir, 2014, p. 34; Dinger, 2018, p. 177). As a result of the analysis, a total of 98 empirical
and non-empirical studies included in the scope of the research were examined according to the year of publication,
the university/journal in which they were published, the method used, the sample group studied, the scales used
and the topics studied. The studies examined mostly “business employees” and “teachers” and used quantitative
research methods (surveys). The scales developed by Bolino and Turnley (1999) and Bolino and Turnley (1999)
and adapted into Turkish by Basim et al. (2006) are used mostly. The variables most associated with impression
management are personality traits and leader-member interaction. The fact that quantitative research techniques
are mostly preferred in studies reveals the need for a mixed research design which includes qualitative data
collection techniques such as observation and interviews.

In the future, content analysis can be made by using international databases such as WOS and Scopus.
Thus, national, and international studies can be evaluated comparatively in terms of the trends of the subject over
the years, the details of the subject, and the variables used.

Keywords: Management, organizational behavior, descriptive content analysis
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Giris

Insanlar sosyal ortamlarda diger bireylerle siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim neticesinde
kisiler diger bireyler hakkinda degisik izlenimlere sahip olmakta ve ¢esitli izlenimler birakmaktadir (Tabak,
vd., 2010, s. 540). Bireyler, genel olarak olumlu bir izlenim olusturma egilimi igerisinde olmakla birlikte bu
izlenimleri bilingli veya bilingsiz bir sekilde kontrol ederek istedikleri ydnde imajlarini
olusturabilmektedirler (Bolino, vd., 2016, s. 378-380). Bu acidan insanlar, gevresindekilerinin kendisi
hakkinda olusabilecek izlenimlerini etki altina almak igin davraniglarina yon vermektedirler. Bagkalarinin
goziinde olusturulan izlenimleri kontrol etmek amaciyla gerceklestirilen eylemleri ifade eden izlenim
yOnetimi bireyler ve orgiitler i¢in genis etkileri olan 6nemli bir olgudur (Bolino & Turnley, 1999, s. 187-
188). Ornegin, orgiitler agisindan izlenim y®netimi, insan kaynaklarinin dogasimi ve dagitimim
sekillendirmede Onemli bir rol oynamaktadir ve Orgiitiin hayatta kalmasi ve gelisme yetenegini
etkilemektedir (Bolino, vd., 2008, s. 1094-1095). Bu kapsamda, bireysel ve Orgiitsel davraniglarin
aciklanabilmesinde son derece 6nemli olan izlenim yonetimi olgusu son yillarda giderek daha fazla sosyal
psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranis aragtirmacilarinin ilgi odagi olmustur (Bolino & Turnley, 1999, s.
187-188; Bolino, vd., 2016, s. 378-380). Ilk sistematik ¢aligma sosyolog Goffman (1959) tarafindan ele
alinan ve yillar icerisinde ¢esitli siniflandirmalar kapsaminda degerlendirilen izlenim ydnetimi ile ilgili
caligmalar bireyleri hedef alsa da ¢ogunlukla orgiitsel ortamlarda ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Bolino &
Turnley, 2003b; Bolino vd., 2008; Drory & Zaidman, 2007; Ferris vd., 1999).

Bu ¢alisma, YOKTEZ merkezi ve DergiPark veri tabaninda, izlenim yonetim konusu ile ilgili
yapilan akademik calismalarin gelisimini gézden gecirmeyi amacglamaktadir. Calismada oOncelikle
kavramsal gerceve olusturulmustur. Daha sonra “izlenim yonetimi” konusunun gelisiminin incelenebilmesi
icin ilgili ¢aligmalar betimsel icerik analiz yontemi ile incelenmistir. Farkli ¢aligma disiplinlerinde, konu ile
ilgili yiiriitilen c¢aligmalarin igerigi hakkinda sunulacak biitiinciil veriler, diger aragtirmacilara konu
hakkinda farkli bakis acilar1 gelistirmelerine katkida bulunmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Calik &
Sozbilir, 2014). Ulusal literatiirde, s6z konusu konu ile ilgili herhangi bir betimsel igerik analizine

rastlanilmamig olmasi bu ¢aligmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE

[zlenim kavramu, Tiirk Dil Kurumu’nda “Bir durum veya olaym duyular yolu ile insan iizerinde
biraktig1 etki, intiba, imaj” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Izlenim y&netimi, esas olarak bireylerin
davraniglarina odaklanan sosyal psikolojiden kaynaklanmaktadir. S6z konusu kavramin temelleri, sosyolog
Erin Goffman’m 1959 yilinda yaymlanmis “The Presentation of Self in Everyday Life” eserinde atilmistir.
Tiirkce’ ye “Giindelik Yasamda Benlik Sunumu” olarak cevrilen eserde, izlenim ydnetimi, Dramaturji
Teorisi kapsaminda ele alinmis olup, giindelik yasamin tiyatro sahnesi i¢cinde gectigi ve bireylerin bir aktor
gibi bu sahnede izleyicilerin 6niinde rol yaptigi belirtilmistir. Buna gore izlenim yonetimi, en genel

tanimiyla aktdrlerin (bireylerin) imaj yaratmaya ¢alismasi, mevcut imajlarini korumasi veya siirdiirmesi igin
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gosterdikleri ¢abalarin toplami olarak tanimlanabilir (Bolino, vd., 2008, s. 1081; Gardner & Martinko, 1988,
s. 322-323). Bagka bir ifadeyle; aktorlerin sosyal etkilesimlerde kendisi hakkinda olusturmus olduklari
izlenimleri bilingli ya da bilingsiz olarak yonetme ¢abasi olarak tanimlanabilir (Kagmar & Carlson, 1994, s.
688). Izlenim yonetimi konusunda farkli tanimlamalar olsa da genel olarak izlenim ydnetimi, baskalarinin
kisi hakkindaki algisin1 kontrol etmeyi veya degistirmeyi ifade etmektedir. Literatiirde izlenim y&netim
stirecinin bir biitiinliik i¢cerisinde incelendigi cesitli modellerin oldugu goriilmektedir. Bu modellerden
bazilar1 kronolojik bir sirada su sekilde 6zetlenebilir: - Martinko ve Gardner (1988, s. 322-326), izlenim
yonetim modeli, Goffman’in (1959) insan iliskilerini ve etkilesimlerini bir oyun, tiyatro gibi ele aldig
dramaturjik yaklagimi ¢ergevesinde ele almigtir. Goffman'a gore, “Giinliik Yasamda Benligin Sunumu ( The
Presentation of Self in Everyday Life)” adli eserinde farkli ortamlarda performanslarini sergileyen kisileri
aktor olarak tanimlamistir. Aktor ve izleyici etkilesimi ise davranisa rehberlik ettigini ileri slirmistiir. Bu
kapsamda, Martinko ve Gardner, Goffman’in modelindeki her bir unsuru izlenim yonetimi siirecine
uygulamistir. Buna gore, sahne, dekor, tasarim gibi ¢evresel ortamlar ile aktdriin ve izleyicinin 6zellikleri
izlenim yonetim siirecini belirlemektedir. - Leary ve Kowalsky (1990, s. 34-36), calismasinda, insanlar
degerli izlenimler elde etmek i¢in baskalarinin kendilerine yonelik tepkilerini izledigini ve is teklifleri gibi
arzu ettikleri hedeflere ulagmalarini tesvik edecek imajlar olusturmaya ¢alistiklarini vurgulamaktadir. Buna
gore, yazarlar, izlenim yOnetim siirecini, izlenim olusturma ve giidiilenme seklinde iki bilegenli bir modelle
aciklamaktadirlar. Bireysel ve durumsal &zelliklere gore farkli prensipler iceren bu model, Oncelikle
insanlarm belirli bir izlenim olusturmaya giidiilendigini ve diger insanlari kendisine yonelik izlenimlerini
etkilemek i¢in davraniglarii degistirdigini ifade etmektedir. - Bozeman ve Kacmar (1997, s. 11-13),
caligmada, izlenim yonetim siireci farkli bir yaklasimla ele alinmis ve sibernetik bir model 6nerilmistir. Bu
model de aktoriin izlenim yonetimine giidiilenmesi, aktoriin amaci ile izleyicilerden aldiklar1 geribildirimler
arasindaki algilanan farkliliklar neticesinde olusmaktadir. Aktér arzuladigi imaji gergeklestirdiyse,
kullandig: taktikleri devam ettirmekte, aksi bir durumda yeni taktikler gelistirmektedir. Daha sonra senaryo
gelistirmekte ve belirledigi taktige gore davramig sergilemektedir. Sergilenen davraniglarin sonucunda
izleyicinin tepkisi beklenmekte ve s6z konusu tepkiye gore, arzuladigi imaj ile karsilagtirilmakta ve
karsilagtirma sonucunda etkilesimin devami saglanmaktadir (Bozeman & Kacmar, 1997, s. 12-13). Bu
modeller kapsaminda arastirmacilar tarafindan izlenim yonetimi kavrami daha agik ve anlasilir olmasi
saglanmistir.

Insanlar, bilingli veya bilingsiz bir sekilde imajlarimi yénetmeye ¢alisirlar. Bunun icin cesitli izlenim
yonetimi taktikleri kullanirlar. Literatiirde izlenim yonetimi taktikleri farkli sekillerde kategorize edilmistir.
Mevcut c¢alismada, Jones ve Pittman (1982), bes kategoride ele aldig1 izlenim yonetimi taktiklerine yer
verilmistir. Buna gore, bireyin yaptigi islerle ilgili digerlerine gore daha becerikli ve basarili oldugunu ifade
eden davraniglan “niteliklerini tanitma”, bireylerin izleyicilerine diiriist ve ahlaki degerler gibi sevilen
unsurlara sahip biri izlenimi vermeye yonelik davranislar1 “kendini sevdirme”, sosyal sorumluluklarinin

bilincinde ve Ozverili bir birey oldugunu gosteren davraniglart “6rnek davramiglar sergileme”, bireyin
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duruma gore zor kullanabilecek potansiyele sahip oldugunu hissettirmeye yonelik davranislar “rakibini
yildirma”, bireyin zarar gorebilecegi durumlarda izleyicisinden destek talep etmesine yonelik davraniglar
ise “kendini acindirma” olarak ifade edilmektedir (akt. Bolino & Turnley, 1999, s. 190).

Insanlar elde etmek istedikleri kazanimlara gore, farkli imajlar sergilemeyi ve farkli stratejiler
kullanmay1 tercih ederler. Ilgili literatiirde bircok arastirmaci cesitli izlenim yonetimi stratejileri
tanimlamislardir (Jones & Pittman, 1982; Tedeschi & Melburg, 1984; Wayne & Ferris, 1990). En yaygin
kabul edilen iki kategoride ele alinan saldirgan ve savunmaci izlenim yonetimi stratejileridir (akt. Drory &
Zaidman, 2007, s. 293). Saldirgan stratejiler, proaktif olup belli bir hedef iizerinde etki birakmak icin
kullanilir. Savunmaci stratejiler ise reaktif olup, belli bir durum karsisinda zarar goren imajini1 kurtarmak
icin kullanilir (Andrews & Kacmar, 2001, s. 142-143). Izlenim ydnetim stratejilerinin bireyler ve
organizasyonlar agisindan dogru kullanimi iligkilerin gelisimi ve orgiitsel yasamin siirdiiriilebilirligi
bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

[zlenim y&netimi ile ilgili yapilan galismalarda, izlenim yonetimi taktiklerinin sergilenmesinde
bir¢ok faktdriin etkisi oldugu belirtilmistir (Bolino & Turnley, 2003a, s. 239). Kimi ¢aligmalarda, bireysel
faktorler kapsaminda, demografik degiskenlerinin izlenim yonetimi taktiklerini etkiledigi (Basim, Tatar &
Sahin, 2006; Bolino & Turnley, 2003b; Schoderbek & Deshpande, 1996), makyavelist, narsist, uyumluluk
kisilik 6zelliklerinin izlenim yonetimi taktiklerinin kullanilmasinda etkili oldugu (Bolino & Turnley, 2003b;
Tabak vd., 2010), duygusal zeka yetkinliklerinin izlenim yonetimi iizerinde etkisi oldugu (Ali & Gulzar,
2012), oz yeterlilik algis1 yiiksek bireylerin hedef kitleye gore izlenim yonetim taktiklerini sergileme
diizeylerinde farkliliklar oldugu (Cetin ve Basim, 2010; Kramer & Winter, 2008) belirtilmistir. Kimi
calismalarda ise, orgiitsel faktorler kapsaminda, yonetici begenisi (Wayne & Ferris, 1990), kariyer basarisi
(Judge & Bretz, 1994), performans derecelendirmeleri (Bolino vd., 2016; Wayne & Ferris, 1990), duygusal
baglilik, algilanan orgiitsel destek ile iliskili oldugu (Shore & Wayne, 1993), lider-iiye etkilesiminin izlenim
yonetimi taktikleri seciminde etkili oldugu (Leary, 2019) goriilmektedir. Bugiine kadar, izlenim ydnetimi
lizerine yapilan ampirik caligmalarin ¢ogu, durumsal veya bireysel faktorlerin belirli bir izlenimin
kullanimini nasil etkiledigine odaklanirken yonetim davraniglar veya terfiler, performans degerlendirme
derecelendirmeleri kariyer basarisi gibi faktorlerin belirli izlenim yonetimi taktiklerinin sonuglar1 nasil
etkiledigine odaklanmistir (Bolino & Turnley, 2003b, s. 141-142). Sonug itibariyla, bireylerin, izlenim
yonetimi taktiklerinin sergilenmesinde etkili olan bireysel, orgiitsel, cevresel birgok faktoriin degigsmesiyle

kullanilan taktikler de degismekle birlikte farkli sekillerde uygulanabilmektedir.
METODOLOJI

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de “Izlenim Y®6netimi” konusu ile ilgili yazilmig ¢aligmalarm genel profilini
ortaya koyarak konu ile ilgili arastirmacilara genel bir ¢er¢eve sunmak amaclanmaktadir. Bu kapsamda,
15.01.2023 tarihinde DergiPark ve Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarinda “izlenim
yonetim” anahtar kelimesi ile konu/tez bagliklarinda tarama yapilmistir. Tarama sonucunda toplam ulagilan

caligmalarin kiinyeleri incelendiginde 98 adet ¢alismanin izlenim yonetimi konusu ve kapsamu ile ilgili
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oldugu tespit edilmistir. Ozellikle veri tabanlarinda yer alan calismalar arasinda konunun kapsamina
girmeyenlerin aragtirmaya dahil edilmemesine dikkat edilmistir. Gerekli elemeler ¢aligmalarin kiinyelerinin
incelenmesi ile gerceklestirilmistir. lgili oldugu diisiiniilen ¢alismalar icerik analiz yéntemi ile caligmalarin
yaymlanma yili, yayinlandig: {iniversite/dergi, kullanilan yontem, calisildigi 6rneklem grubu, kullanilan
olcekler ve galigilan konu basliklari olarak alt1 kritere gore siniflandirilip, incelenmistir. Elde edilen veriler
grafik ve tablolardan yararlanilarak degerlendirilmistir.

Nitel aragtirma teknikleri arasinda en sik kullanilan igerik analizleri, aragtirma sonucunda elde
edilen verilere iligkin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar elde etmek iizere kullanilan bir aragtirma yontemidir
(Krippendorff, 1980, s. 25). Igerik analizleri genellikle gorsel ve yazili verilerin analiz asamasinda
kullanilmaktadir (Ozdemir, 2010, s. 335). En genel anlamda igerik analizleri, meta-analiz, meta sentez ve
betimsel igerik analiz olmak iizere ii¢ baslikta ele alinmaktadir (Calik & Sozbilir, 2014, s. 34). Bu ¢alismada,
igerik analizlerinden, betimsel icerik analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel icerik analizi, belirlenen bir
konu tlizerine yapilmis olan arastirmalarin incelendigi ve arastirma sonuglariin genel egilimlerinin belli bir
boyutta ele alindig1 sistematik ¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir (Calik & Sozbilir, 2014, s. 34; Dinger,
2018, s. 177).

Mevcut calismada betimsel igerik analizinde verilerin toplanmasina iligkin agamalar ve s6z konusu
asamalarda gergeklestirilen temel igslemlere Sekil 1°de yer verilmistir.

Sekil 1. .
Verilerin Toplanmasinda Izlenen Asamalar

Dahil Edilen
Amag Kriterler
Izlenim yénetim konusu “tzlenim yonetim” ile
ile ilgili yapilan bilimsel L Kavran Veri Tabam ilgili
yayinlarin betimsel ierik Y ) : m * Tez ad1
analiz yontemi ile Izlenllmu Dergipark ve Y.'ok Tez * Konu basligt
incelenmesidir. Yonetim Merkezi *Anahtar kelimeler
icerisinde tarama
yapilmast

Kaynak: Nassif ve Gargon (2022), calismasindan uyarlanmstir.
BULGULAR

Bu boliimde ¢aligma kapsaminda yapilan igerik analiz yontemi ile elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Buna gore, Tablo 1 ve Tablo 2’de DergiPark ve YOKTEZ merkezi yer alan “izlenim yonetimi”
konusu ile ilgili ¢alismalarin yayinlandiklar1 dergilere ve ele alindiklar1 iiniversitelere gore dagilim
verilmistir. Buna gore, toplam 37 farkli dergide ve 35 farkli iiniversite konu ile ilgili ¢aligmalarin yer aldig

goriilmektedir. S6z konusu dergiler ve iiniversiteler incelendiginde, mevcut bir yigilmanmn olmadig bir
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duruma istinaden digerlerine gore en fazla galismanin “Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisinde” ve “Marmara Universitesinde” akademik ¢alismalarin yayimlandig belirlenmistir.

Tablo 1.

DergiPark Veri Tabaninda Makalelerin Yayinlandigi Dergilerin Dagilimi

Dergiler Say1
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3
Gaziantep Universitesi Spor Bilimleri Dergisi 2
Kara Harp Okulu Bilim Dergisi 2

Sadece Bir Makale Yayimlanan Dergiler

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi
Anasay

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Dogus Universitesi Dergisi

Ege Akademik Bakis Dergisi

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi

Erciyes lletisim Dergisi

Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Is ve Insan Dergisi

Istanbul Kemerburgaz Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Inénii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (inif E-Dergi)
Isguc The Journal of Industrial Relations And Human Resources
Konya Sanat

Kilis 7 Aralik Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Kuramsal Egitimbilim Dergisi

Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi

Laii Sosyal Bilimler Dergisi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Oneri Dergisi

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Sayistay Dergisi

Sosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Dergisi

Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi

Uluslararas: iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi

Yonetim Bilimleri Dergisi

Toplam 41

Tablo 2.
YOKTEZ Merkezi Veri Tabaminda Tezlerin Universiteye Gore Dagilimi
Universite Yiiksek Lisans Doktora
Marmara Universitesi 9 1
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 1
Akdeniz Universitesi 1
Anadolu Universitesi 2
2
3

Ankara Universitesi
Bahgesehir Universitesi
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Beykent Universitesi

Bayburt Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Cumhuriyet Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

—_ | = [ — | — ] —

Cukurova Universitesi

Dicle Universitesi

Diizce Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Firat Universitesi

—_| — — —

Gaziantep Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi

Hacettepe Universitesi

Hali¢ Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi

Kara Harp Okulu Komutanlig

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Sakarya Universitesi

—_ DN | = | =

Selcuk Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Uluslararas1 Kibris Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

—_| —| —

Toplam

41 16

Sekil 2 ve

Sekil 3’te DergiPark ve YOKTEZ merkezi veri tabaninda, Izlenim ydnetimi konusu ile ilgili yayinlanan

caligmalarin yillara gore dagilimi verilmistir. Buna goére, DergiPark veri tabanindaki dergilerde 2016 (say1=

6) ve 2021 (sayr= 6) yilinda caligmalarin arttigi, YOKTEZ merkezi veri tabaninda ise tezlerin en fazla

kaleme alindigi yillar yiiksek lisans tezi i¢in 2019 (say1= 7), doktora tezi i¢in 2021 (say1=4) yilinda yapildig

goriilmektedir.
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Sekil 2.
DergiPark Veri Tabaninda Makalelerin Yilara Gore Dagilimi
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Sekil 4 ve Sekil 5’te DergiPark ve YOKTEZ merkezi veri tabaninda, izlenim yonetimi konusu ile
ilgili yaymlanan caligmalarda iizerinde calisildigi 6rneklem gruplarin dagilimina iliskin bilgiler yer
almaktadir. Buna gore, Sekil 4’te DergiPark veri tabanindaki dergilerde ve Sekil 5’te YOKTEZ merkezi
veri tabanindaki tezlerde en cok calisilan 6rneklem gruplart “isletme g¢alisanlar” ve “Ogretmenler”

olusturmaktadir.
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Sekil 4.
DergiPark Veri Tabaninda Tezlerin Calisildigi Orneklem Grubuna Gére Dagilimi

Tiirkiye’ye donmiis olan Tiirkler mmm |
Turizm ¢alisanlar1 |
Ogrenciler mmm |
Dokiiman Incelemesi , Web siteleri s 4
Kamu Caliganlar1  mssssssssmm 5

Saglik Calisanlarr s 2

Orneklem Gruplar

Banka Calisanlar1 s 3
Isletme Calisanlari ss—— | ()
Ogretmenler me———— |

0 5 10 15

Sekil 5.
YOKTEZ Merkezi Veri Tabanminda Tezlerin Calisildigi Orneklem Grubuna Gére Dagilimi

Ogretmenler s — O
Isletme calisanlarr me———— | 5
Ogrenciler wems 2
Banka ¢alisanlar1 s 4
Saglik calisanlarr =—— 7
Otel ¢alisanlar1 w2
Kamu caliganlari s 3
Askeri ve Emniyet personeli w2
Mubhasebe calisanlart == ]
Akademisyen mmmm—— 3

Oreklem Gruplari

Turist == |
Web siteleri, haber kaynaklar) se——— 6
Sosyal medya, dijital kullanicilar s 2

Mevcut ¢aligmada, ilgili ¢aligsmalar, metodolojik 6zellikler kapsaminda da incelenmistir. Sekil 6’da

DergiPark veri tabaninda konu ile ilgili yayinlanan makalelerde kullanilan arastirma tiiriine gore dagilim

grafigi yer almaktadir. Buna gore, makalelerin %80 gorgiil arastirma niteliginde olup, nicel aragtirma teknigi

kullanildig1 goriilmektedir (say1= 33). Sekil 7°"de YOKTEZ merkezi veri tabaninda konu ile ilgili kaleme

alman ytiksek lisans tezlerin %831 (say1= 31), doktora diizeyindeki tezlerin yaklasik %72’sinde (say1=33)

nicel aragtirma tekniginin kullanildig1 gortilmektedir.
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Sekil 6.
DergiPark Veri Tabaninda Makalelerin Arastirma Tiiriine Gore Dagilimi
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Sekil 7.
YOKTEZ Merkezi Veri Tabaninda Tezlerin Arastirma Tiirtine Gore Dagilimi
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Tablo 3’te DergiPark ve YOKTEZ merkezi veri tabaninda, izlenim yénetimi konusu ile ilgili
yayinlanan ¢aligmalarda kullanilan 6lgeklere yer verilmistir. Buna gore, tezlerde ve dergilerde en ¢ok
kullanilan 6lgme araglar1 “Bolino ve Turnley (1999)” ve Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen,
“Basim vd., (2006)” tarafindan Tirkge’ ye uyarlanan c¢aligmalarma ait oldugu goriilmektedir. Mevcut
aragtirmaya konu olan ¢aligmalar ayrica incelendiginde, cogunlukla sosyal bilimlerde siklikla kullanilan veri

toplama araglarindan biri olan anket teknigi tercih edildigi goriilmiistiir.
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Tablo 3.
DergiPark ve YOKTEZ Merkezi Calismalarda Kullanilan Olgme Araclart
Olcek Kaynak DergiPark | YOKTE
Z
Merkezi
Demir, Demir, K. (2002). Tirkiye’deki resmi ve dzel lise 6gretmenlerinin
(2002) izlenim yonetimi, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 8
olcegi Doktora Tezi, Ankara
Bolino, M. C., & Turnley, W. H. (1999). Measuring impression
T‘é management in organizations: A scale development based on the
‘= | Jones and Pittman taxonomy. Organizational Research Methods, 9 19
C | 2(2), 187-206.
Bolino
ve Basim, N., Tatar, I., & Sahin, N. H. (2006). Calisma yasaminda
Turnley izlenim yonetimi: bir dlgcek uyarlama galigmasi. Tirk Psikoloji
(1999) £ | Yaalar, 9(18), 1-17. 19 14
olcegi =
-
% Cantekin, A. (2003). Etkileme Yonetimi: Karsilagtirmali Bir
Q| Arastirma. Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek 1
o Lisans Tezi, Ankara
£ | Girbiiz, vd. (2016). 1
F

Tablo 4 ve Tablo 5°te DergiPark ve YOKTEZ merkezi veri tabaninda, mevcut galisma kapsaminda,
calismaya konu olan akademik c¢alismalarin hangi degiskenlerle birlikte ele alindigina iligkin bilgilere yer
verilmigstir. Buna gore, her iki veri tabanda yer alan yayinlarda konu ile ele alinan degiskenlerde belli bir
odak noktasi olmayip bireysel ve oOrgiitsel her degiskenle iligkisel tarama caligmalar1 yapildig:

goriilmektedir. Ozellikle teoride bireysel diizeyde ele alman ilgili konu igin ok sayida drgiitsel diizeyde de

degerlendirildigi ¢aligmalara rastlanilmistir.

Tablo 4.

DergiPark Veri Tabanmindaki Makalelerde Konu ile Calisilan Degiskenler

Degiskenler

Adaletsizlik Algisi

Kendine Saygi

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kiiltiirel Deger Algilarin

Bireysel Performans Algisi

Lider-Uye Etkilesimi

Bireyin Oz Kendilik Orgiitsel Catisma
Bireysel ve Orgiitsel Degerler Orgiit i¢i Sosyal Konum
Bireylerin Miizakerelerdeki Etik Algilama Diizeyleri Orgiitsel Adalet
Catigma YOnetim Stratejileri Orgiitsel Sinizm
Demografik Ozellikler Oz yeterlilik Algist
Duygusal Emek Oznel lyi Olus
Duygusal Zeka Sosyal Karsilagtirma Egilimi
Etik iklim Sosyal Kaytarma
Istismarc1 Yonetim Sosyal Goriiniis Kaygisi
Ise Tutkunluk Politik Beceri
Is Performansi Tiikenmislik
Karanlik Kisilik Ozellikleri Yasam Doyumu

Kariyerist Egilimler

Yikict Yonetim

Kariyer Basarisi

Yiiksek ve Diisiik Baglamli Iletisim Tarz1
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Tablo. 5
YOKTEZ Merkezi Veri Tabamndaki Yayinlarda Konu ile Calisilan Degiskenler
Degiskenler
Adaletsizlik Algist Lider Uye Etkilesimi
Algilanan Kurum Imaji Orgiitsel Muhalefet Diizeyleri
Benlik Saygisi Orgiit Kiiltiirii
Birey-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Baglilik
Demografik Ozellikler Orgiit iklimi
Dijital Kimlik Algist Orgiitsel Vatandagslik Davranigt
Digsal Motivasyon Orgiitsel Sinizm
Duygusal Emek Orgiitsel Sosyalizasyon
Duygusal Zeka Oznel Iyi Olus Durumlari
Duygusal Dengesizlik Oz Liderlik
Etik Iklim Ozyeterlilik
Gorev Performansi Ozerklik
Iliskisel Demografi Performans Degerlendirme
Is Yasaminda Yalmzlik Politik Yeti
Is Yasam Kalitesi Stres
Karanlik Kisilik Ozellikleri Tiikenmislik
Kariyer Basarisi Ulusal Kiiltiir
Kariyer Tatmini Yasam Doyumu
Kisilik Ozellikleri Yetki Devri
Kisisel Etkilesim Kalitesi Yonetim Tarz1 Algisi

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, ilgili konunun ulusal literatiirdeki zamansal egilimlerini belirlemek amaciyla bir
betimsel icerik analizi gerceklestirilmistir. Bu amagla, 15 Ocak 2023 tarihinde DergiPark ve YOKTEZ
merkezi veri tabaninda, konu/tez baglig1 “izlenim yonetimi” anahtar kelimesi ile tarama yapilmistir. Tarama
sonucunda, arasgtirma kapsamina dahil edilen toplam 98 ampirik ve ampirik olmayan calismalara
ulagilmistir. Ulagilan ¢aligmalar, ¢aligmalarin yayinlanma yili, yaymlandigi tiniversite/dergi, kullanilan
yontem, ¢alisildigi 6rneklem grubu, kullanilan dlgekler ve galisilan konu bagliklarina gore incelenmistir.
Elde edilen veriler grafik ve tablolar araciligiyla degerlendirilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir: 1. Tezlerin en fazla kaleme
alindig1 yillar yiiksek lisans tezi i¢in 2019 yil1, doktora tezi i¢in 2021 yilidir. En fazla makalelerin ise 2016
ve 2021 yilinda kaleme alindig1 goriilmektedir. 2. Ilgili konuda yapilan galismalarin yayinlandiklar1 dergi
ve Universitelere gore inceledigimizde, toplam 37 farkli dergide ve 35 farkli {iniversite konu ile ilgili
calismalarin yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu dergiler incelendiginde, belli bir dergide ve iiniversitede
yigilma olmadig1 ama digerlerine gore ¢ok az da olsa sayica fazla caligmalarm yer aldig1 goriilmektedir.
Bunlar “Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi” ve “Marmara Universitesi” dir. Ayrica
2005-2010 yillar1 arasinda konu ile ilgili doktora diizeyinde kaleme alinan bir esere rastlanilamamistir. Bu
durumun diginda 6zellikle doktora diizeyinde konunun ele alinmasinda yillar icerisinde artigin az sayida
olmast teoride kavramin daha detayli incelenebilmesi ve anlasilabilmesini zorlastirabilmektedir. 3. Ilgili
konuda yapilan ¢aligmalarda iizerinde ¢alisilan 6rneklem gruplarma gore inceledigimizde, DergiPark ve
YOKTEZ merkezi her iki veri tabaninda yer alan calismalarda en ¢ok calisilan 6rneklem gruplari “igletme

calisanlar1” ve “6gretmenler” olusturmaktadir. Bunlarin disinda sonuglar1 inceledigimizde, kamu ¢aliganlari
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tez ¢aligmalarinda daha c¢ok tercih edilen ¢aligma gruplari iken 6zellikle kamu ve 6zel sektor ayrimi yaparak
calisanlar {izerinde ayrica calismalar yiiriitiilmesi s6z konusu olabilir. 4. ilgili konuda yapilan ¢alismalarda
kullanilan aragtirma tiiriine gore, her iki veri tabaninda yer alan ¢alismalarda en fazla nicel arastirma tiirii
tercih edildigi goriilmektedir. Mevcut arastirmaya konu olan ¢aligmalar ayrica incelendiginde, ¢cogunlukla
sosyal bilimlerde siklikla kullanilan veri toplama araglarindan biri olan anket teknigi tercih edildigi
goriilmiistiir. Diger caligmalarda ise, goriisme, dokiiman, haber kaynaklari, web siteleri incelemesi ve
literatiir taramasi tercih edilmistir. 5. Her iki veri tabaninda yer alan ilgili konuda yapilan ¢aligmalarda
kullanilan 6l¢me araglarina gore inceledigimizde, tezlerde ve dergilerde en ¢ok kullanilan 6lgme araglari
Bolino & Turnley (1999) ve Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen ve Basim vd., (2006) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan ¢aligmalarina ait oldugu goriilmektedir. 6. Mevcut ¢alisma kapsaminda ele alinan
akademik c¢aligmalarda izlenim yoOnetiminin hangi degiskenlerle c¢alisildigima iliskin bilgileri
inceledigimizde, bireysel ve orgiitsel her degiskenle iligkisel tarama galigmalar1 yapildigi goriilmektedir.
Ozellikle teoride temelde bireysel diizeyde ele alinan kavram g¢ok sayida orgiitsel diizeyde de
degerlendirildigi caligmalara rastlanilmigtir (Avery & McKay, 2006; Becker & Gerhart, 1996; Bolino, vd.,
2008; Bolino, vd., 2016; Ferris, vd.,1999). Ayrica izlenim yonetimi ile en ¢ok iligkilendirilen degiskenler,
kisilik 6zellikleri ve lider-liye etkilesimi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ulusal literatiirde, farkli arastirma konularinda igerik analizi ile yapilan ¢aligmalar mevcut iken
izlenim yonetimi ile ilgili degerlendirilen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan izlenim yonetimi
ile ylritiilen ¢alismalarin genel egilimlerini belirlemeye iliskin yapilan bu g¢alismanin, literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle konu ile ilgili arastirmacilara, arastirmalarini tasarlarken benzer
ormeklem oOzelliklerine sahip gruplar {izerinde calismalar yliriitebilmesi konusunda tavsiye niteligi
tagimaktadir. Ayni sekilde ¢aligmalarda en fazla nicel aragtirma tekniklerinin tercih edilmesi beraberinde
gbzlem, gdriisme gibi nitel veri toplama tekniklerinin de kullanildig1 karma arastirma tasariminin yapilmasi
geregini ortaya ¢ikarmaktadir ve bu yonde tavsiye verilebilir. Ayrica konunun daha detayl1 incelenebilmesi
ve anlagilabilmesi i¢in daha fazla doktora tezi bu konuyu ele alabilir. Gelecekte, akademik agidan daha
nitelikli degerlendirilen “SCI”, “SSCI”, “ESCI”, “SCI-Expended” gibi etki faktorii yiiksek dizinleri igeren
ve diger platformlara gore zengin igerigi sahip olan WoS, Scopus gibi uluslararasi veri tabanlarmdan
yararlanilarak igerik analizleri yapilabilir. Boylece ulusal ve uluslararasi ¢caligmalar, konunun yillar i¢inde
izledigi egilimler, konu detaylar, konu ile kullanilan degiskenler gibi belirlenen kriterler agisindan
karsilagtirmali olarak degerlendirilebilir. Son olarak ¢aligmada herhangi bir nitel arastirmay1 destekleyen
program kullanilmamas1 ve sunulan bulgular belirli bir zaman kesitini yansitmasi ¢aligmanin kisitlari
cercevesinde degerlendirilmelidir. Buna istinaden, VOSviewer paket programi gibi nitel arastirmay1
destekleyen programlar kullanilarak analizler yapilabilir ve giincel bulgularin paylasilmasi adina, bu tiir

calismalar periyodik olarak tekrarlanabilir.
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