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1. GIRiS

Egitim orgiitleri, biirokratik iligkilerin odaginda isleyen mekanik bir gériinlimde olsa da ¢alisanlarin
birbiriyle iligkilerinde genis bir iletisim ag1 dikkat cekmektedir. Egitim orgiitlerinde siirdiiriilen iletigim,
istege bagh bir iletisim niteligi tasimaktan ¢ok zorunlu olarak gergeklestirilmesi gereken bir bag kurma
seklini ifade etmektedir. Baska bir deyisle egitim orgiitlerinde ortak amaglar1 yerine getirmek igin bir araya
gelen insanlarin yiiriittigii faaliyetlerin temelinde iletisim bulunmaktadir. Nitekim 0grenen ve 6greten
arasinda iletisim kurulmadiginda egitim-6gretim hedef ve kazanimlariyla ilgili doniit alinmamis olur. Bu
durum da egitim 6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi igin nelere ihtiyag duyuldugunun belirlenememesi
demektir. Geribildirim kanalinin kapali olmasi, iletisim siirecinin saglikli yiiriitiilemedigi anlamina
gelmektedir (Kurudayioglu & Deniz, 2001).

Egitim oOrgiitlerinin gergeklestirmek istedikleri amaglar g6z oniinde bulunduruldugunda “iletigim”
daha da 6nemli hale gelmektedir (Mert, Bekmezci & Erogluer, 2019). Toplumsal bir olgu olan egitim, iyi
niteliklere sahip, donaniml ve iist diizey becerileri olan bireylerin yetistirilmesi amacina hizmet ettigi i¢in
egitim orgiitleri agisindan iletisim, dogru ve etkili kullanilan bir gii¢ konumunda algilanmaktadir (Giigli,
2017). Egitim orgiitleri higbir toplumun gérmezden gelemeyecegi kadar 6nemli kurumlar olarak
goriilmekte ve egitim kurumlarinin toplum perspektifindeki bu kritik 6nemi, orgiit catist altinda yer alan
tim paydaslarin is birligi icerisinde uyumlu caligmasini gerektirmektedir. Bu baglamda hedef ve
kazanimlar dogrultusunda egitim orgiitiiniin tiim paydaslarinin birlikte hareket etme motivasyonu énem arz
etmektedir.

Ulusal yazinda calisanlarin birlikte hareket etme motivasyonunda formal iliskilere atif yapilirken
ayn1 zamanda informal iligkilerin de gelistirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Himmetoglu, Aydug &
Bayrak, 2020). Orgiitlerinde yiiksek diizeyde etkililik ve verimlilik hedefleyen okul yéneticileri formal
iliskilerin tamamlayicisi olarak informal iligkilerin gelistirilmesine ayr1 bir 6nem vermektedir (Riggio,
2016).

Formal iletisim, bicimsel gruplarda gelistirilen bir iletisim bicimi olarak ifade edilebilir. Bigcimsel
grup, belli amagclar1 ya da gorevleri yerine getirmek icin olusturulan gruplardir. Komisyon, komite, zlimre
gibi gruplar, bicimsel gruplara 6rnek gosterilebilir. Belli bir yasam stiresi bulunmayan bigimsel gruba iiye
katilabilir ya da iiye olan biri bagka bir gruba gecebilir. Bir {iye birden fazla bi¢cimsel grupta da yer alabilir
(Eren, 2017). Egitim orgiitleri, biirokratik yapilar oldugu i¢in (Hoy, 2003) bu &zellik, formal iliskilerin
dogmasina neden olmaktadir. Ancak egitim orgiitlerinde 6rgiitsel amaglarin yani sira bireysel amagclar da
onemli sayildigi i¢in bi¢imsel olmayan iliskiler de kurulmaktadir (Hoy & Miskel, 2005).

Egitim oOrgiitlerinde bigcimsel gruplarda kargilanmayan bazi ihtiyaglar bigcimsel olmayan informal
iliskilerle karsilanmaktadir (Hunter, 2016). Dogal bir sekilde gelismekte olan informal iligkilerin arka
planinda insanlarin sosyal bir varlik olma &zelligi bulunmaktadir (McShane & GL Now, 2016). informal
iliskilerde bireyler, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin1 giderebilmekte, memnuniyetlerini ve hayal
kirikliklarini ifade edebilmektedir (Robbins & Judge, 2013). Dolayisiyla temel sosyal etkilesim kaynagi
olarak degerlendirilen informal iliskileri engellemek yerine bu tiir iliskilerin varligin1 kabul ederek orgiit
lehine yonetilmesi gerekmektedir.
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Orgiitlerde formal ve informal iliskiler birlikte yiiriitiildiigiinde orgiitiin hedeflerine ulasmas1 daha
on goriilebilir bir durum olarak ifade edilir (Afat & Arslan, 2019; Robbins & Judge, 2013). Informal iliski
etkili bir sekilde gerceklestiginde, okul yoneticileri i¢in de iyi bir iletisim kanali olugmus olur. Okul
yoneticisi formal iligkilerle tamamlanamayacak alanlarla ilgili politikalar gelistirerek informal iligkileri
yonetebilir ve bu sekilde orgiitiin etkililigine, verimliligine katkida bulunabilir (Bektas & Erdem, 2015;
Subramanian, 2006).

Ulusal yazinda informal iletisimin kullanilmasinin egitim drgiitlerinde paydaslarin goriislerini agik¢a
ifade etmesine, okul kiiltiiriiniin giliglendirilmesine, sosyallesmeyi artirmasina, etkililige (Himmetoglu,
Aydug & Bayrak, 2020), paydaslar aras1 motivasyonu artirdigina, is birligini gelistirdigine ve Orgiitiin
belirledigi amaglarina ulasmasina (Afat & Arslan, 2019) olanak sagladigina dair tespitler paylasiimaktadir.
Ek olarak uluslararasi yazinda informal iligkilerin; ¢alisan memnuniyeti, is doyumu, ¢alisan performansi,
calisan tutumu, elestirel ve yaratici diisiinme, Orgiite baglilik gibi olumlu c¢iktilar sagladigma atif
yapilmaktadir (Crabtree, 2004; Gibbons & Olk, 2003; Shellenbarger, 2000; Sias ve digerleri, 2004).
Yapilan bir aragtirmada ise informal iligkilerin orgiitsel iiretkenligi artirdig1 ve ¢alisanlari hizmet etmeye,
yenilikgi ve destekleyici bir iklim olusturmaya motive ettigi belirtilirken diger taraftan muhalifler, olumsuz
cagrisim, romantik iligkilerin gelisimi, kayirmacilik ve ¢ikar catigmasi gibi olumsuz sonuclar ortaya
cikarabildigi ileri siiriilmistir (Berman ve digerleri, 2002). Bu ¢ikarimi destekler nitelikte baska bir
arastirmada da benzer olumsuzluklar vurgulanmaktadir (Rath, 2006). Bu iki u¢ ¢ikarim dogrultusunda
ogretmenlerin, okul yoneticilerinin, 6grenciler ve velilerin gelistirdikleri iliskilerin niteliginin belirlenmesi
ve olumsuz durumlarin tespit edilmesi halinde gereken tedbirlerin alinarak orgiitteki olumlu atmosferin
korunmasi gerekmektedir. Ozellikle egitim 6rgiitiiniin paydaslar1 arasinda egitim ve dgretim siirecindeki
bas aktor roliinii {istlenen Ogretmenin diger paydaslarla gelistirdigi iliskinin niteligi, paydaslarin
geribildiriminde de kritik bir seviye olarak degerlendirilebilir.

Okullarda, 6zellikle okul yoneticisi ve 6gretmenler arasinda olusan iletisimin iyi diizeyde ve yogun
bir sekilde yapilmasi, 6gretmenlerin giinlikk gérevlerini yerine getirirken tutumlarini etkilemektedir ve bu
da okulun iklimine olumlu yansimaktadir (Murtiningsih, Kristiawan & Lian, 2019). Dolayisiyla saglikli bir
iletisim ve buna bagl olarak ortaya cikan etkilesim, okul yoneticisi ve 6gretmen arasinda uyumlu bir is
birliginin gelismesine katki saglayacaktir. Bunun neticesinde de egitim kurumlarinin hedefleri 6gretmen

tarafindan daha fazla sahiplenilerek gerceklestirilmesi yoniinde daha fazla aksiyon alinacaktir.

Yapilan bir aragtirmada (Sapan & Giilbahar, 2022), okul yoneticisi ve dgretmen arasinda olumlu bir
gelisen iligkinin neticesinde akademik basari, ihtiya¢ duyulan motivasyonun saglanmasi, giiven, grup
tiyeleri arasinda baglilik, olumlu okul iklimi gibi ¢iktilarin elde edilebilecegine dair yaklasim ortaya
konulmustur. Ek olarak etkili okullar1 basariya ulastiran 6zelliklerin baginda iyi iligkilerin kurgulanmasinin
geldigi vurgulanmaktadir ve pozitif organizasyonel sonuglara ulagmanin teorik arka planinda iiyeler
arasindaki olumlu iliskilerin dnemli olduguna isaret edilmektedir (Ebrahimi, Chamanzamin & Sourati,
2014).

1960’lardan sonraki ¢aligmalarin ¢ogunda bilgilerin bilissel islenmesine odaklanan bir yaklagimin
dikkat cektigi ifade edilirken son zamanlarda yapilan calismalarin odaginda iletisimin (iliskilerin)
yonetilmesinin bulundugu belirtilmektedir (Kalogiannidis, 2020). iliskilerin yonetilmesinin stratejik bir
ara¢ olarak calisan performansini artirdigi, basarili sonuglara ulasmada tesvik edici rol Gistlendigi ifade edilir
(Ebrahimi, Chamanzamin & Sourati, 2014).
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Jiang, Du, Zhou & Cui (2020), ¢ogu bilim insaninin beceri, yeterlilik, uzmanlik veya profesyonellik
disinda calisan performansini etkileyen ek faktorler bulunduguna dikkat ¢ekerek iiyeler arasindaki etkili
iletisimin giiciine isaret etmislerdir. Meslektaslar arasindaki saglikli iliskiler, calisanlarin temel bilgileri
dogrudan paylagsmalarina, sorun ¢ézme siireclerine aktif olarak katilmalarina ve atanan farkli gorev ve
sorumluluklarin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in is birligi yapmalarma yardimci olmaktadir.
Etkili yatay iletisim, bir organizasyonda daha yiiksek kalitede bilgi aligverisi ile sonuglanir (Vural & Bat,
2013).

Egitim orgiitlerinde 6gretmen iligkilerinin niteligi incelenirken 6grenci yoniiniin de degerlendirmesi
onem arz etmektedir. Ogretmenler ve dgrenciler arasindaki etkili iletisim, genellikle olumlu bir sinif ortami
yaratmak icin bir gereklilik olarak belirtilmektedir. Frymier ve Houser’a (2000) gore etkili 6gretmen
iletisim davranisi, yalnizca iyi bir egitim ortami yaratmakla kalmaz ayn1 zamanda 6gretmenler ve 6grenciler
arasinda uyumlu bir iliski olusturarak egitimin kalitesini artirir. Ogrenciler 6gretmenlerinden daha fazla
iyilik hissettiklerinde, miifredata kars1 daha olumlu bir tutum sergilemekte ve 6gretmenler kibar oldugunda,
Ogrenciler itaat etmeye Ve 6grenmeye daha iyi katilim saglama konusunda istekli olmaktadirlar (Burroughs,
2007).

Ogretmenler, dgrencilerin ihtiyaglarini destekleyerek mesajlar1 etkili bir sekilde kodladiginda,
ogrenciler daha yiiksek diizeyde duygusal baglilik ve daha diisiik diizeyde can sikintisi, endise ve hayal
kirikligi bildirirler (Skinner, Furrer, Marchland & Kindermann, 2008’den akt. Zhao, 2019). Ayrica
ogretmenlerin 6grencilerle olan iliskileri de dahil olmak tizere iletisimsel durumlarin tiim yonlerini daha
etkili bir sekilde ¢ozebildiklerinde, 6grencilerin sinifta kendilerini daha mutlu hissedecegi belirtilmektedir
(Glaser-Zikuda & Fuss, 2008).

Ogretmenin gelistirdigi iyi nitelikli iliskiler sayesinde &grenci davramislarinda goriilen olumlu
degisiklikler velinin 6gretmenle gelistirecegi iligkinin de niteligini etkileyecektir (Griebel & Niesel, 2003).
En biiyiik ¢ocugun okula girisiyle baslayan iyi iliskiler gelistirme siireci sadece ¢ocuk i¢in degil ebeveynler
i¢in de biiylik bir gecis anlamina gelmektedir (Rimm-Kaufman & Pianta, 2000). Yapilan aragtirmalarda
Ogretmenler ve ebeveynler arasinda formal ve informal olarak gelisen iligkilerin ¢ocugun okula gitme
istegini artirdigina, akademik basariya katkida bulunduguna dair kanmitlar sunulmustur (Jeynes, 2011,
Wilder, 2014). Bu nedenle okullar ve aileler, ortakliga dayali bir iliski gelistirmeye siddetle tesvik
edilmektedir (Epstein, 2011).

Egitim orgiitlerinde paydaslar arasindaki iliskilerin olumlu nitelikte gelismesi ve formal iliskilerin
yani sira informal iliskilerin de gelistirilmesi ek iletisim kanallar1 olusturulmasi ve grup iiyeleri arasinda
duygu akis1 ve transferini artirmasi yoniiyle énem tasimaktadir. Ayrica formal ve informal iligkilerin
birlikte yonetilmesi orgiit agisindan birlik, biitinliikk ve dayanigma yoniiyle de onemli goriilmektedir
(Memduhoglu & Salik, 2012). Buradan hareketle egitim orgiitlerinde siirdiiriilen iliskilerde yalnizca formal
ya da informal niteligin 6ne ¢ikmasindan 6te her iki iligkinin birlikte ve dengeli bir sekilde gelistirilmesinin
gerektigi belirtilebilir.

Bu aragtirmada egitim orgiitlerinde gelistirilen iliski niteliginin anlasilmasinda 6gretmen 6zelinde bir
ilerleme sekli tercih edilmistir. Ogretmen, egitim ve 6gretimin nitelikli bir bicimde siirdiiriilmesinde basat
bir faktor olarak ifade edilebilir. Egitim ve d6gretimde aksayan yonleri belirleyerek ihtiyag analizi sonrasinda
gerekli uygulamalarla &grenciyi basariya ulastiran uzmanlar olarak (Bakirci, Ozcan & Kara, 2021)
Ogretmenlerin ortak paydada bulustugu tiim lyelerle gelistirdigi iliskinin niteliginin anlagilmasi 6nem arz
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etmektedir. Bu arastirma ile 6gretmenin egitim orgiitiindeki diger paydaslarla formal ve informal iligkilerini
nasil yonettigine dair fikir edinilmesi ve bu baglamda ortaya c¢ikan sonuglar iizerinden yapilan
degerlendirmelerin egitim Orgiitiindeki insan iligkilerinin niteliginin anlasilmasina katki sunmasi
beklenmektedir.

Aragtirmanin ulagmak istedigi temel amag, egitim oOrgiitlerindeki insan iligkilerinin niteligini
derinlemesine incelemektir. Bu amaca bagl olarak olusturulan alt amag ise 6gretmenin; meslektasi, okul
yOneticisi, velisi ve Ogrencisiyle gelistirdigi iliskilerin niteligini anlamaktir. Arastirmanin alt amacina
yonelik ulasilan sonucun ayn1 zamanda egitim orgiitiinde insan iligkilerinin niteligine dair fikir olusturacag
on goriilmektedir. Bu baglamda alt amacin ortaya g¢ikarilmasina yonelik aragtirmada su sorulara yanit
aranmistir:

1. Ogretmen ile yonetici arasindaki iliskinin niteligi nasildir?

2. Ogretmen ile 6gretmen arasindaki iliskinin niteligi nasildir?
3. Ogretmen ile 6grenci arasindaki iliskinin niteligi nasildir?
4

. Ogretmen ile veli arasindaki iliskinin niteligi nasildir?

2. YONTEM

Egitim orgiitlerindeki insan iliskilerinin derinlemesine incelenmesine odaklanan bu arastirmada
amaca uygun olarak nitel yontem kullanilmistir. Nitel arastirmalarda gesitli kavramlar, problemler ve
stiregler yorumlanabilmektedir. Arastirmada desen olarak olgu bilim deseni (fenomenoloji) tercih
edilmistir. Olgu bilim deseninde farkinda olunan fakat derinlemesine agiklanamayan olgulara odaklanilir.
Olgular, bireylerin yasadig1r cevrede gerceklesen olaylar, deneyimler, olaylara dayali gelisen algilar
seklinde ag¢iklanabilir (Yildirnm & Simsek, 2018). Olgu bilim deseninde yiiriitiilen arastirmalarda yazarin
amaci birtakim genellemelere ulagsmak yerine olgulart belirleyerek derinlemesine agiklamak ve anlasilir
duruma getirmektir (Bas & Akturan, 2017). Bu ¢alismanin olgusu, egitim orgiitlerindeki insan iligkilerinin
niteligini 6gretmenlerin algi, yasanti, tecriibe ve izlenimlerine dayali olarak agiklamaktir.

2.1. Arastirma Grubu

Aragtirmada ulasilabilirlik ve maliyet yoniiyle avantaj saglamak i¢in arastirmacinin gérev yaptigi il
olan Sivas’taki devlet okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlere ulasilmistir. Aragtirmanin g¢aligma
grubunun olusturulmasi igin 6rnekleme yontemlerinden amacgli 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.
Amach ornekleme yontemleri arasindan 6l¢iit drnekleme metodunun bu aragtirmanin ¢aligma grubunu
belirlerken uygun olacag éngoriilmiistiir. Olgiit drnekleme metodunda arastirmaci tarafindan 6nceden
hazirlanan 6lgiitler dahilinde ¢alisma yapilabilmektedir (Yildirim & Simsek, 2018). Arastirmaci, goriisiine
basvuracagi O0gretmenin gorev yapmakta oldugu okulda en az bir yil galismis olmasimi kriter olarak
belirlemistir. Bu kritere dikkat ederek Sivas il merkezinde bulunan ve arastirmaya katilmaya goéntlli
ogretmenlere ulagmustir.

Calisma grubunun biiylikligii belirlenirken katilimer sayisi ile ilgili smirlama bulunmamaktadir.
Fenomenolojik arastirmalarda bir kisiden (Dukes, 1984) 325 (Polkinghorne, 1989) kisiye kadar
katilimcinin yer aldigi ¢alismalar bulunmaktadir (Creswell, 2020). Kleiman (2004) ve Starks & Trinidad
(2007), genellikle bir ile 10 kisi arasinda degisebilen katilimci sayisi onerirlerken; Yildinm & Simsek
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(2018) katilimer sayisinin 10’u gegmemesi gerektigini belirtmekte; Wilson (2015) ise katilimci sayisinin
ticten bire kadar diisebilecegini ifade ederek cogunlukla 6 ile 20 arasinda degisebilecegini fakat bu konuda
kat1i bir kural bulunmadigini dile getirmektedir. Buradan hareketle literatiirde calisma grubunun
biiylikliigline dair farkliliklar oldugu belirtilebilir. Dolayisiyla katilimecilardan alinan bilgilerin doyuma
ulastig1 noktada veri toplama isleminin tamamlanabilecegi ifade edilebilir. Ayrica nitel calismalar i¢in
sonuglarin tiim evrene genellenmesine ihtiyag olmamasi (Collins, Onwuegbuzie & Jiao, 2006;
Onwuegbuzie & Leech, 2007) calisma grubunu olusturacak 6gretmenlerin belli bir sayida olmasi
zorunlulugunu ortadan kaldirmstir.

Fenomenolojik arastirmalarda veri olusturma siirecinde ¢ogunlukla derinlemesine ve ¢oklu
gortismeler kullanilarak veriler elde edilmektedir (Creswell, 2020). Nastasi (2015) derinlemesine goriisme
yonteminin kullanildigi fenomenolojik arastirmalarda yaklasik 30 kisiye ulasilmas: gerektigini
belirtilmektedir.

Mevcut aragtirmada derinlemesine goriisme yontemi kullanildigi igin Nastasi (2015) tarafindan
bildirilen say1 (yaklasik 30 katilimc1) dikkate alinmig ve 28 dgretmene ulagilmigtir. Aragtirmaya gontlli
katilim saglayan 28 6gretmenin gorev yapmakta oldugu okullarin isimleri su sekildedir; Ulkii Imam Hatip,
Mubhsin Yazicioglu Ilkokulu, Liitfi Abay Ortaokulu, Halis Giille Anadolu Lisesi, Necdet Siikriye Selen
Ilkokulu, Votarantin Cimento Ortaokulu, Istanbul Borsa Anadolu Lisesi, Ziibeyde Hanim Anaokulu.
Aragtirmanin ¢aligma grubuna ait demografik 6zellikler ise Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler f

Cinsiyet Kadin 11
Erkek 17

Mesleki Kidem 1-5yl 4
6-10 y1l
11-15 y1l
16-20 y1l

=
N

Egitim Kademesi Okul dncesi
flkokul
Ortaokul
Lise

Brang Tiirkge
Matematik
Ingilizce
Beden Egitimi ve Spor
Tarih
Okul Oncesi
Fen bilimleri

Bilisim Teknolojileri

N D W PN WN AN ©O 0B 01N

Sosyal Bilgiler
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Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarmn 11’inin kadin 17’sinin erkek katilimcilardan olustugu
goriilmektedir. Mesleki kidem 6zelligine gore bakildiginda 6-10 yil arasinda mesleki kideme sahip olan
katilimeilarin digerlerine kiyasla sayilarinin fazla oldugu belirlenmektedir. Egitim kademesi yoniiyle
incelendiginde ise okul Oncesi disinda diger kademelerde dengeli bir dagilim oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin brang 6zelliklerine bakildiginda en fazla katilimci sayisinin matematik bransinda oldugu
goriilmektedir.

2.2. Veri Toplama Araclar1

Nitel yontemle yiiriitiilen aragtirmalarda yaygin olarak goriisme teknigi kullanilmaktadir. Goriisme
teknigi; yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmamis goriisme teknigi olarak {i¢ sekilde
uygulanabilmektedir (Karasar, 2005). Bu arastirmanin amacina uygun olarak ve esneklik saglayan bir
teknik oldugu igin yar1 yapilandirilmis goriisme formu tercih edilmistir. Berg’e (2001) gore yari-
yapilandirilmis goriisme tekniginde yazarin dnceden hazirladigi sorulari sorma imkani bulmasi ve
katilimeilarin cevaplarina dayali takip sorularinin olusturulmasinin olanakli olmasi bu teknigin
avantajlaridir.

Aragtirmanin amacini ortaya ¢ikarmaya yonelik olusturulan sorularin derinlemesine agiklanmasi igin
literatiir genis bir sekilde taranmus ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Yar
yapilandirtlmis goriisme formunun hazirlanmasi siirecinde Patton (2018) tarafindan belirtilen soru
Ozellikleri dikkate alinmistir. Bu ozellikler Patton (2018) tarafindan; sorularin agik ve anlasilir olmasi,
birbirini kapatan sorular olmamasi, agik uclu olmasi, i¢lerinde yonlendirme olmayan soru 6zelligi tagsimasi
seklinde belirtilmektedir. A¢ik uglu sorularda “nasil” ifadesine yer verilerek derinlemesine bilgi edinilmesi
amaglanmistir. Bu 6zellikler dogrultusunda hazirlanan goriisme iki boliimden olusmaktadir. Ik bdliim
katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair bilgilerin bulundugu kisisel bilgi formu, diger boliim ise yari
yapilandirilmis  goriisme formu olarak diizenlenmistir. Hazirlanan gériisme formu ile ilgili Indnii
Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y&netimi Bilim Dalinda alan uzmani bir dogentle
Tiirkge 6gretmeninin goriisleri alinmistir. Bu asamadan sonra sorularin anlagilirligr ile ilgili iki soruda
anlama yonelik diizenleme yapilmistir. Calisma grubunun disinda ii¢ 6gretmene pilot uygulama yapilarak
goriigme formuna son sekli verilmistir.

2.3. Arastirmanin Veri Analiz Teknikleri

Aragtirmanin verilerini derinlemesine yorumlamak amaciyla ii¢ temel unsura dikkat edilmistir. Veri
analizinde ii¢ temel unsur; verilerin diizenlenmesi, kodlardan temalarin olusturulmasi ve kod ve temalarin
organize edilmesi olarak agiklanmaktadir (Creswell, 2009). Buna gore ilk basamakta veri kodlama islemi
yapilmus, ikinci basamakta verilen cevaplar baglaminda temalar olusturulmus, ii¢iincii basamakta ise kod
ve temalar organize edilmistir. Bu arastirmanin kodlar1 6ncesinde belirlenmemis, veri analiz siireci yoluyla
ortaya ¢ikarilmustir.

Veri analizi i¢in gereken ii¢ temel unsur yerine getirilirken igerik analizi yontemi kullanilmustir.
Igerik analizi; belli kurallar dogrultusunda kodlamalar yapilir ve kodlar temalara ya da kategorilere
doniistiiriiliir. Bu sekilde bazi kavramlarin anlasihirligi saglanarak objektif ve sistematik bir yorumlama
yapilmis olur (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2014). Icerik analizi yaklasiminda katilime1 cevaplari niteliksel
yonden temalarla agiklanir; niceliksel olarak da temalarin sikligi belirtilir (Mayring, 2014). Mevcut
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arastirmanin bulgular1 olusturulurken de bu agiklamalar dikkate alinmuis, niteliksel ve niceliksel yonden
aciklamalar yapilmistir.

2.4. Gegerlik - Giivenirlik

Gegerlilik ve giivenilirlik calismasi yaygin olarak nicel arastirmalarda bir ihtiya¢ olarak yapiliyor
olsa da (Tatano Beck, 2009), nitel yontemin kullanildigi arastirmalarda da gegerlik ve giivenirlik
degerlendirmelerine basvurulmaktadir (Anderson, 2010). Nitel yontemle yiiriitiilen arastirmalarda
gecerlilik ve giivenilirlik, genellikle giivenilirlik yoniiyle agiklanir (Stiles, 1993). Gegerlik, “bir
aciklamanin, sonucun, yorumun dogruluguna veya inanilirhigina” isaret ederken (Maxwell 2010);
giivenilirlik, “belirlenen yontemlerin uygulanmasina ve nihai sonucun biitiinliigline” odaklanmaktadir
(Noble & Smith 2015).

Sosyal bilim arastirmalariin birgcogunda oldugu gibi nitel arastirmalar i¢in de 6nyargi kaginilmaz
bir sonug olarak belirtilir ve sosyal etkilerin tamamini kontrol altinda tutmanin ya da yok etmenin/yok
saymanin miimkiin olmadigi ifade edilir (Ryan 2019). Mears (2017), “miilakat aragtirmasinin gegerliliginin,
bilgi verdigini iddia ettigi seyleri incelemeye uygunlugu ve raporlamadaki dogrulugu ile ilgili oldugunu”
belirtir. Nitel aragtirma igin giivenilirligin 6zii ise tutarlilik olarak agiklanmaktadir (Grossoehme, 2014).
Bundan dolayr arastirmacinin disinda bagimsiz bir bagka arastirmaci tarafindan calismanin verileri
incelenmis ve kodlar, kategoriler olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda her iki aragtirmacinin
belirledigi kodlar ve kategoriler kiyaslanarak goriis birligi ve goriis ayrilig1 belirlenmeye calisilmistir.

Miles ve Huberman’a goére (1994) giivenirlik hesaplamasina uygun olarak verilerle ilgili giivenirlik
hesaplanmigtir. Miles ve Huberman’a gore (1994) giivenirlik hesaplamasi su sekilde yapilmaktadir:
Giivenirlik= Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Gortis Ayriligi). Bu hesaplama sonucunda %70’in tizerinde
bulunan her sonu¢ giivenilir kabul edilmektedir. Bu arastirma igin giivenirlik diizeyi %88 olarak
hesaplamistir. Bu sonuca gore aragtirmanin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu belirtilebilir.

3. BULGULAR
3.1. Egitim Orgiitlerinde Ogretmen ve Yonetici liskilerine Yonelik Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Okul yoneticiniz okula iligkin alinacak kararlarda sizlerin katilimini
sagliyor mu? Nasil?” sorusuna karsilik alinan cevaplar baglaminda olusturulan temalar, temalarin tekrar

edilme sayisi tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Okul Yoneticisinin Okula Iliskin Alinacak Kararlardaki Yaklasim

Kararlardaki Yaklasim f

Herkesin goriisiine dnem verilmekte 13
Goriis farkliligr aykirilik olarak algilanmakta

Farkl1 goriis sunulsa da yonetici goriisii kabul edilmekte
Dogru iletisim bigimi gelistirilememekte

Goriigler 6nemsenmemekte

Toplant1 yapilamadiginda sosyal medya {izerinden kararlara katilim saglanmakta

P PN W N W

Goriislere 6nem verilmekte ve uygulamaya gegirilmekte

Tablo 2’ye bakildiginda okul yoneticisinin okula iliskin alinacak kararlarla ilgili yedi tema
belirlendigi goriillmektedir. Dort tema “Goriis farkliligi aykirilik olarak algilanmakta, Farkli goriis sunulsa
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da yonetici goriisii kabul edilmekte, Dogru iletisim bigimi gelistirilememekte, Goriisler Gnemsenmemekte”
olumsuz bir yaklagim olarak degerlendirilmis ve az sayida katilimci tarafindan tekrar etmistir. Okul
yoneticisinin okula iliskin alinacak kararlarla ilgili olumlu degerlendirmeler yapan katilimci goriisleri
baglaminda ii¢ tema “Herkesin goriisiine 6nem verilmekte, Toplanti yapilamadiginda sosyal medya
iizerinden kararlara katilim saglanmakta, Goriislere 6nem verilmekte ve uygulamaya gecirilmekte” yiiksek
oranda tekrar etmistir. Temalar icerisinde 13 katilimei tarafindan tekrar eden “Herkesin goriisiine 6nem
verilmekte” temasi digerlerine kiyasla en yiiksek katilimcr sayisi ile tekrar eden tema olarak belirtilebilir.
Katilimc goriislerinden bazilari su sekildedir:

K7: Goriis ve diisiincelerim okul ydneticim tarafindan zaman zaman dikkate alintyor. Ogretmenlere
sorduktan sonra genelde kendi diistincelerini uyguluyorlar.

K9: Cogunlukla alindigini diislinliyorum. Alinmadigi zamanlarda oluyor. Karsilikli birbirimize
durumu tam olarak anlatamamamiz alinmama sebebi olabilir. Yani iletisim problemi yiiziinden.

K4: Cok alindigim sdyleyemem. Ciinkii profesyonel yaklasilmiyor. Insani iliskiler daha &n planda.
K25: Evet katilimimiz1 sagliyor. Bizim goriis ve onerilerimize deger veriyor.

Katilmc1 goriisleri  degerlendirildiginde kararlara katilimla ilgili farkli gorlislerin oldugu
belirlenmekle birlikte genel olarak herkesin goriisiine 6nem verildigi yoniindeki yaklasimlarin daha fazla
olmasi okul yoneticisiyle 0gretmen arasindaki iligki agisindan 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira
kararlara katilimda okul yoneticisinin bireysel hareket etmesi yoniinde bildirilen goriislerin de alt1
cizilmelidir. Nitekim kararlara katilimla ilgili olumsuz bakis a¢is1 ortaya koyan katilimei sayisinin toplamda
15 kisi oldugu belirlenmektedir. “Goriis farkliligr aykirilik olarak algilanmakta, Farkli goriis sunulsa da
yonetici goriisii kabul edilmekte, Dogru iletisim bigimi gelistirilememekte, Goriisler dnemsenmemekte”
temalar1 toplam 15 katilimer goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Dolayisiyla &gretmen-yonetici
iliskisinde onem arz eden kararlara katilimla ilgili okul yoneticilerinde ihtiyag duyulan duyarlilik

olusturulmalidir.

Katilimcilara yoneltilen “Okul yoneticinizin, sizlere karst yetki kullanimi ve sorumluluk verme
konusunda adaletli davrandigini diigiiniiyor musunuz?” sorusuna karsilik alinan cevaplar baglaminda

olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayisi tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Okul Yoneticisinin Yetki Kullanimi ve Sorumluluk Verme Konusunda Adaletli Davranma Durumu

Yetki Kullanimn ve Sorumluluk Verme Konusunda Adaletli Davranma f

Adil davranmaya dikkat etme 16
Goniilliiliik olmadiginda yonetici karar vermekte
Gorevi yapabilecek donanimli kisi belirlenmekte
Otoriter davranma/bask1

Ayricalikli davranilmakta

, N R W N

Goniilliilik olmadiginda kura yontemi uygulanmakta

Tablo 3’e bakildiginda okul yoneticisinin yetki kullanimi ve sorumluluk verme konusunda adaletli
davranma durumuyla ilgili katilimer goriisleri baglaminda alt1 tema olustugu goriilmektedir. Bu temalar
ierisinde en fazla tekrar eden tema “Adil davranmaya dikkat etme” temasi olarak belirlenmektedir. ikinci
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sirada en fazla tekrar eden tema “Ayricalikli davranilmakta” temasi olarak belirlense de bu temanin tekrar
edilme sayisi yiiksek degildir. Katilimci goriislerinden bazilari su sekildedir:

K3: Tim idareciler okulla ilgili is ve faaliyetlerin sorumlulugunu yiikleyebilecegi istidat ve
kabiliyette personelinin olmasini ister. Calisanlar sorumluluk alma noktasinda ¢ok istekli olmadiklarindan
bu konuda yetki ve sorumluluk yiikleme re’sen yapilmaktadir.( Ornegin ziimre baskan1 olma, yiiriitiiciiliik
gorevleri vb. faaliyetler noktasinda 6gretmenler sorumluluk & yetki almaktan kaginmaktadirlar)

KS5: Evet ¢iinkii gliniimiiz sartlarinda 6yle olmak zorunda. Seffaf bir ¢aligma ortami olmali.
K7: Hayrr, yetkiyi genellikle kendisi kullanmak istiyor. Ogretmenlere fazla bir alan birakmiyor

Gortisler degerlendirildiginde okul yoneticisinin genel olarak adil davrandigi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte bazen adil olmayan davranislarda bulundugu bazen de yetki ve gorev konusunda o isi
yapabilecek kisiye kendisinin karar verdigi durumlar gelismektedir. Okul yoneticisinde istenmeyen bu
yaklasimlarin adil olma durumuna zarar verdigi belirtilebilir. Inisiyatif kullanarak donanimli kisilere
yonelmek, diger 6gretmenlerin mevcut bilgi ve becerilerini gelistirmesini engelleyebilir. Dolayisiyla yetki
kullanimi1 ve sorumluluk verme konusunda tiim 6gretmenlerini gelistirecek sekilde aksiyon almas1 gerekir.

Katilimcilara yoneltilen “Okul yoneticinizi, zaman zaman akil danisacaginiz veya mesleki anlamda
uzmanligina bagvuracaginiz bir kisi olarak goriiyor musunuz?” sorusuna karsilik alinan cevaplar

baglaminda olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayis1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Okul Yoneticisinin Tecriibelerinden Yararlanma Durumu

Okul Yoneticisinin Tecriibelerinden Yararlanma f
Mevzuatla ilgili igleyise hakim oldugu i¢in yardim alinmakta 3
Veli ile ilgili konularda ig birligi saglanmakta 2
Bilgi ve beceri eksikligi bulunmakta/destek alinmamakta 8
Idari konularda tecriibelerinden yararlanilmakta 2
Ihtiya¢ duyuldugunda destek alinmakta 5
Uzman niteligi tasimadig1 igin yardim alinmamakta 10
Mesleki anlamda yeterli olmama 9
Mesleki anlamda bir uzman olarak destek istenmekte 4

Tablo 4 incelendiginde katilimeilarin okul yoneticisinin tecriibelerinden yararlanma durumuyla en
fazla tekrar ettikleri temanin “Uzman niteligi tasimadigi i¢in yardim alinmamakta” temasi oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin okul yoneticisinin tecriibelerinden yararlanma durumuyla ilgili olumlu bakig
acisinin gelistirildigi temalar az sayida tekrar ettigi ifade edilebilir. Katilimer goriislerinden bazilart:

KS5: Acikgast hayir. Meslegimle ilgili uzmanligina basvuracagim bir kisi olarak gérmiilyorum. Okul
idaresi ile ilgili her tiirli sorunda basvurabilirim ama herhangi bir konuda akil danisip uzmanligina ihtiyag
duymam.

K12: Genelde bagvuracagim bir uzman olarak gérmiiyorum.

K17: Evet goriiyorum. Bunun nedeni sdyle isini gergekten iyi yapmasi Ve tecriibeli olmasi tabi ki
bunlarin yani sira okulumuz ve bizler adina olan sorumluluklarimi elinden geldigi kadar yerine getirme,
yapmis oldugu basarilarin yani sira bizlere verdigi 6nerilerinde hakli ¢ikmasi etkilidir.
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Goriisler degerlendirildiginde katilimcilarin okul yoneticisiyle bazi konularda iletisime gegerek
destek aldigr mesleki yeterlik, bilgi ve beceri konusunda ise okul yoneticisini uzman olarak gérmedigi
belirtilebilir. Bu durumun olugmasinin nedeni olarak katilimcilarin brang 6gretmeni olmasi gosterilebilir.
Okul yoneticisinin her brangla ilgili mesleki anlamda yeterli olmasi beklenemez. Ortak konular olan
mevzuat, veliler, 6grenci ya da dgretmenler arasindaki problemlerle ilgili okul yoneticisinin tecriibelerine
basvurulmasi, Ogretmen-yoOnetici arasinda formal ve informal iligkinin bir arada gelistirildigini
diisiindiirmektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Okul Yoneticinizin, sizinle iletisiminde kullandigi dil ve iislup nasildir?
(daha resmi, kaba, kibar, nazik, olumlu, saygili, vb.)”sorusuna karsilik alinan cevaplar baglaminda
olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayis1 tabloda gdsterilmistir.

Tablo 5. Okul Yéneticisinin Kullandig Iletisim Dili

Okul Yoneticisinin Kullandig iletisim Sekli f
Iletisimde resmi bir dil kullanilmakta 5
Olumlu, nazik ve saygili 14
Gorevin yerine getirilmesini saglamak i¢in sert bir dil kullanilmakta 1
Yerine gore resmi Ve samimi bir dil kullanilmakta 8

Tablo 5’e gore dort tema olustugu goériilmektedir. Katilimcilarin okul ydneticisinin iletigim dilini
degerlendirirken “Olumlu, nazik ve saygili” ifadelerine yer verdikleri ve bunu diger temalara gore daha
fazla sayida tekrar ettikleri belirtilebilir. Katilimcilar Tablo 5’te “Yerine gore resmi ve samimi bir dil
kullanilmakta” temasin1 da 6nemli sayida tekrar etmistir. Bu temanin “Olumlu, nazik ve saygili” temasini

destekleyen bir tema oldugu ifade edilebilir. Katilime1 goriislerinden bazilari su sekildedir:
K2: Idarecilerle ters diisiilen durumlarda statii kullanilarak baskida bulunulabiliyor.

K3: Bu durum ¢ok degiskenlik gOsteriyor. Bazen resmi, bazen sicak ve samimi bir dil ve slup
kullanilabiliyor. Idarecilerin kisisel dzelikleriyle ilgili bir durum bu.

K4: Daha resmi. Elbette

Gorisler genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin 6nemli bir bdliimiiniin okul yoneticisinin
kullandig1 dili olumlu bakis agisiyla sundugu anlasilmaktadir. Goriislerin bazilarinda yerine goére resmi
yerine gore samimi bir dil kullanildigina vurgu yapilmasi dikkat gekmektedir. Bu durum formal ve infromal
iligkilerin birlikte yliriitiilmeye ¢alisildigini diisindiirmektedir.

3.2. Egitim Orgiitlerinde Ogretmen ve Ogretmen iliskilerine Yonelik Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Ogretmen arkadaslariizla iliskileriniz daha ¢ok formal (resmi) diizeyde mi
yoksa informal (daha samimi & dogal) diizeyde mi gergeklesiyor?” sorusuna karsilik alinan cevaplar
baglaminda olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayis1 tabloda goésterilmistir.

Tablo 6. Meslektaslarla Iiskinin Tiirii

Meslektaslarla iliskinin Tiirii f
fletisimde resmi bir dil kullamilmakta 8
Samimi, yakin bir iliski 4
Hem resmi hem de samimi iligkiler kurulmakta 13
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Cinsiyet faktoriine dikkat ederek davranma 3

Tablo 6’ya bakildiginda “Hem resmi hem de samimi iliskiler kurulmakta” temasinin diger temalara
gore fazla sayida tekrar ettigi goriilmektedir. Katilimer goriislerinden bazilari su sekildedir.

K7: Tecriibeli bir 6gretmen oldugum i¢in genellikle samimi bir iligski kuruyoruz.
K11: Bazilar ile daha samimi, digerleri ile resmi.
K28: Genel olarak normal ne ¢cok resmi nede ¢ok samimi, dengeli yiiriitiilmekte.

Genel olarak bakildiginda katilimcilarin egitim orgiitlerinde formal ve informal iliskileri birlikte
ilerlettigi ifade edilebilir. Katilimc1 goriislerinde yerine gore ifadesine sikga rastlanmistir. Bu ifade bigimi,
ogretmenlerin gelistirdikleri iliskilerde tek yonlii hareket etmediklerini agiklamaktadir.

Katilimeilara yoneltilen “Ogretmen arkadaslarimizla mesleki paylasim ve yardimlasma diizeyiniz
nedir? Bu durum okul genelinde nasildir?” sorusuna karsilik alinan cevaplar baglaminda olusturulan
temalar, temalarin tekrar edilme sayis1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. Meslektaslaria Mesleki Paylasma ve Yardimlagma Durumu

Mesleki Paylagsma ve Yardimlagsma f
Zimre ile yardimlagma ve paylagma on planda tutulmakta 7
Paylagime1 yaklasim benimsenmekte 17
Rekabet, paylagimi ve yardimlagmayi sinirlamakta 1
Diisiik diizeyde paylagim ve yardimlagma gerceklesmekte 1
Olmasi gerektigi kadar paylagma ve yardimlasma saglanmakta 2

Tablo 7’ye gore katilimcilarin “Paylasimci yaklagim benimsenmekte” temasimi diger temalara
kiyasla fazla sayida tekrar ettigi belirtilebilir. Katilime1 goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

K7: Mesleki paylasim ve yardimlasma agisindan okulumuz gayet iyi. Ancak bazi branslarda
ogretmenler arasinda durum pek iyi degil. Ozellikle kadin dgretmenler arasinda gereksiz rekabet olabiliyor.

K8: ihtiyactmiz oldugunda mesleki paylasim ve yardimlasma yapariz. Okul ydnetimi toplanti
yaparak, kurullar olusturarak buna yardimci olur.

Katilimer gortisleri  genel olarak degerlendirildiginde Ogretmenler arasinda mesleki bilgi
paylasiminin yaygin oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Katilimeilara yoneltilen “Ogretmen arkadaslarinizla ders disi sosyal igerikli toplantilarda bir araya
geliyor musunuz, bu konuda okulun genel bir uygulamasi, diizenlemesi veya bir ritiieli var midir? (Ornegin
belli kutlamalar, yardimlagmalar veya eglence giinleri gibi)” sorusuna karsilik alinan cevaplar baglaminda
olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayis1 tabloda gdsterilmistir.

Tablo 8. Meslektaslarla Ders Disi Etkinliklere Katilma Durumu

Meslektaslarla Ders Dis1 Etkinliklere Katilma f
Aylik belirli kisilerle bir araya gelinmekte 2
Kadin 6gretmenler diizenli bir sekilde toplanmakta 4
Kiiciik gruplarla etkinliklere katilim yaygin 3
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Zaman zaman diizenlenen etkinliklere katilim yiiksek diizeyde 16
Herkesin ilgi alanina gore etkinlik gruplar1 olusmakta 4
Nadiren etkinliklerde bir araya gelinmekte 2
Ders dis1 etkinlik diizenlenmemekte 1

Tablo 8’e gore meslektaglarla ders dis1 etkinliklere katilma durumuyla ilgili katilimcilarm “Zaman
zaman diizenlenen etkinliklere katilim yiiksek diizeyde” temasini diger temalara kiyasla daha fazla sayida
tekrar ettigi belirtilebilir. Tablo 8 incelendiginde genel olarak etkinliklerin diizenlendigi ifade edilebilir. 28
katilime1 igerisinde yalnizca bir katilimcinin ders disi etkinlik diizenlenmedigi yoniinde goriis bildirdigi
belirlenmektedir. Katilimcr goriislerinden bazilart su sekildedir:

K10: Ozellikle belli giinlerde (6gretmenler giinii, siif toplantilari, iftar vb. bir araya geliniyor.
Katilim genellikle yiiksek oluyor)

K11: Belli bir ritiieli yok ancak okul geneline yayillmadan daha samimi kiiglik gruplarda gesitli
etkinlikler yapilabiliyor.

Katilimcilarin bildirmis olduklar1 goériisler degerlendirildiginde 6gretmenlerin ders disinda da zaman
gecirmek icin etkinlik diizenledikleri ve bu etkinliklere katilimin yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
Etkinliklere yiiksek diizeyde katilimin olmasi, Ogretmenlerin bir araya gelmekten hogslandiklarini
diistindiirmektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Okulunuzdaki 6gretmenler arasinda belli degerlere gore olusmus kiigiik
gruplasmalar var m1? Boyle bir durum varsa sizce nedeni nedir?” sorusuna karsilik alinan cevaplar
baglaminda olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayisi tabloda gosterilmistir.

Tablo 9. Mesiektaslar Arasindaki Kiiciik Gruplasmalar

Meslektaslar Arasindaki Kiiciik Gruplagsmalar f
Idareciler baz1 6gretmenleri gruplasmaya sevk etmekte 4
Rekabet, gruplagsmaya neden olmakta 2
Siyasi goriis gruplasmaya itiyor. 3
Gruplagma dogal bir siire¢ olarak gergeklesmekte 13
Lider ruhu olan 6gretmenler gruplagsmaya sebep olmakta 2
Rahatsizlik veren bir gruplasma yok. 9
Ilgi alanlarinin ortak olmasi gruplasmay: olusturmakta 1

Tablo 9 incelendiginde alt1 tema olustugu ve 6gretmenler arasinda gruplagsmalarin oldugu yoniinde
tekrar eden temanin diger temalara kiyasla fazla sayida tekrar ettigi belirlenmektedir. Katilimei
goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

K6: Samimiyet bu sorunun iistesinden geliyor ancak siyaset ve egitim bir sen sendikasinin yanlis
tutumlar1 uzun yillar silinmeyecek kirikliklara neden olmustur. Okul isleyisinde yoneticiler her ne kadar
adil de olsalar, gorevlendirilis bicimleriyle 6gretmenlerin aklinda soru isaretidirler. Kald1 ki sendikacilarin
utanmaz tavirlari biiyiik bir kirilma olusturmustur.

K7: Az da olsa bir gruplagma var. Siyasi nedenler ve kadinlar arasindaki rekabetten kaynaklandigini
diisiiniiyorum.
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K10: Boyle gruplagsmalar gérmedim, ayrica bazi Ogretmenlere ayricalikli davramildigimi da
hissetmedim. Ancak her okulda olabilecegi gibi tanisikliklar1 ¢ok eskiye dayanan kiiclik samimiyet gruplari
var.

Katilimer goriislerine bakildiginda genel olarak dgretmenlerin gruplasamaya isaret ettigi ancak bu
gruplagmalarda okulun iklimini olumsuz etkileyecek tavir ve davranislarin olmadiginin alt1 ¢izilmektedir.
Gorisler arasinda dikkat ¢ceken bir deneyim olarak K6 goriisii, gruplasma sonucunda dgretmenler arasinda
olumsuz bir atmosfer olustugunu agiklamaktadir. K6, bu durumun ortaya ¢ikmasinda meslektagsindan
ziyade sendika sorumlularmin rolii oldugunu vurgulamaktadir. Bagka katilimcilar tarafindan da liyakatsiz
kisilerin siyasi goriislerinden dolay1 gorevlendirilmis olmalarmmin 6gretmenler arasinda ister istemez
olumsuz bir hava yarattigi tizerinde durulmustur. Dolayisiyla 6gretmenlerin adalete olan inancini
kaybetmemesi, etik davranislara deger verildigini, etik ilkelerden taviz verilmeyecegini diisiinmesi i¢in
politika yapicilarin daha hassas adimlar atmasi gerekmektedir.

3.3. Egitim Orgiitlerinde Ogretmen ve Ogrenci Iliskilerine Yonelik Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Ogrencileriniz kendilerini sizin yanimzda nasil hissediyorlar?” sorusuna
karsilik alinan cevaplar baglaminda olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayis1 tabloda
gosterilmisgtir.

Tablo 10. Ogrencilerin Ogretmenlerine Karsi Duygu Durumu

Ogrencilerin Ogretmenlerine Karsi Duygu Durumu f
Iletisim kurmakta zorluk yasamamakta 8
Velilerden olumlu doniitler alinmakta 3
Giivende hissetmekte 8
Korkmamalar1 gerekir 1
Kendilerini kolaylikla ifade edebilmekte 6
Disiplin olmasi i¢in ¢ekinmeleri gerekmekte 1
Rahat hissetmekte 12
Mutlu ve keyifli 2
Brang 6grencinin duygularini etkilemekte 1
Bazi 6grenciler “anne” diye seslenmekte 1

Tablo 10’a bakildiginda 10 temanin olustugu goériilmektedir. Bu temalardan “Rahat hissetmekte”
temasinin diger temalara kiyasla fazla sayida tekrar ettigi belirlenmektedir. Katilimer goriislerinden bazilari
su sekildedir.

K4: Her zaman degil. Sinifi¢i disiplin agisindan biraz benden ¢gekinmeleri gerektigini diisiiniiyorum.

K5: Bence Oyleler. Su ana kadar benden korkan mutsuz bir &grencim olmadi, en azindan
kendilerinden veya velilerinden boyle bir doniit almadim.

K24: Ogrencilerimiz kendilerini 6zgiir, giivende Ve rahat hissediyorlar.

Gorisler genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin 6grencileriyle iyi iliskiler gelistirdikleri
ifade edilebilir.
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Katilimcilara yéneltilen “Ogrencilerinize karsi ényargisiz, demokratik ve hosgériilii davraniyor
musunuz? Bu konuda meslektaglarinizin tutumu nasil?” sorusuna karsilik alinan cevaplar baglaminda
olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayis1 tabloda gdsterilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Ogrencilerine Karsi Davranis Sekli

Ogretmenlerin Ogrencilerine Kars1 Davrams Sekli f
Ogrencileri dinlemeye dikkat edilmekte 4
Her 6grenciyi kazanmak i¢in 6n yargisiz davranmaya dzen 7
gosterilmekte

Ogretmenlik mesleginin merkezinde hosgorii bulunmakta 5
S6z hakki vererek iletisime tesvik edilmekte 4
Esitligin onemini vurgulanmakta 2
Hosgoriilii olmaya ve demokratik davranmaya 6zen gosterilmekte 15
Ogrenci gelisimi desteklenmekte 2
Pozitif ayrimcilik yapilmakta 1

Tablo 11’e bakildiginda sekiz tema olustugu gorilmektedir. Katilime1 goriigleri baglaminda
olusturulan temalar arasinda “Hosgoriilii olmaya ve demokratik davranmaya 6zen gosterilmekte” temasinin
digerlerine kiyasla fazla sayida katilimci tarafindan tekrar edildigi belirlenmektedir. Katilimci
goriiglerinden bazilari su sekildedir:

K5: Hosgoriilii olmak zorundayim, bunun aksi bir 6gretmen i¢in diisliniilemez. Meslektaglarim da
Oyle olmak zorunda, olmayan meslegi birakmali. Okul arkadaglarimdaki gézlemim de elbette olumlu bu
konuda; aksi bir durum gozlemlemedim.

K6: Elimden geldigi kadar davrantyorum. Toplumun diizelmesinin en dncelikli sartinin insanlara esit

davranilmasindan gectigini diisiniiyorum. Sinif 6gretmenlerinin farkli davranabilecegine inanmiyorum.

Katilimc1 goriigleri genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin demokratik, Onyargisiz ve
hosgoriilii bir yaklasim benimsedigi anlasilmaktadir. Katilimer goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin
ogrencileriyle gelistirdikleri iligkilerini nasil sekillendirdiklerine dair fikir sahibi olunmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen “Sinif igi diizen ve disiplini saglamada yerlestirdiginiz belli kural ve ilkelere
karsi 6grenci yaklasimlarini degerlendirir misiniz?” sorusuna karsilik alman cevaplar baglaminda
olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayis1 tabloda gdsterilmistir.

Tablo 12. Sunif I¢i Diizen ve Disiplini Saglamada Kurallara Uyma Durumu

—

Siif i¢i Diizen ve Disiplini Saglamada Kurallara Uyma

Mesleki kidem, kurallara uyumu saglamakta

Kurallar1 6grencilerle belirlemek uyumu kolaylasgtirmakta

Diizeni korumaya 6zen gosterilmekte

Kuralin gerekliligi zamanla anlagilmakta

Kargilikli saygiya 6nem verilmekte ve kurallara uymaya 6zen gosterilmekte

Sinif seviyesi degistikce kurallara uyma davranigi azalmakta

P P O O 0 B~ N

Sinif meveudunun fazla olmasi kurallarin uygulanmasini aksatmakta
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Tablo 12 incelendiginde yedi tema olustugu goriilmektedir. Bu temalar arasinda birbirine yakin
sayilarda tekrar edilen “Diizeni korumaya 6zen gosterilmekte, Kuralin gerekliligi zamanla anlasilmakta,
Karsilikli saygiya 6nem verilmekte ve kurallara uymaya 6zen gosterilmekte” temalar1 arasinda digerlerine
kiyasla “Karsilikli saygiya 6nem verilmekte ve kurallara uymaya 6zen gosterilmekte” temasinin fazla
sayida tekrar ettigi belirlenmektedir. Katilime1 goriiglerinden bazilar1 su sekildedir:

K2: Meslekteki belli bir kidemi gegtigimiz i¢in herhangi bir sikint1 olmuyor. Okul genelinde kisiden
kisiye bu durum degisebilir.

K9: Karsilikli sayginin ve kurallara uymanin 6nemini okul agildiginda en az iki hafta derslerde
cocuklara uygun hikayelerle, gorsellerle anlatmaya calisiyorum. Benim i¢in 6nemli olan seyleri onlara
yerine ve zamanina gore hissettiriyorum...

K17: Smif diizeni olarak kendi bransimizin kendine 6zgii bir disiplini ve kurallari1 vardir. Bu konuda
da 6grencilerimizin yaklasimlarinda olumsuzluk yoktur. Dersimize baglamadan biitiin 6grencilerimiz sira
diizenini alirlar...

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda kurallara uyma konusunda Ogrencilerin sorun
yasamadigl anlasilmakta. Katilimcr goriislerinde smiftaki diizeni korumaya calisan 6grenci profili
cizilmistir. Katilimer goriislerine gére 6grenciler, kurallarin egitim ve 6gretimi kolaylastirmak adina bir
uygulama oldugunun farkindadir. Dolayisiyla kurallara uyma konusunda beklenen davraniglarin
sergilendigi belirtilmektedir.

Katilimeilara yoneltilen “Ogrencilerinizle iletisimde kullandigiiz dil ve iislup nasil? (daha resmi,
kaba, kibar, nazik, olumlu, saygili, vb.) iliskilerinizde 6grenciler nezaket kurallarina uygun davraniyorlar
mi? Bu durumu diger meslektaslarimizda nasil gézlemliyorsunuz?” sorusuna karsilik alinan cevaplar
baglaminda olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme say1s1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Ogrencileriyle Iletisiminde Kullandigi Iletigim Dili

Ogretmenlerin Ogrencileriyle iletisiminde Kullandig iletisim Dili f

Olumsuz ifadelerden kaginma 2
Saygili, nazik ve kibar bir yaklagim 9
Kurallarin &grenilmesi i¢in yaklagim 6nemli 4

Her iki yaklagimi benimsemek 6grencinin iyi hissetmesini saglamakta 13

Tablo 13 incelendiginde dort tema olustugu goriilmektedir. Bu temalar arasindan “Her iki yaklagimi
benimsemek Ogrencinin iyi hissetmesini saglamakta” temasinin diger temalara kiyasla fazla sayida
katilime1 tarafindan tekrar ettigi belirlenmektedir. Katilimer goriislerinden bazilart su sekildedir:

K8: Kibar, saygili ve olumlu davranirim. Ogrencilerimiz de nezaket kurallarma uyar. Diger

meslektaglarim da 6grencilere kibar ve olumlu davranir.
K12: Daha resmi, olumlu, saygili yaklagirim. Okul genelinde de yaklasim bu yondedir.

Katilimcilara gore formal iliski ile birlikte informal iliskinin gelistirilmesi d6grencilerin 6grenmesini

saglamaktadir. Bu belirlemenin 6nem arz ettigi belirtilebilir.

3.4. Egitim Orgiitlerinde Ogretmen ve Veli iliskilerine Yonelik Bulgular
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Katilimcilara yoneltilen “Biitlin 6grencilerinizin velileriyle tanisiyor musunuz?” sorusuna karsilik
alman cevaplar baglaminda olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayis1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 14. Tiim Ogrencilerin Velileriyle Tanisma Durumu

Ogrencilerin Velileriyle Tamisma n
Veliyi tanimak i¢in firsat olugturmak 3
Velinin talebi lizerine goriisme gergeklestirmek 5
Rehberlik amagli ¢aba sarf etmek 4
Cogunlukla tiim velilere ulagsmaya ¢alisma 10
Iletisim kurulmayan veliler bulunmakta 6
Velilerin hepsi ile yakin bir iligki kurulmakta 4

Tablo 14’¢ bakildiginda alt1 tema olustugu goriilmektedir. Bu temalardan “Cogunlukla tiim velilere
ulagsmaya calisma” temasinin diger temalara kiyasla daha fazla tekrar ettigi belirlenmektedir. Katilimct
goriiglerinden bazilar1 su sekildedir:

K9: Sube rehber 6gretmeni oldugum smifimin biitiin velileriyle goriisiiyorum ve iletisim halindeyim.
Tiirkge dersine girdigim diger subelerde genellikle tamamina yakin veli ile tanistyorum, veli toplantilarinda
ve veli goriigme saatlerimde bu siiflarin velileri ile de goriisiiyorum

K12: Hepsini tantyorum. En az yarisinin evini ve aile fertlerini biliyorum. Aile ziyaretlerine gitmeye
calistyorum.

Katilimcilarin geneli veli toplantilar1 disinda okula gelen velilerle goriismektedir. Katilimcilarin
bazilar1 velinin 6grenci gelisimindeki roliinlin farkinda oldugunu belirterek velilerin hepsiyle goriismeye
calhistiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle Whatsapp gruplarindan siirekli olarak iletisime gecildigi ve bu
sekilde velilerle iletisimin, iliskilerin gelistirildigi vurgulanmistir.

Katilimeilara yéneltilen “Ogretmen — veli iletisimini hangi siklikta sagliyorsunuz? (Ornegin ayda
bir, yilda bir veya daha sik gibi.)” sorusuna karsilik alinan cevaplar baglaminda olusturulan temalar,
temalarin tekrar edilme sayis1 tabloda gosterilmigtir.

Tablo 15. Ogretmen-Veli Iletisimi Stkltk Durumu

Ogretmen-Veli iletisimi Sikhg f

Bir sorun yasandiginda iletisim kurulmakta

Veli toplantilarinda iletisim kurulmakta

w o b

Uygulamalar iizerinden sikea iletisim kurulmakta
Veli okula gelmisgse goriisme yapilmakta 10
Haftalik veli goriigme saatleri diizenlenmekte
Ayda bir goriisme saglanmakta

Her giin mutlaka goriisiilmekte

R N O

iki ayda bir goriisme diizenlenmekte

Tablo 15 incelendiginde sekiz temanin olustugu goriilmektedir. Bu temalar arasindan “Veli okula
gelmisse goriisme yapilmakta” temasini tekrar eden katilimei sayisinin diger temalara kiyasla fazla oldugu
belirlenmektedir. Katilimer goriislerinden bazilari su sekildedir:
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K2: Cok az veli ile goriisiilityor. Oda okula gelen veliler ile gorisiiliiyor.

K11: Rehber 6gretmeni oldugum sinif velileri ile hemen hemen ayda bir, diger velilerimle ortalama
donemde bir kez yiiz yiize goriisiiriim. ihtiyag halinde telefonla da goriisiiriim.

K19: Genel olarak yilda bir veya iki; ama veliler istedigi zaman okula gelip 6gretmenin goériisme
saatinde 0gretmenlerle goriisebilir. Tabi ki bu da velisine gore degisiyor her hafta gordiigiim veli oldugu
gibi mezun edene kadar gérmedigim velide oluyor.

Katilimc1 goriislerinde genel olarak velileri tanima, onlarla iletisime gegme yoniindeki goriislere
daha fazla yer verilmistir. Bu durum 6gretmenlerin velilerle iliskilerini gelistirmek i¢in ¢aba sarf ettiklerini
disiindiirmektedir. Velilerle goriismek i¢in haftalik veli goriisme saatlerinin olusturulmasi, 6gretmenlerin
velileri 6grenciler konusunda bilgilendirmek ve egitim ve 6gretim siirecini yonetmek i¢in yapmis olduklar1
bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Ayrica veliyle haftalik goriismeye 6zen gOsteren Ggretmen,
Ogrencinin hedef ve kazanimlarini hafta bir gozden gegirmektedir. Bu takip hem veli hem de 6grenci igin
durum degerlendirmesi adina 6nemlidir.

Katilimeilara yéneltilen “Ogrenci velilerinizle kurdugunuz iliskide; velilerin sizden beklentileri
neler?” sorusuna karsilik alinan cevaplar baglaminda olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme sayisi
tabloda gosterilmistir.

Tablo 16. Ogretmen- Veli Iliskisinde Beklentiler

—

Ogretmen- Veli iliskisinde Beklentiler

Ogretmenin her durumda anlayisli olmasi

Ogrencileri siirekli takip etme

Gergekei olmayan yiiksek beklentinin karsilanmasi
Ogrencinin diizeyi ile ilgili bilgilendirme
Sosyallesme siirecine katki saglama

Akademik basartya destek olma

Smifi¢i uyumu saglama

Ayricalikli davranma

Yeteneklerinin kesfi ve gelisimlerini destekleme

N RN O O, W

Tablo 16 incelendiginde dokuz tema olustugu goriilmektedir. Ogretmen veli iliskilerindeki
beklentiye yonelik olusturulan temalar arasindan “Akademik basartya destek olma” temasinin
digerlerinden daha fazla tekrar ettigi belirtilebilir. Katilime1 goriislerinden bazilari su sekildedir:

K10: Ogrenciye ozel ilgi gosterilmesi noktasinda karsilikli beklentilerimiz oluyor. bence bu da
oldukea tatmin edici diizeyde gergeklesiyor.

KI11: Ortak beklentiler Ogrencileri egitsel ve sosyal acidan ilerlemesidir. Kismen basaril
oldugumuzu sdyleyebilirim.

Katilimer goriisleri degerlendirildiginde velilerin 6grencilerle ilgili en 6nemli beklentisinin akademik
basar1 oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte belirtilen goriislerde velilerin; anlayis bekleme, geribildirim
ve sosyal etkinlik gibi beklentilerinin oldugu da ifade edilmistir.
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Katilimcilara yéneltilen “Ogretmen- Veli iliskileri konusunda okulunuzun genel durumu nedir?
(Saglikli, karsilikli giivene dayali, ilkeli & sistemli bir iligki mi yoksa bunlarin tersi olumsuz & yetersiz bir
durum mu var).” sorusuna karsilik alinan cevaplar baglaminda olusturulan temalar, temalarin tekrar edilme
say1S1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 17. Ogretmen Veli lliskisinde Genel Tutum

Ogretmen Veli iliskisinde Genel Tutum f
Sorunlar konusulmakta 6
Saglikli, karsilikli giivene dayaly, ilkeli ve sistemli 12

Saygi1 6n planda tutulmakta
Sevgi ve samimiyet giiven olusturmakta
Bazi veliler her zaman hakli olmaya ¢alismakta

Bazi velilerle yetersiz iletisim s6z konusu

[ SN NS

Ev ziyaretleriyle iliskiler gelistirilmekte

Tablo 17 incelendiginde yedi tema olustugu goriilmektedir. Bu temalardan “Saglikli, kargilikli
giivene dayals, ilkeli ve sistemli” temasinin digerlerine kiyasla fazla sayida katilime1 tarafindan tekrar ettigi
belirlenmektedir. Katilimer goriislerinden bazilari su sekildedir:

K7: Zaman zaman sorunlar olabiliyor. Ama okulumuzun bu agidan ¢ok koétii durumda oldugunu

diisiinmiiyorum.
KS8: Cok iyi durumda. Saglikli, sistemli ve giivene dayal.
K23: Sistemli ve olumlu.

Katilime1 goriislerine gore 6gretmen veli iliskisinde resmi olmaya 6zen gosterildigi gibi samimi
yaklagimlarla da giiven telkin edildigi ifade edilebilir. Ozellikle sevgi ve samimiyete dayali iliskiler
gelistirildiginde giiven ortaminin olustuguna dikkat ¢eken katilimcilar, bu sekilde veli ile olumlu iliskilerin
kuruldugunu bildirmektedir. Bu baglamda veliler igin de 6zel bir ¢aba sarf edildigi ve veliyi egitim

stirecinin i¢inde tutmaya 6zen gosterildigi ifade edilebilir.
4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Egitim oOrgiitlerinde insan iligkilerinin niteligine odaklanan bu arastirmada 6gretmen merkezli
gelistirilen iligkiler incelenmistir. Egitim orgiitiinde dgretmenlerin egitim 6gretim siirecinin nitelikli bir
sekilde ilerlemesinde diger paydaslara gore etkin bir rol listlendigi bilinmektedir. Basarili ¢iktilarin elde
edilebilmesi i¢in 6gretmenlerin; yoneticilerle, meslektaslari, 6grencileri ve velileriyle gelistirdigi iliskilerin
nitelikli olmasi gerektigine deginen arastirmalar (Afat & Arslan, 2019; Bektas & Erdem, 2015; Crabtree,
2004; Frymier & Houser, 2000; Gibbons & Olk, 2003; Himmetoglu, Aydug & Bayrak, 2020; Murtiningsih,
Kristiawan & Lian, 2019; Subramanian, 2006) iligkinin tiiriine dikkat ¢cekmektedir. Formal ve informal
iligkilerin birlikte yiiriitiilmesine bagli olarak ulasilan olumlu sonuglar, iligkinin tiiriiniin nasil olmasi
gerektigine de aciklik getirmektedir. Bu baglamda mevcut arastirma kapsaminda okullarda 6gretmen
merkezli gelistirilen iligki tiiriiniin nasil oldugu nitel yontem takip edilerek incelenmistir.

Mevcut arastirmada 6gretmenin iliski igerisinde oldugu gruplar siniflandirilarak ele alinmigtir. Bu
siiflandirma ayni1 zamanda makalenin amacini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulara cevap olusturmaktadir.
Mevcut arastirmada 6gretmen yonetici arasmdaki iliskinin agiklandigi bulgular incelendiginde okul
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yOneticisinin kararlara katilimin saglanmasi konusunda demokratik bir yaklasim benimsedigi, yetki
kullanimi ve sorumluluk verme konusunda adaletli davranma durumu incelendiginde adil uygulamalarin
yapildigi, okul yoneticisinin tecriibelerinden yararlanma durumuyla ilgili bulgular incelendiginde okul
yoneticisinin mesleki konularda yeterli bir uzman olarak gériilmedigi sonucu belirlenmektedir. Son olarak
okul yoneticisinin kullandig iletisim dilinin formal ve informal iligkinin gelismesine katki saglayacak bir
dil oldugu sonucu tespit edilmektedir. Mevcut arastirma sonucunda alti1 ¢izilen tespitlere gore okul
yoneticisi ile 6gretmen arasinda formal iligkinin yani sira informal iliskinin gelistirildigi degerlendirmesi
yapilabilir. lgili yazinda Robbins ve Judge (2013) érgiitiin hedeflerine ulasmasinda okul ydneticisiyle
gelistirilen informal iligkilerin 6nemli bir rol iistlendigine isaret etmektedir ve yazarlar, okul yoneticisi
tarafindan informal iligkilerin iyi yonetildigi takdirde okulun etkili okul niteligine kavusacagini
aciklamaktadir. Farkli aragtirmalarda rastlanan kanitlara gére okulun etkililiginde ve verimliliginde formal
ve informal iliskinin okul yoneticisi tarafindan iyi yonetilmesi gerekmektedir (Bektas & Erdem, 2015;
Subramanian, 2006). Ayrica okul yoneticisi Ve 6gretmen arasindaki iyi iliskilerin 6gretmenlerin gorevlerini
yerine getirme konusunda istekliligini artirdigi ifade edilmektedir (Murtiningsih, Kristiawan & Lian, 2019).
Bu baglamda literatiirde iizerinde durulan bir konu olarak 6gretmen ve okul yoneticisi arasindaki iyi
iligkilere mevcut arastirma sonucunda rastlanmig olmasi, literatiirle mevcut aragtirma sonucunun uyumunu
gostermektedir.

Mevcut arastirma bulgularinda 6gretmen ile 6gretmen arasindaki iliskilerin incelendigi bulgular
degerlendirildiginde; meslektaslar arasinda hem resmi (formal) hem de samimi (informal) iliski tiiriiniin
gelistirildigi, mesleki bilgi paylasiminin yaygin oldugu, zaman zaman diizenlenen etkinliklere katilimin
yiiksek diizeyde oldugu sonucu bulunmaktadir. Ogretmenler arasinda gruplasmanin olup olmadigiyla ilgili
bulgular incelendiginde gruplagmanin oldugu ancak bu durumun rahatsiz edici bir hal almadigi sonucu da
tespit edilmistir. Bu sonuglara gére 6gretmenler arasinda okul kiiltiiriiniin 6nemli diizeyde gelistigi ifade
edilebilir. Okul kiiltiiriniin olustugu egitim oOrgiitlerinde amag ve hedefler dogrultusunda birlikte hareket
etme ve basarili ¢iktilara odaklanma gibi olumlu tutumlarin gelistigi belirtilmektedir (Sapan & Giilbahar,
2022). Literatiir incelendiginde 6gretmenler arasinda olumlu iliskilerin gelismesine bagli olarak is doyumu,
baglilik, is memnuniyeti, ¢alisan performansinin artmasi gibi olumlu duygularin gelistigine dair kanitlara
rastlanmaktadir (Crabtree, 2004; Gibbons & Olk, 2003; Shellenbarger, 2000; Sias ve digerleri, 2004).
Ayrica meslektaslar arasinda olumlu iligkilerin gelismis olmasina bagli olarak calisanlarin iiretkenlik
performansinin arttigi (Jiang, Du, Zhou & Cui, 2020), temel mesleki bilgilerin dogrudan paylagimi ve
yiiksek kalitede bilgi paylasiminin gergeklestigi ifade edilmektedir (Otoo, 2016).

Mevcut arastirmada 6gretmen ile 6grenci arasindaki iliskileri aciklayan bulgular incelendiginde;
ogrencilerin kendilerini Ogretmenleri yaninda rahat hissettikleri, &gretmenlerin Ogrencilerine karsi
demokratik davraniglar sergiledigi, sinif i¢i disiplini saglama konusunda kurallara uymanin egitim ve
Ogretimi kolaylastirict bir siire¢ oldugunun 6grenci tarafindan anlasildigi, 6gretmen ve 6grenci arasinda
formal ve informal iligkinin birlikte yiiriitiilmesi gerektigi sonuclart tespit edilmektedir. Bu sonuca gore
ogretmenlerin 6grencileriyle olumlu diizeyde bir bag kurdugu ve birlikte hareket etme motivasyonu
olusturdugu ifade edilebilir. Yapilan arastirmalarda bireyler arasinda kendini rahatlikla ifade edebilme
Ozgiirliigiiniin informal iliskilerle tesvik edildigine atif yapilmaktadir (Afat & Arslan, 2019; Himmetoglu,
Aydug & Bayrak, 2020). Bununla birlikte 6gretmen ve 6grenci arasinda gelisen olumlu iliskilere bagl
olarak kaliteli bir egitim ortami olusmasi, kurallarin yerine getirilmesi, 6gretmenlere karst 6grencilerin
Kibar ve saygili olmasi gibi olumlu ve istendik davranislar gelistigi a¢iklanmaktadir (Frymier & Houser,
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2000). Bu baglamda mevcut arastirma bulgularinin kendi i¢inde birbirini destekledigi ve literatiirle uyumlu
oldugu belirtilebilir.

Mevcut aragtirma bulgular1 incelendiginde Ogretmen ile veli arasindaki iliskiye yonelik
aciklamalarda 6gretmenlerin velilerin bazilarimi tanidigy, veli ile iletisim kurulmasi i¢in ¢aba harcandigi,
velilerin 6gretmenlerden akademik basar1 yoniinde bir beklentiye sahip olduklari, 6gretmenlerin velilerle
olumlu diizeyde iliski gelistirdikleri sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglara gore veli ile 6gretmenler arasinda
iki tarafi da memnun eden saglikli bir iletisim gergeklestigi anlagilmaktadir. Velinin egitim ve 6gretim
stirecinde 6nemli bir paydas oldugunun altini gizen ¢alismalar (Griebel & Niesel 2003; Jeynes 2011; Wilder
2014) dgretmen Ve veli arasindaki iligkinin 6grencinin okula gitme istegi, akademik basari elde etmek i¢in
caba gosterme siirecinde belirleyici bir etkiye sahip olduguna dair kanit olusturmaktadirlar. Dolayisiyla
mevcut arastirmada 6gretmen Ve veli arasindaki iligkinin niteliginin olumlu diizeyde olmasi, 6grencinin
gelisimine katki saglamaktadir denilebilir.

Aragtirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde egitim Orgiitiindeki insan iliskilerinin
niteliginin formal ve informal 6zellie dayandigi sonucuna ulagilmaktadir. Arastirma sonuglarindan
hareketle egitim oOrgiitlerinde insan iligkilerinin niteligini agiklayan nitel yontemin takip edildigi baska
aragtirmalarin da yapilmasi Onerilmektedir. Diger bolgelere kiyasla kisitl imkanlara sahip olan sosyo-
ekonomik gelismislik diizeyinin diisiik oldugu Dogu ve Giiney Dogu bolgelerinde egitim orgiitlerinde insan
iligkilerinin niteligini inceleyen arastirmalar planlanabilir. Karma yontemin takip edildigi arastirmalar
tasarlanabilir.
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