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Oz: Orgiitsel sinizmin, siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzi lizerinde nasil bir etkisinin oldugunu incelemek bu
arastirmanin temel amacidir. Bu ¢alismaninarastirma evrenini Adiyamaniline bagli Gélbasi ve Kahta Belediyesi
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu arastirma icin ulasilan orneklem biiytikligii 412 belediye calisamidir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Goniilliliik esasina dayali olarak
yiriitiilen veri toplama siirecinde, basit tesadiifi 6rneklem yontemi izlenmistir. Alan arastirmasi sonucu elde
edilen veriler iizerinde gilivenilirlik, agimlayic1 (AFA) faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, drgiitsel sinizmin siirekli 6fke ve 6fkenin ice ve disa yansitilmasi
iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu goriiliirken; 6fke kontrolii izerindeki etkisinin ise negatif ve anlamsiz
oldugu tespit edilmistir.
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Abstract: The main purpose of this research is to examine the effect of organizational cynicism on trait anger
and anger expression style. The research population of this study consists of the employees of Golbasi and Kahta
Municipality of Adiyaman. The sample size reached for this research is 412 municipal employees. The
questionnaire technique was used as the data collection method in the research. In the data collection process,
which was carried out on a voluntary basis, a simple random sampling method was followed. Reliability,
explanatory (EFA) factor analysis, confirmatory factor (CFA) analysis, correlation, and regression analyses were
performed on the data obtained because of the field research. Because of the analyses, it is seen that
organizational cynicism has a positive and significant effect on trait anger and its internal and external
reflection; the effect on anger control was found to be negative and meaningless.
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GIRIS
Her isletmenin kurulusundaki temel amag¢ varligini uzun doénem siirdiirilebilir kilmak ve
karliliginin yiiksek olmasini saglamaktir. Dolayisiyla bu amac¢ ve hedeflere ulasmak isteyen her bir
isletmenin ya da 6rgiitiin ¢alisanlar i¢in iletisimin canli oldugu, insanlarin hem yo6netici hem c¢alisan

diizeyinde birbirlerine nazik davrandigi, konforlu, saglikli ve huzurlu bir 6rgiit iklimi yaratmasi olduk¢a
onemlidir.

Irshad ve Bashir (2020: 2), uzun zamandan beri yapilan ¢alismalarda orgiitlerin olumlu yénleri
tizerine odaklanildigini, fakat ivedilikle orgiitlerin karanlik ytlizii (dark side) olarak adlandirilan
olumsuz yénlerinin de arastinlmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Orgiit iiyesi veya iiyeleri
tarafindan kasitli olarak baskalarina veya orgiite zarar vermek amaciyla gerceklestirilen herhangi bir
fiil olarak ifade edilen 6rgitlerin karanlk yiizii sonuclart bakimindan olumsuz etkiler yaratabilecegi
icin onemli bir olgu olup, so6zli ve psikolojik yonden insan refahina zarar veren davranislar
icermektedir (Linstead vd., 2014: 166; Giillii, 2018: 45). Orgiitlerin karanlk yiiziiniin neler oldugu
incelendiginde “Orgiitsel sinizm” inde bu baslik altinda incelendigi goriilmektedir ve drgiitsel sinizmin,
orgilitler lizerindeki olumsuz etkilerine deginilmektedir (Giillii, 2018: 45; Irshad ve Bashir, 2020: 3).

Daha 6nce yapilan o6rgiitsel sinizme iliskin ¢alismalarda, daha ¢ok ¢alisanlarin orgiitlerine karsi
olduk¢a giiclii olumsuz tavir ve tutum takinmalar, 6fke, kizginlik, hayal kirikligi hissetmelerinin
arkasinda yatan nedenlerin neler olduguna cevap aranmaya ¢alisildig1 ve gosterilen tepkilerin hangi
etkilere yol actig1 iizerinde duruldugu gorilmektedir (Dean, 1995; Abraham, 2000; Durrah vd., 2019;
Andersson ve Bateman, 1997; Kalay vd., 2014; Andersson, 1996; Caldwell ve Canuta, 2010; Altin6z vd.,
2011). Fakat orgiitsel sinizmin, 6fke ifade tarz1 ya da siirekli 6fke lizerinde etkisinin olup olmadigin
arastiran deneysel bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma 412 calisanin katilimiyla
Tirkiye'de gerceklestirilmis olmasi ve orgiitsel sinizm algisinin ¢alisanlarin siirekli 6fke ve 6fke ifade
tarzi lzerinde etkisi olup olmadigini nicel analizlerle 6lgen ilk calisma olmasi ve literatiire katk
sunmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismada 6rgiitsel sinizmin stirekli 6fke ve 6fke ifade tarz iizerine etkisi arastirilmistir. Bu
amacla ilk olarak arastirma kapsamina alinan degiskenlere iliskin yazin taramasi yapilmis, kavramsal
gerceve ve hipotezler sunulmustur. Daha sonra arastirmanin amaci, arastirma siirecinde kullanilan
yOntem, arastirma modeli, yapilan analizler sonrasi elde edilen bulgu ve sonuclar paylasilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Sinizm, kisilerin bulunduklarn o6rgiite, herhangi bir kuruma, ideolojiye, gelenege veya sosyal
gruba karsi o6fke, kirginlik, kiiskiinliik, hayal kirikligi, timitsizlik (Andersson ve Bateman, 1997: 447)
gibi negatif tutum ve davranislar beslemesidir (Dean vd., 1998: 341). Orgiitsel sinizm ise ¢alisanlarin
orgiitlerinden memnuniyetsizlik duymalar1 (Durrah vd., 2019: 1), orgiitlerine karsi1 giiclii olumsuz
duygusal tepkiyle birlesen elestirel davranislar yoneltmeleridir (Abraham, 2000: 269). Andersson
(1996: 1395), calisanlarin orgiitlerine karsi sinik tutum benimsemesini kendilerine karsi yapilan
adaletsizlik veya haksizlik algisiyla basa ¢ikmalarina yardimci olan bir tepki olarak nitelendirmektedir.

Daha 6nce yapilan calismalarda, orgiitsel sinizme neden olarak, kisisel 6zellikler ve 6rgiit kiiltiirti
(Kazancoglu ve Ercan, 2019: 272), ¢calisanlara kaba davranilmasi, zayif iletisim, yonetsel becerisizlik
(Akt. Kalay vd. 2014), mobbing (Kalay vd., 2014: 137), zorba lider davranisi (Caldwell ve Canuta, 2010:
160), orgiitsel degisim ve kalite gelistirme ¢abalart (Dean vd., 1998: 341), psikolojik s6zlesme ihlali
(Andersson, 1996: 1395), algilanan orgiitsel adalet (Shrestha, 2012: 3), orgiite uyum saglayamama
(Abraham, 2000:269) gibi faktorlerin yer aldigi gériilmektedir.

Orgiitsel sinizm, 6rgiitlerinin diiriist olmadigina dair calisan inanglarim igeren bilissel boyut,
calisanin Orgiitiine karsi ofke, endise, kirginlik, kizginlik, utang, kiigiik gérme, vb., olumsuz duygular
beslemesi olmak tlizere duyussal boyut ve ¢alisanlarin orgiitlerini elestirme, alay etme, imali bakis,
sikayet etme, orgiitiin tutumlarini olumsuz yénde yorumlama gibi davranislar gésterdigi davranissal
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boyut basliklar altinda incelenmektedir (Dean vd., 1998: 342, Kalay vd., 2014: 132, Durrah vd., 2019:
4; Abraham, 2000: 269).

Orgiitsel sinizm {izerine yapilan ¢alismalarda, érgiitsel sinizmin 6rgiitiin basarisina ciddi anlamda
ket vurabilecek etkiler barindirdig1 (Shrestha, 2012: 2) ve calisanlarin orgiitlerine ve yoneticilerine
gliven duymadiklar1 ve oOrgiitlerine glivenilemeyecegini diisiindiikleri durumlarda ortaya ¢iktig1
(Andersson, 1996: 1395; Durrah, 2019: 3), orgitiine karsi sinik tutum sergileyen calisanlarin
bulunduklart isletmeye, miisteri memnuniyetini olumsuz etkilemek suretiyle zarar verdikleri,
dolayisiyla isletmenin rekabet avantaji elde etmesini engelledikleri {izerinde durulmaktadir (Altin6z
vd., 2011: 287). Hem orgiitleriyle hem de diger calisanlarla alay eden, onlar i¢in kotii sozler sarf eden
calisanlar icin bulunduklarnn o6rgiit adina ¢aba gosterme olasiliklart disiik oldugundan, is
performanslarinin da disiik olduguna deginilmektedir (Durrah vd., 2019: 4). Umutsuzluk duyan
¢alisanlarin ise bagliliklarinin ve motivasyonlarinin daha az olmasi 6rgiitsel sinizmin olumsuz sonuglari
arasinda sayllmaktadir (Nair ve Kamalanabhan, 2010: 155). Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti ve
ise yabancilasma tizerinde etkisi oldugu (Sezgili ve Yilmaz, 2022: 17; Flores vd., 2019:11); orgiitlere
kars1 yoneltilen elestirinin miisterilere yapildig1 takdirde sirketin itibarina acikca zarar verecegi,
elestiri is arkadaslarina aktarilirsa, is arkadaslarinin da sonunda bu duygular paylasmalarina neden
olabilecegi, boylelikle sinizmin tiim organizasyonda bir viriis gibi yayilabilecegi belirtilmektedir (Dean,
1995: 4).

Insanoglunun dogasinda bulunan ve temel duygularindan biri olarak ifade edilen 6fkenin (Ozmen
vd., 2016: 65); lic farkli sekilde ifade edilis tarzi oldugu belirtilmektedir. Bunlardan ilki, duyulan 6fkenin
bastirilmak suretiyle ice atilmasi, ikincisi 6fkenin disariya yansitilmasi ve iiclinciisii ise 6fkenin mantiga
biiriinmesi, bastirilmasi veya inkar edilmesi gibi savunma mekanizmalariyla kontrol altina alinmasidir
(Ozer, 1994: 27). Ofke ige, stres altinda tutma ve disa vurmama anlamina gelirken, disa 6fke ya fiziksel
olarak nesnelere vurarak, inciterek ya da so6zlii olarak sévmek, azarlamak ya da elestirmekle ifade
edilmektedir. Ofke kontrolii, genel olarak sabirli, sakin, hosgoriilii ve anlayish davranma egilimine sahip
olmak ve esas olarak 6fkeyi kontrol etmek ve sakinlestirmek anlamina gelmektedir (Spielberger, 1991,
Akt. Arslan, 2010: 26). Bireyin karsi karsiya kaldig1 stres kaynaklarinin c¢oklugu ve bu stres
kaynaklarina gosterdigi toleransin disiik olmasi, yiiksek diizeyde ofkeye ve oOfke kontroliinde
zorlanmasina neden olmaktadir (Temel vd., 2017: 126). Ofke, kisileraras: iliskiler tarafindan
Uretilmekte ve Kisinin gelecekte yapmak istedigi plan ve projeleri, istekleri ve ihtiyaclarinin
engellenmeye calisildiginda, kisinin karsi karsiya kaldig1 bu durumu kendisine yapilmis bir haksizlik ve
kisiligine yonelik bir tehdit olarak gérmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Arslan, 2010: 26).

Siirekli 6fkeye iliskin ¢alismalar, Charles D. Spielberger ve grubu tarafindan (1980) baslamistir.
Spielberger’in, 6fke duygusunu, siireklilik ve durumsallik olarak ele aldig1 belirtilmektedir. Yazinda bazi
arastirmacilarin bunu gecici 6fke olarak belirttikleri goriilmektedir (Arslan, 2010: 26). Spielberger’e
gore durumsal 6fke, kisinin amacina hizmet eden davranislarinin engellenmesi, algiladig1 saldir1 ya da
adaletsizlik veya hayal kirikhigi karsisinda yasadigi gerginlik, kizginlik, sinirlilik, gibi duygularini
yansitmaktadir. Siirekli 6fke ise ¢ok sayida durum ya da ortamin sikici ya da sinir bozucu olarak
algilanmasi, buna bagh olarak 6fke yasama egilimi ve 6fkenin yasandig: sikligi yansitan bir kavramdir
(Ozer, 1994: 26; Arslan, 2010: 26). Orgiitsel sinizmin, hayal kinkligi ve 6fke gibi duygularla iliskili
oldugu (Durrah vd., 2019: 3; Andersson ve Bateman, 1997: 447; Dean vd., 1998: 341; Abraham, 2000:
269), sinik calisanlarin bulunduklar orgiitleri elestirmelerinin, 6fkelerini ve hayal kirikliklarin1 disa
vurmanin bir yolu olarak kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtiimektedir (Dean, 1995: 4).

Yapilan yazin taramasi sonucu, orgiitsel sinizm algisina sahip ¢alisanlarin 6fke ifade tarzi ve
stirekli 6fke gibi duygular lizerinde 6rgilitsel sinizmin etkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda
olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir:

Hi: Orgiitsel sinizmin 6fke ifade tarz iizerinde etkisi vardir.
Hia: Orgiitsel sinizmin éfkenin ice ve disa yansitilmasi tizerinde etkisi vardur.
Hip: Orgiitsel sinizmin éfke kontrolii lizerinde etkisi vardur.

Hz: Orgiitsel sinizmin siirekli 6fke iizerinde etkisi vardur.
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METODOLOJi
Arastirmanmin Amaci ve Orneklemi

Orgiitsel sinizmin, siirekli 6fke ve 6fke ifade tarz iizerinde etkisinin olup olmadigini arastirmak
bu arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir.

Bu arastirma, Adiyaman iline bagh Goélbasi ve Kahta Belediyesi calisanlar ile sinirli kesitsel bir
¢alismadir. Bu arastirmanin evrenini 2021 yili rakamlarina goére, G6lbasi ve Kahta Belediyesinde ¢alisan
kisi sayis1 toplamda ortalama olarak 553 personelden olusmaktadir. Bu evrenden %5 kabul edilebilir
hata diizeyi ile 227 kisiyle anket ¢calismas1 yapilmasi gerekmektedir. Anket uygulamasinda herhangi bir
yerden maddi ve baslica destek alinmamis olup belediye ¢calisanlari bulunduklari hizmet birimlerinde
ziyaret edilmistir. Anketler elden dagitilarak, yiliz ylize anket teknigi uygulanmistir. Boylelikle toplamda
412 tane arastirmada uygulamaya deger anket verisi elde edilmistir. Elde edilen 6rneklem biiyiikliigii
% 95 giiven seviyesinde hata seviyesi %2, 44 ‘tiir.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu arastirmada anket teknigi kullanilmis olup, kullanilan anket formu 3 béliimden olusmaktadir.
Ik béliimde katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin 9 soru, sonraki béliimlerde ise orgiitsel
sinizm (11 soru), slirekli 6fke (10 soru) ve 6fke ifade tarzini (24 soru) 6l¢gmeye iliskin ifadelerin yer
aldig1 6lcekler bulunmaktadir.

Bagiml Degisken: Calismanin bagiml degiskeni 6fke ifade tarzi icin Spielberger vd., (1985)
tarafindan orijinal ad1 “Anger Expression Scales (AngerEX)” olarak gelistirilen ve Ozer (1994)
tarafindan Tiirkge diline uyarlanan 6fke ifade tarzi 6lgegi kullanilmustir. Ilgili 6lcek, ofke icte (8 ifade),
ofke dista (8 ifade) ve ofke kontrol (8 ifade) olmak iizere 3 alt boyut ve 24 ifadeden olusmaktadir.
Siirekli 6fke 6lcegi Spielberger vd., (1983) tarafindan gelistirilmis olup, orijinal ad1 “Trait Anger (T-
Anger)” dir. Yine Ozer (1994) tarafindan Tiirkge diline uyarlanmistir. 10 ifadeden olusan dlcek tek
boyuttur.

Bagimsiz Degisken: Calismaniy q,  psiz degiskeni oOrglitsel sinizmdir. Bireylerin orgiitlerine
karsi olumsuz tutumlarini 6lcmekicin — lan orgiitsel sinizm 6l¢egi Brandes vd., (1999) tarafindan
gelistirilmistir. Ilgili 6lcek 14 ifadeden olusan, tek boyutlu bir élgektir.

Katilimcilardan anket sorularini cevaplarken, her bir ifadeye katilim diizeylerini 4’lii Likert tipi
Olgek (1=Hemen Hi¢bir Zaman, 2= B = Cok Zaman, 4= Hemen Her Zaman) iizerinde belirtmeleri
istenmistir. o

Arastirmanin Modeli ve Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Orgiitsel sinizmin, 6fke iizerinde etkisi oldugu varsayimina yénelik olusturulan model Sekil
1’deki gibidir:

Ofke Tarz
-Ofke I¢e/Disa Yansitimasi

-Ofke Kontrol

\ Sirekli Ofke

Sekil 1. Arastirma modeli

Orgutsel Sinizm
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Sekil 1'de orgiitsel sinizmin 6fke tarz ve stirekli 6fke {izerinde etkisi oldugu model iizerinden ifade
edilmektedir.

Toplanan veriler SPSS 26 istatistik paket programinda degerlendirilmistir. Demografik tablolar
degerlendirilmis ve ardindan tiim degiskenlerin frekans degerleri tespit edilerek, dl¢eklerin kavramsal
yap1 tutarh@inin gostergesi olan i¢ tutarhilik giivenirliligi icin Cronbach alfa degeri hesaplamasi
yapilmistir. Olceklerin yapi gecerliligi icin olgekler faktdér analizi yapilarak normallik testine tabii
tutulmustur. Arastirmada sunulan hipotezler korelasyon ve regresyon analizi yapilarak test edilerek
degiskenler arasindaki iliski diizeyi tespit edilmistir.

BULGULAR
Sosyo-Demografik Bulgular

Bu boélimde, alan arastirmasinda uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi ile ilgili
bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle Ilgili Tanimlayict Istatistikler

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) | Medeni Durum Frekans Yiizde (%)

Kadin 39 9,5 Evli 235 57,0

Erkek 373 90,5 Bekar 177 43,0

Toplam 412 100 Toplam 412 100

Yas Frekans Yiizde (%) | Yoneticilik Frekans Yiizde (%)
Durumu

21-25 yas 4 09 Evet 44 10,7

26-30 yas 18 4,4 Hayir 368 89,3

31-35yas 87 21,1 Toplam 412 100,0

36-40 yas 89 21,5 Calistig1 Belediye | Frekans Yiizde (%)

41-45 yas 45 11,1 Golbasi 109 26,5

46-50 yas 46 11,1 Kahta 303 73,5

51-55yas 83 20,1

56 yas Ustl 33 9,7

Toplam 412 100 Toplam 412 100

Kadro Durumu | Frekans Yiizde (%) | Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)

Memur 50 12,1 [lk6gretim 78 18,9

Sozlesmeli 14 3,4 Lise 201 48,8

Kadrolu (isci) 105 25,5 On Lisans 65 15,8

Sirket Personeli 243 59,0 Lisans 63 15,3
Yuksek Lisans 5 1,2

Toplam 412 100,0 Toplam 412 100,0

Bulundugu

Belediyede Frekans Yiizde (%) | Mesleki Kidem | Frekans Yiizde (%)

Calisma Siiresi Siiresi

1 Yildan Az 33 8,0 1Yildan Az 30 7.3

1-3 Y1l Aras: 101 24,5 1-3 Y1l Arasi 96 23,3

4-6 Y1l Aras1 89 21,6 4-6 Y1l Arasi 92 22,3

7-9 Y1l Arasi 100 24,3 7-9 Y1l Arasi 95 23,1

10-12 Y1l Arasi 27 6,6 10-12 Yil Arasi 33 8,0

13 Y1l ve Ustii 62 15,0 13 Y1l ve Ustii 66 16,0

Toplam 412 100,0 Toplam 412 100,0

Gecerlilik ve Giivenilirlik Bulgulan

Olgeklerin yapisal gecerliliklerini belirlemek icin agimlayic1 faktér analizi (AFA) yapilmistir.
Bunun icin ilk olarak Orneklem Yeterliligi Testi (KMO) degerleri incelenmistir. Kalayci (2018: 322)’ya
gore, KMO, 0,50'nin lizerinde oldugunda veri seti faktor analizi yapmak i¢in uygundur. Buna gore,
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orglitsel sinizm oOlgegine ait KMO ve Bartlett Testi degeri 0,939 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla,
orneklem sayisinin faktoér analizini yiiriitmek icin yeterli oldugu gorilmiistir. Analiz sonucunda, 11
ifadeden olusan orgiitsel sinizm 6lceginin 6z degeri 1’den biiylk tek faktorlii bir yapidan olustugu
gorilmistir (Oz deger: 11,748). Tek faktériin acikladig: toplam varyans % 69,285'dir. Dolayisiyla
kapsam gecerliliginin de oldugu anlasilmaktadir.

Ofke ifade tarz1 olcegine iliskin KMO degeri incelendiginde 0,50'nin iizerinde oldugu
(KM0=0,902; p<0,05) ve Varimax yontemi secilerek yapilan faktdor analizi sonucunda, 24 ifadeden
olusan 6fke ifade tarzi 6l¢ceginin 6z degeri 1'den biiytk iki faktoérlii bir yapidan olustugu goriilmiistiir.
Birinci faktérde 6z degeri 15,416; ikinci faktoriin 6z degeri ise 8,434 tiir. Iki faktoriin acikladig1 toplam
varyans %50,510’dur. Yapilan analizler sonucu, asli {i¢ boyuttan olusan 6lgegin iki faktor altinda
toplandig1 gorilmiistir. Dolayisiyla 6fke icte ve dista ifadeleri tek faktor altinda toplanmistir.

Siirekli 6fke 6lgegine iliskin KMO degeri 0,50'nin iizerindedir (KM0=0,910). 10 ifadeden olusan
stirekli 6fke 6lceginin Oz degeri 1’den biiyiik tek faktorlii bir yapidan olustugu goriilmiistiir (Oz deger:
9,481). Olusan tek faktorli yapr varyansin % 65,591'ini acgiklamaktadir. Bu nedenle kapsam
gecerliliginin oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmada yer alan degiskenlerin giivenilirlik degerlerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu
gorilmektedir (Kayis, 2018: 405). Gilvenilirlik analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Kullanilan Olgekler (Scales) Ifade Sayisi (N of Items) Cronbach's Alpha
(Katsayilari (a)

ORGUTSEL SINIZM 11 0,955

SUREKLI OFKE 10 0,941

OFKE IFADE TARZI 24

Ofke ice/Disa Yansitilmasi 18 0,924

Ofke Kontroli 6 0,834

Tammlayia Istatistikler ve Normallik Dagilimina iliskin Bulgular

Orgiitsel sinizm ve 6fke tarz1 degiskenlerine yonelik tanimlayic istatistikler ve normallik dagilimi
ile ilgili bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Tanimlayict Bulgular

Degiskenler N Ort. SS. Carpiklik Basiklik
Orgitsel Sinizm 412 2,11 1,02965 1,112 0,244
Siirekli Ofke 412 1,91 ,97296 1,349 1,294
Ofke Kontrolii 412 3,37 1,10891 -0,366 -1,061
Ofkenin ice ve Disa 412 2,17 ,90275 0,810 0,411
Yansitilmasi

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel sinizm, siirekli o6fke, 6fke kontrolii, 6fkenin ice ve disa
yansitilmas1 diizeyleri, bu degiskenlerin ortalamalart Uras (2000)’e goére yorumlanmistir. Bu
ortalamalara gore belediye c¢alisanlarinin siirekli 6fke, 6rgiitsel sinizm ve 6fke ifade tarzinin alt boyutu
olan oOfkeyi ice ve disa yansitma degiskenine iliskin algilarinin olumsuz yonde; 6fke kontrolii
degiskenine ait algilarinin ise orta yonde oldugu goriilmiistiir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin, + 1,5
sinirlar icerisinde olmasi verilerin normal dagildigin1 géstermektedir (Hair vd., 2014). Dolayisiyla,
korelasyon ve regresyon analizlerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Korelayon ve Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 4’te, deger zinciri ve rekabet giicii arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan
korelasyon analizine iliskin sonug¢lar sunulmaktadir.
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Tablo 4. Arastirma Degiskenleri ve Alt Boyutlarina liskin Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4
Orgiitsel Sinizm 1

Siirekli Ofke 0,483 1

Ofke Kontroli  -0,31 -0,14 1

Ofke Ige/ Disa s 0,741° -0,005 1
Yansitilmasi

**p<0.01 diizeyinde anlaml

Elde edilen verilere gore, 6rglitsel sinizm ve stirekli 6fke arasinda orta derecede pozitif yonlii bir
iliski oldugu (r =0,483), orgiitsel sinizm ve ofkenin ice ve disa yansitilmasi boyutu arasinda orta
derecede pozitif yonlii bir iliski (r =0,433) oldugu goriilmiistiir (Sencan, 2015: 253). Orgiitsel sinizm ve
ofke kontrolii arasinda negatif ve anlamsiz iliski oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonrasinda, arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla basit regresyon
analizine gecilmigtir. Orgiitsel sinizmin, 6fkenin ice ve diga yansitilmasi lizerine etkisine iliskin
regresyon analizi sonuclar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin, Ofkenin Ice Ve Disa Yansitilmasina Etkisi

Bagimh Bagimsiz B Standart Beta t p
Degisken Degisken Hata

Sabit 1,376 0,092 15,009 0,000
Ofkenin Orgiitsel 0,380 0,039 0,433 9,724 0,000
Ice/Disa Sinizm
Yansitilmas

1
R:0,433; R2. 0,187; Diizeltilmis R2.0,185; Tahmini Standart Hata: 0,81476; F: 94,565;
Model (p): 0,000

Tablo 5’e gore, yapilan basit regresyon analizi sonucunda, kurulan arastirma modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (F: 94,565; p<0,01). Orgiitsel sinizmin, 6fkenin ice ve
disa yansitilmasi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (f: 0,433; p<0,01).
Ofkenin ice ve disa yansitilmasindaki degisimin % 18,7’ si 6érgiitsel sinizm tarafindan agiklanmaktadir
(R2: 0,187). Dolayisiyla, Hia kabul edilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizmin, Ofke Kontroliine Etkisi

Bagimli Bagimsiz B Standart Beta t p
Degisken Degisken Hata
Sabit 3,450 0,125 27,636 0,528
Ofke Kontrolii  Orgiitsel  -0,034 0,053 -0,031 -0,632 0,528
Sinizm

R:,031; RZ 0,001; Diizeltilmis R%-0,001; Tahmini Standart Hata: 1,10972; F: 0,400;
Model (p): 0,528

Tablo 6’da yapilan basit regresyon analizine gore, kurulan arastirma modelinin istatistiksel olarak
anlaml olmadig goériilmiistiir (F:0,400; p<0,01). Orgiitsel sinizmin, 6fke kontrolii {izerinde pozitif ve
anlamsiz bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (R2: 0,001; B: -0,034; p<0,01). Bu sonuglar itibariyle Hib
desteklenmemistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizmin, Siirekli Ofkeye Etkisi

Bagimli Bagimsiz B Standart  Beta t p
Degisken Degisken Hata
Sabit 0954 0,096 9,940 0,000
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Stirekli Ofke Orgiitsel 0,457 0,041 0,483 11,181 0,000
Sinizm

R:0,483; R2 0,234; Diizeltilmis R2 0,232; Tahmini Standart Hata: 0,85277; F: 125,021;

Model (p): 0,000

Tablo 7’de basit regresyon analizi sonucunda, olusturulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (F: 125,021; p<0,01) ve orgiitsel sinizmin stlirekli 6fke lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (: 0,457; p<0,01). Siirekli 6fkedeki degisimin %23,4’ i 6rgiitsel sinizm
tarafindan aciklanmaktadir (R2: 0,234). Bu sonuglar itibariyle H2 kabul edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢alismanin odak noktasi, 6rgiitsel sinizmin, siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzi lizerindeki etkisini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda kapsaml bir literatiir taramasiyla kurgulanan hipotezleri test
etmek amaciyla nicel bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmaya veri toplamak i¢in Adiyaman iline bagh
Golbasi ve Kahta Belediyesi ¢alisani olan 412 katilimciya anket yapilmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak 6rgiitsel sinizmin 6fke ifade tarzinin boyutlarindan olan 6fkenin
ice/disa yansitilmasi lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir (Hia kabul). Fakat orgiitsel sinizmin dfke ifade tarzinin diger boyutu olan 6fke kontrolii
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir (Hi» Red). Dolayisiyla Hi1 kismen kabul
edilmistir. Orgiitsel sinizmin siirekli éfke iizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir (Hz
kabul).

Elde edilen sonuclar dogrultusunda, ¢alistig1 drgiitte sdylenilenlerle yapilanlarin farkli olduguna
inanan, orgiitiiniin bir isi yapabilecegine kusku ile yaklasan, orgiitiinii diisiindiik¢ce sinirlenen,
hiddetlenen, endiselenen, orgiitiinii is disindaki arkadaslarina sikdyet eden, orgiitiin politika ve
uygulamalarini elestiren, begenmeyen ve alay eden ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizme yatkin kimseler
oldugu soylenebilir. Calisanlarin bu duygu ve davranmislan arttikea, stirekli 6fke ve d6fkelerini ice/disa
yansitma dlzeyleri de artmaktadir. Yani ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilan arttikca, 6fkelerini ice
yansitan ¢alisanlarin 6fkelerini icine attiklari, surat asarak gezindikleri, icten ige sinirlendikleri ve kin
besledikleri, gizlice elestiri yaptiklari, belli ettiklerinden ¢ok daha 6fkeli olduklari anlasilmaktadir.
Ofkelerini disa yansitan ¢alisanlar da ise, kizginhiklarim kapi carpmak, igneli sozler soylemek, tartismak,
saldirmak, kotii sézler séylemek suretiyle disa vurduklan séylenebilmektedir. Orgiitsel sinizmle, 6fke
kontrolii arasinda ise bir iliski olmadig1 saptanmistir.

Bu calismada elde edilen sonug¢larin alanda yapilan diger ¢alismalarla, 6rgiitsel sinizmin olumsuz
tutum ve davranislar lizerinde etkisi olduguna isaret etmesi bakimindan paralellik gostermektedir.
Ornegin, Giillii (2018), orgiitsel sinizm diizeyi ile intikam niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu
saptamistir. Durrah vd., (2019) ¢alismalarinda, 350 sanayi ¢alisanina anket uygulayarak elde ettikleri
verilerin analizi sonucunda orgiitsel sinizmin duygusal gurur/kibir iizerinde anlamli ve olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu, bilissel sinizmin ise duygusal gururu 6nemli 6l¢iide etkilemedigini ortaya
koymuslardir. Tutar vd., (2021: 570), isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
orgiitsel sessizligin “arac1” roliinii inceledikleri ¢calismada, ¢alisanlarin “is yeri nezaketsizligi” algilarinin
bir diger verimsiz is davranisi olan érgiitsel sinizm algisini artirdig1 sonucuna varmislardir. Ote yandan
isyeri nezaketsizligi algisinin ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik davranisim1 pekistirdigini, bu durumun
orgiitlerde orgiit iklimini bozan ve 6rgiit saglhigini tehdit eden verimsiz tutum ve davranislarin birbirini
besleyen siirecler oldugunu tespit etmislerdir. Ozgenel ve Cetin (2021), 440 68retmenden elde ettikleri
verilerin analizi sonucunda, 6rgilitsel sinizmin bilgi ataleti, mesleki baghlik ve orgiitsel muhalefet
iizerinde anlaml etkisi oldugunu bulmuslardir. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti ve ise
yabancilasma ile arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (Sezgili ve Yilmaz,
2022:17; Flores vd., 2019:11).

Fakat Nair ve Kamalanabhan (2010: 159) ¢alismalarinda, sinik calisanlarin daha elestirel bir
gozle baktiklar icin orgiitlerindeki politika, hedef ve uygulamalarin diristligiinii ve igindeki
tutarsizliklar1 gérme olasiliklarinin diger ¢alisanlara nazaran daha yiiksek olacagini, bunun yani sira
orglitiin degerlerini de desteklemek konusunda daha isteksiz olabileceklerini belirtmektedirler. Bu
nedenle, ¢alisanlar arasinda hayal kirikliginin 6niine ge¢mek ve orgiitsel sinizmden kaginmak igin is
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goren seciminde sinizmi diisiik olan insanlarin ise alinmasi gerektigine dikkat cekmektedir. Bu 6nerinin
isletme politika ve uygulamalarinin ya da yonetici kararlarinin elestirilemez oldugu is yerlerinde gecerli
olabilecegi soylenebilir. Fakat bu durumu tersinden okursak, sinizmi yiiksek olan bir bireyin orgiitteki
politika ve uygulamalardaki tutarsizliklari gdrmesi orgiit icin avantaj olarak goériilebilir. Orgiit
yoneticileri, calisanin davranisina degil kendi elestirilen taraflarim1 diizeltmeye ve politikalarindaki
tutarsizliklan gidermeye calisirsa hem orgiitli i¢cin olumlu bir adim atmis olur hem de sinik olarak
algilanan ¢alisan kendi diistincelerine deger verildigini gérdiigiinden ¢alisanini kazanmis olur.

Ayrica ¢alisanlarin sikdyet ve elestirileri her zaman yanlis algilanmamalidir. Nitekim Stickney ve
Geddes (2014) ¢alismalarinda, yiiksek 6rglitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin 6fkelerini ilgili diger kisilere,
yani yonetime veya Ofke uyandiran durumdan sorumlu olanlara ifade ederken; duygusal olarak
tiilkenen calisanlarin ise 6fkelerini bastirdiklarini, olay dis1 kisilere dfkelerini yonlendirdiklerini ve
sessiz kalma egilimi gosterdiklerini belirtmektedirler. Dahasi, ifade edilen 6fkenin, sorunlu durumlarda
algilanan iyilesmenin nihai gostergesi olduguna, bastirilmis 6fke bicimlerinin ise isteki durumun
giderek kotiilestigine dair algilara yol actigina deginmektedirler. Kisacasi, 6fkesini dile getiren ¢alisanin
orgiitii icin bir seylerin degismesini istedigi ve diizelebilecegi inanci tasidig1 cikarimi yapilabilmektedir.

Bu ¢alisma, o anki mevcut durumu yansittigindan Kesitsel nitelikte bir calismadir. Sadece belirli
bir bolgenin 6rneklem kapsamina alinmasi calismanin baska bir kisiti olarak sayilabilir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda, arastirmanin sonuglarinin genellestirilebilir olmasi icin farkh iilke, bolge ve
farkli sektorlerde 6rneklem sayisiartirilarak tekrar edilmesi 6nerilebilir. Ayrica yapilacak calismalarda
liderlik tipleri, orgiit iklimi veya orgiit kiltiiri gibi farkli degiskenler kullanilabilir ve bu gibi
degiskenlerin orgiitsel sinizmin olumsuz sonuglarini ve etkilerini gidermede etkin rol oynayip
oynamayacagl arastirilabilir.
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