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OZET

Teknolojik gelismeler saglik hizmetinin sunum bigimlerini yeniden sekillendirerek yiiz yiize sunulmasinin yani sira
yazilim ve mobil uygulamalar gibi dijital hizmetler yoluyla da ger¢eklesmektedir. Saglik Bakanligi pandemi
stirecinde ve sonrasinda birgok dijital saglik uygulamasindan faydalanmustir. Bu calismanin amaci, Saglik
Bakanligi’nin COVID-19 pandemi siireci ve sonrasindaki siiregte hizmet sunumu igin faydalandigi mevcut
uygulamalarini ve gelistirdigi dijital saglik uygulamalarini derlemektir. Caligmada derleme yontemi kullanilmistir.
Bu dogrultuda Saghik Bakanligi’nin resmi internet sayfasi ve Bakanligin gelistirdigi mobil uygulamalar
incelenmigtir. Bulgular, pandemi siirecine entegre edilmis bazi mevcut uygulamalar, saglik calisanlar1 ve
vatandaglara yonelik yeni uygulamalar ve 24 mobil saglik uygulamasinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda dijital saglik uygulamalarinin, saglik sunumunu kolaylastiran, cografik sorunlari azaltan ve zaman
tasarrufu saglayan uygulamalar oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bakanligi, Dijital Uygulamalar, Mobil Saglik Uygulamalari, Dijital Hastane.

ABSTRACT

Technological developments have reshaped the way healthcare is delivered, not only face-to-face but also through
digital services such as software and mobile applications. The Ministry of Health has utilized many digital health
applications during and after the pandemic. The aim of this study is to compile the existing applications and digital
health applications developed by the Ministry of Health for service delivery during and after the COVID-19
pandemic. The review method was used in the study. Accordingly, the official website of the Ministry of Health
and mobile applications developed by the Ministry were analyzed. The findings revealed that there are some
existing applications integrated into the pandemic process, new applications for healthcare professionals and
citizens, and 24 mobile health applications. As a result of the research, it was observed that digital health
applications facilitate health delivery, reduce geographical problems and save time.
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1. GIRIS

Siddetli akut solunum sendromu olarak ifade edilen koronaviriis-2 (COVID-19) diinyay: etkisi
altina almis ve diinya genelinde biiyiik tahribata yol agmigtir. COVID-19 pandemisi Temmuz
2023 itibariyle 6.951.677 insanin oliimiine neden olmustur (World Health Organization,
2023). Pandemiyle beraber insanlarin kisisel ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in yaygin bir
sekilde kullanilan teknolojik uygulamalarla daha da entegre bir yasam siirdiirmeye tesvik
edildikleri sdylenebilmektedir (TUBA, 2020). Bu durum kendisini saglik sektdriinde de
fazlaca gostermistir. Ozellikle pandemiyle beraber bireylerin temasi en aza indirgeme
diistincesi, her yerden saglik bilgilerine erisim saglayabilmesi, riskli alanlari/bélgeleri
uygulamalar tizerinden takip etmek istemeleri nedeniyle diinyanin bir¢ok yerinde giderek daha
fazla dijital saglik uygulamalari tercih edilmeye baslanmistir (Alkis ve Findik-Coskuncay,
2021). Bu dijital uygulamalar saglik durumunu gelistirmek ve daha iyi karar verebilmek i¢in
bireylere yardimci olmaktadir (Dorn, 2015). Diger yandan hekimler tibbi bilgilere ulagmak,
saglik hizmeti sunmak, bireyin saglik durumunu, hastaliklarini ve salginlar takip etmek i¢in
dijital uygulamalardan yararlanabilmektedir (Lupton, 2013). Bu baglamda dijital saglik
uygulamalar1 daha etkin bir saglik hizmet sunumu igin saglik bilgi sistemlerine entegre
edilebilir.

Saglik bilgi sistemi, saglik kurumunun yonetimsel ve finansal bilgilerinin yani sira hastalarin
demografik ve tibbi bilgilerini aktaran, analiz eden, raporlayan ve depolayan yazilim ve
donanimdir (Demirel, 2013). Saglik bilgi sistemleri ile hedeflenen saglik hizmetinin biitiin
bireylere adil, kaliteli, teknolojik, daha diisiik maliyetli, insan odakli, daha hizli ve kolay
erisilebilir bir sekilde sunulmasidir. Bu kapsamda saglik bilgi sistemi kisisel saglik, idari ve
finansal isler, klinik, halk sagligi, saglik egitimi ve saglik hizmetleri, biyomedikal, klinik
sonug arastirmalari alanlarinda uygulanmaktadir (T.C. Saglik Bakanlig1 Bilgi Islem Daire
Baskanligi, 2004). Diinyada 1960’11 yillarda hasta kayitlarinin tutulmasiyla baslayan saglik
bilgi sistemleri Tiirkiye’de 1997 yilinda Temel Saglik Istatistikleri Modiilii (TSIM) ile
yiiriirliige girmistir (T.C. Saglik Bakanlig1, 2008a). Saglhik Bakanlig1 ve il Saglik Miidiirliikleri
olmak iizere iki seviyede kullanilan modiil veri toplamada sorunlar yasanmasindan 6tiirii ¢ok
verimli olamamistir (Onay, 1998). 2003 yilinda Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile saglik
bilgi sistemlerine yonelik 6nemli gelismeler yasanmistir. 2005 yilinda bilgi ve iletigim
teknolojileri araciligiyla ulasilabilir ve daha kaliteli bir saglik hizmeti sunumunu amaglayan
bireylerin saglik bilgilerine bireysel olarak ulasabilecegi bir alt yapiya sahip olan Ulusal Saglik
Bilgi Sistemi (USBS) veya e-saglik projesi baslatilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2008b). E-
saglik uygulamalar1 Saglik Bakanligi ve Sosyal Sigortalar Kurumu uygulamalari kapsaminda
sunulmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2012). Saghik Bakanligi, Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi (HBYS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), biitiinlesik bir saglik bilgi
sistemi olan Saglik-Net-2, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS) gibi uygulamalar hastanelerin
giderek dijital hale gelmesine katki sunarak dijital hastaneleri ortaya ¢ikarmaya baglamstir.

Dijital hastane, mesafe engeli olmaksizin bilisim teknolojileriyle klinik olan ve olmayan igleri,
saglik calisanlart ve birimlerini birlestirerek kaliteli hizmet sunumunu miimkiin kilmaktadir
(Tiifekei vd.,2019). Dijital hastaneler entegre hastane bilgi yonetim sistemi, laboratuvar bilgi
sistemi, goriintii arsivleme ve iletisim sistemleri (PACS), radyo frekansi ile tanimlama (RFID),
radyoloji bilgi sistemi, multimedya sistemleri, gelismis randevu sistemleri, e-saglik, e-devlet
sistemleri, ilag ve malzeme takip sistemleri, bina otomasyonu ve teknolojileri, aydinlatma
sistemleri, danmigmanlik hizmetleri sistemi ve otopark yonetimi sistemi gibi ¢ok cesitli
teknolojik sistem ve bilgi sistemlerine ait unsurlar1 kapsamaktadir. Dijital hastanelerde HBYSS,
elektronik randevu sistemleri gibi teshis ve tedavi uygulamalari, akilli bina, e-finans gibi
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kurumsal uygulamalar, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), MEDULA, Cekirdek Kaynak
Yonetim Sistemi (CKYS) gibi dis baglanti uygulamalari, RFID, teletip gibi teknolojik
uygulamalar1 bulunmaktadir (Ak, 2013). Dijital hastanelerin olugsmasim1 saglayan bu
uygulamalar 6zellikle temas1 en aza indirgemeye ve uzaktan saglik hizmetlerine erisimi
saglamaya yonelik COVID-19 pandemisinde 6nemini daha da artirmistir.

Yasanan COVID-19 pandemisiyle beraber saglik bilgi sistemlerinin ve uygulamalarinin
kullaniminin daha ¢ok yayginlastig1 ve uygulama sayisinda ciddi bir artis oldugu goriilmiistiir
(Mete vd., 2022). Yapilan ulusal literatiir taramasinda bu uygulamalara iligkin yapilmis olan
calismalarin eksik veya yetersiz oldugu goriilmiistiir. Saglik Bakanligi’nin dijital uygulamalar1
ile ilgili calismalarin arastirilmasi ve bu uygulamalarla ilgili kapsamli ¢ikarimlarin yapilmasi
saglik alanindaki toplumsal beklentilerin degerlendirilmesi agisindan son derece Onem
tagimaktadir. Aslinda bu konuyla ilgili aragtirmalarin yeterli diizeyde olmamasi da 6nemli bir
problem olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismanin problem climlesi saglik sistemindeki dijital
uygulamalari, dijital hastane ve dijital egilimlerle ilgili konular1 giindeme getirmistir. Bu
baglamda Saglik Bakanligi’nin siire¢ bakimindan pandemi ve sonrasinda sunmaya baglamis
oldugu uygulamalar ve mobil uygulamalari gérmek ve genel bir ¢erceve olusturmak bu
caligmanin amacint olusturmustur. Caligmada konunun literatiirde yeteri kadar ele
almmamasindan dolay1 kavramsal bir degerlendirme yapabilmeye, dijital uygulamalari
birlikte gosterebilmeye ve gelecekte yapilacak ampirik ¢aligmalara zemin hazirlamaya yonelik
derleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontem ile Tiirkiye’de mevcut literatiirde yeteri diizeyde
ele alinmadig: diisiiniilen saglik sistemindeki dijital uygulamalar hakkinda literatiire katki
saglamaya c¢aligilmigtir. Calisma dogrultusunda bakanligin sundugu saglik bilgi sistemi
uygulamalar1 ve mobil uygulamalar incelenmistir. Yapilan aramalarda Saglik Bakanligi’nin
gelistirdigi 33 mobil saglik uygulamasinin mevcut oldugu ve bunlardan 24 tanesinin pandemi
ve sonrasi siirecte gelistirildigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda yenilenen mevcut uygulamalar ve
gelistirilen yeni uygulamalar ilerleyen bdliimlerde verilmistir.

2. SAGLIK ) BAKANLIGININ PANDEMIi SURESINCE VE SONRASINDA
GELISTIRDIGI DIJITAL UYGULAMALAR

Saglik Bakanligi’nin gerek saglik calisanlarinin is yiikiinii azaltmak ve destek olmak gerekse
de vatandaglarin daha iyi hizmet alabilmesi icin gelistirdigi bir¢ok uygulama bulunmaktadir.
Bu boliimde bakanligin saglik calisanlarmin isini kolaylagtirmak, destek olmak, zaman
tasarrufu saglamak i¢in gelistirdigi uygulamalar detaylandirilmistir.

2.1. Saghk Bakanh@min Pandemi Siiresince ve Sonrasinda Saghk Calsanlar icin
Gelistirdigi Uygulamalar

Saglik calisanlart saglik hizmetinin en 6nemli parcalarindan biridir. Saglik Bakanlig1 pandemi
ve sonrast siirecte saglik calisanlarinin zaman tasarrufu saglamasi, daha verimli ¢aligmasi,
kurum i¢i etkilesim kurmasi, yipratict pandemi siirecinde mental saglik durumlarini1 korumast
amaciyla bazi uygulamalar gelistirmistir. Bu uygulamalar asagida verilmistir.

2.1.1. Entegre Kurumsal islem Platformu (EKiP) Mobil Uygulamas:

Entegre Kurumsal Islem Platformu (EKIP), saglik ¢alisanlariin 6zliik islemlerini elektronik
ortamda takip edebildigi ve izin verildigi sinirlar kapsaminda is arkadaslar1 ya da vatandaslarla
paylasabildigi bir mobil uygulamadir. EKIP ile saglik calisanlarmin interaktif egitim
alabildigi, takvim ve mesaj paylasabildigi, konu odakli grup olusturabildigi, sesli veya
goriintiilii goriisme ile kurumsal sosyal ag olusturabildigi bir ortam olusturulabilmektedir
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(T.C. Saghik Bakanligi, 2019a). Bakanlik kamu, 6zel ve vakif tiniversite hastanelerinin
kendilerini ve saglik galisanlarini biitiinlesik bir yapida takip edebilmek icin gelistirmistir.
Platform portal, insan kaynaklar1 yonetimi sistemi (IK'YS), saglik tesisi yonetimi (STY) olmak
iizere ii¢ boliimden olusmaktadir (Giresun Il Saglik Miidiirliigii Dr. Ali Menekse Gogiis
Hastaliklar1 Hastanesi, 2019). Uygulama 2019 yilinda olusturulmustur (T.C. Saglik Bakanligi,
2019a).

2.1.2. Saghk Bakanhg Mobil Tarama Mobil Uygulamasi

Saglik Bakanligi igin fotograf ¢cekerek veya karekod okutularak belge taramak ve gondermek
amaciyla gelistirilmistir. Mobil tarama saglik uygulamasi 2019 yilinda olusturulmustur (T.C.
Saglik Bakanligi, 2019b).

2.1.3. Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE) Mobil Uygulamasi

Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE), dogal afetlerde ve diger olagan dis1 olaylarda
kurtarma hizmetini sunmak i¢in olay yerinde miidahale eden goniillii saglik ¢alisanlarindan
olusmaktadir (Arslan vd., 2007). Bakanlik tarafindan gelistirilen UMKE mobil uygulamasi,
olast bir acil durumda olay yerindeki ekipten biri baska bir ekipteki saglik calisani ile daha
hizlt bir sekilde iletisime gegebilmesini saglamaktadir. Boylece zaman tasarrufu ve hizli
miidahale saglanabilecektir. 2019 yilinda gelistirilen uygulama sayesinde cihazlar arasinda
fotograf, konum, video ve mesaj paylasimi, duyuru veya anket takibi yapilabilmektedir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2019c; Atalay vd., 2022).

2.1.4. inme 112 Mobil Uygulamas

Inme 112 mobil uygulamast, acil saglik hizmetleri ¢alisanlari ile inme merkezleri arasinda
iletisim kurulmasini saglamaktadir. Uygulama araciligiyla siipheli birey hizli bir sekilde en
yakin ilgili saghk kurumuna goétiiriilerek miisahede altina almabilmektedir. Saglik
calisanlarinin sordugu yasiniz kag, hangi aydayiz gibi basit sorularla siipheli bireyin bilincinin
yerinde olup olmadig1 tespit edilebilmektedir. Yine dislerini gostermesi ve kollarini
kaldirmasinit istenerek bireyin viicudunu dogru bir sekilde kontrol edip edemedigi saglik
calisanlar tarafindan kademe kademe degerlendirilebilmektedir. Uygulama bireyin inme riski
belirlendigi anda saglik ekibini en yakin ilgili saglik kurumuna yonlendirmekte ve o kurumda
gorev yapan sorumlu hekime bireyin bilgileri sms ile iletilmektedir. Boylece hekimin muayene
ve tedavi yontemine daha hizli karar vermesine yardimei olmaktadir (T.C. Saglik Bakanlig1
Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2021). Uygulama 2019 yilinda gelistirilmistir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2019¢).

2.1.5. E-Nabiz E-imza Mobil Uygulamasi

E-Nabiz E-imza mobil uygulamasi, Saglik Bakanligi uygulamalarinda e-imza islemini
gerceklestirmek icin olusturulmustur. 2019 yilinda ¢ikarilmis bluetooth destekli cihazlarla
uyumlu Android isletim sistemi cihazlarinda hizmet veren bir mobil uygulamadir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2019d).

2.1.6. Teletip Mobil Uygulamasi

Teletip, “mesafenin kritik bir faktor oldugu durumlarda, hastalik ve yaralanmalarin tan1 ve
tedavisi, hastaliklardan ve yaralanmalardan korunma; arastirma, degerlendirme, saglik
calisanlarin siirekli egitimi ve toplum sagliginin gelistirmesine iligkin bilgi aligverisi igin,
saglik uzmanlar tarafindan teknoloji araciligiyla saglik hizmetinin sunumu” (World Health
Organization, 2010) olarak tanimlanmaktadir. Teletibbin tipta uzmanlik hizmetleri (radyoloji,
kardiyoloji, diyabet, oftalmoloji, patoloji, yara bakimzi), halk saglig1 egitimi, tip egitimi, afet
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ve salginlarda siirveyans, uzaktan ameliyat, evde tibbi bakim, tibbi konsiiltasyon gibi bir¢ok
uygulama alani bulunmaktadir (Dagdelen, 2021). Teletip sistemi mobil uygulamasi,
radyolojik bulgulara dair goriintiilerin istenildigi zaman internet ortaminda erisilmesi ve
raporlanmasini saglayan, radyologlar arasi telekonsiiltasyonu miimkiin kilmaktadir. Ayrica
tibbi goriintii ve raporlarin kalite acisindan degerlendirilmesini ve e-Nabiz uygulamasi
vasitasiyla bireylerle paylasilabilmektedir. Uygulama ile telekonsiiltasyonla daha dogru taniya
ulasilabilmesi, raporlama ile hastalara daha hizli rapor verilmesi ve kalite kontrol denetimleri
ile radyoloji hizmet kalitesi siirekli olarak arttirilmasi hedeflenmistir. Uygulama 2019 yilinda
gelistirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2019e).

2.1.7. Filyasyon ve izolasyon Takibi Mobil Uygulamasi

Filyasyon, bulasici hastaliklarda kaynagi tespit etmek olarak tanimlanmaktadir (Erdem vd.,
2021). Bulasici hastaliklar takip ve izleminde kullanilan filyasyon pandemi siirecinde daha
cok gelistirilmistir. Filyasyon ve Izolasyon Takip Sistemi, salgin siirecinde saha incelemesi
yaparak vaka bildiriminde bulunmak ardindan kaynak ve etkenin belirlenmesi siirecini etkin
bir sekilde yiiriitmek igin gelistirilmistir (Bulut ve Aslan, 2021). COVID-19 salgininin
baslamasiyla beraber ilge saglik miidiirliikleri tarafindan olusturulan filyasyon ekipleri
vakalara yonelik numune alma, ilag dagitma ve degerlendirme islemlerini gergeklestirmistir
(Erdem vd., 2021). Bakanlik tarafindan gelistirilen Filyasyon ve izolasyon Takibi Mobil
Uygulamasi ile pandeminin baglamasiyla birlikte ticer kisilik filyasyon ekiplerine tabletler
dagitilarak vaka teshisi an1 ve sonraki iki giin boyunca vakanin kendisi dahil olmak iizere
temaslhilarina erisilerek veri kaydi ve analizinin yapilmasimi hizlandirmustir. Filyasyon
alaninda mobil cihazlar araciligiyla kayitlar yapilmakta ve salgin yayillim haritasi
cikarilmaktadir (T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii, 2020).

2.1.8. Uzmanhk Egitimi Takip Sistemi (UETS) Mobil Uygulamasi

Uzmanlik Egitimi Takip Sistemi (UETS), uzmanlik egitimi ve eczacilik egitimi egiticilerinin,
uzmanlik egitimi 6grencilerinin, egitim kurumlarini ve programlarini takip etmesini saglamak
icin gelistirilmigtir (Tipta ve Dis Hekimliginde Uzmanlik Yo6netmeligi, 2014; T.C. Saglik
Bakanligi, 2020a). Bakanlik tarafindan gelistirilen sistem, uzmanlik egitimi ihtiyaglarmnin
degerlendirme sonuclarina dayandirilan ‘¢ekirdek egitim miifredati” ve programlar1 ¢ekirdek
egitim miifredatin1 da kapsayacak sekilde hazirlanan, her yil giincellenen ‘genisletilmis egitim
miifredati’ olmak iizere iki unsurdan olusmaktadir. Miifredat dogrultusunda &grenci igin
egitimler iceren uzmanlik egitimi karnesi olusturulur ve buradaki egitimler tamamlanir. Daha
sonra bu karneler sistemde egitimini tamamlayan uzmana ayrilan arsive kaydedilmektedir
(Tipta ve Dis Hekimliginde Uzmanlik Y&netmeligi, 2014). Sistemin mobil uygulama formu
2020 yilinda gelistirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).

2.1.9. Ruh Saghg Destek Sistemi (RUHSAD) Mobil Uygulamasi

Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlari salginla miicadelede kritik bir rol oynamistir. Pandeminin
yorucu ve yipratict etkisi g6z 6ntinden bulunduruldugunda bu siiregte kritik bir role sahip
saglik calisanlarmin mental sagliini korumak Onemlidir. Saglik calisanlarmin saglik
durumlarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in bakanlik bir uygulama gelistirmistir. RUHSAD mobil
uygulamasi, psikolojik destek ihtiyaci olan saglik calisanlart ve c¢ocuklarinin istedigi her
zaman diliminde yararlanabilecegi bir uygulamadir (T.C. Saglik Bakanlig1 Bilgi Sistemleri
Genel Mudirligi, 2022). Saglik calisanlart veya ¢ocuklart mobil uygulamadan destek talep
ederek uzman doktorlarla goriintiilii iletisime gegerek hizmet sunumu alabilmektedir. Bu
dogrultuda uygulama kendilerini ikinci planda tutarak hayat kurtarmaya calisan saglik
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calisanlar1 i¢in biiyilik bir kazanim olmustur (Bulut ve Aslan, 2021). Uygulama 2020 yilinda
gelistirilmigtir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020c).

2.1.10. Saghkta Istatistik Ve Nedensel Analizler (SINA) Mobil Uygulamasi

Saglikta Istatistik ve Nedensel Analizler (SINA), bakanligin merkez ve tasra teskilatlarindaki
karar siireclerinin her asamasinin yonetisim ve veri odakli olarak gergeklestirilmesi icin
gerekli olan altyapiy1 saglayan bir sistemdir (Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi, 2021).
Saglik hizmet sunumuna dair tiim konular1 Saglik Bakanligi’na raporlayan yerli karar destek
platformudur. Boylece kullanicilarin karar verme becerileri gelistirilebilmekte ve kurum
kaynaklarinin etkin yonetimi saglanabilmektir. Uygulama her bir kullanicisina bireysel
raporlar sunabilmektedir (T.C. Saglik Bakanlig1 Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii, 2021).
Giinliik koronaviriis tablosunu da olusturan uygulama, kimliksiz bir sekilde vaka profilleri,
salginin ilerleme durumu, filyasyon ve tedavi siireglerine dair verilerin analizi, agilama ve as1
stok siireci takibi yapilabilmektedir. SINA mobil uygulamas1 muayenehane, aile hekimligi,
devlet hastanesi, tip merkezi, devlet ve vakif liniversitesi hastaneleri dahil biitiin hekimlere ve
saglik yoneticilerine agiktir (Cumhurbaskanhig: Iletisim Baskanligi, 2021). Uygulama 2020
yilinda gelistirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020¢).

2.1.11. Asila Mobil Uygulamasi

Saglik Bakanlig: tarafindan gelistirilen agilama mobil uygulamasi ile aile hekimleri, hekimler
ve diger saglik calisanlari vatandaslarin asilanma siireglerini takip edebilmektedir. Uygulama
araciligiyla vatandaslarin olusturdugu asi randevulari gorilebilir, saglik c¢alisanlari asi
kayitlar1 ve as1 randevulart olusturulabilir, as1 takvimleriyle asilanma durumlar1 ve tarihleri
takip edilebilmektedir. Boylelikle uygulama, birey ve toplum bagisikliginin saglanmasindaki
stirecin takip edilmesine dair yonetimi saglamaktadir. Uygulama 2021 yilinda gelistirilmistir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2021a).

2.1.12. Tla¢ Takip Sistemi (ITS) Mobil Uygulamas:

[lag Takip Sistemi (ITS), etkin, uygun fiyatli ve ilag sahtekarligina kars1 giivenligin saglanmasi
i¢in gelistirilen bir sistemdir (Toygar, 2018). ITS, Tiirkiye Ilag ve T1bbi Cihaz Kurumu mobil
uygulamasidir. ITS mobil uygulamasi, Tiirkiye’de kullanima sunulan ilaglar hakkinda detayl:
bilgilere erisilebilmesini saglamaktadir. Ilag ambalajlarinin iizerindeki karekod okutularak
sisteme kayitli olup olmadiklari, hakkinda geri gekme karar1 olup olmadigi, satis fiyati, irin
bilgisi ve kullanma talimati, son kullanma tarihi (SKT) sorgulatilabilmektedir. Ayrica
uygulamayla yakindaki eczaneler goriintiilenebilir, sistemde kayitli olmayan ilaglar ve yan
etkiler icin bildirim yapilabilmektedir. Boylelikle sahte, kacak veya SKT gecmis ilaglarin
hastaya ulasmas1 onlenir. ITS, iiretici/ithalatci, ecza deposu, eczane, hastane, geri ddeme
kurumu tarafindan etkin bir sekilde kullanilmakta ve giivenli ilacin hastaya ulagmasi
saglanmaktadir. Uygulama 2021 yilinda gelistirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021b).

2.1.13. Yatirnm Takip Sistemi (YTS) Mobil Uygulamasi

Yatirim Takip Sistemi Mobil Uygulamasi, Saglik Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatinda
saglik yatirimlart siireclerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin gelistirilmistir. Bu
dogrultuda, ihtiya¢ programlarina uygun olarak yatirim tekliflerinin toplanmasi, yatirimin
planlanmas1 ve planlama asamasinda olusabilecek diizenleme iglemlerinin takibi, yatirimlarin
ingaat agamalarinin gézlemlenmesi yapilabilmektedir. Ayrica bakanliga tahsisli tasinmazlarin
merkezi olarak yonetilebilmesi ve yatirimlara dair analiz ve raporlama gereksinimlerini
karsilamaktadir. Uygulama 2021 yilinda gelistirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021c¢).
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2.1.14. Lifecare Mobil Uygulamasi

Saglik Bakanlig1 tarafindan gelistirilen Lifecare, hizmet verdigi sehir hastanelerinde kullanilan
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi platformunun mobil uygulamasidir. Saglik calisanlarinin
caligma hayatin1 daha kolay bir hale doniistiirmek i¢in gelistirilmistir. Mobil uygulamadan
hastane, HBYS kullanici adi, organizasyon secimi ve sifreyle giris yapilabilmektedir.
Uygulamada duyurular, Klinik modiil (yatan hasta sayisi, hastalar, bos yatak vb.) gibi
modiiller, hasta bilgileri, laboratuvar ve radyoloji sonuglart gibi bircok hizmet
gortintiilenebilmektedir. Uygulama 2022 yilinda gelistirilmistir (T.C. Saglhk Bakanligi,
2022D).

2.1.15. Saghik TIM Mobil Uygulamasi

Dogal afetlerde saglk ¢alisanlar1 harekete gegmek icin hazir bulunmalidir. Saglik TIM mobil
uygulamasi, afet bolgelerinde Saglik Bakanligi’na bagl saglik ¢alisanlar: tarafindan yiiriitiilen
caligmalarda koordinasyonun saglanmasi, bulunduklari konumun takibinin yapilmasi ve
destek ihtiyaclarinin toplanmasi i¢in gelistirilmistir. Boylelikle saglik calisanlar1 daha hizl ve
koordineli bir sekilde hareket ederek bireylere daha etkin hizmette bulunabilecektir. Uygulama
2023 yilinda gelistirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2023a).

2.1.16. Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS) Mobil Uygulamasi

EBYS, entegre saglik sisteminde etkili ve verimli bir dokiiman yonetim sistemi saglamaktadir.
Sistemde belge dijital ortama taginarak ¢ikti haline getirilmekte ve yonetici tarafindan e-imza
ile imzalanarak kars1 tarafa anlik iletilmektedir (Uysal ve Ulusinan, 2020). Saglik Bakanlig1
bu islemlerin mobil ortamda gerceklestirilebilmesi i¢in DYS mobil uygulamasini
gelistirmistir. DYS mobil uygulamasi, klasor ve belgeleri goriintiillemeyi saglayan, paraf ve
reddetme islemlerinin gerceklestirilebildigi, 2023 yilinda gelistirilen mobil uygulamadir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2023b).

Pandemi ve sonrasi siirecte Saglik Bakanligi calisanlarinin yani sira vatandaslar iginde
uygulama ve mobil uygulamalar gelistirmistir. Bunlarin yani sira pandemi Oncesinde
kullanilan bazi uygulamalar pandemi siirecine entegre edilerek etkin bir sekilde kullanilmigtir.
Pandemiden once gelistirilmesine ragmen pandemide etkin kullanilan Saglik Bakanligi
lletisim Merkezi (SABIM) uygulamasi, pandemi siirecinde ve sonrasinda vatandaslar igin
kullanilan uygulamalar ilerleyen bdliimde detaylandirilmstir.

2.2. Saghk Bakanh@min Pandemi Siiresince ve Sonrasinda Vatandaslar Icin Gelistirdigi
Uygulamalar

Vatandaslarin saglik durumunu korumasi, cografi konum engeli olmaksizin daha iyi ve
zamaninda hizmet alabilmesi i¢in gelistirilen uygulamalar asagida verilmistir.

2.2.1. Saghk Bakanhg iletisim Merkezi (SABIM)

SABIM saglik hizmeti yoneticilerinin, sunucularmin ve kullanicilarinm etkili bir iletisim
kurmalarini saglamak igin olusturulmus siirekli hizmet sunan bir geri bildirim sistemidir. 2004
yilinda hizmet sunumuna baslayan SABIM, nitelikli saghk ¢alisanlariyla, saglik sisteminin
isleyisiyle ilgili soru, sikayet, elestiri, Oneri ve talebi cevaplayip kayit altina almaktadir. Ayrica
ilgili kuruma yonlendirerek, yasanan sorunlarin yerinde ve es zamanli tespitini
gerceklestirmekte ve problemin ¢6ziimii icin etkin mekanizmalarin harekete gecirilmesini
saglamaktadir (Camc1, 2019). Ayrica SABIM olasi bir salgin veya felakette duruma entegre
edilerek etkilesim iginde kullanilabilmektedir. Pandemi ile beraber COVID-19 ile miicadele
kapsaminda “Alo 184 Koronaviriis Danigma Hatt1” olarak 7/24 hizmet vermistir. Saglik
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Bakanligi Bilim Kurulunun belirledigi ¢cercevede COVID-19 hakkinda giivenilir ve giincel
bilgi sunulmustur. Ayrica riskli Dbireylerin yapmasi gereken hususlar hakkinda
yonlendirilmesini saglamistir. Alo 184 SABIM veya sabim@saglik.gov.tr e-posta adresi
iizerinden 7/24 erisim saglanmigtir. Yasanan Kahramanmaras depremlerinde ise ‘Deprem
Saglik Hatt1” olarak hizmet sunmustur (T.C. Saglik Bakanligi, 2023c).

2.2.2. Hayat Eve Sigar (HES) Mobil Uygulamasi

Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi bireyleri bilgilendirmek, hastalik riski ve yayilimini
azaltmak icin gelistirilmistir (Alkis ve Findik-Coskuncay, 2021). Uygulama, e-devlet veya
2023’¢ atilan kisa sms ile siireli veya siiresiz olarak alinabilen HES koduyla kisinin koronaya
dair herhangi bir risk tasiyip tasimadigi goriilebilmektedir. Pandemi doneminde Saglik
Bakanlig1 tarafindan hayata gegirilen HES mobil uygulamasi, bireylerin bir bolgedeki mevcut
hastalik yogunlugu ve risk durumunu renk haritasiyla belirtilmektedir. Ayrica acil durumlar
icin agik eczane veya hastane gibi yerler harita tizerinde gosterilmektedir. Mobil uygulama ve
HES kodu ile giinlik COVID-19 verilerinin takibi, bireylerin giivenli ve kontrollii bir sosyal
hayata gecmesi saglanmaktadir. Aile {iyeleri veya yakinlarinin onaylar1 halinde aile takip
listesine eklenebilmekte, is yerlerinin risk durumunu, igverenlerin veya sorumlu kisilerin
kendileriyle paylagilmis HES kodlariyla olusturduklar1 gruplarda ¢alisanlarin toplu bir sekilde
risk durumunu e-devlet iizerinden sorgulatabilmektedir (T. C. Saglik Bakanligi, 2020b).
Boylelikle HES kodlariyla bireylerin giivenli sosyal alanlarda bulunmasi, temasli ve pozitif
olan bireylerin giivenli alanlara girmesi 6nlenebilmistir. Eylil 2020’de Saglik Bakanlig ile
Gaziantep Belediye Baskani arasinda uygulamanin ilk kullanimi i¢in protokol imzalanmustir.
Boylelikle Gaziantep kart ile HES uygulamasi arasinda entegrasyon saglanarak toplu tasima
araglarina pozitif veya temasl kisilerin binmesinin 6nlenmesi amaglanmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2023c¢).

2.2.3. Korona Onlem Uygulamasi

COVID-19 pandemisinde Bilim kurulu tarafindan teshis ve semptom algoritmalar
hazirlanmigtir. Bu algoritmalar bireylerin semptom kontrollerini de yapmayi saglayan bir
mobil uygulamaya aktarilmistir (Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi, 2021). Uygulama,
kesin olmamakla birlikte soru sorma yoluyla bireyin korona virlis kapmis olma ihtimalinin
ongoriilmesi, bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi i¢in gelistirilmistir. Bireyin son 14 giinii
g6z Oniinde bulundurularak temas, semptom durumlari gibi sorulara verilen cevaplar
dogrultusunda viriis kapmis olup olmadigir tahmin edilmektedir. 2020 yilinda gelistirilen
uygulamadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022a). Bu uygulama sayesinde yaklasik 12 bin kisinin
test sonucu pozitif olarak tespiti ve tedavi altina alinmasi saglanmistir (Cumhurbagkanligi
fletisim Bagkanlig1, 2021).

2.2.4. Ozel Cocuklar Destek Sistemi Mobil Uygulamasi

Pandemi 6zel gereksinimi bulunan bazi cocuklar ve aileleri ig¢in yorucu ve yipratici
olabilmistir. Saglik Bakanligi bu bireylerin pandemide gereksinim duyduklart uzaktan
danmisma ve psikolojik destek hizmetlerini alabilmeleri igin 6zel ¢ocuklar destek sistemi
uygulamasini gelistirmistir. Bu sistemin amaci, otistik veya zihinsel 6zel gereksinimi bulunan
cocuklara ve ailelerine destek saglamaktir. Uygulama ile uzmanlar tarafindan davranissal
sorunlar konusunda destek hizmeti verilmektedir. Goniillii pedagog, ¢ocuk ve erken psikiyatr
ile davranig egitmenleri tarafindan pandemi siireci ve sonrasinda da aktif ve siirdiiriilebilir
hizmet sunumu yapilmaktadir (Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, 2021; T.C. Saghk
Bakanlig1 Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii, 2022). Uygulama 2020 yilinda gelistirilmistir
(T.C. Saglik Bakanligi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii, 2022).
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2.2.5. HealthPass Mobil Uygulamasi

HealthPass mobil uygulamasi, Tiirkiye cografyasinda yasayan vatandaslarin asi, test ve
bagisiklik sertifikalari uluslararas1 standartlarda saklayip seyahat esnasinda rahatlikla
kullanabilmesi i¢in gelistirilmistir. Avrupa Birliginin yaymladig1 Digital Green Certificate
standartlariyla uyumlu olan uygulama uluslararasi boyutta pandemiyle miicadele etmek i¢gin is
birliklerini kolaylastirmaktadir. Uygulama ile hizli ve giivenli bir sekilde uluslararasi seyahat
edilebilmektedir. Asi, test ve bagisiklik sertifikalari e-nabiz {izerinden uygulamaya aktarilarak
sertifikaya doniistiiriilebilmektedir. Uygulamada veri sorumlusu Saglik Bakanligi’dir. Mobil
uygulama 2021 yilinda gelistirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021¢).

2.2.6. Dr. E-Nabiz Mobil Uygulamasi

Dr. E-Nabiz uygulamasi, pandemi siirecinde ihtiya¢ duyulan uygulamalarla saglik hizmet
sunumuna etkin bir sekilde erisilebilmesi i¢in gelistirilmistir (Bulut ve Aslan, 2021).
Uygulamada vatandaglar, COVID-19 pozitif veya riskli hastalar izolasyon bolgelerini
degistirmeden teletip araciligiyla veya MHRS {izerinden randevu olusturarak goriintiili
muayene olabilmektedir (Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlhigi, 2021). Saglik Bakanligi
tarafindan gelistirilen mobil uygulama, bireylerin saglik hizmetlerine ulasabilmesi igin hasta
ve hekimlerin goriintiilii olarak goriisebilmesini saglamaktadir. Uygulama 2021 yilinda
gelistirilmigtir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021d).

2.2.7. Uzaktan Saghk Hizmeti Uygulamasi

Saglik hizmeti sunumunda yer ve mekan unsurundan bagimliligi en aza indirmek ya da yok
etmek amaciyla uzaktan saglik hizmeti verilmeye baslanmistir. Saglik Bakanlig: tarafindan
10.02.2022 tarihinde yayimlanan yonetmelikle yiiriirliige girmistir. Uzaktan saglik hizmeti
uygulamasi hizmet sunumu saglik bakanliginca gelistirilen, uzaktan saglik hizmeti faaliyeti
izin belgesi olan saglik kurumlar1 tarafindan sunulmaktadir. Kurumlarin bu belgeye sahip
olabilmesi icin gerekli bilisim teknolojilerine sahip olmasi1 gerekmektedir. Ayrica bakanlik,
kendisine bagh saglik kuruluslarina resen wuzaktan saglhk hizmeti sunmasi igin
yetkilendirebilmektedir. Yetkili saglik kurum ve kuruluslar1 asagidaki saglik hizmetlerini
uzaktan sunabilir (Uzaktan Saglik Hizmetinin Sunulmasina Dair Y onetmelik, 2022);

e Mevcut kosullarda bireyin talebi dogrultusunda muayene edilebilir.

e Bireyin saglik durumunun gozlem ve takibi ile degerlendirmesi yapilabilir, teshisi
konmus hastaliklar kontrol altina alinabilir.

e Hekim bireye tibbi danigmanlik sunulabilir, hekimler arasinda konsiiltasyon veya
ikinci bir goriis talep edilebilir.

e Gereksinim halinde, bireyin saglik kurum veya kuruluslara fiziken bagvurmasi
Onerilebilir.

e Bireyin kan sekeri gibi klinik degiskenleri degerlendirilerek hastaliklarinin uzaktan
yonetimi ve takibi yapilarak tedavi ve ilag yonetimi diizenlenebilir.

e Hastaliklara kars1 sagligin korunmasi ve izlenmesi yapilabilir, bireyler i¢in saglikli
yasam desteklenebilir ve psikososyal destek hizmetleri sunulabilir.

e Hastalara rapor ve e regete hizmetleri sunulabilir.

e Yasli kisilerin veya saglik riski olan kisilerin bir¢ok yonden degerlendirmesi ve takibi
yapilabilir.

e Bakanlik tarafindan belirlenen girisimsel ve cerrahi operasyonlar yapilabilir.

o Birey isterse saglik verilerinin 6l¢timii ve takibi giyilebilir teknolojiler ve tibbi
cihazlar araciligiyla yapilabilir.
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e Saglik kurumundan uzaktan saglik hizmeti talep eden kisiye bagka bir saglik kurumu
hizmet sunabilir.

Uygulama sayesinde ortaya ¢ikacak s6z konusu bir endemik veya epidemik bir salginda ulusal
nitelikteki kilavuzlar dogrultusunda bireylerin saglik durumlarinin korunmasi igin gereken

tibbi iglemler yapilabilecektir (Uzaktan Saglik Hizmetinin Sunulmasina Dair Yonetmelik,
2022).

2.2.8. Neyim Var? Uygulamasi

Saglik kuruluslarina bagvuran hastalarin %6°s1 yanlis boliimde muayene olmaktadir. Bunun
oniine gecebilmek igin gelistirilen neyim var? uygulamasi, bireye sikayetleri ile ilgili sorular
sorarak yonlendirmeye ¢alisan bir yapay zekadan olusmaktadir. Uygulamaya e-devlet veya e-
nabiz hesabiyla giris yapilabilmektedir (Anadolu Ajansi, 2021; T.C. Saglik Bakanligi, 2022c¢).
Bireyin verdigi cevaplar, gecmis rahatsizliklar1 ve mevcut tahlilleri degerlendirilerek olasi
tanilar1 belirlenmektedir. Daha sonra bireyi gitmesi gereken poliklinik hakkinda
bilgilendirerek randevu almasi icin MHRS’ye yonlendirmektedir. Uygulama 2022 yilinda
gelistirilmesine ragmen yil sonunda 11 milyondan fazla kez kullanildig1 goriilmiistiir. Yilin
saglik bilgi sistemi-yenilik¢i tirtini/uygulamasi odilini almistir (T.C. Saglik Bakanhigi,
2022c).

3. SONUC

Pandemi siiresince ve sonrasinda Saglik Bakanligi tarafindan gelistirilen dijital saglik
uygulamalar1 hem saglik calisanlar1 hem de vatandaglar igin birgok yoOnden avantaj
saglamaktadir. Saglk calisanlar1 icin gelistirilen Saghk TIM, Inme 112, EKIP, UMKE gibi
uygulamalarla iletisimin ve koordinasyonun saglanmasi, is yiikiiniin daha dengeli olabilmesi,
daha hizli hareket ve miidahale etmenin miimkiin olabilecegi diistiniilmiistiir. Mobil tarama ve
e-imza gibi uygulamalarla resmi islemlerde ciddi kagit ve zaman tasarrufu saglamistir. Bunun
saglik calisanlar1 ve ailelerinin mental saghgi, saglhk ogrencilerinin egitim hayatlarinin
onemsendigi goriilmektedir. SINA, Teletip, Asila, YTS, ITS, DYS, Lifecare dijital
uygulamalariyla yoneticilerin ve saglik ¢alisanlarinin telekonsiiltasyonu, yatirimlar1 daha etkin
takibi, as1 takibi, ilag takibi gibi bir¢ok hususta kontrol daha miimkiin hale gelmistir.
Boylelikle bireyler sahte ilaglardan, SKT ge¢mis asilardan ve ilaglardan daha kolay
korunabilir, as1 takipleriyle toplum bagisikligi daha siirdrilebilir olabilir.

SABIM, HES, HealthPass, Korona &nlem uygulamasi gibi uygulamalarla vatandaslara
pandemi siiresince birgok hususta gerekli bilgilendirmeler ve yonlendirmeler yapilmis,
bireylere pozitif riskleri, yakinlarimin veya bolgesel olarak mevcut COVID-19 pozitif
bilgilendirmeleri yapilmistir. Bdylece bireyler o ortamlardan veya kisilerden uzak durarak
kendini viriisten koruyabilmistir. Yine uygulamalardan yararlanilarak uluslararasi giivenli
uguslar yapilabilmistir. Bu siiregte 6zel gereksinimi bulunan ¢ocuklara destek hizmetleri de
dahil olmak tizere, bireylere yer ve mekan sorunu olmaksizin saglik hizmetinin sunulmasi
miimkiin hale gelmistir. Pandemi siiresince kotii cografik sartlarda yasayanlar ve uygun saglik
kosullarina sahip olmadig i¢in evlerinden ¢ikamayan insanlarin saglik ihtiyaci géz oniinde
bulunduruldugunda bu uygulamalarin 6nemli bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Diger
yandan bu uygulamalar sayesinde hastanelerin gereksiz kullaniminda ve maliyetlerde ciddi bir
azalma olmasi s6z konusudur. Son olarak gelistirilen neyim var yapay zekd uygulamasiyla
bireylerin yonlendirilmesinin daha kolay olacagi, gereksiz muayenelerin veya yanlis poliklinik
muayenelerinin azalacagi, polikliniklerin daha verimli hizmet verebilecegi diistiniilmektedir.
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YAZARLARIN BEYANLARI
Katki Oram1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmanmustir.

Catisma Beyanmi: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi soz konusu degildir.
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