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Turkiye’nin Yiziinci Yilini

Dijital Halkla iliskiler Olanaklariyla
Anlatmak

Communicating the 100th

Year of Turkish Republic through the Means of

Digital Public Relations

Ali YILDIRIM*
0z

Bir tlkenin marka degerinin olusturulmasi, imajinin ve itibarinin
glglendirilmesi halkla iliskiler calismalariyla mimkinddr. Dijital
teknolojilerin ve dijital aglarin ¢ok fazla yayginlastigi glinimuizde
hedef kitlelerle iletisimi dijitale tagimak avantaj saglamaktadir. Bu
vesileyle, Tirkiye Cumhuriyeti 2023 vyilinda vylzinci yilini
kutlamaktadir. Devlet geleneklerinin yasatilmasi, kokli gegmise
sahip olan Tirkiye'nin marka degerinin strdurilmesi ve iletisim
olanaklarindan faydalaniimasi icin hayata gegcirilmis olan
yuzuncuyil.gov.tr  web sitesinin diyalojik yonden incelenmesi ve
iletisim  tekniklerine  uygunlugu bu c¢alismanin  amacini
olusturmaktadir. Bu anlamda, Tirkiye'nin yuzincl yilina girerken,
dijital bir kanal olarak hazirlanan yuzuncuyil.gov.tr web sitesinin
diyalojik yoénden incelenmesi ve iletisimin karsilikh ve etkilesime
dayanan yoniiniin ortaya konmasi 6nem tasimaktadir. Calismada
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Veriler, yuzuncuyil.gov.tr
adresinden elde edilmistir. Diyalojik iletisim teorisi kapsaminda
kategoriler belirlenerek analiz gergeklestirilmistir. Elde edilen
bulgularda, web sitesinin diyalojik iletisime uygun olarak
tasarlanmadigi, bilgilendirme ve duyuru yapma amagh kullanildigi,
glincelleme yapilmadigi ve etkilesimli olmadigi tespit edilmistir.
Turkiye’nin YlUzUnct Yihna uygun, sosyal medya ile entegre ve
etkilesimli bir sitenin tasarlanmasinin uygun olacagl sonucu elde
edilmistir.
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Abstract

Creating a country's brand value and strengthening its image and
reputation are possible through public relations efforts. In today's
world, where digital technologies and networks are widely
prevalent, communicating with target audiences digitally provides
an advantage. In this context, the Republic of Tiirkiye is celebrating
its centennial in 2023. The yuzuncuyil.gov.tr  website has been
launched to preserve state traditions, maintain Turkiye's
longstanding brand value, and leverage communication
opportunities. The aim of this study is to examine the
yuzuncuyil.gov.tr web site from a dialogic perspective and assess
its compatibility with communication techniques. Therefore, as we
enter Turkiye's centennial year, it is important to analyze the
yuzuncuyil.gov.tr  website, which has been designed as a digital
channel, from a dialogic standpoint and highlight the reciprocal and
interactive aspect of communication. Content analysis method was
used in this study, and the data was obtained from the
yuzuncuyil.gov.tr  website. By determining categories within the
framework of dialogic communication theory, an analysis was
conducted. The findings revealed that the website was not designed
in line with dialogic communication principles, primarily serving
informational and announcement purposes, lacking regular updates
and interactivity. Consequently, it was concluded that designing a
website that is suitable for Turkiye's Centennial, integrates with
social media, and promotes interactivity would be beneficial.
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Girig
Dijital iletisim, ginimuzde hedef kitlelerle
diyalogu gelistirmek, etkilesimli iliskiler
kurmak ve onlari vyeniliklerden aninda
haberdar etmek icin 6nemli bir imkan
saglamaktadir (Lee & Messerschmitt,
2012). 8 milyara yakin insanin yasadigl
diinyada, internet  temelli iletisim
araglarinin kullanimi 7 milyara yaklagmistir.
Devasa bir kullanici kitlesinin oldugu yeni
bir diinyanin kapisi, internet ile agiimistir.
Boyle bir durumda, internette yer alacak
her bir kurum ve kurulusun ginlik
yasamdaki pratikleri de internete uygun bir
bicimde sirdiirmesi gerekmektedir.
internet ve dijital iletisim, artik hafife

alinacak bir teknoloji degildir. Dijital
mecralarda halkla iliskiler calismalari,
dogru strateji ve hedeflerle dikkate

alinmasi gereken bir ydne evrilmistir. is
Yapis slreclerinin neredeyse tamaminin
internet temelli kaynaklarla yonetilmesi,
iletisim ve halkla iliskiler gibi alanlarin da
dijital temele dayandirilarak
strdirilmesini gerekli kilmistir.

Her bir kurum, stratejik olarak mutlaka bir
iletisime ihtiyac duymaktadir. ister kurum
disi hedef kitleler olsun ister kurum igi
olsun, mutlaka hitap ettigi kisiler ve
kurumlar vardir. Kurumlar, hedef kitlelerle
cesitli araglar yardimiyla iletisim
kurmaktadir. Geleneksel araglara
bakildiginda, dergi ve kurumsal gazeteler
bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir.
Dijital olarak bakildiginda sosyal medya
aglar, cevrimici etkilesimli ve glndem
belirleyen (Kaplan, 2020) katilimin énemli
bir kanali haline gelmistir (Haro-de-Rosario
vd., 2018). Bununla birlikte, internet
gelistiginden beri de web siteleri, hedef
kitlelerle iletisim kurmak icin en iyi ve etkili
web araglarindan biri olmustur. Web
siteleri, kurumlarin gercekte var olan tim
yapisinin internet lizerinde de var olmasina
olanak tanimaktadir. Bu siteler, tipki gergek
kurumlar gibi hizmet verebilmektedir. Web
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siteleri, fiziki kurumlarin sunmus oldugu
tim hizmetleri, ¢evrimici de sunabilme
yetenegine sahiptir. Bunlara eniyi 6rnekise
Turkiye.gov.tr isimli e-devlet portahdir.
Devlet kurumlarinda yapilabilecek tim
islemler, bu portal Uzerinden
gerceklestirilmektedir.

internet ve dijital iletisimin imkanlarindan
kamu kurumlarinin  maksimum dizeyde
yararlanmasi, demokratik devlet olmanin
bir geregidir. Kamu kurumlari, internet
ortamlarinda  vatandaglarina  yonelik
bilgilendirici, sorun ¢ozlici ve etkilesimli
ortam yaratmay! hedeflemelidir. Ozellikle
dijital vatandashgin konusuldugu
gliniimizde aktif bir dijital kopriye ihtiyac
vardir. Bunun yolu da dijital iletisimin
sonucu olarak ortaya ¢ikan ag tabanl web
siteleri ve sosyal aglardan gecmektedir.
Web siteleri, kurumlara dogrudan hedef
kitlelere ulasma imkani saglamaktadir
(Wang & Yang, 2020). Dogru, giincel, acik
ve anlasilir web sitelerinin tasarlanmasi ve
hizmet vermesi, hedef kitlelere mesajlarin
dogru bicimde ulastirlmasina vesile
olacaktir. Basarili bir web sitesi olusturmak
icin web sitesi tasarimcilarinin ve icerik
yaraticilarinin birlikte ¢alismasi 6nemlidir.
Kullanicilarin ihtiyag ve ilgi alanlarina uygun
ylksek kaliteli icerik saglamaya
odaklanmalidirlar. Web sitesi ayrica gorsel
olarak gekici bir tasarima sahip, kullanimi
ve gezinmesi kolay olmalidir. Estetik, iyi bir
ilk izlenim yaratmak icin énemlidir, ancak
genel kullanici deneyimi ve kullanicilari
web sitesini tekrar ziyaret etmeye veya
tavsiye etmeye tesvik etmek icin icerik
daha onemlidir. Bu nedenle, web sitesi
tasarimcilari, web siteleri olustururken ve
glncellerken estetige nazaran igerige
oncelik vermelidir (Thielsch vd., 2014).
Bunun yolu da diyalojik prensiplere hitap
eden sitelerin tasarlanmasiyla
mimkindir. Kent ve Taylor (1998), ilgili
calismasinda, sitelerin tasarimcilarinin,
ziyaretcileri yaniltabilecek baglantilara yer
vermemesi  gerektigini  belirtmektedir.
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Ayrica, web sitesi ziyaretcilerine deger

verilmesi . gerektigini; Web  tabanli
ortamlarda halkla iliskilerin amaci halklar
"eglendirmek" degil, onlarla iligkiler

yaratmak ve gelistirmek oldugunu, web
sitelerinin yalnizca ziyaretgilerin siteye geri
donebilecegi  sekilde insa  edilmesi
gerektigini ©6ne sirmektedir. Kent ve
Taylor'in  bahsetmis oldugu donem,
sitelerin  birer sosyal medya gibi
tasarlandig ve surekli takipgi
kazanilmasinin 6nemli oldugu dénemdi.
GuUnumuzde sitelerin o6zellikle kurumsal
olanlarinin ziyaretgilerin istek ve
beklentilerine uygun, anlk diyaloga 6énem
veren Ozellikle tasarlanmasi 6nemlidir.
Yalniz, Kent ve Taylor'in teorisi (1998),
glinimizde halen tim iletisim ve halkla
iliskiler arastirmalarinda kullaniimaktadir.

Web sitelerini ve sosyal medya aglarini
diyalojik yonden inceleyen (Aslan, 2017;
Bozkanat, 2020; Boztepe, 2013; Ceber &
Polat, 2021; Engin & Akgoz, 2016; Glingor,
2019; ILGIN, 2021; Ozdemir & Aktas
Yamanoglu, 2010; Tarhan & Emsen, 2023;
Tokgodz & Tanyildizi, 2022) alanda ¢okga
calisma bulunmaktadir. Bu ve benzeri
calismalar, literatir bolimiinde
incelenmektedir. Bu ¢alismalarin ortak
noktasi temel bilgileri saglamanin 6tesinde;
diyalogu kolaylastirmak icin yeni medya
teknolojisinin kullanimidir (Watkins, 2017).

Bu c¢alismanin  amaci da  Tirkiye
Cumbhuriyeti'nin  ylzinct yilina  o6zel
hazirlanan yuzuncuyil.gov.tr web sitesinin
diyalojik iletisim yoniinden incelenmesidir.
Diyalojik iletisim, Kent ve Taylor'in (1998)
gelistirdigi, kurum ve kuruluslarin hedef
kitlelerle c¢ift yonli iletisimine dayanan
teorisidir. Teori, bes Ozelligi icerir:
karsiliklihk veya kurum-halk iliskilerinin
taninmasi; yakinhk veya hedef kitlelerle
etkilesimlerin geciciligi ve kendiligindenligi;
empati veya kamu amaglarinin ve
cikarlarinin desteklenmesi ve onaylanmasi;
risk veya bireylerle ve kamularla kendi
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sartlarina gore etkilesime girme istegi ve bir
kurulusun hedef kitlelerle etkilesimlerinde
kendisini  diyaloga, yorumlamaya ve
anlayisa teslim etme derecesidir. Bu
anlamda yuzuncuyil.gov.tr web sitesi,
diyalojik iletisim teorisi cercevesinde 5 (st,
20 alt kategori dikkate alinarak
incelenmigtir. Veriler, web sitesinin web
sitesinden temin edilmistir. Elde edilen
bulgularda, web sitesinin etkilesimli
olmadigl, vyalnizca duyuru niteliginde
tasarlandigl ve gincelligini vyitirdigi tespit
edilmistir.

1. Bir Halkla iliskiler Araci Olarak
Kurumsal Web Siteleri

Web siteleri, kurum ve kuruluslarin
kurumsal iletisim cercevesinde (Capriotti &
Moreno, 2007) hedef kitleleriyle sanal
ortamda bir araya geldigi, kurumsal
kimliklerini yansittigi (Mert, 2018) ve cesitli
bilgi saglama, iletisim kurma ve sorun

¢6zme odakh iceriklerin  bulundugu
alanlardir. Web siteleri, bir server
(barindirma) ve domain (alan adi)

araciligiyla hizmet vermektedir. internet
altyapisi kullanilarak erisilen siteler, arka
planda kodlarla ¢alismaktadir (Mohammad
vd., 2012). Dijital ortam oldugu g6z 6nline
alinirsa, web sitesinde gorilen her bir
grafik ve metin, aslinda kodlardan
olusmaktadir ~ (Rogers  vd., 2017).
Kullanicilar ya da site ziyaretgileri, ilgili
kurumun alan adini yani sitenin IP adresini
maskeleyen domain’i tarayiciya girerek
siteye ulasabilmektedir (Miller, 2013).
Tirkiye’de kamu kurumlarinin tamaminin

bir web sitesi bulunmaktadir. Bu web
siteleri, vatandasa c¢esitli  hizmetler
sunmaktadir. Ornegin bir yerel yonetim
web sitesi, bulundugu bolge

vatandaslarinin ulasim, su ve elektrik gibi
temel ihtiyaglarina yonelik bilgilendirme,
fatura 6deme, basvuru vyapma ve
faaliyetlerden haberdar etme gibi olanaklar
sunmaktadir (D’agostino vd., 2011).
Merkezi yonetim web sayfalariise daha ¢ok
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faaliyetler hakkinda bilgilendirmeye
yonelik olarak kullaniimaktadir. Ornegin bir
bakanlik web sitesi, ilgili oldugu alanlarda
ama¢ ve hedeflerini agiklamakta, basin
bilgilendirici odalar  kurmakta ve
kamuoyuna duyurular yapabilmektedir. Bu
web siteleri, (Grunig & Grunig, 2008)
tanimlamasiyla c¢ift yonli  asimetrik,
kamuoyu bilgilendirme ve ¢ift yonli
simetrik olarak kategorilesebilir. Ornegin
bir yerel belediyenin yapilacak bir faaliyete
iliskin web sitesi araciligiyla vatandaslarin
gorls ve oOnerilerini alinmasi, ¢ift yonli
simetrik iletisime girmektedir.
Vatandaslardan  gelecek  oOneri  ve
sikayetlerin hem alinlp hem de ¢6ziime
kavusmasi simetrik bir yontemdir. Eger bir
web sitesi, yalnizca vatandaslarin goris ve
onerilerini tek yonli olarak aliyorsa, bu
yontem de cift yonli asimetrik olarak
tanimlanabilir (Layne & Lee, 2001).

Kamu kurumlarinin web sitelerini cift yonli
iletisime gore tasarlamasinda fayda vardir.
Ziyaretcilerin site araciligiyla kurum ile
iletisime gecebilmesi, faaliyetlerle ilgili
gorus ve oneriler sunabilmesi ve tiim hedef
kitlelere yonelik farkh dizlemde erisilebilir
olmasi gerekmektedir (Jun, 2011). Ek
olarak, bilgilendirici kategoride bulunan
web sitelerinin de kolay ve standart
araylze sahip bir sekilde tasarlanmasi
onerilmektedir. 110 akademik kitiphane
web sitesinin analiz edildigi bir ¢alismada,
sitelerin genelde "Hakkimizda",
"Hizmetler" ve "Kaynaklar", “iletisim” gibi
ortak ana sekmelere sahip oldugu bulgusu
elde edilmistir. Ek olarak, bazi web
sitelerinin kafa karistirici veya net olmayan
ana sekmelere sahip oldugunu, ¢ogunun
standart web sitesi uygulamalariyla tam
olarak uyumlu olmadigini tespit edilmistir
(Al-Qallaf & Ridha, 2019). Web sitelerinin
etkinlik,  verimlilik ve  memnuniyet
diizeyinde o6lguldigu bir baska calismada,
web sitesinin kullanilabilirligine daha fazla
dikkat edilmesinin, kullanicilarin hizmetlere
olan ilgisini  artirabilecegi ve ana
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kuruluslardaki hedeflerin
gercgeklestirilmesini kolaylagtirabilecegi
sonucuna varilmistir (Habibi vd., 2019).
Osorio’nin (2001) kutiphane web siteleri
Uzerine  yapmis oldugu ¢alismada,
kiitiphane web sitelerinin arama islevlerini
iyilestirmeleri ve daha kullanici dostu
araylzler saglamalar gerektigini tespit
etmistir. Bulgular, kitliphanelerin kullanici
katilimini artirmak icin sosyal medyayi ve
mobil uyumlu tasarimlari dahil etmeyi
dislinmeleri gerektigine isaret etmektedir.
Ek olarak arastirmaci, kitliphane web
sitelerinin engelli kullanicilara hitap etmek
icin erisilebilirlik 6zelliklerini gelistirmeleri
gerektigini de ortaya ¢ikarmistir (Osorio,
2001).

Teknolojik becerileri veya yetenekleri ne
olursa olsun tiim vatandaslar icin kullanici
dostu ve erisilebilir web siteleri tasarlamak
onemlidir. Arastirmalar, yerel yonetimlerin
vatandaslari web sitesini kullanmaya ve
yerel yonetimlerle iliski kurmaya tesvik
etmek icin ilgili ve vararli c¢evrimici
hizmetler ve bilgiler saglamasi gerektigini
gostermektedir. Vatandaslarin dogru ve
glincel bilgilere erisimini saglamak icin
kamu kurumlarinin web sitelerini dizenli
olarak giincellemesi ve bakimini yapmasi
gerekmektedir (Jensen, 2010). iliski kurma
islevlerini kesfetmek icin Cin gevreci sivil
toplum  kuruluslarinin  web sitelerinin
incelendigi bir galismada, Cinli STK'larin
web sitelerinin Uyelere, halka ve medyaya
bilgi sagladigini, ancak halklarini ¢evresel
sosyal hareketlere katilmalari icin organize
etme konusunda ¢ok az sey yaptiklarini
ortaya koymustur (Yang & Taylor, 2010).

(Eray, 2016) web sitelerinin kurum ve hedef
kitle agisindan 6nemine iliskin asagidaki
prensiplere dikkat cekmektedir;

Kurumlarin paydaslariyla
kurabilecegi bir platform saglamak,

iletisim

Mesajlarini ve marka imajlarini kontrol
etmelerine izin vermek,
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Uriinleri, hizmetleri ve degerleri hakkinda
bilgi paylagsmalari icin bir yol sunmak,

Kurumlar ve paydaslari arasinda giliven ve
iliskiler olugturmaya yardimci olabilecek iki
yonli iletisimi kolaylastirmak,

Eray’in belirtmis oldugu prensipler dikkate
alindiginda, site  tasarimi,  kullanici
arayuzlinlin kolayligi ve glincel icerige sahip
olunmasi da eklenebilir.

2. Diyalojik iletisim ve Sanal Ortamlar

Dijital iletisim olanaklarinin gelismesiyle
ozellikle web siteleri ziyaretgileriyle diyalog
kurmak Uizere tasarlanmaya baslamistir.
Web 1.0 olarak adlandirilan ve ¢cogu web
sitesinin  statik oldugu ve vyalnizca
kullanicilara bilgi sagladigi dénemde siteler
etkilesimden uzakti. Kullanicilarin icerige
katkida bulunmasina veya icerik
paylasmasina izin verilmezdi. Kullanicilar
arasindaki iletisimi ve is  birligini
kolaylastirmak yerine Web 1.0 donemi bilgi
saglamaya odaklanan bir dénem olarak
anilmaktadir (Cormode & Krishnamurthy,
2008). Web 2.0 ve Web 3.0 donemleri
kullanict merkezli web sitelerinin onilini
acmistir. Web 2.0 teknolojisi, etkilesimli
web sitelerinin olusturulmasini saglayan
web teknolojileri neslini ifade etmektedir.
Web 2.0 uygulamalarinin bazi popller
ornekleri arasinda Flickr, Wikipedia,
Facebook, MySpace ve YouTube vardir. Bu
uygulamalar, kullanicilarin igerige katkida
bulunmasina ve birbirleriyle etkilesime
girmesine olanak taniyarak daha sosyal ve
katilimc bir web deneyimi yasatmaktadir.
Web 3.0 ise anlamsal web teknolojilerinin
bayuk olcekli web  uygulamalarina
entegrasyonu olarak tanimlanabilir. Daha
basit bir ifadeyle, farkli web sitelerinin ve
veri tabanlarinin  verileri  birbirleriyle
paylasmasina ve birbirine baglamasina izin
veren araglarin ve standartlarin kullanimini
ifade  etmektedir (Hendler, 2009).
Glnlmuzde bir web sitesini ziyaret eden
kullanicilar, cesitli teknik ve araclarla iki

yonli ve aninda iletisim siireglerine dahil
olabilmektedir. Gecmiste iletisimde
yalnizca iletisim formlari, telefon ve faks
gibi geleneksel yontemler tercih edilirken,
su anda site ziyaretcileriyle ziyaret aninda
“pop-up” seklinde canli iletisim kurma
olanaklari mevcuttur. Yalnizca web siteleri
degil, herhangi bir bankanin telefon
uygulamasi bile kullanildiginda canh yardim
ve musteri hizmetleriyle hem sesli hem de
gorlintllt  gorisilebilmektedir. Ziyaretgi
profillerine bakildiginda, kullanicilar bir
web sitesinde ¢Oziim bulabilmeyi ve
iletisim kurabilmeyi hedeflemektedir. Tek
yonli bir iletisim sirecinin tercih edilmesi,
hedef kitle ile olan baglari
azaltabilmektedir. Bu yizden karsilikh fikir
alisverisi, etkilesimli baglantilar ve cift
yonlilik énemli bir bag kurma aracidir. Cift
yonliliga kavramsallastiran arastirmacilar,
diyalojik iletisim kavramini ortaya atmistir.
Diyalojik iletisim, iletisimin iki yonlGlGgine
vurgu yapan teoridir (Kent & Taylor, 2002).
Kent ve Taylor diyalojik iletisimi, iletisime
dahil olan her iki tarafin da bilgi ve fikir
alisverisinde bulundugu iki yonli bir sireg
olarak tanimlamaktadir (Okumus, 2021).
Yapmis  olduklari  ¢alismada, halkla
iliskilerde diyalog kavramini ve bunun
kuruluslar ile hedef kitleleri arasinda iliski
kurmak icin nasil  kullanilabilecegini
tartismak ve diyalogun felsefe ve iliskisel
iletisim teorisinde derin kokleri olan iki

yonli  bir iletisim sidreci  oldugunu
aciklamaktadir. (Kent & Taylor, 1998),
diyalogun bes kapsayici ilkesini

tanimlamaktadir. Bu ilkeler sunlardir:

J Arayliz kolayhgi: Web sitesinde
gezinmenin basit ve kolayligi.

J Diyalojik dongi: halkin kuruluslar
sorgulamasina izin vermesi ve daha da
onemlisi kuruluslarin hedef kitlelere soru
sorma imkani sunmasi.

J Bilginin kullaniglihgr: Kuruluslarin,
halkin bilgi ihtiyacini karsilamasi. Bunun
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yaninda glvenilir bilgilerin saglanmasini da
icerir.

J Tekrar  ziyaretlerin olusturulmasi:
Ziyaretgcilerin web sitesini yeniden ziyaret
etmesi icin bir motivasyonun
olusturulmasi. Ek olarak sitenin glncel
tutulmasi.

J Ziyaretgilerin korunmasi: Bu ilke ise
gelen ziyaretgi kitlelerinin diger sitelere
gitmesinin Online ge¢mek ve elde edilen
ziyaretgilerin korunmasi.

Yukarida yer alan ilkelerin sanal diinyalar
icin de gegerli oldugu sdylenebilmektedir.

Teorinin ortaya atildigi 1998 vyilinda
internetin  gelisimi  henliz emekleme
asamasindadir. Dolayisiyla  teorideki

ilkelerin dijitale uydurulmasi calismalari
glinimizde artmistir (Watkins, 2017).
Gunlik yasamda diyalogla iliskiyi strdiren
kisiler, sanal ortamda da ayni iletisim
tirind beklemektedir. Bu yizden sanal
ortami insa eden araglarin temelinin de
diyaloga ve etkilesime uygun sekilde
tasarlanmasi gerektigi soylenebilir.
Diyalojik iletisim, paydaslarla iliskileri
baslatma, glven ve itibar insa etme
acisindan  kurum ve kuruluslar icin
onemlidir (Pang vd., 2018).

Bir baska tanimda diyalojik iletisim,
iletisime dahil olan her iki tarafin da bilgi ve
fikir alisverisinde bulundugu iki yonli bir
iletisim silirecini ifade etmektedir (Rybalko
& Seltzer, 2010). Diyalojik iletisim, aktif
dinleme, karsilikh anlayis ve farkli bakis
acilarina saygiyi iceren iki yonli bir iletisim
strecidir. Sadece bilgi iletmek yerine mesaiji
gonderen ve alan arasinda diyalog
kurmanin 6énemini vurgulayan bir iletisim
yaklasimidir. Sosyal medya baglaminda
diyalojik iletisim, vatandaslari bir sohbete
dahil etmek, fikirlerini dinlemek ve
sorularina ve endiselerine yanit vermekicin
sosyal aglarin kullanilmasini icermektedir.
Sosyal medya araciligiyla diyalojik iletisimin
seffafligi ve katilimi artirmaya yardimci
olabilecegini ve bunun da hiikiimete olan
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glivenin artmasina yol acabilecegini
savunmaktadir (Sdez Martin vd., 2015).
Ozellikle devlet kurumlarinin web sitelerini
olustururken sosyal aglarla da
baglantilarinin gerceklestirmesi
gerekmektedir. Sadece web siteleri iliski
kurmak igin yeterli degildir. Ayni zamanda
sosyal aglarin gift yonli imkanlarindan da
yararlanmak surdirilebilir iliskiler
kurmada fayda saglamaktadir. Web
sitelerinden sosyal aglara, sosyal aglardan
web sitelerine karsilikli link verilerek
baglantilar saglanmalidir. Bununla birlikte,
dijital  olanaklarin  gelismesi  devlet
kurumlarinin aninda adapte olabilecegi
anlami tasimamaktadir. Bazi kurum ve
kuruluslar  dijital olanaklart  aninda
benimserken, bazi kurumlar geg
kalabilmektedir. Bunlar icerisinde kamu
kurumlart  sayilabilir.  Avrupa  vyerel
yonetimlerinin vatandaslarla iletisim ve
iliski kurmak icin Twitter profillerinde
diyalog stratejilerini ne Olclide
kullandiklarini arastiran bir calismada, yerel
yonetimlerin paydaslarla ¢evrimigci iliskiler
kurarken diyalojik ilkelerin kullaniminin
sundugu faydalardan cogunlukla habersiz
oldugu bulgusu elde edilmistir. Calisma,
sosyal aglarda diyalojik ilkelerin
uygulanmasinin heniz erken bir asamada
oldugu ve halkin katilimini ve iletisimi
tesvik etmek i¢in yerel yonetimler
tarafindan sosyal aglarin kullaniminda
iyilestirmeye yer oldugu sonucuna
varmaktadir ((Sdez Martin vd., 2015).
ispanya'da vatandaslarin yerel
yonetimlerle etkilesim kurmak icin Twitter
ve Facebook gibi sosyal medyayl nasil
kullandiklarini analiz eden bir bagka
¢alismada, vatandas katihmi icin
Facebook'un Twitter'a oranla daha fazla
tercih  edildigini ortaya koymustur.
Vatandas katilmini  etkileyen diger
faktorler arasinda gevrimici seffaflik diizeyi,
ruh hali, sosyal medyadaki etkinlik diizeyi
ve yerel ybnetim web sitesi tarafindan
sunulan yetersiz etkilesimin etkisi oldugu
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sonucu. elde edilmistir. Calisma, yerel
yonetimlerin  vatandaslarin glvenini
kazanmak ve artirmak icin sosyal medya
stratejilerini  tanimlamasi ve iki yonla
iletisimi kolaylastirmasi gerektigi sonucunu
elde etmistir (Haro-de-Rosario vd., 2018).
(Capriotti & Kuklinski, 2012) tarafindan
muzelerin web olanaklarini nasil
kullandigini arastiran bir baska calismada,
muzelerin gogunun izleyicileriyle monolojik
bir iletisim asamasinda oldugunu ve
diyalojik iletisim icin web platformlarinin ve
sosyal web uygulamalarinin
kullanimlarinda iyilestirmeye ihtiyag
duyuldugunu tespit etmistir. Ek olarak ilgili
¢alismada, iletisime dair iki 6Gnemli unsur
one cikmistir; etkilesim ve icerik yonetimi.
Arastirmacilar, web sitelerinin etkilesiminin
olmasi ve iceriklerin zengin ve giincel
olmasi gerektigini belirtmektedir (Capriotti
& Kuklinski, 2012).

Diyalojik iletisimin ¢evrimici platformlarda
onemine iliskin literatiirde cesitli teoriler
de mevcuttur. Ornegin, sosyal bilgi isleme
teorisi, insanlarin ¢evrimici iletisime dayall
olarak iliskiler kurabilecegini ve baskalari
hakkinda yargilarda bulunabilecegini 6ne
siirmektedir Kuruluslar, cevrimigi
iletisimlerinde seffaf, duyarli ve 06zgiln
olarak paydaslarla iliskiler kurmah ve
sirdirmelidir (Farrer & Gavin, 2009). Bir
baska modelde, ¢evrimigi iletisimin yilz
ylze iletisimden daha etkili olabilecegi 6ne
surilmektedir; c¢lunkl cevrimici aglar,
insanlarin secici bir sekilde kendilerini
sunmalarina ve mesajlarini  dikkatlice
olusturmalarina  olanak  tanimaktadir.
Teorilere bakildiginda, cevrimigi
olanaklarin  ¢ift  yonlalGgine  vurgu
yapilmaktadir (Pang vd., 2018).

(Wang & Yang, 2020) gore diyalojik iletisim,
her iki tarafin da birbirinin mesajlarini aktif
olarak dinledigi, anladigi ve yanitladigi, bir
kurulus ile hedef kitlesi arasindaki iki yonl
bir iletisim slrecidir. Baska bir deyisle, bir
kurulus ile paydaslar arasinda bir diyalog
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yaratmanin ve bir iliski kurmanin énemini
vurgulayan bir iletisim  yaklagimidir.
(Rybalko & Seltzer, 2010) sosyal medya agi
Twitter Uzerine yapmis olduklari calismada
diyalojik iletisime wvurgu yapilmaktadir.
Rybalko ve Seltzer, kurum ve kuruluslara
Twitter kullaniminda asagidaki tavsiyeleri
yapmaktadir;

- Paydaslarla etkilesimi ve katiimi tesvik
etmek igcin Twitter'da tweet'lere yanit

verme, retweetleme ve hashtag'ler
kullanma gibi diyalojik 6zellikleri kullanin.
- Ziyaretgileri Twitter profiline geri

donmeye tesvik etmek icin alakah ve
degerli icerik saglayarak ziyaretgilerin
korunmasi ilkesine odaklanin.

- Twitter'i tek yonli bir iletisim araci olarak
kullanmak vyerine, paydaslarla iki yonla
iletisimi kolaylastirmak icin kullanin.

- Basari icin hedefler ve Olgcimler
belirlemek de dahil olmak (zere
paydaslarla etkilesim kurmak icin Twitter'i
kullanmak icin net bir strateji gelistirin.

- Calisanlari, paydaslarla etkilesim kurmak
ve kurulusun markasini temsil etmek.

3. Yontem

Arastirmanin amaci, Turkiye’nin Yuziincl
yilina 6zel olarak hazirlanan yuzunyil.gov.tr
web sitesinin diyalojik iletisim teorisi
cercevesinde incelenmesidir.  Diyalojik
iletisim, (Kent & Taylor, 1998) ortaya
koydugu, kurum ve hedef kitleleri
arasindaki iliskinin yontemine vurgu yapan
bir teoridir. Kent ve Taylor’'in 1998, 2001 ve
2002'deki ¢alismalarinda internetin
kurumlar ve hedef kitleleri arasinda
etkilesimli olarak kullanilabilecegi ve sanal
ortamlarin ¢ift yonli kurgulanmasinin
onemli oldugu belirtiimektedir (Ozdemir &
Aktas Yamanoglu, 2010). Bu calismada,
diyalojik iletisim teorisi ¢ercevesinde
yuzuncuyil.gov.tr web sitesi, icerik analizi
ydntemiyle incelenmistir. icerik analizi,
metin verilerinden anlami yorumlamak icin
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kullanilan bir arastirma teknigidir (Drisko &
Maschi, 2016; Harwood & Garry, 2003).
Kaliplari, temalari ve kategorileri
belirlemek igin metin verilerinin igerigini
analiz etmeyi icermektedir (Stemler, 2015).
icerik analizine yonelik ti¢ yaklasim vardir:
geleneksel, yonlendirilmis ve 0Ozetleyici.
Geleneksel icerik analizinde, kodlama
kategorileri dogrudan metin verilerinden
turetilirken, yonlendirilmis yaklagimda, ilk
kodlar igin kilavuz olarak bir teori veya ilgili
arastirma bulgulari  kullanilir. Ozetleyici
icerik analizinde ise, genellikle anahtar
kelimelerin sayilmasini ve ardindan altta
yatan baglamin yorumlanmasini
icermektedir (Hsieh & Shannon, 2005). Bir
baska calismada, icerik analizinde
timevarim ve timdengelimi arastiran
yazarlar, Tdmevarimsal icerik analizinin
verilerden kavramlar tiretmeyi icerdigini
belirtirken, timdengelimli icerik analizini
ise 6nceden var olan bir teoriyi veya
cerceveyi test etmeyi icerdigini
soylemektedir. Bu calismada ise
timdengelimli icerik analizi yéntemi tercih
edilmistir. Bu yaklasimda, arastirmaci
onceden belirlenmis bir dizi kategori veya
kodla baslar ve uygun olup olmadiklarini
gormek icin bunlari verilere uygular. Bu
yaklasimdaki amacg bir teoriyi farkh bir
durumda test etmektir. (Elo & Kyngas,
2008). Arastirmanin sinirliligl, tek bir web
sitesinin incelenerek bir yargiya varilmasi
ve karsilastirma yapacak bir web sitesi veya
sosyal medya platformunun olmamasidir.
Tlrkiye’nin Yuzincl Yihinda ulusal ¢apta
etkinlikler ve iletisim ¢alismalari organize
etmek ve halki bilgilendirmek icin resmi
olarak olusturulan bir web sitesinin
diyalojik agidan karsilastiriimasi, dogru
sonuglar elde etmede yeterli olmayabilir.
Bu yuzden calismada tek bir web sitesi
incelenmistir.

Bu anlamda, Kent ve Taylor'in belirlemis
oldugu asagidaki ilkeler cercevesinde
yuzuncuyil.gov.tr web sitesi, icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Toplamda 5 ana
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kategori, 20 alt kategori ile site analiz
edilmistir. Calismada asagidaki sorularin
cevaplari aranmaktadir:

S1 - vyuzuncuyil.gov.tr web sitesinin
tasarimi kullanici dostu mudur?

S2 - vyuzuncuyil.gov.tr web sitesi,
etkilesimli bir yapiya sahip midir?

S3 - yuzuncuyil.gov.tr web sitesi, diyalojik
iletisim teorisi bilesenlerine uygun mudur?

4. Diyalojik iletisim ilkeleri

4.1. Arayiz kolaylig

Araylz kolayhgina iliskin diyalojik ilke,
ziyaretgilerin bir sitede gezinirken ve bilgi
ararken kolay vakit gegirmesi gerektigi
fikrine dayanmaktadir. Arayiliz kolayligl,
diyalog icin bir 6n kosuldur. Arayiz kolayligi
ayni zamanda diyalojik potansiyelin bir
gostergesidir ¢lnki bir site "kullanic
dostu" degilse, ziyaretgiler sitede olumlu
bir deneyim yasamayacaktir ve siteye geri
donmeleri icin tesvik edilmeyebilirler.
Araylz kolayhgini kolaylastiran sitelerin
ozellikleri sunlari icerir: bir ana sayfada
actkca tanimlanabilen site haritalarina
(veya site haritalarina baglantilara) sahip
olmak; sitenin geri kalanina ana
baglantilarin ana sayfada acikca
tanimlanmasinin saglanmasi; ana sayfalara
bir arama motoru kutusu (veya bir arama
kutusuna baglanti) dahil etmek; kendi
kendini aciklayan gorintd  haritalan
olusturmak ve site tasarimina minimum
grafik glvenini dahil etmek (Taylor vd.,
2001).

4.2. Bilginin Kullanislilig

Bilgilerin kullanishhiginin ozellikleri
sunlardir: kurulusun felsefesi ve misyonu
hakkinda acgiklamalar; kurulusa nasil Uye
olunacagina iliskin ayrintilar, kurulusa nasil
para katkida bulunulacagi hakkinda bilgi;
ilgili kisilerin konulara iliskin goruslerini
ifade etmelerini kolaylastiran ilgili siyasi
liderlere baglantilar; Uyeler ve ziyaretgiler
icin bir kimlik duygusu yaratmak icin akilda
kalict  kurumsal logolar ve simgeler
olusturulmasi (Kent & Taylor, 1998).

4.3. Ziyaretgilerin Korunmasi
Bu calismada ziyaretcilerin korunmasi
kurali, 6ncelikle ilk sayfada 6nemli bilgilerin
(veya organizasyonel mesajlarin)
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bulunmasina odaklanmistir; sitenin orta
hizli, aga baglh bir bilgisayara yiklendigi
sire ve sitenin enson glincellendigi tarih ve
saatin acik bir sekilde yayinlanmasi olarak
degerlendirilmistir (Taylor vd., 2001).

4.4. Tekrar Ziyaretlerin Olusturulmasi
Ziyaretgileri geri donmeye tesvik eden Web
sitelerinin Ozellikleri sunlari igerir: diger
aktivist Web sitelerine baglanti saglamak;
ziyaretgileri geri ddnmeye davet eden agik
ifadelerle cezbetmek; kolay geri donusi
kolaylastirmak icin ziyaretgileri "bu sayfaya
simdi yer isareti koymaya" tegvik etmek;
diizenli olarak planlanan haber
forumlarinin  duyurulmasi; ziyaretgilere
soru-cevap forumlan saglamak; etkinlik
takvimleri dahil; ziyaretgilere indirilebilir ve
diizenli olarak glincellenen bilgiler sunmak;
ziyaretcilere normal posta veya e-posta
yoluyla otomatik olarak iletilebilecek
bilgiler sunmak; ve son 30 glin igindeki
haberlerin yayinlanmasiniigerir (Taylor vd.,
2001).

4.5. Diyalog Déngiisli
Diyalojik bir Web sitesinin son ve en 6nemli
ozelligi, etkilesimin dahil edilmesidir. Bir
site ilk dort diyalojik ilkenin Onerilerini
izlese bile, iki yonll iletisim sunmuyor ve
takip etmiyorsa tam olarak diyalojik
olamaz. Diyalog dongiuleri iceren sitelerin

ozellikleri  sunlari igerir: ziyaretgilerin
kurulusa mesaj gonderme firsatlari;
bireyler icin konularda oy kullanma

firsatlari, dizenli bilgi glincellemeleri talep
etme secenegi ve ziyaretcilerin oncelikleri
belirleyen ve sorunlar hakkinda goris
bildiren anketleri doldurma segenegi. Bu
ozellikler diyalog icin gereklidir ancak
yeterli degildir. Bireylerin "bize ne
disindigliniizi soylemesi" icin kutular
saglayan Web siteleri gibi, vyalnizca
kurulusun umursadigl yanilsamasini
yaratan Web sitelerinin, kurulus her
yoruma gercekten yanit vermedigi sirece
diyalojik olarak kabul edilemeyecegini de
belirtmek 6nemlidir (Rybalko & Seltzer,
2010; Taylor vd., 2001).

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Belirlenen
inceleme Kategorileri

Ust
Kategoril
er

Alt Kategoriler

Araviiz Site Arama Goruntd
y N haritasi Motoru Haritalari
Kolayhgi
Formu
Bilginin Felsefe ve | Kurumsal | Liderlerin
Kullanigh | misyon logolar gorisleri
gl
Ziyaretcil | Organizasy | Sitenin Sitenin
erin onel yuklenme | giincellenm
korunma | mesajlar suresi e bilgisi
S|
Baglantili Tekrar Haber
link ziyaretler | forumlari
Tekrar | saglama icin mesaj
ziyaretler i
in Soru ve | Etkinlik Indirilebilir
olusturul | cevap takvimler | dosyalar
masi forumlari i
Newsletter (e-Biilten)
Ziyaretciler | Ziyaretgil | Diizenli bilgi
in  mesaj | erin oy | glincelleme
Diyalog gonderme | kullanma | talep etme
dongiist imkani olanaklari | secenegi
Anket
olanaklari
5. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde incelenen web
sitesine iliskin bulgular yer almaktadir.
Oncelikle web sitesinin arayiizii tam sayfa
olarak Sekil 1'de yer almaktadir. Sekil 2'de
ana sayfada yer alan kurumsal kimlik
baglantisi bulunmaktadir. Sekil 3’te ikinci

sekme olan etkinlik programi yer
almaktadir. Sekil 3’te duyurular sekmesi,
Sekil 4'te ise iletisim  sekmesi
bulunmaktadir.

® 9 — 10C

19 MAYIS.

1919-2019

SAYIN CUMHURBASKANIMIZIN

TBMM’nin kurulusunun 100. yili ve
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami Mesaji
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Sekil 1. yuzuncuyil.gov.tr adresinin ana sayfa

goruntusu
Sekil 1'de  sitenin ana sayfasi vyer
almaktadir. Ana sayfaya bakildiginda

Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin bir
fotografi ile TBMM’nin kurulusunun 100.
Yili ve 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami'na iliskin mesaji yer almaktadir.
Ana sayfada toplamda 4 adet sekme yer
almaktadir. Sekmeler; Kurumsal Kimlik,
Etkinlik Y®netimi, Duyurular ve iletisim
olarak gorilmektedir. Ylzinclh yila o6zel
olarak hazirlanan bir web sitesinin
sekmeler boélimiinde, yasanan olaylarin
safahatina yonelik bilgilendirici metinlerin
bulunmasi,  ziyaretgilerin  daha iyi
bilgilendiriimesine imkan saglamaktadir.
Site, genel olarak 2019 yili hedeflenerek
tasarlanmistir.  Tirkiye Cumbhuriyeti’nin
ylUzinch vyilina 6zel olan bir sayfanin
glincellenmesinin gerektigi 6nerilmektedir.
Bir web sitesinin tasarlanma amaci, glinliik
yasamda hizmet veren kurum ve
kuruluslarin benzer hizmetleri de sanal
ortamda sunabilmesidir. Ornegin bir
kurulusun amaci, hedefi, misyonu ve
vizyonu, kurum temsilcileri, faaliyet
alanlari, iletisim bilgileri, glincel haber ve
duyurulari sitede genel olarak
bulunmalidir. Bu yonde dislntldiginde
ana sayfanin eksik oldugunu soylenebilir.
Web siteleri, belirli stratejileri uygulayarak
halkla iliskilerini gelistirebilir (Gustavsen &
Tilley, 2003; Kang & Mastin, 2008).
(Padgett, 2006) web sitelerinin acik ve 6zIQ
bilgi saglamayi, kurulusun degerleri ve
hedefleri konusunda seffaf olmayi, sosyal
medya araciligiyla izleyicilerle etkilesim
kurmayi ve geri bildirim ve sorulara aninda
yanit vermesi gerektigini belirtmektedir.
Olumlu bir gevrimigi itibari korumanin ve
izleyicilerle gliven olusturmanin yolu iyi
tasarlanmis web sitesiyle olmaktadir.
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MiLLi MGCADELE'NiN YGZUNCU YILI

Sekil 2. Ana sayfada yer alan standart sekmelerden
birincisi: Kurumsal Kimlik

Sekil 2’de ana sayfada yer alan Kurumsal

Kimlik sekmesinin goruntisi
bulunmaktadir. Kurumsal kimlik
sekmesinde ylziinci vyila ©6zel olarak

hazirlanan logo ve logolarin kullanildigi
alanlara yer verilmistir. Kurumsal kimlik, bir
kurumun imajini yansitan renklerin, simge
ve sembollerin standart bir bicimde hedef
kitlelerle iletisim kurmada onemli ve
yardimci  bir aractir. Hedef kitlelere
verilecek torba, dosya, kartvizit gibi
materyallerde  kullanilmaktadir.  Kimlik
kilavuzlarinin indirilebilir olmasi, dogru
kullanimini tesvik etmektedir. Aksi taktirde
logolarin yanhs kullanimi s6z konusu
olabilir. Sekil 2 yorumlandiginda, kurumsal
kimlik kilavuzunun bulunmasi ve indirme
imkanina sahip olmasi, pozitif bir unsur
olarak yorumlanabilir.

1cC

Sekil 3. Ana sayfada yer alan standart sekmelerden
ikincisi: Etkinlik Programi
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Sekil 3’te ana sayfanin ikinci sekmesi
Etkinlik Programi bulunmaktadir. Etkinlik
Programi, ylizincl yila 6zel Tirkiye'de
yapilacak  faaliyetleri  kapsamaktadir.
YUzuncl yila 6zel olarak hazirlanan bir web
sitesinde  etkinlik  takviminin  olmasi
ziyaretgilere yonelik pozitif bir etki
birakmaktadir. Etkinlik programinin Turkiye
haritasi Gzerine tarihli olarak resmedilmesi,
gorsel iletisim agisindan da pozitif
yorumlanabilir.

Sekil 4. Ana sayfada yer alan standart sekmelerden
Uglncisi: Duyurular

Sekil 4'te  duyurular sekmesi vyer
almaktadir. Duyurular sekmesinde
herhangi bir duyuruya rastlanmamistir.

Web sitesi acildigindan higbir duyurunun
eklenmedigi bilgisi yer almaktadir. Web
sayfalarinin en blyidk ozelliginin giincellik
oldugu literatlr bolimiinde
belirtilmektedir. Tlrkiye’nin Ylzlnci Yilina
Ozel olarak hazirlanan bir sitenin daha canh
ve etkilesimli olmasinin yaninda giincel
olmasi da gerekmektedir. Bu anlamda,
duyuru sekmesinin hem projeye hem de
iletisime negatif etki edecegi
degerlendirilmektedir. (Florek vd., 2006)
kamu kurum web sitelerinin, marka
kimligini paydaslara, ozellikle yurtdisinda
bulunanlara etkili bir sekilde iletmek igin
glincel markalama ozelliklerine sahip
olmasinin onemli oldugunu One
sirmektedir. Dijital ortamlar, genellikle
paydas kitleler icin ilk temas noktasi oldugu
icin  web sitelerinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Ayrica web sitelerinin marka
imajini yansitmak icin ilk iletisim noktasi
oldugunu belirtmektedir.
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Sekil 5. Ana sayfada yer alan standart sekmelerden

dorduncisi: lletisim
Sekil 5’te ana sayfalarin en 6nemli iletisim
araglarindan biri olan “iletisim formu”
bulunmaktadir. iletisim formlari, site
ziyaretgilerinin -~ kurum veya  kurulus
hakkinda bilgi edinmesini, merak ettikleri
konular hakkinda bilgi taleplerini karsilayan
cift yonli bir yapidir. iletisim formlarinin
kurum tarafindan kisa sirede yanit
verilebilir ~ bir  dlzende  bulunmasi
gerekmektedir. yuzuncuyil.gov.tr
adresinde yer alan iletisim formuna makale
yazar tarafindan 14 Nisan 2023 tarihinde
bilgi talebi mesaji iletilmistir. Bu satirlarin
yazildigi 17 Nisan 2023 tarihinde site
tarafindan herhangi bir yanit
alinamamistir. iletisim formlarinin  giin
icerisinde cevaplanmasi uygun olmaktadir.
Bununla birlikte  bir web sitesi
ziyaretcilerine etkilesimli  farkh iletisim
olanaklari sunmalidir. Kurumlarin web
sitelerinin kullanilabilir ve glvenli olmasini
saglamak icin web sitelerinin sezgisel bir
sekilde tasarlanmasi ve ziyaretgilerin
aradiklarini hizli ve zahmetsizce
bulmalarina olanak taniyacak bicimde
olmasi gerekir. Ek olarak, web siteleri,
toplanan bilgilerin dogru ve faydali
oldugundan emin olmak igin kullanicilara
yonelik anketler, sorular ve yanit alinacak
girdi formlari bulunmahdir (Levis vd.,
2008).

Tablo 2. Arayiiz Kolayligina iliskin Kategori

Arayiz Kolaylhig yuzuncuyil.gov.tr

Site haritasi Hayir
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Arama Motoru | Hayir
Formu

Gorunti Hayir
Haritalari

Tablo 1’de yuzuncuyil.gov.tr sitesinin
“arayliz kolayligi”na iliskin bulgular yer
almaktadir. Bir web sitesinde bulunmasi
gereken en oOnemli araclardan biri site
haritasidir. Elde edilen bulgularda, site
haritasina rastlanmamistir. Ek olarak, site

icerisinde yapilacak aramalara iligskin
herhangi bir buton veya form da
bulunamamistir.  Bir  site  igerisinde

ziyaretgilerin aradiklarini bulabilmesi igin
sitenin sag veya sol Ust kenarinda arama
butonu ve girdi formu bulunmalidir.
Boylelikle ziyaretciler, ilk anda bulmadiklari
bilgileri, arama formu ile bulabilirler. Ana
sayfa Uzerinde ek olarak bir gorinti
haritasina da rastlanmamistir.

Tablo 2. Bilginin Kullanishgina Yonelik Kategori

Bilginin yuzuncuyil.gov.tr
kullanighgi
Felsefe ve misyon | Hayir
Kurumsal logolar | Evet
Liderlerin Evet
gorisleri

Tablo 2’de “bilginin kullanishgina yonelik
bulgular yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, yuzuncuyil.gov.tr sitesinde
felsefe ve misyon ifadelerinin bulunmadigi
tespit edilmistir. Ek olarak, “kurumsal
logolar” kurumsal kimlik sekmesinde,
“liderin Gorusleri”nin ise ana sayfanin tam
ortasinda vyer aldigi tespit edilmistir.
Tiurkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin
Yizlncil yila 6zel mesaji, duyuru biciminde,
fotografiyla birlikte yer almaktadir. Kurum
ve kuruluslar icin ya da herhangi bir amaca
yonelik hazirlanan web sitelerinde ilk
aranan ve ziyaret edilen sayfalar,
“hakkinda” kisimlaridir. Hakkinda
icerisinde kurum ya da etkinligin amag,

hedef ve ilkeleri bulunmalidir.
yuzuncuyil.gov.tr sitesine bakildiginda,
boyle bir sayfanin olmadigi bulgusu elde
edilmigtir.  (Al-Qallaf & Ridha, 2019)
tarafindan vyapilan arastirmada, web
sitelerinin en yaygin ana sekmelerinin
"Hakkimizda", "Hizmetler" ve "Kaynaklar"
oldugunu tespit edilmistir.
Tablo 3. Ziyaretgilerin Korunmasina Yonelik
Kategori

Ziyaretgilerin
Korunmasi

yuzuncuyil.gov.tr

Organizasyonel
mesajlar

Hayir

Sitenin yiklenme
suresi

10 saniyeden az

Sitenin giincellenme
bilgisi

Hayir

Tablo 3’te ziyaretcilerin sitede zaman
gecirmesini saglamaya yonelik kategoriler
yer almaktadir. Elde edilen bulgularda,
sitede organizasyonel mesajlarin
bulunmadigi, sitenin yiklenme siiresinin
makul oldugu, site gincellemesinin ise
yapilmadigi  tespit  edilmistir. Web
sitelerinin en biyik ozelliginin gincellik
oldugu literatlr cergevesinde
kanitlanmaktadir. Eger site glincel degilse,
ziyaretgiler farkh alternatiflere
yonelebilmektedir.  Glincellik,  sitenin
popller olmasina, arama motorlarinda 6ne
¢ikmasina da vesile olmaktadir. Google
arama sonuglari dikkate alindiginda ilk 10
sonucun gincel bilgilere  dayandigl
bilinmektedir.

Tablo 4. Tekrar Ziyaretlerin Olusturulmasi Yonelik
Kategori

Tekrar
ziyaretlerin
olusturulmasi

yuzuncuyil.gov.tr

Baglantili link

saglama

Hayir

Tekrar ziyaretler
icin mesaj

Hayir
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Haber forumlari Hayir

Soru ve cevap | Hayir

forumlar

Etkinlik Evet

takvimleri

indirilebilir Evet (kurumsal kimlik)
dosyalar

Newsletter (e- Hayir

Bilten)

gondermek

Tablo 4'te tekrar ziyaretlerin
olusturulmasina yonelik kategoriler

bulunmaktadir. Elde edilen bulgularda, 7
alt kategoriden vyalnizca ikisinin pozitif
oldugu tespit edilmistir. Sitede
Cumhurbaskanligina ve diger kurumlara
herhangi bir baglanti linki verilmedigi tespit
edilmistir. Tekrar ziyaretciler icin bir mesaj
olmadigl, haber forumuna rastlanmadigi,
kullanicilar icin bir soru cevap formu yer
almadigi, herhangi bir e-biilten kaydi
olusturulmadig bulgusu elde edilmistir.
Tekrar ziyaretler icin yalnizca “indirilebilir
dosya” ve “etkinlik takviminin” bulundugu
gortlmektedir.  Siteler, ziyaretcileriyle
iletisim kurmali ve onlarla karsilikh bilgi ve
fikir ahsverisi yapmalidir. Bunun yolu da
“sik sorulan sorular”, soru cevap formu,

canli  yardim, tartisma  panolariyla
olmaktadir. Sitenin amag¢ ve beklentisi
yalnizca tanitim amagh  bile olsa

ziyaretgilerin siteden maksimum fayda
saglayip saglamadigi kontrol edilmelidir.

Tablo 5. Diyalog dongisiine iliskin kategori

Diyalog yuzuncuyil.gov.tr
dongisi
Ziyaretcilerin Evet
mesaj génderme
imkani
Ziyaretcilerin oy | Hayir
kullanma
olanaklari
Dazenli bilgi | Hayir

glncelleme talep
etme secenegi
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Anket olanaklari Hayir

Tablo 5’te ziyaretcilerin site ile diyalog
kurmasina imkan sagladigi distnilen
kategoriler yer almaktadir. Elde edilen
bulgularda, yalnizca “ziyaretcilerin mesaj
gonderme imkan1” kategorisinin pozitif,
kalan 3 kategorinin ise negatif oldugu tespit
edilmistir. Sitede “ziyaretcilerin mesaj
gonderme imkani” “iletisim” sekmesinde
“iletisim formu” araciligiyla yapilirken,
ziyaretgilerin sitede oy kullanma imkaninin
olmadigi, diizenli bilgi glincelleme talebine
yonelik bir 6zellik bulunmadigi ve konulara

iliskin anket vb. iletisim araclarina
rastlanmadigi tespit edilmistir.

Tartisma
Bu bolimde, arastirma sorulariyla
bulgularin karsilastirilmasi  ve diyalojik

iletisim ilkeleriyle uyumu tartisiimaktadir.

S1 — vyuzuncuyil.gov.tr web sitesinin
tasarimi kullanici dostu mudur?

Birinci arastirma sorusu, hazirlanan web
sitesinin diyalojik prensipler cercevesinde
kullanici dostu olup olmadigini
sorgulamaktadir. Birinci prensip olan
araylz kolayhg, dijital bilgi dizeyi disik
olan kullanicilarin dahi bir siteye girdiginde
kolayca kullanabilmesini ifade etmektedir.
yuzuncuyil.gov.tr sitesinin arayulziinde
kullanimi kolaylastiran “arama butonu”,
“site haritas1” gibi 6zellikler bulunmadigi
bulgusu elde edilmistir. Bu da sitenin
araylz konusunda teori ile uyusmadigini
gostermektedir. (Kent & Taylor, 1998)
¢alismasinda bir sitenin hangi bilgileri
icerdigini  ve baglantilarin nereye
yonlendirilecegini kesfetmek icin
gorlintste "rastgele" baglantilari takip
etmek zorunda olmamasi gerektigini
belirtmektedir. Bu da bir site haritasini
zorunlu kilmaktadir. GuUnumizde web
siteleri, internet  bant  genisliginin
gelismesiyle genellikle grafik ve video
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temelli.insa edilmektedir. Kent ve Taylor,
(1998), cok fazla grafik temelli sitelerin
kullanicilari yordugunu ve metne daha fazla
yver acilmasi gerektigini belirtmektedir.
Diger yandan bir web sitesinin kullanicilari
fazlaca reklama maruz birakmasi, tekrar
ziyaretlerini azaltabilmektedir.

S2 - vyuzuncuyil.gov.tr web sitesi,
etkilesimli bir yapiya sahip midir?

ikinci arastirma sorusu, web sitelerinin
ziyaretgilerin fikir ve gorislerine ne kadar
deger verdigini ve karsilikh iletisimi ne
kadar 6nemsedigini sorgulamaktadir. Bir
web sitesinin etkilesimli olup olmamasi,
ziyaretcilere sagladig geri donis
bilesenleriyle ilgilidir.  Ornegin, site
icerisinde kullanicilarin oy verebilmesi,
anket yanitlayabilmesi, dizenli bilgi
glincellenmesine yonelik katkida
bulunabilmesi 6nemlidir. yuzuncuyil.gov.tr
sitesinde yalnizca ziyaretgilerin mesaj
gondermesine imkan taninmaktadir. Bu
durum da tek yonld bir iletisim oldugunu
gostermektedir. Cink bir sitedeki “iletisim

formu” sadece mesaj gondermeye
yaramaktadir. Aninda geri donis
alinamadigi icin de tek yonli oldugu

soylenebilir. Sitenin bu konudaki yaklasimi
da cift yonla iletisim ve diyalojik iletisim
prensipleriyle uyusmamaktadir.

S3 - yuzuncuyil.gov.tr web sitesi, diyalojik
iletisim teorisi bilesenlerine uygun mudur?

Katilim, iliski kurma ve diyalog, birbiriyle
ortisen kavramlardir. Bu kavramlar
vasitasityla kurumlar hedef kitleleriyle
baglantiya geger. Katilim, basli basina iligki
kurmanin pratigidir. Taraflari ayni ortamda
ortak bilgi, duygu ve dislinceleri
paylasmaya yonlendirir. Baslayacak olan
iliskinin temellerini atmaktadir. (Men &
Tsai, 2014), kurumlarin halkla etkilesimi
artirmak icin etkilesimli anketler ve
oyunlarla eglenceli ve kullanish bir site insa
edebilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla
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yuzuncuyil.gov.tr
yonden ziyaretgilerin
karsilayamadigi soylenebilir. Bir sitenin
glinimiz teknolojik ilerlemesinde
karsilikhig onceleyen yaklasim olmadan
faydali olabilmesi cok mimkin
goriinmemektedir. Bu goriis, sosyal medya
platformlarinin yapisiyla desteklenebilir.
Milyonlarca kullaniciya sahip sosyal aglarin
yapisi, tamamen etkilesimle insa edilmistir.
Yanit verme, paylasma, begenme, anket
olusturma, 6zel cevap verme gibi ozellikler,
kullanicilarin  daha yogun bir iletisim
etkinligi olusturmasina zemin
hazirlamaktadir. Keza ilk web sitelerinin

sitesinin  diyalojik
beklentilerini

tasarlandigi  sirecte ortaya konulan
diyalojik iletisim teorisi, halkla iliskiler
prensibiyle hareket etmesi ve hedef
kitlelere konusma, paylasma imkani
verilmesini desteklemistir. Web sitelerinin
birer halkla iliskiler araci  oldugu
unutulmamahdir.  (Kim  vd., 2010)

tarafindan yapilan ¢alisma, olumlu halkla
iliskiler olusturmak icin Web sitelerinin
nasil kullanilmasi  gerektigine 151k
tutmaktadir. Arastirmacilarin  inceledigi
web sitelerinin diyalojik dongliden yoksun
oldugu belirtilmektedir. Arastirmacilar,
kurumlarin web sitelerine bol miktarda
cevresel bilgi koyduktan sonra, bunlari
dizenli olarak gincelleme konusunda
basarisiz olduklarini tespit etmislerdir.

Sonug

Tarkiye’'nin  100. Yilina 6zel olarak
hazirlanan yuzuncuyil.gov.tr web sitesinin,
diyalojik iletisim bilesenleri ¢ercevesinde
etkilesime imkan vermeyen, kullanici dostu

tasarima  sahip  olmayan,  kullanici
deneyimine kapali, glncelligini vyitirmis
oldugu sonucuna varilmistir. 20 alt

kategorinin ylizde 75 oraninda “hayir”
olarak gercgeklestigi bulgusu elde edilmistir.
Arastirma sorular dikkate alindiginda, S1,
S2 ve S3’lin cevabi ortaya ¢ikmaktadir.
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Bir Gilkenin kurtulus micadelesi, tim ulus
ve dinya icin tarihsel anlamda 6nemli bir
durumdur. Gelecege vizyonla ilerlemek igin
tarih bilincinin asilanmasi ve anlatilmasi
tim uluslar icin 6nemlidir. Bu 6neme
binaen olusturulan iletisim g¢alismalari,
egitim miufredatlar ve diger faaliyetlerin
saglikli bir zemine oturmasi, basari igin
elzemdir. Ozellikle tim diinyada zorunlu
dersler arasinda bulunan tarihin dogru
aktarimi, ulusu bir arada turan bir
unsurdur. Tam (UGlkeler, tarihinin belirli
kirtlma noktalarini, savaglarini ve zaferlerini
cesitli iletisim etkinlikleriyle kutlamaktadir.
Bu anlamda  Tirkiye  Cumbhuriyeti;
Cumbhuriyetin  kurulusunu, Genglik ve
Cocuk Bayramlarini, Fetih ve Kurtulus
glinlerini her yil kutlayarak tarih bilincini
yayginlastirmaktadir.  Bunlar icerisinde
Cumbhuriyetin kurulus yil déntimleri, ayri bir
yer tutmaktadir. Cumhuriyetin ozellikle 10
yilda bir buylik etkinliklerle kutlandigi
bilinmektedir. Ornegin onuncu yila 6zel
mars bestelenmis ve ginimiize kadar
gelmistir. Ayrica llke capinda ve yerelde
kutlama etkinlikleri tertip edilmistir.
Konuya iliskin yapilan faaliyetler kanunla
dizenlenmis, komisyonlar araciligiyla
sehirlerden koylere kadar
yayginlastirilmistir.  “Bayram  siresince
bitlin vatandaslara s6z sdyleme imkani
vermek lzere sehrin en blylik meydanina
bir kirst konularak s6z séylemek isteyen
vatandaslara, inkilabin lehinde komitenin
belirtecegi siraya bagl kalmak kaydiyla
konusma yapma” imkani verilmistir
(Ataturk Ansiklopedisi, 2023).

Yetmis besinci yilda 6zel logo tasarlanmis
ve Ulkede cesitli etkinliklerle kutlanmistir.
Ylzuncl yil ise bir asri ifade ettigi icin farkl
anlamlar da  tasimaktadir.  Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin Yizlncl yilina 6zel olarak
farkli diizeyde tiim ulusa hitap edeniletisim
etkinlikleri elbette yapilmaktadir. Ornegin
ylzinci yila 6zel logo ve kurumsal kimlik
gibi geleneksel iletisim olanaklarindan
yararlanildigi gorilmektedir. Ancak dijital

olanaklar igerisinde tasarlanan web
sitesinin yeterli diizeyde iletisime uygun
olmadigl gorilmektedir. Bir web sitesinin
web 1.0 donemine goére sadece
bilgilendirici islevde kalmasi, ziyaret ve
yararlanma oranini dislrecektir.
Etkilesimli ve karsihkli bilgi aligverisine
dayanan bir bicimde insa edilmesi
gerekmektedir. Oysa ki yuzuncuyil.gov.tr
sitesinin, yalnizca yizinci yila 6zel olarak
yapilmasi planlanan etkinlikleri duyuru
amach kullanildigi gorilmektedir. Yalnizca
bilgilendirici duyuru ve metinleri koymak
icin bir web sitesine ihtiyac olmayabilir. Bu
konuda anlik bilgi paylasimi yapilan Twitter
basta olmak lzere sosyal aglar daha etkili
olabilir. Bir web sitesinin amaci sadece
duyuru yapmak degildir. Ayni zamanda
ziyaretcilerle etkilesimli diyaloglar kuran bir
mecradir. Web sitelerinin hem giincel
olmasi hem de katilimci bir tasarimla
hizmet vermesi beklenir. Genel olarak bir
web sitesinin amaclarn arasinda, icerigine
ve web sitesi sahibinin amaclarina bagl
olarak degismekle birlikte bilgi saglama,
Urin veya hizmet satma, bir topluluk
olusturma veya bir amaci veya fikri tesvik

etme yer alir (Brigger, 2009).
yuzuncuyil.gov.tr sitesinin tarihsel bir
zaferi vatandaslara anlatma  gorevi

Ustlendigi dikkate alinirsa, vatandaslarin da
bu site aracihgiyla yizinci yilin 6nemine
iliskin deneyimler ve etkilesimler yasamasi
gerektigi  soylenebilir. Dinyada farkh
sektorlerde hizmet veren 40 web sitesinin
incelendigi  bir c¢alisma da  bunu
dogrulamaktadir. Calismada, en basaril
web sitelerinin 6 06zelligi ¢ikarniimistir.
Bunlar sirasiyla; “kullanilabilirlik”, web
sitelerinin kullanimi ve gezinmesi kolay
olmasi, “tasarim”, web siteleri cekici ve
profesyonel bir tasarima sahip olmali,
“icerik”, web siteleri yuksek kaliteli ve
alakali icerige sahip olmal, “etkilesim”,
web  siteleri, etkilesimli ozellikler
aracitligiyla kullanicilarin ilgisini ¢ekmeli,
“kisisellestirme”, web siteleri, kullanicilar
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icin kisisellestirilmis deneyimler saglamali,
son olarak ise “glvenilirlik”tir, sitelerin
glvenilir olmasi gerektigini belirtmektedir
(Tarafdar & Zhang, 2005). Arastirmacinin
da tespit ettigi gibi bir web sitesinin

olmazsa olmazi aslinda etkilesim ve
kisisellestirilmis  deneyimdir. Glnimiz
ziyaretgi ozelliklerine bakildiginda,
okumaktan ¢ok izlemeyi tercih ettigi
bilinmektedir. internet  ve bant
genigliklerinin ~ gelismesiyle  metinden
gorsele dogru bir kullanici  tutumu

olusmustur. Web 2.0 doneminde metin ve
fotograf temelli kullanici deneyimleri,
glinimizde video ile devam etmektedir.
Video temelli faaliyetlerin eksikligi de

yuzuncuyil.gov.tr adresinde goze
carpmaktadir.
Sonu¢ olarak, yuzuncuyil.gov.tr web

sitesinin etkilesimli iletisim olanaklarindan
faydalanarak yeniden gézden gecirilmesi ve

kullanicilara  Cumhuriyetin  Glke icin
onemine iliskin  kullanici  deneyimi
saglayacak sekilde diizenlenmesi

onerilmektedir. Ek olarak kullanicilarin
katki saglayabilecegi ziyaretci defteri, soru
sorma, sik sorulan sorular, anket vb.
araclarin siteye dahil edilmesi
onerilmektedir. Kullanicilari hedef kitlelere
ayirarak, yasl, engelli, ¢ocuk ve geng
Ozelinde farkli icerik tirlerinin yiklenmesi
siteye olan ilgiliyi artiracaktir. Ornegin
Cumbhuriyet temali bir ¢izgi filmin olmasi,
cocuklarin ilgisini cekebilir. isitme, gérme
ve konusma engellilere yonelik olarak sesli
ve goruntlli icerikler vyuklenebilir ve
onlardan geri donlis alinabilecek araglar
entegre edilebilir.

Gelecek c¢alismalarda, ¢ok vyonli ve
karsilastirmali  arastirmalar  yapilabilir.
Ornegin Turkiye’'nin yiziinct yilina 6zel
olarak organize edilen etkinlikler, kurumsal
web siteleri, kamunun ve 6zel kurumlarin
halkla iliskiler, sosyal medya ve kurumsal
iletisim calismalar irdelenebilir. Ozellikle
dijital mecralarda ylizlincl yila 6zel anlik ve
uzun donemli yapilan reklam ve halkla
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iliskiler ~ g¢ahsmalarinin
etkilesimliligi 6lgilebilir.

etkinligi  ve

Aciklamalar

* Etik Kurul Onayi: Etik kurul

gerektirmemektedir.

onay!

* Yazar Katki Orani: Makale tek yazarlidir.
* Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar
catismasi yoktur.

*  Akademik Finansal Destek: Calisma;
herhangi bir akademik finansal destek
kurulusu (TUBITAK, BAP, Avrupa Birligi,
Birlesmis  Milletler, vs.) tarafindan
desteklenmemektedir.

* Yazar Beyani: Ozgiin bir ¢calismadir.

Structured Extended Abstract

Research Background & Problem

In today's digital age, websites have
become increasingly important for
governmental organizations in
communicating with citizens and

promoting national events. Websites can
also serve as powerful tools for dialogue
and interaction between citizens and
governmental organizations. To effectively
use websites for promoting Republic Day in
Tiurkiye, the article recommends the
following strategies: Design of a website
can be visually appealing in that it
incorporates Turkish national symbols,
such as the flag, colours, or other national
symbols. It can provide comprehensive
information about the history and
significance of Republic Day, as well as
information about events and activities
taking place across the country. Also, social
media integration should engage visitors
and encourage sharing of information
about Republic Day. The website should
have interactive features, such as quizzes,
games, or contests related to Republic Day
to increase engagement and encourage
participation. It should also utilize search
engine optimization (SEO) to ensure that
the website appears at the top of search
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results when people search forinformation
related to Republic Day. Overall, the article
argues that websites can be powerful tools
for promoting Republic Day in Turkiye. By
providing comprehensive information,
engaging visitors through social media and
interactive features, and using SEO to
increase visibility, websites can effectively
promote national pride and a sense of
community around this important day.

Research Methodology

The Republic of Tirkiye celebrates its
centennial in 2023, and the
yuzuncuyil.gov.tr website has been
implemented to keep state traditions alive,
maintain the brand value of Tirkiye, and
benefit from communication
opportunities. This study examines the
website from a dialogic perspective and its
compatibility with communication
techniques. Creating a country's brand
value and strengthening its image and
reputation is possible with communication
studies. In today's world, where digital
technologies and digital networks have
become so widespread, it is advantageous
to move communication with target
audiences to digital. In this sense, it is
important to examine the yuzuncuyil.gov.tr
website, which is prepared as a digital
channel, as Tirkiye's centennial, from a
dialogic communication theory and to
reveal the reciprocal and interactive aspect
of communication. The dialogic
communication theory, developed by (Kent
& Taylor, 1998), emphasizes the
importance of conversation and mutual
understanding in the communication
process. According to this theory,
communication is a dialogic process that
involves the exchange of messages
between two or more parties. The goal of
this exchange is to create mutual
understanding and meaning, rather than
simply transmitting information. Kent ve
Taylor, (1998) argue that dialogic
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communication involves five key elements.
First of these key elements is dialogic loop:
Dialogic communication requires an
interactive exchange between two or more
parties. This exchange can take many
forms, including face-to-face conversation,
phone calls, email, or online chat. Second
comes usefulness of information, which
asserts that organizations should provide
information that meets the publics’ need
for information. Third is the generation of
return visits that rests on the same tenet -
that there must be some attractive feature
available to motivate visitors to return to
the website. Fourth, intuitiveness/ease of
interface suggests that website interfaces
should be easy to navigate. The fifth
principle is the rule of conservation of
visitors. The idea behind this principle is
that organizations should attempt to keep
the public engaged in their online spaces
rather than linking out to other websites
(Watkins, 2017, s.162). This isan important
principle for website design. The paper
uses content analysis to evaluate the
website's content based on dialogic
communication theory.

Research Results

The findings suggest that the website was
not designed in accordance with dialogic
communication, and that it was used for
information and announcement, it was not
updated, and it was not interactive. The
paper suggests several future works to
improve the effectiveness of the website in
achieving its objectives. Therefore, the
website was not effective in facilitating
two-way communication with
stakeholders. The study suggests that
future works should focus on redesigning
the website to be more interactive and
regularly updated to improve its
effectiveness in achieving its objectives.

Conclusion & Discussion

Websites should be designed to facilitate
two-way communication between



Akdeniz iletisim | 2023 (41) | 117-137

stakeholders and the government or
organization. Websites should provide
opportunities for stakeholders to engage in
dialogue with  the government or
organization, such as through forums,
surveys, or social media integration.
Websites should be regularly updated with
fresh content to keep stakeholders
engaged and informed. Websites should be
designed to be interactive and engaging,
with features that encourage stakeholder
participation and feedback. Websites
should be designed with the needs and
preferences of stakeholders in mind, with
user-friendly interfaces and accessible
content. Websites should be designed to
be compatible with a range of digital
devices, including desktop computers,
laptops, tablets, and smartphones. They
should be designed to be visually appealing
and easy to navigate, with clear and
concise content that is easy to understand.
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