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SUNUS

Diinyanin her yaninda Devlet Denetgileri, mali iglemlerin denetimini
asirlardir severek yapmaktadirlar. Dahasi, bu denetim, sinirli kamu harca-
malan {izerinde giderek artan olgiilerde gergeklestirilmektedir. Bu arada
son yirmi otuz y1l igerisinde devlet denetgilerinin genel goriiniigiinde bir de-
gisiklik goriilmektedir. Mali denetimin veya yasalara uygunluk denetiminin
asirlardan gelen eski geleneklerine daha fazla yapismak istememektedirler.

Devlet Denetgilerinin bu diigiince degigiklikleri herseyden 6nce onla-
nn iglerinin monotonlugu veya faaliyet alanlanmn genigletmek arzulan ne-
deniyle vuku bulmug olabilir fakat ,bu degisikliklen getiren bazi1 dig faktor-
ler de vardir, Bu faktérlerden bazilari:

a) Hiikiimetler agisindan dnemlerin-dnceliklerin, salt kanun diizen

hakimiyetinin muhafazasindan, adaletin ydnetilmesinden ve sinirlann gii-
venliginin saBlanmasindan; agagida sayilanlara kaydirtlmast:

* Sosyo ekonomik lglelig;me igin ¢ok sayida gelijme proje ve program-
larimin iistlenilmesine ve hedefler igin ¢ok énemli giderlere katlanilmasina,

* Hedefler igin, olusturulan veya ydnetimi iistlenilen kamu sektorii
girigimlerinin yonetiminde devletin biitiin vatandailar ve bunlara bagl ge-
reksinimler i¢in mal ve hizmet teminini glivence altina almasina,

* * Yillar boyunca kayda deger olgiide bozulmug olan kamu yénetimi

kalitesinin geligtirilmesine, '

b) Kamu yoneticileri tarafindan yonetilen devlet iglerine iligkin daha
fazla bilginin vatandaglara verilmesine ve bu ytneticileri daha biyiik so-

rumluluk almaya sevkeden daha yliksek dozlarda vergilendirme dolayisiyla
Devlet dairelerindeki verimsizlik, israf ve yolsuzluklar hakkindaki anla-

yiglarina,

(*) Yazar Pakistan Genel Denetgi Dairesinin Performans Denetimi kanadinda cgi
tim ile ilgili yoneticidir.

"Yoneticiler ve dencigiler icin mali analizler” isimii kitabun yazandir ve "Perfor-
mans Denctiming Girig " isimli kitabin miisterek yazarlanndandur. Pakistan Sayistay: tara-
findan periyodik olarak ¢ikarilmakta olan "Performit™ isimli dergiye pek ¢ok makale ver-
mek suretiyle katkida bulunmugtur.
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c¢) Kamu faaliyetlerinin medyada daha fazla goriiliir hale gelmésine
ki; bu simdilerde her zaman o]dugundan daha ¢ok yolsuzluk; aldaima. ve
kétii yonetim olaylanm gézoniine serme efilimindedir ve kamu yonetimi-
nin Kalitesinde gozle gorulur geligmelere dair bir istek-talep baglatrmig bu-
lunmaktadir. - .

d) Dii;;ijnce liderlerinden, hiikiimet yoneticilerinden ve yasama orga-
mindan sorumluluk ¢evresini gelistirmek ve gii¢lendirmek igin gelen talep-
leri ve buna iligkin olarak yiiksek denetim organimin roliiniiniin arttirima-
sina,

¢) Uluslararasi sahnede, ozellikle geligmig diinyada devlet denetimin-
deki degismelere ki; bunlar gelismekte olan iilkelerin yiiksek denetim kuru-
luglarin1 kamuya sorumluluk yontemindeki rollerine amnnada cesaretlen-
dinlmektedir. ‘

Acikgasy, mali denetim kendi alan ile sinirhdir. Kalkmma projeleri-
nin ve programlannin onaylanan miktar igcrisinde kalarak zamaninda ta-
mamlanmasi, planlanan hedeflerin ve progeye baglanan menfaatlerin eko-
nomik ve verimli olarak elde edilmesi, bir proje veya programn tiim olarak
etkinligi, faydalananlann tatmin olma durtmlan gibi hususlardaki yénetim
performansi hakkinda yorum yapmada sinirh olan bu alan mali denetimi de
simrlamaktadir. Bu nedenle, yiiksek denetim organlarimin de§igik bir dene-
tim tiiriinii diisiinmelerine ihtiyag dogmustur ki bu tiir denetim:

‘a) Ihtiyaglan karsilayabilecek ve vergi ddeyenlerin, diistince liderle-
rinin, medyanin , devlet yoneticilerinin ve yasama mensuplannin etkin ka-
mu sorumlulugu konusundaki rollerini giivenceye alma baglamindaki istek-
lerini tatmin edebilecektir. ,

b) Kamu kuruluglannda iy ydntemlerini, temel kurallan ve ybnetimi
ve geligtinilmig bir mal ve hizmet dafitimu igin dahili kontrolleri geligtirme-
de ve kamu yonetimi kalitesini yiikseltmede yardimci olabilir,

PERFORMANS DENETIMININ ORTAYA CIKISI

1960 larin sonlanna ve 1970 lerin baglarina dogru idi, Amerika Birle-
sik Devletlen, ingiltere, Kanada, Avustralya, Isveg ve Hollanda gibi gelis-
migs iilkelerin yiiksek denetim organlan yeni bir tiir denetim baglatnlar ki; bu
tiir denetim denetlenen kurum-kurulugun sadece parasal muameleleri sor-
gulayan, kanun diizen ve usullere uygunluga dair yorum yapan degil, fakat
aynm zamanda onun performansimin iglemsel alanmini kapsayan ve ekonomi ,
verimlilik , etkinlik goriiglen iizerine de yorum yapabilen nitelikte olacakur.
Bu yeni tip denetnm degisik yerlerde degisik isimlerle amilmaktadir, mesela
Paramin degeri denetimi (Value For Money Audit), Kapsamli denetim , Ve-
rimlilik Denetimi, Etkinlik Denetimi gibi. Fakat halen bunlar i¢erisinde en
popiiler olan Perforrnans Denetimi deyimidir.
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Performans denetimi ¢aligmalaninda 6nciilitk eden iilkeler ayni za-
manda bu yeni disiplin hakkindaki bilgilerin degisimini baslatrmslar ve son
zamanlarda gekillenmig uluslarararas) organ olan ULUSLARARASI YUK-
SEK DENETIM KURULUSLARI ORGUTU (INTOSAI) nin himayesi al-
tinda bu bilgileri yaymaya baglamiglardir. Bu orgiitiin, yakin iligkisi olan
birgok bolgesel organlan vardir. INTOSAI ve onun bélgesel organlan bilgi
degisimi, devlet denetimi alanindaki biigi birikimlerinin ve tecriibelerin
paylagimi ve deBigik alanlardaki mesleki performansa dair standartlarin ko-
nulmas: i¢in diizenli olarak konferanslar, seminerler, sempozyumlar ve
toplu ¢aligmalar diizenlemektedir.

Pakistan, INTOSAI nin yaminda iki bdlgesel denetim orgiitiiniin daha
liyesidir. ASOSAI ve ECOSAL Pakistan performans denetimi uygulamasi-
n1 1980 lerin baslarninda baslatmstir. Hollanda'nin teknik yardimlan ile bas-
latilan deneyim performans denetimi metodolojisinin kayda deger clgiide
geligtirilmesi, yeterli bagvuru kaynagi, performans denetimi kilavuzu bigi-
minde egitim ve rehberlik malzemesi, kitaplar ve brogiirler, kitapgiklar iire-
tilmekte ve genig Slgiide bir performans denetgisi giicli iilke icerisinde ve
lilke disinda egitilmektedir.

Bu arada Hollandali damigmanlar tarafindan baglatilan ve dnceleri ge-
nig Sl¢ilide sorumlulugu {istlenen konuk konugmacilann katkilanyla siirdii-
riilen fakat artk simdilerde Pakistan Genel Denetgi Dairesinin kendi egi-
tim/6gretim kadrosu tarafindan dig kaynaklara daha fazla dayanmaksizin
yiiriitilmekte olan performans denetiminde YOGUN EGITIM PROGRA-
MI (ITP) bu konuya ilgi duyanlar i¢in bir tatmin kaynag olmaktadir,

Bu program uluslararas: sahada talep edilen bir faaliyet haline gelmig-
tir ve bu baglamda 9 SAI {iyesi iilkeden 31 katilimei, bu programa egitim al-
ma amaciyla katilmiglardir. Ote yandan bu tiirden bir egitim programi Cin
Halk Cumbhuriyeti denetim yoneticileri igin 1990 yilinda Cin'de verilmig ve
benzeri bir efitim programm da bu yil ekim ayinda verilecektir.

PAKISTAN'DA PERFORMANS DENETIMININ
GELISIMINDEKI PROBLEMLER

Tiim yapilan iyi-faydali caligmalara ve yukanda anlatifimiz edinim-
lerimize ragmen (ki bunlar kesinlikle gok &nemli seylerdir ve bu donemde
ortaya getirilen performans denetimi raporlaninin hazulhifim tegkil etmekte-
dir ve bu raporlann hemen hepsi Parlementonun Kamu Hesaplan Komite-
since uygun bulunmustur) performans denetiminin geligimi ve ilerlemesi ve
Pakistan Sayistayi igerisinde performans denetimi kiiltiirtiniin hakim kilin-
mas1 hususlarinda daha bircok engel halen mevcut bulunmaktadir. Bu en-
geller asagidaki paragraflarda tartigilacaktir.
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Denetlenen'den gelen direnig

Pakistan Sayigtayr son on yul igerisinde performans denetimi alaninda
ilerlemeye giden pek ¢ok galigma yapmustir. Bu ¢alismalar denetlenen or-
giitlerin en {ist yoneticileri igin seminerler verilmesi seklinde, konuya iliskin
yayinlar ve anlasiimas: kolay dékiimanlarin dagitilmas: seklinde ve denet-
lenen orgiitlerin iglemsel seviyedeki memurlanm performans denetiminin
faydas: hakkinda egitmek ve onlart dahili deferlendirmelerin yapilmasini
tistlenebilecek hale getirmek seklinde olmaktadir.

Bu ilerleme - yiikselme gayretleri nedeniyle ve on yildan fazla bir sii-
reyle performans denetiminin {ilkede uygulanmasi nedeniyle artik bu konu,
denetlenen 6rgiitler ve onlarin yéneticilen igin yeni bir ey olmaktan ¢ik-
mustir. Bununla birlikte halen performans denetiminin biiyiik bir hognutluk-
la karsilanmadiina veya direnigle kargilandifina dair érnekler de vardir.
Bunun béyle olmasi dogaldir. Ciinkii biz halen performans denetimi fikrini
devlet hiyerargisinin her kademesine satmg degiliz ve bu tiir denetimin fay-
das1 hakkinda ilgili yoneticileri halen ikna etmis degiliz.

Daha fazla ilerlemeye iligkin bu ¢abalar 6rgiitsel seviyededir. Alanlar-
daki-bolgelerdeki denetim ofislerinin baglart bu hususta énemli rol oynaya-
bilirler. Bunlar her bakanlifin/dairenin bagindan bu bakanlik/dairenin em-
rindeki orgiitlerin baglarina kadar davet etruek suretiyle her sektor igin ayn
seminerler diizenleyebilirler veya yonetici dairelerdeki meslekdaglarini da-
vet edip onlan performans denetiminin faydast hakkinda egitmek igin bir
araya gelebilirler. Alan denetim ofislerinin bag1 olan kisilerin bu toplannlara
ilgili denetgilerle birlikte denetlenen drgiitiin katilimindan daha yiiksek se-
viyede kanlmalan kargi tarafin ¢ekingenligini gidermede faydal: olacaktir.
Keza denetgilerimize pazarlama maharetlerinin telkin edilmesine gerek var-
dir ¢iinkii bu sekilde onlar denetlenen orgiitlere performans denetimi fikrini
daha iyi satabileceklerdir.

Performans denetcileri arasinda diirtil - itici gii¢ noksanh

Pakistanda performans denetiminin ayaklanmasini engelleyen fak-
torlerden birisi de performans denetgileri arasinda diirtli noksanligidir. Alan
-bélge denenm ofislerinde bu i3 iistlenecek ¢ok sayida denetgi hazir oldugu
halde bu kisilere genelde bu faaliyetler faktorierin ¢oklufu nedeniyle cekici
gelmemektedir.

Performans denetiminin, bir denet¢inin zekasina iligkin kabiliyetleri-
ne dair daha ileri taleplerde bulunmasi1 bu hususta en énemli faktordiir, Mali
denetimle kiyaslandifiinda nispeten bu igin daha az sikict olmas: da difer bir
faktordiir. Her olayda ve alandaki zorluklar karsisinda Hizumlu rehberlik
hizmetini yapabilecek olan nitelikli ve tecriibeli denetim personelinin eksik-
ligi keza performans denetiminde dezavantaj olarak igler ve denetgiler ara-
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sindaki az tecriibelilerin cesaretlerini kirar. Bazi durumlarda Kamu Hesap-
lart Komitesi nin ilgisiz ve soguk tutumlan bu forumda yeterince tarosiima-
yan performans denetimi raporlan iizerinde denetgideki motivasyonu dur-
durmaktadir.

Bu nedenle, denetgilerimizi bu isi bilyiik bir gayret ve istekle iistlen-
meleri i¢in motive etme (harckete gegirme) ihtiyaci vardir. Pakistan Sayigta-
ymnin bu memurlari segmedeki son karan giizel performans denetim raporu
tireten denetgileri digigleri gbrevlerinin denetiminde gorevlendirmek ve yurt
diginda egitmektir. Denetgilerimizin motive edilmesinde bu yenilik¢i ve
miicadele isteyen ¢aligmalar i¢in baz1 parasal ddiillerin veriimesi ve onur
belgeleri ile 6diillendirme yapilmasi da keza siirdiiriilebilir. Biitiin bu adim-
lara ilaveten, olagan dig1 problemler karsisinda bu kabil yardimlara ihtiyag
duyan denetgilere lizumlu rehberlifi yapmak ve gerektigi anda her olay i¢in
yardunda bulunmak iizere baglica istasyonlarda kaynak personel havuzu-
nun olugturulmas: hususunda biiyiik ve acil bir ihtiyag vardir.

Simirh kapsam

Performans denetiminin ilgi alamnda ¢ok giizel isler yapilmasina rag-
men gergek sudur ki, geligim proje ve programlannin kapsadif genis insan
niifusuna iligkin olarak ve dairelerdeki gorevlerin ve faaliyetlerin tiirldliigi
dikkate ahnarak hazirlanmg performans denetimi raporlan hayret verici 0l-
¢lide azdir. Bu nedenle bu raporlar, sorutnluluk ¢evremnizde takdir edilen bir
etkiyi yapabilmekten uzaktir.

Bu nedenle bu faaliyet, daha genis miktarda insan ve mali kaynaklann
yol degistirmelen suretiyle bir itig yapmalan ihtiyacindadir ki boylece ihti-
ya¢ duyulan daha biiyiik etki olugturulacak ve bu uygulamanin faydalanim
tesis edilmis olacak ve her iki tarafga (yonetim ve yasama) takdir edilecek-
tir. Bir alternatif olarak Sayigtay, performans denetimine olan yaklagiminy
degistirmeyi diigiinebilir ve her sektérden performans denetimi igin ¢ok az
sayida kurulugn se¢gmek yerine elindeki kaynaklan bir tek ya da y1l bazinda
secilmis pek az sayidaki sektorlere yayabilir. Bunun yapilmasi, se¢ilmis
sektorlerin denetimi kapsaminda arzu edilen seviyeyi giivenceye alabilir ve
ilgili yoneticilere problemlere hakim olmada faydali bir anlayis saglayabilir.
Keza bu arada ilgili sektdrlerin ydnetimlerine anlamli bir sorumluluk da ge-
tirmektedir.

Teknik alanlarda bilgi birikimi noksam

Performans denetiminin daha fazla gelismesini ve ilerlemesini engel-
leyici olan ve ayn1 zamanda denetgideki itici giicii kine sekilde fonksiyon
ifa eden faktorlerden birisi de denergiler agisindan belirli alanlarda (mesela
demiryollan gibi) teknik bilgi eksikligidir. Bu simrlama nedeniyle denetgi-
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ler denetlenen’e ait teknik goriiglere pirmeye muktedir olamazlar ve bu ne-
denle gok kritik &nemi olan alanlarda kayda deer bulgulara rastlayamazlar.
Boyle olunca Performans denetimi raporlan siire agimlan, maliyet agimlan,
hedeflere ulagilamama, dahili kontrollere bagh kalmama, kullanicilann tat-
min clmamalan hususlanna gétiiren genel bulgulardan ibaret bir kolleksi-
yon olarak kalir.

Mevcut mevzuat performans denetim ekipleri ile birlikte gahisacak da-
mgmanlann Sayistayca kiralanmasina miisaade etmemektedir. Bu problem
bu nedenle, ciddi ve acil bigimde ¢dziimlenmeyi beklemektedir. Bu zorlu-
gun {istesinden gelmenin daha iyi bir yolu, kurum i¢i teknik deneyimin elde
edilemedigi yerlerde Sayistayin ilgili alanlarda damgman kiralayabilmesini
saBlayacak tedbirlerin alinmasim hiikiimetten istemektir. Bunun alternatifi,
Sayigtayin ilgili datrelerle igbirlifi yaparak degerlendirme ¢ahgmalanna ka-
tilmayi diislinmesidir. Gergi bu segenek bagsta denetimin bagimsizlifini tavi-
ze gotiiren bir egilimde gelisirse de, mutlak surette performans deneigileri-
nin gorislerini ve ufuklanm zenginlestirecek ve genisletecektir ve onlann
yapacaklan bir sonraki denetimde teknik alanlarin ig¢ine girmelerini miim-
kiin kilacaktir. Son zamanlarda tip ve miihendislik mezunlan denetim mes-
legine kanldhklara pore arttk arzu edilen ve miimkiin olan tiim alan ve olay-
larda performans denetiminin amacina uygun olarak tiirlii bilim dallarimin
mensuplanindan olugan denetim ekiplerinin teskilini diisiinmek iigiincii bir
secenek olacaktir. Aynica Pakistan Sayistay: diger iilkelerin yiiksek denetim
kurumlari ile artan bir isbirligine gitmekte oldugundan, diger bir secenck te
Pakistanl denetgilerin diger iilkeler Sayigtaylanna mensup denetgilerle bir-
likte denetimi yonetmeleri olabilir.

Yetersiz Planlama

Alan denetim ofisler1 agisindan planlama ¢abalarinin yetersizligi ha-
len Performans denetiminin bu lilkede saglikli gelismesini giiglestiren fak-
torlerden birisidir ve muhtemeldir ki performans denet¢ilerinin diisiik sevi-
yede motive olmalarina katki yapan bir faktor olmaktadir. Bir agidan planla-
maya sarfedilen emegin yetersizligi, genelde denetlenen kurumu segerken
gecmisteki dneinsiz veya alakasiz seyleri dikkate almakla sonuglanmakta ve
bu nedenle de denetim raporlar iizerine denetlenen yoneticilerin ve yasama
mensuplannin derin ilgisi ortaya ¢ikmamaktadir, Diger taraftan bu durum
performans denetgilerinin mesleki gérilg agisindan motive edilmeye tahrik
ve tegvik edilmelerini saflayacak yenilik¢i ve miicadele 1steyen alanlar kar-
simuza getirmemektedir. Dahast, bizim performans denetgilerimiz ve uz-
man denetim ydneticiterimiz nazik ve hassas konular yerine gok rutin ve
- agik konular sorgulamaktan hognut olimaktadirlar. Bu hususta insiyatif ve
cesaret eksikligi de keza performans denetiminde denetgiler igin bir deza-
vantaj olarak ¢aligmaktadir.
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Bu durumda, planlama uygulamalarinda daha iist seviyedeki denetim
hiyerargisinin geregi olarak 6ncelikler temeline dayali bir geligtirme yapil-
maya ihtiyag vardir. Bu uygulamann mantiki sonucu, performans denetimi
icin denetlenecek kurum se¢iminde yonelgelerin sarti olmalidir. Ve bu de-
netlenecek kurumlann sadece dnemli olmasi yetmez. Ele alinan sorun ka-
munun ilgisinin ve ayrica Sayigtay raporuna yonetimin ve yasamann ilgisi-
nin geregi olarak aym zamanda glincel ve gecerli olmahdir. Boyle bir yakla-
s1m keza performans denetimi raporunu ydnetim igin ve yasama igin daha
degerli kilacaktir.

(Cok sayida projenin performans denetimi

Performans denetimi, bu igin Pakistanda resmen baglanlmasindan be-
ri, hemen hemen tamamiyle , Gnemli maliyet ve siire agimlannin bulundugu
gelisme projelerinin denetimine hasredilmigtir. Aslinda bu kapsamdaki bir-
¢ok olayda paranin zamaninda gelmemesi nedeniyle yoneticinin kontroliinii
asan problemlerin dogmus oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, bu prob-
lemler bizim performans denetimi raporlanmzda olmasi lazim geldigi se-
kilde ifade edilmektedir. Fakat basih belgeler arasindaki ¢ok sayida raporda
maliyet agimlan ve siire agimlan o kadar ¢ok dile getirilmigtir ki bu raporlar
artik maliyet agim veya siire agimi raporlart ismiyle anilir hale gelmistir. Bu
husus Sayigtay igerisinde performans denetimi ¢aligmalarinin énetnini azal-
tic bir egilim getirmekte ve baz performans denetgilerinin cesaretini kir-
maktadir. Dahasi, kalkinma projelerinin performans denetimine ¢ok fazla
Oonem verilmesi , bu tip denetimin sanki sadece kalkinma projelerine iligkin
olacaf gibi istenmeyen bir izlenimi de vermektedir, . -

En son Performans Denetimi Rapoflannda ana vurgu maliyet agimla-
rina ve siire agimlanina ait degilse de 6yle anlasiliyor ki halen performans de-
netimi ¢aliymalanmn baglica alan kalkinma projeleri tarafindan kisitlanma-
ya devam edilecektir. Bu nedenle, denetlenen kurumlann ¢esitlendirilmesi-
ne, kalkinma programlarinin giindeme getirilmesine ve daha dnemlisi, dai-
relere ait gorev ve faliyetlerin performans denetimi ile tanigtinlmasina ihti-
ya¢ vardir. Bu bir bakima performans denetiminin sanki sadece kalkinma
projelerine uygulanabilece$i seklindeki istenmeyen saniy: silecektir ve di-
ger yandan kamu yonetiminin diger alanlan igerisinde bu faliyetin (perfor-
mans denetiminin) degerini kanitlayacaktir. Sirayla bu husus performans
denet¢ilerinin genel bakis agilanm genigletecek ve zenginlestirecektir ve
onlarin kamu yoneticilerini performans denetiminin faydalan hakkinda ik-
na etmeler konusunda yardimei olacaktir. -
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Genel dizende tekdiizelik noksant

Bizim Bolge-alan denetim ofislerimizde performans denetiminin uy-
gulanmasinda igine diigiilen zorluklardan birisi de performans denetimi ra-
porlan igin lizumlu olan genel diizende yeknesakhigin noksanhfidir.Bazi
durumlarda denetciler uymamalan gerektigi halde verilen bir formata taki-
lip kalmaktachrlar, Bir bagka olayda ise performans denetimi raporunu bu ol-
maktan ¢ikaracak farazi bir format wygulamaktadirlar. Degigik zamanlarda
degisik format (genel diizen) larin tanimlanmasi problemlerin ¢ikmasina se-
bep olmaktadir, Ciinkii Devlet girisimlerinin performansina dair denetim
bulgularina iligkin performans deBerlendirme raporlanimn belirgin genet
diizeni hususunda birgok girisim olmustur, yeknesaklik saglanabilmig de-
gildir.

Buradaki kangikh#in sebebi konunun yeni olmasindan kaynaklaniyor
gibi gozikkmektedir. Esas olarak bu, sonugta herhangi bir problem olmama-
lidir ve uzman denetim yoneticileri antamig olmalidirlar ki performans de-
netiminin kapsayabilecefi (ve denetim y&neticisinin denetim alanini belir-
lerken gosterdipi dzen (itina) kapsarminda bulunan) konularin gegitliligi, do-
gas1 itibariyle farkh olan kurumlara iligkin denetim bulgutannin tek bir rapor
diizeninde yer almasi halinde bu isi dogal seyrinden ¢ikaracaktir. Bu nedenle
onlar performans denetim sonuglarni rapor ederken tek bir format iizerinde
israr etmemeli ve fakat her durumun gereine gore bir format benimsemeli-
dirler.

Bu sorunun iistesinden gelinmesinde, uzman denetim ydneticilerimi-
zin ve de bu alanda ¢aligmalan yapan ve rapor taslaklarim hazirlayan denet-
cilerimizin egitilmesine ihtiya¢ vardir.Bu kigiler malesef halen performans
denetim raporlarinin sadece belirli bir format igerisinde diizenlenebilecegi
seklinde bir yanhg anlamaya sahip bulunmaktadirlar. Performans deneti-
minde ¢aligan herkes emin olmalidir ki farkhh formatlardaki ¢egitli perfor-
mans denetimi raporlan gelencksel ikinci derece 6nemdeki tasarilart rapor
etmek yerine yonetimin performansini ekonomi, verimlilik ve etkinlik gé-
riigleri {izerine rapor etmedikge egreti kalacakur,

Egitilmig insangiciniin yanhs - uygunsuz kullanimi

Pakistanda Performans denetiminde ilerleme konusunda darbogaz-
lardan birisi de performans denetimi konusunda egitilmis denetgilerimizden
uygun olarak faydalanamayisimizdir. Bunun sonucu olarak, egitim aldiktan
sonra heniiz performans denetimi ¢aligmasi yapmayan oldukg¢a onembi say1-
da memurumuz vardir. Bunlann pek ¢ogu bunu yapamamuglardir. Ciinkii
egitim aldiktan sonra denetim yaptinlmak yerine muhasebe islerinde galish-
riimaktadirlar.( Pakistan Sayistayr hem denetim iglerini hem de Devlet Mu-
hasebesi iglerini yiiriiten organlara sahiptir) Denetim ofislerinde giirevlen-
dirilen diger personel ise ya denetim isiyle gorevlendirilmemekte veyahutta
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bunlann amirleri bunlara verilen igin tam olarak yapilacagindan emin degil-
dirler. Bu nedenle Sayistay igerisinde personel politikasinin bizim egitim
programirmz ile ilgili hale getinlmesi ihtiyac: vardir. Bélgelerdeki denetim
ofislert seviyesinde Denettm Genel Miidiirleri fim memurlann planlanan ig
yerlesimine gore performans denetimi konusunda egitlmelerinden sahsen
sorumlu olmahidirlar.

Datreler aras1 kadrolu memurlara iligkin olarak agagidaki husus goz-
lenmigtir: Bunlar onjinal alan galismalarnin: iistlenmeye istekli olmadiklan
halde denetim memuru olarak egitilmekte ya da bir list dereceye terfi etme-
den dnce bunlann performans denetimi ¢alismalan icin gok simrl miktarda
zamanlan olmaktadir.

Sayistay Bagkanimuzin son zamanlarda verdigi bir kararla tiim kadro-
lu memurlarin daha B-17 kod no.lu kadrolarda bulunurlarken Performans
Denetimt Genel Miidiirliigiiniin egitme gorevi gergevesinde ve gézetimi al-
tinda, bir denetimi yonetmek lizere performans denetimi konusunda egisil-
meleri ¢ok genis alanh etkiler yapacak dogru bir karardir. Bu nedenle bélge
ofisleri, B-17 kadrolu memurlarint miimkiin oldugu kadar kariyerlerinin er-
ken donemlerinde egitmelidirler ki bunlar performans denetimi ¢ahgmalari-
na en uzun siireyi ayrabilsinler. Sayistay orijinal performans denetimi ¢ahsg-
malar1 yapmak iizere B-18 ve B-19 kod numarah mermnurlan da gorevlendir-
meyi diiglinmelidir . Bunlar bir bakima performans denetimi raporlanimn sa-
y::fl’(llm grttlracak]ar , differ yandan da memurlara daha iyi gozeticilik yapa
caklardir.

Orgiitsel yaps

Performans denetimi, kendi dogas icabi, daha listlin bir egitimsel ni-
telik isteyen, daha list bir zeka seviyesi ve analitik (¢6ziimsel) yaklagim iste-
yen bir denetimdir. Pakistanda Sayistayin Orglitsel yapist igerisinde personel
genelde orta derecede egitim ve miitevazi zeka seviyesi ile miicehhez daha
alt seviyedeki gorevlilerden olugmaktadir. Bu sebepledir ki Pakistanda per-
formans denetimi mevzuata uygunluk denetiminin bagladif1 seviyeden bas-
lamamakta ve sadece B-17 pozisyonundaki memurlardan bu tip igler i¢in ta-
yin edilen denetim memurlan ve miidiir yardimeilan bu ig igin gérevlendiril-
mektedir.

Performans denetimi ile ilgili personelin pek g:oFu bu iste ¢ok iyi ola-
bilecekleri halde diisiik egitim kalitesinden dolay: bunlann pek ¢efu J)erfor—
mans denetimi ¢aligmalarn i¢in uygun diismemektedirler. Bu nedenden do-
layidir ki performans denetimi konusunda bunlarin hepsi egitilmemekte ve

B-17 Muhascbe gorevlisi memurlar

B-18 B-19 Denetim sinf1 personel ve sefleri
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bu ige tayin edilmemektedir. Bununla birlikte, B-17 memurlarinin pek ¢ogu
Federal Devlet Memurlan Komisyonunda daha iist egitim nitelifine ve daha
iist zeka temeline sahip olduklarinin tespiti yoluyla yardimer direkior olarak
daireler aras1 kadrolu memurluklara alinmaktadirlar. Bunlann ihtiyaci olan
sey, yeterh egitim, 6zel durumlar i¢in uygun bir hazirlanma ve performans
denetimi ¢aligmalanna rehberlik yapabilmekitir,

Buradaki problem bu personelin hemen gézetimsel seviyeye (B-18)e
terfi ettirilmeleri halinde orijinal performans denetimi iglerini yapmadaki
stirelerinin ¢ok kisa bir zaman dénemine miinhasir kalmasidir. Bu husus, da-
ireyi makul bir siire i¢in bu personelin hizmetinden kazangh bir gekilde fay-
dalanmaktan mahrum eder. Bu aym zamanda, gozetimsel seviyeye yiiksel-
mek amaciyla kendini kanitlamak isteyen fakat performans denetimi ¢alig-
malannda yeterli deneyimi kazanamarmsg bulunan her memur i¢in bir mesle-
ki dezavantajdir.

Bu zorlugun iistesinden gelmenin bir yolu, B-18 memurlanna gozetici
memurlar olarak muamele etmemek ve bunlara B-18 pozisyonuna terfi et-
tikleri tarihten sonra da orijinal performans denetimi ¢ahgmalan yaptirmak-
tir. Bu sadece performans denetimi raporlarimn sayisimn artmasina yardim
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bu memurlann yetenekli gbzetim memurlan
olmalarina izin verir. .

* Performans denetimi raporlarinin tutarsiz akisi

Zaman igerisinde hazirlanan performans denetimi raporlarinin bir
analizi ortaya ¢ikarmigtir ki, performans denetimi raporlaninin akigi zaman
icerisinde kararli- dengeli bir akiga sahlp olmak ycrme tutarsiz ve kararsiz
bir durum arzemmektedir.

Bu gidigat aym zamanda performans denetimi ¢aligmalarinin son on
yildan fazla bir zaman igerisinde kararhhik kazanmadigin, performans de-
netimi ¢ahgmalanni ileri gétiirmek igin Say1§tay icerisinde uyumlu ¢aligma-
lara ihtiya¢ oldugunu ve belirli bir zaman siiresi igerisindeki performans de-
netimi raporlarn sayisinin suurlu bir sekilde artinlmas: gerektigini anlat-
maktadir. _

Bu amacla bizim sadece performans denetgilerimizi motive etmemiz
degil aym zamanda egitilmis insan giiciimiizden uygun gekilde faydalanmak
i¢in acimlar, atmamiz elzemdir. Egitilmis insan giiciinden yararlanmanin bir
yolu her bolge denetim ofisi i¢in ve aynca bireysel olarak her performans
denetgisi i¢in hedeflerin kararlagtinlmasidir. Keza her denetim gorevinin ta-
mamlanmas i¢in genelde bu giine kadar her performans denetgisinin birey-
sel karan ile ya da denetim ekibinin karariyla tarihlenmekte olan bir zaman
cercevesi belirlenmesine ihtiyag vardir.
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Performans denetiminde kalite kontrolii

Ulkede performans denetiminin saglikh gelisimini engelleyen faktor-
lerden birisi de performans denetiminde kalite kontroliiniin eksikligidir.
Cok 1yl tammlanmus§ bir kalite kontrol mekanizmasimin yoklugunda ve kalite
i¢in performans denetimi raporlarinin degerlenmesine dair uygun kurumsal
diizenlemelerin yoklugunda , genelde, raporlarin onaylanip onaylanmamasi
hiyerarsi icerisindeki birkag kiginin dikkat ve itinasina kalir. Bunun sonucu
olarak, Sayigtay raporuna katilmak iizere onaylanan raporlardan bazila-
n,uygun/yeterli kalitede kabul edilmemekte ve ilgili yonetimlerce ve yasa-
ma tarafindan da benimsenmemektedir.

Onaylanmayan bu raporlar olmadikg¢a, onaylanmamanin sebeplerini
anlatan ve sonugta Sayistay raporuna katilabilecek hale gelmesi igin rapor-
larin geligtirilmesi amaciyla yeniden ¢aligma yapilmasina ihtiyag gosteren
zayif alanlan tammlayan bir uygulama yoktur. Bu onaylanmama ise perfor-
mans denetiminin diger alanlarinda daha fazla galismayi tistlenmek i¢in ce-
saretini toplayabilecek olan denetgileri hiisranda birakmaktadir,

Performans denetim raporlarimin dlgiilebilmesini saglayacak sabit
noktalann (parametrelerin) belirlenmesi ve tiim ilgililerin dikkatlerinin ge-
kilmesi ile belki de bu husustaki zorluklann {istesinden gelinebilecektir. Ra-
porlarin, ilgili genel midiiriin de dahil oldugu bir memurlar {(denetgiler) pa-
neli tarafindan onaylanmasi onu daha uygun hale getirecektir. Raporlann
onaylanmadifi durumlarda bunun sebeplerini dile getirmek veya daha fazla
sorusgturma ve gelistirme ihtiyacinda olan zayif alanlari tanimlamak zahme-
tine deger bir uygulama olacaknr. Bir bakima bu denetgilerimizin daha fazla
egitilmesinde yardimer olacak ve difier bir bakemdan da hayal kirikhina ug-
ramug personelin direnigini ve akamete ugranmug olma ylizdesini azaltacakuir.

Politik kararsizhk (istikrarsizhik)

Pakistanda performans denetgilerimizin motive olmamalanna katki-
da bulunan ve performans denetiminin gelisimini ve ilerlemesini engelleyen
unsurlardan birisi de politik hiikiimetlerin istikrarsizlifidir. Bu baglamda
biz 1988 yilindan bu yana 6 hilkiimet gérmekteyiz ki bunlardan iigt ara hiikii-
metlerdir ve bu ara hiikiimetler déneminde Kamu Hesaplarnn Komitesi de
yoktur. Diizenli hitkiimetler déneminde bile Kamu Hesaplann Komitesinin
teskili hiikiimetlerin son sirada éncelik verdigi konu olmugtur.

Yasama ile olan iliskinin olmamasi ve/veya Kamu Hesaplant Komite-
sinin olusturulmamis olmasi sorumluluk siirecinde bir sekteyi-durmayi ge-
tirir. Performans denetim raporlanini da igeren Sayigtay Raporlan tartigiima-
yacak ve bekleyen igler arasina diigecektir. Sonug olarak, performans denet-
¢ileni raporlarimin Kamu Hesaplan Komitesine zamaninda sunulmas: mim-
kiin olmayacakur. Béylece politik istikrarsizlik, performans denetgilerinin

29



raporlarim yasamaya sunmak ve tartigtirmak suretiyle bu isten tatmin elde
etmelerini ve yasamanin da bu raporlar iizerine idareye durumun gelistirilip
diizeltilmesi yolunda direktifler vermesini engellemektedir.

Bu nedenle, her politik hiikiimetin gelisinde zaman gegirilmeden Ka-
mu Hesaplan Komisyonunun tegkili igin, Sayigtayin Yasama organina Milli
Meclis sdzciisi vasitasiyla bir ¢agrida bulunmasina ihtiyag vardir. Kamu he-
saplart komitesi, kuruldugunda keza birikmis iglerin temizlenmesi igin uzun
oturumlar yaparak maksimum ig ¢ikarmalidir.

Bizim kendimize has durumumuz sebebiyle parlemento ayni zaman-
da Milli Meclisin Kamu Hesaplan Komitesinden gelen ve ¢oziimlenememig
olarak duran iglere bakmak iizere bir "senato Kamu Hesaplann Komitesi”
olusturmay diigiinmelidir. Anayasada degigiklik yapilmasim gerektiren bu
teklifin gerceklesmesi oldukga zor olacak ise de, bunun gergeklegmesi ha-
linde sorumluluk siirecinde devarnhlik (istikrar) gelecek ve birikmis iglerin
temizlenmesine yardime: olacaktir.

Denetimin medyaya erisiminin olmamas

Sayistay Bagkani (Genel Denetgi) her yasama yili i¢in raporunu Pa-
kistan Devlet Bagkanina yilda bir defa sunar. Genel Denetginin bu raporlar
parlementonun éniine getirilinceye kadar kamu belgesi sayilmamaktadur,
Keza Sayistay Bagkam onemli denetim bulgularina iligkin bilgilerin yayil-
masi i¢in medyay1 kullanmamaktadir. Bundan dolay: vergi édeyenlere kisa
zaman igerisinde ulagmasi gereken, kamu drgiitlerinin ve idarecilerinin per-
formans durumlarina ait hayat bilgiler ya hi¢ ulagmamakta ya da etki ve fay-
dasini kaybederck ¢ok geg ulagmaktadir,

Belki bu bilgi teknolojisi ¢aBt, artik Sayigtay Bagkanimin yasalara dair
raporunu yasama organina daha sik periyodlarla sunmasina izin vermek igin
gerekli yasa degisiklifinin yapilnras: zamamdir. Keza performans denetimi
raporlann: da i¢eren denetim raporlarimn Sayigtay Bagkaninca hemen Dev-
let Bagkanina sunulmasindan itibaren kamu belgesi sayilmasin saglayacak
yasal degisikligin yapilmasina da ihtiyag vardir. Ayn1 zamanda yasama artik
Sayistay Bagkanmna raporlarinin Kamu belgesi olmasiyla birlikte Gnemli so-
runlara dair baglica denetim bulgularini basin brifingleri yoluyla basina ak-
tarmas! hususunda izin vermeyi diigiinmelidir.

Yukaridaki énlemler sadece denetimin prestijini arttirmayacak fakat
aym zamanda performans denetgilerinin morallen y6niinden atesleyici ola-
rak ig gorecek ki denetgiler birbiri ardina gelen bu ¢aligmalarla daha 1yi moti-
ve olacaklardir.
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DIGER PROBLEMLER

Pakistanda performans denetiminin hizini kesen yukaridaki problem-
lere ek olarak, onun faydalarim sinirlayan bazi problemler de vardir. Bu
problemler gimdi tartigilacaktir.

Denetime ge¢ girilmesi

Genelde denetimin bir olay sonrasi faaliyeti olmasina ragmen perfor-
mans denetimi i¢in bu sart degildir. Bir performans denetgisi denetimi iist-
lendikten sonra bir gelisim projesinin veya programinin tamamlanmasini
beklemek geregini duymaz ve bu durumda gorev ve faaliyetler agtsindan bir
kisitlama yoktur. Performans Denetgisi bir kalkinma projesini veya progra-
min1 planlama, uygulama veya igletme sathalaninin herhangi birisinde de-
netlemeye girigebilir.

Bizdeki durumda ise bu boyle degildir ve genelde denetgiler pro-
je/programin tamamlanmasindan sonra denetim i¢in bunlan ele almaktadir-
lar. Bu ise performans denetim raporlarinin faydasim azaltmaktadir ¢iinkii
yanlhy yapilmig birgok sey hakkinda artik denetlenen idarenin yapabilecegi
cok az sey kalmaktadir. Keza Kamu Hesaplari Komitesi de bdyle durumla-
rin pek gogunda fazla bir yey yapamamakta ve sadece idareye gelecekte daha
dikkatli olmasim tavsiye etmektedir.Bu nedenle performans denetgilerinin
kalkinma proje/programlanm planlama ve uygulama safhalannda igler ya-
pilirken ve hatalan onlemek miimkiin iken faydali girdiler saflamak ama-
ciyla denetlemeye ¢cok erken safhalarda almalan geregi vardir. Agikga bu,
performans denetgilerinin faydasim arttiracak ve onlari daha fazla kabul
edilir kilacaktir.

Denetim, Planlama ve Maliye arasinda koordinasyon noksanhg -

Pakistanda Performans denetimine iligkin bir problem de sudur: Her-
nekadar denetim kamusal projelerin ve programlann planlanmasi, kaynak
kullamm: ve etkinlifine dair yorum yapmak olarak digiiniiliirse de, iilkenin
denetim, planlama ve maliye organlan arasinda (iki bakanligin temsilcilen-
nin sonunda Kamu Hesaplar1 Komitesinde bir araya gelmeleri harig) bilgi
degigimi ve igbirligi i¢in kurumsal diizenlemeler yoktur.

Planlama ve Maliye Bakanliklan igerisinde daha fazla kurumsallag-
mig ve ayrintilariyla ele alinmg diizenlemeler planlama yontemlerini gelig-
tirmede veri olarak kullamlabilir ve kit olan mali kaynaklarin tahsisi tiim il-
ke i¢in daha faydalh olabilir. Benzeri gekilde, denetim planlama personelinin
kalkinma proje ve programlarina iligkin olarak yaptiklan degerlendirme ¢a-
ligmalarindan faydalanilabilir.
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Bu nedenle, ii¢ kurum arasinda hayat bilgilerin uygun seviyede degi-
simini giivenceye alacak bir kurumsal yapinin olugturulmasina ihtiyag var-
dir. Bu, Maliye Bakanhif1, Planlama Bakanhf1 ve Sayistay: bilgili karar al-
maya dogru ilerletecektir. Bu adim, efer atilirsa, planlama yéntemlerinin
geligtirilmesinde ve kit kamu kaynaklarinin akilci dagihm ve uygun bigim-
de faydalamm konulannda ¢ok ig gorecektir ki bunun dogal sonucu kamu
kurumlannca yapilan, mal ve hizmet dagilimm ve kamu yonetiminin kalite-
sinde gelisme saglayacakur.

Performans biit¢elemesinin yoklugu

Bir performans denetimini iistlenmek i¢in performans biit¢elenmesi
on gart defiilse de, eBer biitge yapicilan performans biit¢eleme diizenini kul-
lamyorlarsa performans denetiminin sonug¢larindan daha iyi yararlanilabili-
nir. Bu 6yle bir ¢evrededir ki, performans denetim raporlan biitge yapanlar
tarafindan kaynaklarn ilgili yonetimlerce maliyeti, deger tarzda, amaca y&-
nelik kullanilip kullamlmadifim gérmede kullanilabilir. Bu aym zamanda
biit¢e yapanlarin dikkatlerini, kaynaklann en iyi sonuglan iirettigi alanlarda-
ki israf ve verimsiz kullamm olaylanna ¢ekecek ve boylece gelecekte kay-
naklarin boliigiimiinii kolaylagtiracaktir.

Pakistan Genel Denetgisi (Sayistay Bagkani) bu nedenle, hiikiimete,
kit kamu kaynaklannin daha iyi kullammu icin performans biitgelemeye
dogru degisiklik yapmas i¢in Oneride bulunmalidir ki bu daha sonra siras:
geldikge performans denetiminin iilkede ilerlemesine yardime olacaktir.

Merke'g;h bilgi temelinin eksikliZi

Pakistanda performans denetiminin halihazir uygulamasindaki prob-
lemlerden birisi de merkezilegtirilmig bilgi temelinin eksikligidir.Sisternde-
ki bu yetersizlik bilgiye ihtiyaci olan birinin gerekli bilgiye hizla erigmesini
engellemektedir. Keza bu, bazi durumlarda ¢ifte emek sarfedilmesine sebep
olmakta ve kayda deger bir ¢aba sarfettikten sonra 6grenilmektedir ki gorev
daha dnce bagka bir denetim ofisi ve denetgi tarafindan yapilnug bulunmak-
tadir. Bizim sistemimizin bu zayiflif1 bizdeki az tecriibeli bir denetginin
benzeri gorevleri daha énce yapriug bulunan daha fazla tecriibeli bir meslek-
dag: ile herhangibir tartigmada bulunma ihtimalim ve bilgi aligverigi yapma-
sin1 engellemektedir. ‘

Bu 'nedenle, Sayistay icerisinde bireysel olarak denetgilerin ve ayrica
planlamacilann, gdzetimcilerin ve ilgili memurlarin bilgi ihtiyaglarina izl
ve yeterli sekilde cevap verecek bir merkezi bilgi temeline ihtiyag vardir.
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SONUC

Yukandaki tarngmalardan anlagilmaktadir ki Pakistanda performans
denetimi son on yildan fazla bir siire igerisinde iyi bir ilerleme gostermistir
ve bu igin sayginhigim saglayan ¢ok dnemli basanlar elde edilmigtir. Aym
zamanda acil ve ciddi sekilde halledilmesi gereken bazi problem alanlarimn
da alu ¢izilmigtir. Bir kere yapildiffinda ve elde edilmesine ait engelleri kal-
dinldifinda performans denetimi arzu edilen etkiyi yapabilecek noktaya ka-
dar ilerleyecektir. Bu aym zamanda yonetime faydal: bir yardim kaynag
olacak ve diger yandan da kamuya olan sorumlulugun geligmesinde etkin bir
ara¢ olmaktachr. Iste bu noktada denetim geligme igerisinde bir dost ve ortak
olarak gorilecek , diisman olarak degil. Gelin buna hep birlikte ¢aba gistere-
lim.

33



