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ARASTIRMA MAKALESI

Yeni Teknolojik Degisimler Baglaminda Sendikacihik
Gizem YASAR SIMSEK”
Ozet

Teknolojik alandaki gelismelere iiretim siire¢lerinde yogun olarak yer verilmesi mal ve hizmetlerin iiretim
stireglerinde onemli degisimlere yol agmaktadir. Mal ve hizmet iiretiminde yasanan bu degisim dogrudan
endiistri iliskilerine etki etmekte ve yeni calisma iligkileri ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni
calisma iligkileri ayni zamanda sendikal orgiitlenme iizerinde onemli gelismelere yol a¢gmaktadir. Bu
dogrultuda teknolojideki yeni gelismelerin sendikacilik iizerinde onemli etkileri oldugu soylenebilir. Bu
bilgiler isiginda gerceklestirilen bu ¢calismada yeni teknolojilerin sendikal orgiitlenme tizerindeki etkileri
ele alinmigtir. Béylece yeni teknolojilerin temelinde sendikaciligin mevcut yapist ve yasanan doniisiimler
ortaya kommaya c¢alisilmistir. Bu yéniiyle ¢alisma aynmi zamanda sendikacilikta geleneksellikten
modernizme gecis siirecini teknoloji temelli ele alan bir siireci de ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Sendikacilik, Yeni Teknolojiler, Esneklik, Calisma Iliskileri, Dijitallesme

Unionism in the Context of New Technological Changes
Abstract

The intensive use of technological developments in the production processes leads to significant changes
in the production processes of goods and services. This change in the production of goods and services
directly affects industrial relations and new labor relations emerge. These emerging new working
relations also lead to important developments on union organization. In this respect, it can be said that
new developments in technology have important effects on unionism. In this study, which was carried out
in the light of this information, the effects of new technologies on union organization were discussed. Thus,
on the basis of new technologies, the current structure of unionism and the transformations experienced
were tried to be revealed. With this aspect, the study also reveals a process that deals with the process of
transition from traditionalism to modernism in trade unionism based on technology.

Keywords: Trade Unionism, New Technologies, Flexibility, Labor Relations, Digitalization

kullanilmasi ile gelismeye baglamistir. Teknolojik

Giris . . A ..
gelismelerin zaman igerisinde gelisimine paralel
Yeni teknolojilerin tiretim siirecine eklemlenmesi olarak iiretim siirecleri de degismektedir. Onceleri
ile endiistri iligkileri dnemli bir degisim siirecine yogun emek giicii ile gergeklestirilen mal ve
sahne olmustur. Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan hizmet tiretimi teknolojik gelismelerin de etkisi ile
endistrilesme  siireci, yeni teknolojilerin  bir sermaye yogun bir {iretim bigimine evrilmektedir.
sonucu  olarak ortaya ¢ikan makinelerin Diger yandan firetim bi¢imindeki bu degisim
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teknolojinin bolgeler arasindaki geligsimi ile farkl
iretim siireglerine ve emek piyasalarinin
olusumuna neden olmaktadir. Ortaya c¢ikan bu
emek piyasalarinin  Orgilitlenmesi  calisma
iliskilerini ve buna paralel olarak sendikal
yapilanmalar1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu
yoniiyle teknolojilerin sendikalarin var olma
nedeni ile dolayli da olsa iliskili oldugu
goriilmektedir. Diger yandan yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasi isgiicii piyasasinda cesitlenmeyi
arttirarak sendikalagsmanin gelecegi icin belirleyici
olmaktadir. Bu nedenle sendikalarin gelecekte
nasil bir doniisiim yasayacagini dngorebilmek icin
teknoloji etkilesimi ele almak oldukca 6nemlidir.
Bu amaca uygun olarak gerceklestirilen ¢calismada
oncelikle sendikaciligin ortaya c¢ikist ve yeni
gelismeler ele alinmistir. Sonrasinda c¢alisma
yasaminda dijitallesme sirasiyla istihdam, {iretim
siiregleri ve emek piyasalar1 ile meslekler
acisindan ele alinmistir. Ardindan dijitallesmenin
sendikalar iizerindeki etkilerine yer verilmistir.
Son olarak sendikalarin gelecegi e- sendikacilik,
dijital sendikacilik ve sanal grev yaklasimlari
tizerinden tartisilmistir. Bdylece sendikaciligin
yeni teknolojiler baglamindaki doniisiimii ortaya
konmustur.

1. Diinden Bugiine Sendikacilik

Sendikacilikta yasanan doniisiimii anlamak igin
oncelikle sendikaciligin varolus nedeni ve ortaya
cikis sirecinin ~ dogru  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle c¢alismanin bu
boliimiinde sendikaciligin  ortaya ¢ikist  ve
sendikacilikta yeni adimlar olarak degerlendirilen
toplumsal hareket sendikaciligt ve hizmet
sendikacilig1 konularia deginilmistir.
1.1.Sendikacihi@in Ortaya Cikisi

Sendikaciligin ortaya c¢ikisindan s6z edebilmek
icin Oncelikle sanayi devrimi ve onun getirdigi
calisma kosullar1 bilinmelidir. Ciinki
sendikaciligin ortaya c¢ikis nedeni tam olarak
sanayi devrimi ve akabinde ortaya ¢ikan calisma
kosullaridir.

Sanayi devrimi 18. yiizyilin sonlarinda tiretimde
buharli makinelerin kullanilmasiyla baslayan ve
devam eden siirecte iiretim bigimleri ve ¢alisma
iliskilerini radikal olarak degistiren bir olaydr. ilk

olarak buharli makineler iiretimde insan emeginin
yerine kullanilmaya baglanmistir. Bu durum
oncelikle ¢aligma ortamini etkilemis atdlyelerin
yerini fabrikalar almaya baslamistir. Ciinkii el
emegi kullanarak yapilan iiretim, fabrika iiretimi
ile rekabet konusunda zayif kalmistir. S6z konusu
rekabette basarisiz atdlyelerin kapatilmasi ile
buralarda calisan is¢iler isini kaybetmistir. Bahsi
gecen fabrikalarda ¢caligma firsati yakalayan is¢iler
ise fabrikalara yakin yerlere yerleserek hem ise
daha rahat ulagsmay1 saglamiglar hem de yeni
yerlesimler ortaya ¢ikarmislardir. Ote yandan
buharli makineler ile tiretim el emegine kiyasla
daha cabuk gergeklestiginden tiretimde fazlalik
meydana gelmeye baslamistir. Bunun iistesinden
gelmek icin yeni pazarlara ihtiya¢ duyulmustur.
S6z konusu pazarlarda hakim olabilmek ve
mallarin satabilmek i¢in isverenler c¢evresinde
ciddi bir rekabet meydana gelmistir. Bu rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek i¢in isverenlerin tek
silaht tretim maliyetlerinin  diistirilmesidir.
Isverenler i¢in iiretim maliyetlerini diisiirmenin en
basit ve ilk akla gelen yolu ise is¢i ticretlerini
disiirmek olmustur. Cinkii buharli makinelerin
kullanim1 erkeklerin yani sira kadinlarin ve
¢ocuklarin da calisabilmesinin onlinii agmustir.
Mevcut donemde issizlik Gnemli bir sorun iken s6z
konusu gelismeyle daha ciddi bir hal almis ve
isverenlerin  elini  giliglendirmistir. ~ Nitekim
isverenler isci ticretlerini ne kadar dustirseler de
ihtiya¢ duyduklari is¢i potansiyelinin varligindan
haberdardirlar (Unsar, 2002).

Bahsi gecen sartlar altinda isgiler isverenler
karsisinda oldukca gii¢ durumdadirlar. Isverenler
fabrikalarda ¢alismaktan bagska alternatifi olmayan
bu iscilere hem diisiik iicret vermekte hem de
giinlik ortalama 14 saate varan siirelerde
calistirmaktadirlar. Bu agir c¢alisma kosullari
altinda bir arada calisan is¢iler ¢ok gegmeden
kazandiklar1 mesleki biling ile gii¢lii bir dayanigma
sisteminin temelini atmiglardir (Gerek, 1983).
Sendikacilik i¢in ihtiya¢ duyulan sanayilesmenin
ve demokrasi ortaminin olugsmasi neticesinde ilk
sendika 18. Yiizyilda Ingiltere kurulmus ve onu
Almanya ve Fransa gibi iilkeler takip etmistir.
Osmanli devletinin sanayi yapisim1 devralan
Tiirkiye’de sendikalasma gergek anlamda ancak
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1960’11 yillardan sonra gerceklesmistir.! Bu
bilgilerden hareketle sendikaciligin “icretlilik
diizeninin ~ dogusu”  ile  ortaya  ¢iktig1
goriilmektedir. Diger bir deyisle sendikaciligin
dogusu iki temel kriterin varlig1 ile agiklanabilir:
1- Emegin sermayeden ayrilmasi ve 6zgilirlesmesi,
2- Bagimli calisanlarin sayisinin  ylikselmesi
(Isikl, 2003).

Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde pek ¢ok baski ve
yasaklamalarla karsi karsiya kalan sendikal
hareket uzun bir miicadele doneminden sonra
ancak 19. ylizyilda temel bir hak olarak goriilmeye
baslanmigtir. Sendikaciligin dogusunda her ne
kadar iscilerin pay1 olsa da zaman igerisinde gii¢
kazanmastyla  sendikacilik  igverenlerin  de
dikkatini c¢ekmistir. BOylece onlara da iscilere
kars1 dayanisma yoluna gitmislerdir. Giiniimiizde
sendikaciligin etkinligi tartigilir bir konu olmakla
birlikte calismanin kapsami geregi
sendikaciliktaki yeni gelismeler ile devam
edilecektir.

1.2.Sendikalasmada Yeni Adimlar

Sendikacilik 1980’1i yillarda 6nemli bir doniisiim
stirecine girmistir. Bu doniisiim siyasal alanda
yasanan degisimler, neoliberal politikalarin
benimsenmesi ve yeni teknolojilerin bir araya
gelmesi ile yakindan iliskilidir. Ozellikle
dijitallesme ve yeni teknolojilerin ¢aligma
yasamina dahil edilmesi bir sonraki baslikta da
goriilecegi lizere calisma yasaminda Onemli
degisikliklere yol agmistir. Dolayisiyla teknolojik
gelismelerin  sendikalar icin yeni bir ddnemi
baslattigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda
ortaya c¢ikan sendika tiirlerinden bahsetmek
Onemlidir. Calismanin bu boliimiinde
sendikalasmada yeni adimlar olarak goriilebilecek
toplumsal hareket sendikaciligt ve hizmet
sendikacilig1 konular ele alinacaktir.

1.2.1. Toplumsal Hareket Sendikacihigi

Toplumsal hareket sendikacilig1 temelde 1980’1
yillar Oncesinin sinif bilinci ile ilerleyen “kitle
sendikacilig1” ile faydaci sendikacilik arasinda
konumlanan karma bir sendikacilik modelidir.

! Ozkiraz,A. &TaluN. “Sendikalarin Dogusu, Tiirkiye ve
Bati Avrupa Ulkeleri Karsilagtirmasi”

Bagka bir deyisle toplumsal hareket sendikaciligi
1980’11 yillar sonrasinda yasanan ekonomik, siyasi
ve toplumsal degisimlerin sendikacilik {izerindeki
olumsuz etkilerinin bilincinde ve faaliyetlerini bu
degisimler {izerine bi¢imlendiren bir sendikal
orgiitlenme bi¢imidir. S6z konusu sendikacilik
anlayis1, sendikacilifa sinif bakis acilt doktriner
boyut katmaksizin = “hareket” olgusu ile
ilerlemektedir.  Nitekim toplumsal hareket
sendikaciligt  onceki donemlerde  doktriner
sendikaciligin ya da askeri rejimin oldugu
bolgelerde demokrasiye gecilmesi ile hak
aramanin  yasallagsmasiyla  Filipinler, Latin
Amerika ve Giliney Kore gibi {ilkelerde
kaniksanmig bir sendikacilik ~ modelidir
(Mahirogullari, 2012, s. 27-28).

Toplumsal hareket sendikaciligi, bulundugu
bolgelere 6zgii 6zelliklere sahip oldugundan tiim
toplumsal hareket sendikalar1 i¢in genel-gecer bir
tanimlama yapmak miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle s6z konusu sendikacilik tiirii ile ilgili
calisma yapan arastirmacilar, inceleme yaptiklari

bolge veya  konuya  iligkin  yargilar
olusturmaktadir. Bununla birlikte, bu c¢alismalar
bazi noktalarda ortak fikirlerde

bulusabilmektedirler. Bu ¢alismalarda toplumsal
hareket sendikaciligina iliskin varilan ortak yon ise
kiiresellesme ve neoliberalizm politikalarin giin
gectikce ¢ogalan hak kayiplart ve yoksulluk
olgusuna bir tepki olarak ortaya ¢ikmasidir. S6z
konusu calismalarin baska bir ortak yonii de
toplumsal hareket sendikaciligi ile kapitalizme
direkt olarak tepki konulmasidir. Yani toplumsal
hareket sendikacilig1 kapitalizmin eksik goriilen
taraflarinin diizeltilmesi ve kapitalizm ile uyumlu
bir yasam bicimi degildir. Toplumsal hareket
sendikacilig1 kapitalizmin kendisine yani reformist
bir sendikacilik hareketine tamamen karsidir
(Sevgi, 2012, s. 70).

Toplumsal hareket sendikaciliginin en Onemli
ozelligi yeni teknolojilerin iiretim ve c¢alisma
iligkilerinde meydana getirdigi yeni proleterlesme
dalgasinin neden oldugu smifin birden ¢ok
katmanli hale donilisiimii ve buna paralel dagilan
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smif bilincini ve isyeri, iskolu ve meslek gibi
boliinmeleri agarak yeni bir orgiitlenme big¢imini
ortaya koymasidir. Ciinkii islevsel bir emek
hareketi ancak sinirlar1 kaldiran boylesi bir
biitlinlesme ile miimkiin olabilir (Scipes, 2014).
Ayrica toplumsal hareket sendikacilig1 geleneksel
sendika tiirlerinden farkli olarak hem is¢ileri hem
de toplumdaki diger kesimleri de kapsamaktadir.
Yani toplumdaki o6grenciler, issizler, emekliler,
yaghilar ve engelliler gibi kesimler de is¢i sinifi
icerisinde goriilmekte ve tim bu kesimlerin
miicadeleleri icin aktif olarak c¢aligmaktadir
(Dereli, 2019, s. 23). Ancak toplumsal hareket
sendikacilig1 tam da bu noktada elestirilmektedir.
Cilinki elestirilerde toplumsal hareket
sendikaciliginin ~ “fabrika” ile  “mabhalle”
arasindaki gergin havayi dagitmay1 hedeflerken
tim dikkatin “mabhalleye” kaydigimi ileri
stiriilmektedir. Boylesi bir miicadele anlayiginin
sendikalarin asil miicadele alanindan
uzaklasacagina ve iyelerin sendikaya olan
glivenini azaltacagina iliskin yaygin bir goriis
bulunmaktadir (Tanyilmaz, 2008, s. 72). Buna
karsin toplumsal hareket sendikaciliginin 6zellikle
Giliney yarimkiire tilkelerinde yayginlasarak diinya
genelinde ses getirdigi ve basarili oldugu
sOylenebilmektedir (Dereli, 2019, s. 24).

1.2.2. Hizmet Sendikacihigi

Kavram olarak hizmet sendikaciligr 1968 yilinda
Fransa’da Genel Is Konfederasyonu’na (CGT) bir
tepki olarak dogmustur. Hizmet sendikaciligi
1980’11 yillarda sendikacilikta yaganan doniisiime
paralel olarak, sendikalarin diisiise gecen iiye
sayilarii yiikseltmek amaciyla gelistirilen yeni bir
sendikacilik modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu modelde yer alan sosyal hizmetler geleneksel
sendikaciligin igerisinde de yer almaktadir. Ancak
bu model gelenekselden farkli olarak hizmeti
gesitlendirme ve Kkalitesini arttirma  {izerine
yogunlasmaktadir (Mahirogullari, 2012, s. 29).
Ayrica hizmet sendikaciliginin temelinde sif
bilinci ve Marksizm yer almaktadir.

Yeni teknolojilerin  varligt ve kiiresellesme
olgusuna paralel olarak gelistirilen yeni sermaye
stratejileri gerek uluslararasi isboliimii ve ¢alisma
iligkilerine gerek isletmelerin organizasyonu ve

emek planlamalar1 dahil bircok kokli degisime
neden olmaktadir. Bu degisimlerin 6nemli bir
sonucu olarak “miisteri” ve ‘“hizmet calisan1”
kavramlar1 giindeme gelmistir. Hizmet sektoriinde
yer alan islerin agirlikli olarak bilgi ve beceri
gerektirmesi ve bu yeni alandaki firmalarin
calisma geleneklerinin bilinirliginin az olmasi
nedeniyle ayr1 bir isglicii piyasasit olarak
degerlendirilmesi uygundur. Dolayisiyla soz
konusu islerin gerceklestirilmesi i¢in hizmet
calisanlarina yonelik yenilige acik ve kapsamli bir
egitim-6gretim programinin ve orgiit anlayisinin
olmasi sarttir. Buna karsin yalnizca kendi
tlyelerinin bulundugu isletmede, dolayisiyla belirli
bir alanda faaliyet gosteren sendikacilik modeli
s0z konusu gelismeler icin yetersiz kalmaktadir.
Gliglii bir orgiit anlayisinin gelismesi ancak tiim
calisanlar1  kapsayacak bir sendikacilik ile
miimkiin olacaktir. Nitekim hizmet caligsanlar1 da
hayat boyu Ogrenme ve egitim firsati
kazanabilecekleri, kendilerini neredeyse her
durumda temsil edeceklerine inandiklar1 bir
sendikal yapilanmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
sayede c¢alisma hayatinin temeli olan beseri
sermaye, her durumda uyumlanabilir yararlar
saglayacak bir orgiitlenme ile ihtiya¢ duyulan
verimlilik beklentisini karsilayabilecektir. Bu
diislincenin temel aldig1 orgiitlenme ise “hizmet
sendikacilig1” olarak ifade edilmektedir (Cobble &
Merrill, 2008, s. 160-162). Hizmet sendikaciligi
kapsaminda {iyelere egitim, seyahat, konut,
kooperatif, bankacilik-sigortacilik gibi ¢esitli
alanlarda hizmetler sunulmaktadir. Hizmetlerdeki
bu c¢esitlilik ve yeni hizmetlerin sunulmasi
sendikalar arasi rekabeti tetiklemektedir. Rekabet
ise sendikalarin sundugu hizmetlerin cesitliligini
arttirmaktadir (Yildiz, 2015, s. 69-72).

Hizmet sendikaciliginin uygulandig iilkeler Isveg,
Finlandiya, Norve¢ ve Danimarka gibi Iskandinav
iilkeleri ve Belgika 6rnek verilebilir. Bu noktada
sendikal orgiitlenme konusunda énemli bir durum
goze carpmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan
bircok iilkede sendikalasma oranlarinda diisiis
yasanirken, s0z konusu iilkelerde hizmet
sendikaciligi ile iiyelere sunulan ¢esitli hizmetler
sayesinde sendikal orgiitlenme oranlar1 yiiksektir.
Belcika’da hizmet sendikaciligi uygulamalarinin
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kapsam1 oldukg¢a genistir. Bu dogrultuda iiyelere
hem ikinci bir issizlik sigortast hakki taninmakta
hem de dogum, evlenme, tatil, ucuz benzin gibi
yardimlar da saglamaktadir (Mahirogullar1, 2012,
s. 30).

2. Cahsma Yasaminda Dijitallesme

Dijitallesme en genel ifade 1ile gilindelik
yasamimizda elektronik araglardan faydalanilan
cevrelerde toplanan verilerin dijital olarak
bicimlendirilmesi islemidir. Baska bir deyisle
dijitallesme mevcut verilerin sanal ortama
aktarilarak kullanilmasi ve islenmesidir. Bu
sayede veriler korunur ve gerektiginde bir zaman
kayb1 olmadan igleme alinir. Bu teknik tanimlama
ile dijitallesme dar bir ¢ergevede tutulsa da esasen
sanayi ve hizmet toplumlarinda ¢ok daha genis bir
kapsama sahiptir. Ciinkii dijitallesme yalnizca bir
veri igleme ve doniistiirme fonksiyonundan ziyade
ozellikle iletisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanildig1 tiretim pratiklerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Gékdemir, 2022, s. 222).
Calisma hayatinda dijitallesme 1973  Petrol
Krizi’nden sonra meydana gelen teknolojik
gelismeler ile kiiresellesmenin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma yasaminda yeni
bir dénemin habercisi olan dijitallesme 6zellikle
Endiistri 3.0 doneminde internetin kesfedilmesi ve
Endiistri 4.0 doneminde internet kullaniminin
yayginlagmasi ile etkisini iyice hissettirmektedir
(Sahin, 2022, s. 36). Bu dogrultuda calisma
yasaminda istihdam, Ttretim siirecleri, emek
piyasasi gibi pek ¢ok alanda dnemli degisimler s6z
konusu olmustur. Calismanin bu boliimiinde s6z
konusu degisimler ¢cer¢evesinde ¢aligsma hayatinda
dijitallesme incelenecektir.

2.1.Dijitallesmenin Istihdam Uzerindeki
Etkileri

Teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan
dijitallesmenin istihdam Ttzerindeki etkileri iki
karsit goriis etrafinda toplanmistir. Bu goriislerden
ilki yeni teknolojilerin istihdami uzun vadede
olumlu yonde etkileyecegini savunmaktadir. Buna
gore hizla degisen teknolojiler kisa dénemde
igsizlik yaratsa da bu durum uzun siire devam
etmeyecek ve bu hizli degisimin zorunlu bir

sonucu olarak isciler daha vasifli  hale
dontisecektir. Ayni zamanda istthdamda kol
giiciinden beyin giicline ge¢isini de ifade eden bu
siirecte, beyin giiclinli temsil eden vasifl
isgiiclinlin daha 0zellikli isler bulabilecegi
diistiniilmektedir. Nitekim Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan 2017 yilinda
yayinlanan raporda robotlasma ile 1issizligin
endiselenilen kadar artmayacagi ileri stirlilmustiir
(OECD, 2017).

Yeni teknolojilerin istihdam iizerindeki etkilerine
yonelik bir diger goriis ise robotlarin istihdam
tizerindeki degisimi olumsuz yonde tetikleyecegi
diistincesidir. Buna gore istihdamda robotlagma
yogunlasacak ve nihayetinde makineler insanlarin
yerini alacaktir. Bu dogrultuda issizligin biiyiik bir
sorun  haline  gelecegi  disilinlilmektedir.
Gergeklesmekte olan doniisiimiin bahsi gecen bu
iki  gOrlisiin  hangisi  yoOniinde evrilecegi
bilinmemekle birlikte, daha 6nceki donemlerde
yasanan gelismelere bakilarak uzun donemde
teknolojik gelismenin devasa bir igsizlik sorununa
yol agmayacagi sOylenebilir. Ciinkii s6z konusu
teknolojik gelismeler farkli caligma alanlarinin
ortaya ¢cikmasini saglarken mevcut iggiiciiniin bu
caligma alanlarinda var olmasi ic¢in yetenek ve
niteliklerinin gelismesini zorunlu kilmaktadir.
Ancak bu dogrultuda ortaya ¢ikan iki olumsuz
durum g6z ardi edilemeyecek boyuttadir.
Oncelikle yeni teknolojiler ¢alisma siiresini
kisalmaktadir. Dolayisiyla calisma iligkilerinde de
o6nemli bir degisimin kapis1 aralanmaktadir. Diger
yandan isgiliciiniin s6z konusu yetenek ve
nitelikleri kazanabilmesi Onemli bir maliyet
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tas, 2018).

Tablo 1: Ulkeler Bazinda Genel Istihdam Oranlar1 (%)

Ulkeler 2010 2015 2020 2021

Avrupa Birligi | 62,60 64,10 67,05 68,35

27 Ulke-
2020°den
itibaren)

Euro Bolgesi | 63,75 64,45 66,65 67,97
(19 Ulke)

Almanya 70,30 73 76,16 75,78
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Ispanya 58,85 57,80 60,95 62,73
Fransa 64,38 64,70 66,10 67,25
Hollanda 75,45 75,65 79,30 80,15
Polonya 56,98 61,60 67,80 70,30
Finlandiya 67,15 67,55 71,17 72,65
Birlesik 70,45 73,67 75,40 75,13
Krallik

Japonya 70,29 73,40 77,73 77,88
Tiirkiye 46,27 50,15 47,50 50,25

Kaynak: https://data.oecd.org/

Tablo 1°de belirli iilkelerin 2010-2021 yillar
arasinda gerceklesen genel istihdam oranlarina yer
verilmistir. Ulkelerin genel istihdam oranlar
incelendiginde artma egiliminde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. 2010 yilindan giliniimiize
istthdami1 en ¢ok artan iilke %13, 32 artis ile
Polonya olmustur. Onu %7,59 artis ile Japonya
takip etmektedir. Japonya ayni zamanda 2021
yilinda genel istihdam oranmin en yiiksek
gerceklestigi lilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
En az istihdam artis1 ise %2,87 artig orani ile
Fransa’da ger¢eklesmistir. 2021 yilinda Tiirkiye
%50,52 genel istthdam orani ile ayni yil tim
iilkelerin  genel istthdam ortalamasi olan
%68,85’1n altinda bir artisa sahiptir. Diger yandan
gelismis tilkelerin genel istthdam oranlarinin daha
yiiksek olmasinin nedeni “yeniden endiistrilesme”
stratejileri  kapsaminda  bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistirilmesi ve dijital imalat
teknolojilerinin kullanilmasina yogunlasilmasidir.
Bu dogrultuda yeni i alanlar1 ortaya ¢ikmis ve
istihdam oranlar1 bu 6l¢ilide artmistir (Firat & Firat,
2017, s. 10). Yine gelismis lilkelerin istthdaminda
sektorel dagilim incelendiginde tarim sektoriinde
is imkanlarinin neredeyse yok oldugunu, imalat
sektoriinde bir gerileme yasandigi ancak hizmet
sektorlerinde bir genislemenin oldugu
sOylenilebilir (Giillii, 2019, s. 440)

Tablo 2: Yeni isler Istihdam Oranlar1 (%)

Ulkeler 2010 | 2015 |2020 | 2021

Avrupa 13,5 13,9 13,3 14,8
Birligi

(27 Ulke-
2020°den
itibaren)

Euro Bolgesi | 13,7 | 14,2 |141 |15
(19 Ulke)

Almanya 148 | 142 |139 |146

ispanya 16,5 17,8 16,2 17,4

Fransa 14,7 13,6 14,7 15,9

Hollanda 10,2 16,5 |16,8 |195

Polonya 14,2 123 |98 9,4

Finlandiya 179 185 |20,1 |21

Birlesik 15.2 18.1 - -
Kralhk
Tiirkiye 25,1 29 254 -

Kaynak: (EUROSTAT, 2023)

Tablo 2°de 2010-2021 yillar1 arasindaki dénemde
belirtilen iilkelerin yeni isler istthdam oranlarina
yer verilmistir. Ulkelerin yeni istihdam oranlar
genel olarak bakildiginda Almanya ve Polonya
hari¢ yilikselme egilimindedir. Ancak 2020 yilinda
yasanan pandemi siireci yeni islerdeki istihdam
oranlarini azaltict bir etki yaratmistir. Nitekim
yeni islerde istthdam orani s6z konusu donemde
Polonya’da 9%33,8 azalmistir. Yeni islerde
istthdam orani artis1 en fazla %91 oran ile
Hollanda’dadir. 2020 yilindaki verilere gore ise
yeni islerde en yliksek istthdam orani Tiirkiye’de
gerceklesmistir.

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ayn1 zamanda
tilkeler bazinda 6nemli degisiklikler yaratmakta ve
meslekler de bu dogrultuda bir degisim siirecinden
gecmektedir. Teknoloji bu yonii ile istthdamda
merkez ve ¢evre olmak {izere ikili isgiicli kuramini
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ortaya ¢ikarmaktadir. Buna goére {st diizey
teknolojilerin ve iiretim tekniklerinin kullanildigi
isletmelerde calismak iizere vasifli ve 1is
giivencesine sahip olan c¢alisanlar merkez
isgiiclinde yer almaktadir. Buna karsin genellikle
piyasadaki genisleme yada yiiksek talebin oldugu
donemlerde ihtiya¢ duyulan vasifsiz yada diisiik
vasifl, isgiiciinden yoksun olarak c¢aliganlar ikincil
isglicli piyasast olarak da ifade edilen ¢evre
isgiiclinii olusturmaktadirlar (Goktiirk, 2007, s.
213). Nitekim giiniimiizde istihdamin agirlikli
olarak gerceklestigi bazi mesleklerin on yil
oncesinde var olmayist bu durumun en Onemli
gostergesidir. Bazi Ongoriilere gore giliniimiizde
ilkokulda okuyan Ogrencilerin yaklasik %651
ileride ortaya c¢ikacak yeni meslek alanlarinda
istihdam edilecektir (Giillii, 2019, s. 441). Ornegin
Tirkiye’de 2018-2030 yillar1 arasindaki donemde
8,9 milyon yeni isin ortaya ¢ikacagi ve 7,6 milyon
isin ortadan kalkacagi ongoriilmektedir. Ayrica
Tiirkiye i¢in 2030 yilina kadar 3,1 milyondan fazla
1 artis potansiyelinden s6z edilmektedir
(McKinsey&Company, 2020, s. 6).

2.2.Uretim Siirecleri ve Emek Piyasasinda
Dijitallesme

Dijitallesme yapilan isin hacmine bagl olarak is
ve goOrev tanimlari, amaglar, is techizati,
caligmanin organizasyonu, ¢alismanin alani gibi
bircok konuda koklii doniigiimlerin 6nemli bir
tetikleyicisidir (Dayanir, 2020, s. 58). Bir baska
deyisle caligma hayatindaki énemli degisiklikler
dijitallesme  ¢ercevesinde  sekillenmektedir.
Dolayistyla yeni teknolojilerin liretim siireclerinde
yaygin kullanilmaya baglanmasi bu siiregte 6nemli
bir adimdr.

Yeni teknolojilerin iiretim siirecine eklemlenmesi
ile tiretim siirecinde biiyiik ve kalic1 degisiklikler
ortaya c¢ikmistir. 1970’lerden itibaren etkisini
gosteren ve “Post-fordizm” olarak da ifade edilen
bu teknolojik siire¢ liretimde ve ona paralel olarak
istihdamda esneklige neden olmustur. Dolayistyla
kitlesel iiretimden talebe yoOnelik iiretime gecis
yasanmigtir. Diger yandan {iretim siire¢lerinde
yeni teknolojilerin kullanimin yayginlagsmasi ile
ekonomik  faaliyetler kiiresel bir  boyut
kazanmustir. Ozellikle enformasyon

teknolojisindeki  gelismeler  esnek  iiretim
teknolojilerinin gelismesine 6n ayak olmustur. Bu
stirecte piyasadaki rekabet yalnizca maliyet ve
fiyat temelli degil ayn1 zamanda “kalite” yoniiyle
de on plana c¢ikmistir. Bu nedenle kalitenin
arttirlmas1 i¢in kalite kontroliinii arttirmaya ve
hata paymi en aza indirmeye yonelik “kalite
cemberi” gibi ¢esitli uygulamalar gelistirilmistir.
Bu gelismeler dogrultusunda istihdamdaki
yogunluk mavi yakali iscilerden beyaz yakali
iscilere dogru bir gecis egilimi gostermektedir.
Ozellikle yeni teknolojinin gerektirdigi vasif ve
egitimin yiikseltilmesinin mecburiyeti bu sonucu
desteklemektedir (Soyak, 1998).

Yeni teknolojilerin iiretim stirecine dahil olmasi ile
caligma  iligkilerinde  yasanan  degisimler
incelendiginde en ¢ok otomotiv sektoriiniin
etkilendigi goriilmiistiir. Otomasyonun yaygin bir
bicimde kullanildig1 otomobil sektdrii parga
ihtiyaciin ¢ok oldugu goriildiigii bir alandir. Bu
dogrultuda otomotiv sektdriinde calismak iizere
hem vasifli hem de vasifsiz isgiiciine ayn1 anda
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni teknolojiler {iretim
siirecine eklemlendik¢e bu iki iggiicliniin birbiri
arasindaki doniisiim daha ¢arpici bir bicimde goze
carpmaktadir. Aym1  zamanda  otomasyon
sektoriinde artan istihdam oranlari hem esnek
istihdam kosullarin1 hem de ona bagli olarak artan
istthdam reel Tcretlerin diismesini beraberinde
getirmektedir (Gilld, 2019, s. 435-436). Aslinda
esnek iiretim sistemlerinde iiretim ve yonetimin
diisiince yapis1 temelden degismemistir. Asil
degisim teknolojik gelismelere paralel bir bigimde
ortaya ¢ikan firsatlardan daha etkin bir bi¢imde
yararlanmak,  {retimde  vasifli  isgiicliniin
etkinligini arttirmak ve kismi, gegici, alt igveren
calisma  bigimlerini kullanarak calisma
iliskilerinde vasifsiz isgiiciinii disarida birakmak
olarak ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu calisma
iliskileri kapsaminda yer alan ¢alisanlar hem daha
diisiik ticret almakta hem de sosyal haklardan
yeterince yararlanamamaktadirlar (Selamoglu,
1998, s. 38-39).

Yeni teknolojilerinin kullanimi ile ortaya ¢ikan
esnek iiretim olgusu iiretim siireglerinin yeniden
organize olmasma neden olmaktadir. Yeniden
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diizenlenen iiretim siireglerinin hayata gegirilmesi
ise dnceden var olmayan islerin ortaya ¢ikmasina,
bazi islerin de ortadan kalkmasina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda isgiicii piyasasinin
yapisal bir degisime ugradigimi sdylemek
miimkiindiir. Teknolojide yasanan araliksiz
gelismeler, makinelerin kol giicli yerine gecisi,
tiretimde bilgisayarlarin ileri derecede kullanimi
hem tiiketici tercihlerini hem de yasam kalitesini
temelden degistirmektedir. Diger yandan yeni
teknolojik  gelismeler c¢alisma iligkileri ve
sendikaciligi da dolayli yollardan etkisi altina
almaktadir. Calisma iliskilerini ve sendikacilig1
dolayli yoldan etkilemesinin nedeni ise
teknolojinin isgiicii ve liretim sekilleri alanlarina
getirdigi yeniliklerdir (Kocabas, 2015). Yeni
teknolojilerin ¢ogunlukla kadinlar, geng isciler ve
beyaz  yakalilar lizerinde etkili  oldugu
goriilmektedir. Ciinkii s6z konusu gruplar esnek
istthdamin omurgasin1 olusturmaktadirlar. Bu
gruplarin  eskiden beri sendikalasmaya uzak
olduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla esneklesmeyi
arttiran teknoloji bu noktada sendikaciligi olumsuz
yonde etkilemektedir (Centel, 1996, s. 45).

2.3. Dijitallesmenin Meslekler Uzerindeki
Etkisi Ortaya Cikan Yeni Calisma Tiirleri

Giliniimiiz diinyas1 teknolojik gelismelerin hizla
ilerledigi ve buna paralel olarak kosullarin hizla
degistigi “modern” bir diinyay1 temsil etmektedir.
Bu baglamda o6zellikle iletisim tarafinda yasanan
teknolojik gelismeler tiim yasamin belirleyicisi bir
olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu agidan
iletisimin  dijitallesmesine iliskin  geligsmeler
caligma yasaminda Onemli bir yer tutmaktadir.
Bilgi iletisim Teknolojileri olarak adlandirilan
iletisimin  dijitallesme siireci  Ozellikle son
donemde c¢aligma yagaminda ciddi degisikliklere
neden olmustur. Ayrica gelistiren otomasyon
sistemleri de yapilan iglerin hem daha hizli hem de
daha hatasiz olmasini sagladigindan olduk¢a
popiiler hale gelmistir. Ancak bu degisim ayni
zaman meslekler yoniinden onemli adimlar1 da
beraberinde getirmektedir. Nitekim yapilan
¢aligmalar da bu durumu kanitlamaktadir (Murat,
2023).

Diinya Ekonomik Forumu’nun yayinladigi
“Islerin Gelecegi 2020” raporu ile 2025 yilma
kadar meslekler icin yasanacak talep artis ve
azaliglarina yer verilmistir. Buna gore talebi artan
ilk 20 meslegin neredeyse tamami uygulamaya
konan ve gelistirilen yeni nesil teknolojiler ile
iligkilidir. Buna 6rnek olarak 2018 yilinda listede
20. Sirada olan Dijital Pazarlama Uzmanliginin 4.
Siraya yerlesmesi gosterilebilir. Ayrica yine 2018
yilinda yer almayan Nesnelerin Interneti Uzmani
yeni listenin 10. Sirasinda yer almigtir. Dikkat
¢eken bir diger nokta ise talebi azalanlar listesinde
yer alan mesleklerdir. S6z konusu meslekler
cogunlukla giliniimiizde bilgisayar ve robot
sistemleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
dijitallesme siireci ¢alisma hayatina dylesine niifuz
etmistir ki kimi zaman bireyin egitim ya da
tecriibesinin de Oniine gecebilmektedir. Ornegin
muhasebe alaninda egitim gormiis ve yillarca bu
alanda ¢alismis bir birey yeni muhasebe
yazilimlarina hakim olmadiginda meslegini
siirdiiremeyebilir.

Tablo 3: 2025 Yilina Kadar Talebi Artan ve
Azalan Mesleklerin Siralamasi

Sira Talebi Artan Meslekler Talebi Azalan
Meslekler

L Ve B”Img””.(,\./e Ver Veri Girig Gorevlileri
Analistligi
2. Yapay Zeka ve Makine

Ogrenimi Uzmant Idari Sekreterlik

3. - . - Muhasebe, Defter Tutma
Bilyilk Veri Uzmanh ve Bordro Memurlar1
4. Dijital Pazarlama ve Mubhasebeciler ve
Strateji Uzmanligi Denetgiler
5. Proses Otomasyon . e
Uzmanhg: Montaj ve Fabrika Is¢iligi
6. Isletme Hizmetleri ve

Is Geligtirme Uzmanhg Yonetim Yoneticileri

7 Dijital Déniisim Musteri Bilgileri ve
- Miisteri Hizmetleri
Uzmanlig1
Calisanlari
8. S - Genel ve Operasyon
Bilgi Giivenligi Analisti Yoneticiligi
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9. Yazilim ve Uygulama Makine ve Mekanik
Gelistiricileri Tamirciligi
10. Nesnelerin Interneti Malzeme Kayit ve Stok
Uzmanlig1 Tutma Gorevliligi
11. Proje Yéneticiligi Finansal Analistler
12. Isletme Hizmetleri ve .. .
Yonetim Yoneticileri Posta Servisi Memurlugu
13. Veri Taban1 Ag Uzmanlari Satis Temsilciligi
14. Robotik Miihendisligi Iliski Y®oneticileri
15. Stratejik Danismanlik Banka V621_1651 ve llgili
Katipler
16. Yonetim ve Organizasyon Kapidan Kapiya Satis,
Analistleri Haber ve Sokak Saticiligt
1.1 FinTech Mihendisligi | C'ekwronik ve Telekom
Kurulum ve Tamirciligi
18. Mekanlk_ve_ Makme Insan Kaynaklar1 Uzmani
Tamircileri
19. Organizasyonel Gelisim Egitmen
Uzmanlart
20. Risk Yénetimi Uzmani Ingaat Isciligi

Kaynak: Islerin Gelecegi Raporu 2020, Diinya Ekonomik
Forumu

3. Sendikacilikta Dijitallesmenin Etkileri

Baglangict 1960’11 yillara dayansa da 1980’li
yillarda hizlanan kiiresellesme olgusu ve buna
paralel teknolojik gelismelerdeki artiglar daha
once de bahsedildigi iizere ¢alisma iliskilerinde
Oonemli doniigiimlere neden olmustur. Bu
dogrultuda tiim diinyada istihdam endiistriyel
alandan hizmet, ulasim ve iletisim alanlarina
kaymaya baslamistir (Aybas, Diindar, & Yilmaz,
2014, s. 121). Diger yandan iiretim iligkilerinde
meydana gelen degisiklikler, atipik ve esnek
caligma bi¢imleri glindeme gelmistir. Teknolojinin
istihdam ve ¢alisma iligkileri iizerinde yarattig1 bu
gelismeler sendikalarin hem {iye sayisini hem de
gliciini  zayiflatmaktadir. Bu  dogrultuda
teknolojide kiiresellesme olgusunun sendikalar1
olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.

Sendikalarin yeni teknolojiler ile uyumlanmasi
icin gereken tipki sirketlerin yaptig1r gibi yeni
teknolojilere kendi biinyelerinde yer vermeleridir.
Bu sayede 6zellikle de bilgi iletisim teknolojileri
kullanilarak sendika ic¢in gerekli ve dogru bilgi
akist saglanabilmektedir. Diger yandan gerek
sendikalarin gerek ise ¢aliganlarin yeni teknolojiye
karst belirli tutum ve davranislar sergiledigi
gorlilmektedir. Bunlar olumlu karsilama, sarth
kabul, sartsiz kabul, kabul zorunlulugu ve direnis
hali olarak siralanabilir. Olumlu karsilamada
sendikalar bastan itibaren yeni teknolojiyi tiim ana
tercih ve uygulamalara dahil etmekte ve tliyeleri ile
gelismeleri paylagmaktadirlar. Sendikalarin yeni
teknolojileri  belirli ~ getiriler  karsiliginda
kabullenmesi anlamina gelen sartli kabulde
genellikle iicret sartlar1 iizerinden anlagmalar
yapilmaktadir. Bunun disinda son donemde
beklentiler daha ¢ok sosyal haklar ve insani
calisma kosullar1 iizerinde yogunlasmaktadir.
Sartsiz kabulde ise teknolojik degisim kararim
veren taraf igveren bu degisimi ¢alisanlarina
astlamaktadir. Bu davranis bicimi c¢ogunlukla
iscilerin vasifsiz oldugu isyerlerinde ya da yeni
kurulan igyerlerinde  goriilmektedir.  Kabul
zorunlulugunda isverenler yasanacak teknolojik
degisimi ¢aliganlarina bildirerek bu duruma uyum
saglamamalar1 durumunda isi kaybedeceklerini
bildirmektedir. Bdyle bir ortamda goniilsiiz de olsa
calisanlar s6z konusu degisimi kabullenmek
durumundadir. Bu durum ile ¢cogunlukla ekonomik
bir gerilemenin ve sikintinin déneminde oldugu ve
bu nedenle sendikalarin dogrudan yonetime
muhalefet  etmesinin  miimkiin  olmadig1
zamanlarda karsilasilmaktadir. Son olarak direnis
ise gerek sendika yonetiminin gerek sendika tiyesi
calisanlarin igveren tarafindan uygun goriilen
teknolojik degisime siddetle karsi c¢iktiklari,
pazarlik ve goriisme yollarini1 deneyerek igsverenin
kararin1 degistirmeye calistiklar1 durumdur. Bahsi
gecen tutum ve davraniglar incelendiginde olumlu
karsilama ve direnisin daha nadir
karsilagilabilecek durumlar oldugu soylenebilir
(Kurtulmus, 1996, s. 135-136).

Diger yandan dijitallesme sendikalar1 zaman ve
mekan agisindan yenilenmeye zorlamaktadir. Bu
baglamda bilgi iletisim teknolojileri ile
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sendikacilik  iligkisi ~ dikkat  ¢ekmektedir.
Cagimizda yaygin olarak kullanilan bilgi iletisim
teknolojisi olan internet bu agidan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu yoniiyle internet hem {iretim hem
caligma iliskilerini etkilemektedir. Dolayisiyla
internet sendikacilik ile de iliskili bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir.  Diamond ve
Freeman yeni teknolojilerin temelinde yer alan
internetin sendikacilik tizerindeki etkileri tizerinde
durmaktadir. Bu baglamda Tablo 4’te internet ve
sendikacilik arasindaki iliskiye yer verilmistir.
Buna gore internet ile sendikaciliga ek calisma
alanlar1 ve nitelikler yiiklenirken buna karsin
sendikaciligin  iiyelik anlaminda kapsaminin
daraldig1 goriilmektedir. Oncelikle sendikaciligin
temel faaliyet alan1 yalnizca toplu pazarlik iken,
internet ve iletisim teknolojilerinin de gelismesi ile
bireysel temsil ve danismanlik hizmetlerinin son
donemde 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Ayrica
gerceklestirilen hizmetler yapay zeka teknolojisi
ile cesitlendirilmistir. Buna karsin sendikal
hizmetlerde dogrudan iiye iscilere saglanan
hizmetlerde artis meydana gelmistir. Dolayisiyla
toplu pazarlik ile liyelik tesvikinden iiyelere 6zel
hizmetlere dogru bir evrilme s6z konusudur.
Uyusmazlik halinde izlenecek ydntemdeki
degisim de oldukca dikkat gekicidir. Onceki
donemlerde dogrudan gergeklestirilen grevler
yerini internet araciligni ile gerceklestirilen
etkilesimler ve sanal grevlere birakmaktadir.
Bunlarin yaninda sendikalara {iye olma bi¢imi de
degismistir. Internet oncesi donemde sendika
tiyesi olabilmek fiziki bir igyerinde ve isveren
onayina sahip liyelerce gergeklestirilirken, internet
sonrast donemde hem iiyelik sartlar1 hem de
tyeligin gerceklesme bi¢imi degismistir. Bu
noktada sanalli§in 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Hem {iyeligin sanal ortamda gerceklestirilmesine
imkan saglanmis hem de sanal ortamda ¢alisanlara
da 1iiye olma hakki verilmistir. Orgiit igi
demokrasi, internet Oncesi dOénemde sendika
liderleri arasinda ve belirli bir biirokratik siire¢
cercevesinde ilerlerken, internet sonrasi donemde
gerek internet lizerinden oylamalar ile gerek
aktivistlerin bagimsiz faaliyetleri ile
saglanmaktadir.

Tablo 4: Sendikaciigin Internet Cagi ile
Doéntistimii

internet Oncesi | internetten Sonra
Sendikacilik Sendikacilik

(Ek Faaliyetler)

Birincil Faaliyet Toplu Pazarlik Bireysel Temsil ve
Danigmanlik
Gergeklestirilen -Isyerleri -Yapay Zeka
Hizmetler . . Hizmetleri
-Temsilciler/Liderler
Tarafindan Sunulan
Hizmetler
-Dogrudan iye
-Isveren ile Yapilan | iscilere saglanan
Pazarliga dayali | hizmetler
hizmetler
Uyusmazhkta Grevler Internet iletisimi

izlenecek Yontem
Sanal grev (cyber-

picketing)
i"nternet Oncesinde | Internet .
Uyelik Sonrasmda Uyelik
Olay Yeri -Isyeri Farkhlastirilmis
Uyelik:

-Isveren Onayina Sahip
Uyeler -Uyeler, Aboneler

-Web sitesini ziyaret
edenler

-Isyerlerinde sanal
olarak ¢aliganlar

Sendika iiyesi | Toplu pazarlik ile iiye | Sadece iiyelere ozel
olmayanlar olmayanlar tiyelige | hizmetlere yer
tegvik edilir. verilir.
Orgiit ici | Segilmis Liderler ve | -Internet Oylamalari
Demokrasi Biirokrasi . .
-Aktivistlerin

bagimsiz faaliyetleri

Kaynak: (Diamond & Freeman, 2002, s. 592)

Tim bu gelismelere ragmen teknolojinin hizla
gelismesi ve yeni teknolojilerin kullanilmasi
durumunda emegin buna paralel yagadigi degisim
ve uyumlanma programlari yeterli olmamakta ve
dogal olarak igsizligin artmast
engellenememektedir. Bu nedenle issizlik
ozellikle 1980 sonrasi donemde sendikalarin en
onemli konularindan biri olmustur. Bu dogrultuda
sendikalarin yapmas1 gereken calisma yasamina
yeni teknolojinin getirdigi yapisal degisime sosyal
adalet ve tam isttihdam amaglarindan 06diin
vermeden uyum saglamaktir (Oztiirk, 2007, s.
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487). Bu  bilgiler 1s18inda  dijitallesmenin
sendikalar iizerindeki temel etkileri ayrica
incelemek konunun anlasilabilirligi acisindan
faydali olacaktir.

3.1. Dijitallesmenin Sendika Tiirlerine Etkisi

Sendikalar kurulus esasina gore iskolu, isyeri ve
meslek sendikaciligi olmak iizere ii¢ baslikta ele
almmaktadir. Iskolu sendikalari endiistri i¢inde
belirli bir iskolu ya da endiistride calisanlarin
tiimiinii kapsayici bir nitelige sahip olacak bicimde
kurulan sendikalardir. Bu tiir sendikalar
cogunlukla bir merkeze bagl olarak yonetilmekte
ve subeler halinde orgiitlenmektedirler. Bu
dogrultuda iskolu sendikaciliginin iist kollar
yonetim kurulundan, alt kollar1 ise bdlgelerin
yonetim kurullar1 ve bdlge birimleri vb.
boliimlerden olusmaktadir. Iskolu sendikalari ile
calisanlar arasinda herhangi bir meslek ayrimina
gidilmeksizin o iskolunda calisanlarin hepsinin
orgiitlenmesi hedeflenmektedir. Ciinkii bu tiir
sendikacilikta aymi iskolunda ¢alisan bireylerin
gerek calisma kosullar1 gerek cikarlarinin benzer
oldugu diislincesi ile hareket edilmektedir. Bu
sendikacilik tiirii ile agirlikli olarak Iskandinav
iilkelerinde  karsilagilmaktadir.  Ayrica hem
Avrupa iilkeleri hem de Tiirkiye’de sendikalarin
genellikle iskolu esasmma gore kuruldugu
bilinmektedir. Ingiltere ise bu iilkelerden farkli
olarak neredeyse tiim sendika gesitlerine sahiptir.
Iskolu sendikacihigi “Kapitalizmin Altin Cagr”
olarak bilinen 1950-1970 yillar1 arasindaki
donemde kitle iiretim sistemlerinin gelistirilmesi
ile olduk¢a gelismistir (Topalhan, 2015, s. 117-
118).

Teknolojinin gelismesi ile tretim sisteminde
kitlesel iiretimden talebe yonelik iiretime gegcis ile
iskolu sendikaciliginin  yetersiz kaldig1
goriilmiistiir. Uretim sistemindeki bu onemli
degisim calisma iliskilerini de etkilemistir. Bu
dogrultuda hem islerin gerceklestirilme sekilleri
hem de ¢aligma siireleri 6nemli 6l¢iide degismistir.
Bu nedenle yapilan islerin dolayisiyla iggiiciiniin
de ¢esitlenmesi s6z konusu olmustur. Cesitlenen
isglici  dogal olarak ¢ikar noktasinda da
ayrismaktadir. Bu noktada cesitlenen isgliciiniin
belirli bir iskolunu temsil eden sendikacilik tiirii ile

temsil edilmesi zorlasmistir. Sonug¢ olarak,
glinlimiizde hala iskolu sendikaciligr 6n planda
olsa da degisen kosullar sendikacilikta farkli
temsil orgiitleri ihtiyacini goz 6niine sermektedir.

Isyeri sendikacilig1, bir isverenin sahip oldugu
igyeri veya isletmede gerceklesen sendikal
orgiitlenmeyi ifade etmektedir. Bu sendikacilik
tiri kapsam bakimindan bir¢cok isyeri ve
isletmelerin  Orglitlenmesi anlamima gelmekte
ancak iskolu ag¢isindan herhangi bir gegerliligi
bulunmamaktadir. Bu nedenle s6z konusu
orgiitlenme bigimi ayn1 zamanda yerel boyutta bir
orgilitlenme olarak da tanimlanabilmektedir
(Topalhan, 2015). Ancak ayni isi yapiyor olsalar
dahi farkli bir igyerinden s6z konusu sendikaya
iiye  olunamamasi  isyeri  sendikaciliginin
calisanlarin temel oOrgilitlenme noktast olmasini
engellemektedir (Sayis, 2019, s. 43). Bu sendika
tirti genellikle ABD ve Japonya’da yaygindir
(Koray, 1992, s. 95). Diger yandan bu sendika
tirtiniin kurulmasinda ve gelismesinde kitlesel
iretimin artmasi ve buna paralel olarak
isletmelerin ~ Olgeklerini  bilyiitmeleri  etkili
olmustur. Ayrica isyeri sendikaciliginin biiytlik
ulusal sendikalarin artan siyasilesme egilimlerinin
yaratmis oldugu kitle catismasi nedeniyle
igverenler tarafindan 6zendirildigi siirtilmektedir.
Bunun yaninda isyeri sendikacilig1 kiiresellesme
ile paralel olarak varligini siirdiiren ¢ok uluslu
sirketlerin stratejileri ile son donemde tekrar Gnem
kazandig1 sdylenebilir (Tokol, 2008, s. 21).

Meslek sendikaciligi, sendikal Orgiitlenmede
herhangi bir iskolu veya isyeri siniflandirmasina
gidilmeksizin ayni isi yapan bireylerin bir araya
gelerek sendikal faaliyetlerde bulunmasi anlamini
tasimaktadir. Meslek sendikalar1 sanayilesmenin
erken yasandig1 Ingiltere’de dne ¢ikmustir. Ayrica
giiniimiizde Iskandinav iilkeleri, ABD ve
Ingiltere’de varligini siirdiirmektedirler.
(Topalhan, 2015, s. 118). Bu 6rgiitlenme big¢imi bir
isyerinde oOzellikle farkli meslek gruplarinin bir
arada calistigi yerlerde ayni anda birden fazla
sendikanin  faaliyette  bulunmasina  neden
olmaktadir. Buna paralel olarak s6z konusu
igyerlerinde toplu pazarligin ve toplu is
sozlesmelerinin kapsami daralmakta ve farkh
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sendikalara ~ mensup  calisanlar  arasindaki
dayanigsmaya engel olmaktadir. Bu nedenle bazi
tilkeler tarafindan meslek sendikaciligi terk
edilmektedir (Baycik, 2014, s. 211). Ayrica
vasifsiz isgiiclinlin Orgiitlenme siirecine dahil
olmasi ile meslek sendikalar1 6nemini yitirmeye
baslamistir. Bunun yaninda meslek sendikalarinda
yer eden “sendikali isletme” (kapali isletme)
uygulamalar1 ile igyerine giris sendikalarin
denetimine birakilmistir ve sendikalilik ise
baslama sart1 olarak sunulmustur. Bu orgiitlenme
biciminde bireyler belirli bir meslek ve zanaat
dalinda uzmanlasmis bireylerdir. S6z konusu
vasifli iggliciini denetim altina alan meslek
sendikalari, bu isgliclinden mahrum kalmak
istemeyen sermaye iizerinde gii¢ elde etmistir. Bu
durum meslek sendikalarinin zamanla sermaye ile
esglidiimlii hareket etmesine ve is¢ilerin giiveninin
kirllmasina neden olmustur. Bahsi gecen
gelismeler neticesinde ¢alisma  iligkilerinin
cesitlenmesi ile liye sayilarinin yeterli seviyelere
ulasmamas1 meslek sendikaciliginin etkinligini
azaltmistir (Koray, 1992, s. 93-94).

3.2. Dijitallesmenin Sendika Yogunluguna
Etkisi

Sendikalar iizerinde dijitallesmenin en ¢ok
hissedildigi konulardan biri sendika
yogunlugudur. Ciinkii sendika yogunlugu direkt
olarak iggiicii piyasast ile baglantilidir. Dolayisiyla
s6z konusu teknolojik gelismelerin ortaya
cikardig1 dijitallesme ile isgiici piyasasinda
yasanacak degisimler sendika yogunlugunda
belirleyici olmaktadir. Bu bilgiden hareketle
Endiistri 4.0’1n getirdigi teknolojik gelismelerin
neden oldugu sektorel ve mesleki degisimler
sendikalarin yeni bir krizin igerisinde oldugunu
ortaya koymaktadir. S6z konusu teknolojilerin
sanayi ve hizmet sektorlerinde yogun bigimde yer
almastyla istihdam oranlarinda olasi1 azalmalar,
yeni meslek alanlarinin ortaya c¢ikmasi, atipik
caligma bi¢imlerinin artmasi ve yeni atipik ¢aligsma
tiirlerinin ortaya ¢ikmasi ve kayit disi istihdamin
artmas1 gibi nedenler sendikal yogunlugu oldukca
etkilemektedir. Bu  baglamda dijitallesme
strecinin ~ sendikal ~ yogunlugu  olumsuz
etkileyecegi agiktir (Gtltepe, 2023, s. 84). Bu
sonu¢ Onemli bir soruyu One ¢ikarmaktadir:

“Dijitallesme en cok hangi isgiicii piyasasinda
sendikal yogunlugu etkilemektedir?”

Esasen dijitallesme tiim sektorlerin ve mesleklerin
mevcut  c¢alisma  diizenini  ciddi  dlgiide
dontstiirecektir. Burada Onemli olan nokta
otomasyon dengesidir. Yani otomasyon isgiicii
tizerinde ne denli ikame yetenegine sahiptir,
otomasyona gecis ne kadar siirede ve ne Olclide
gerceklesecektir? Ciinkii  otomasyon, emegi
sermaye ile ikamet ederek c¢alisanlarin issiz
kalmasma veya yeteneklerini farkli alanlarda
kullanmalarina neden olmaktadir (Schwab, 2021,
S. 44-45). Ogzellikle son donemde bilgisayar
sistemlerinin  kasiyerlik, muhasebe, telefon
operatorliigii gibi pek cok isi ikame etmesi bu
bilgiyi dogrular niteliktedir. Bu dogrultuda
otomasyon ile ikame edilebilecek ve
sendikalagsmanin yiiksek olarak goriildiigii islerde
sendikal yogunlugun o©nemli Oolgiide diistiigii
sOylenebilir (Visser, 2019, s. 24). Nitekim
sendikaciligin geleneksel iiye tabanma karsilik
gelen mavi yakali isgilerin yaptiklar1 isler
otomasyonla ikame edilerek istihdamin ve
dolayisiyla sendika yogunlugunun diismesine
neden olmaktadir.

Tablo 5: Sendika Yogunlugu (%)

Ulkeler 2000 2005 2010 2015 2019

ABD 12,9 12 114 10,6 9,9

Almanya 24,6 21,5 18,9 17,6 16,3

ispanya 17,5 15,5 18,2 14,4 12,5

Hollanda 22,3 22,1 19,5 17,7 15,4

Finlandiya | 74,2 72,7 71,4 67,5 58,8

Polonya 23,5 23,8 17,4 - -
Birlesik 29,8 28,6 26,6 24,7 23,5
Kralhk

Japonya 215 18,8 18,4 17,5 16,8

Tiirkiye 12,5 10,3 7,3 8 9,9

Kaynak: (OECD, 2023)
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Tablo 5’te ise ornek iilkelerin sendika yogunlugu
belirli yillar baz alinarak yer verilmistir. Veri
olmayan donemler dikkate alinarak yapilan
hesaplamalara gére 2000 yilina kiyasla sendika
yogunlugunun en fazla diistiigii lilke Almanya
olmustur. Ayrica sendika yogunlugu ABD ve
Tirkiye’de  de  disiiktiir.  Diger  yandan
sendikalagsma oranlari tilkelerin ekonomik, sosyal,

siyasi  vb.  sartlarindan  bagimsiz  olarak
dislintildiiglinde 1980  sonrast  donemde
sendikalasma oranlarmin  genel Dbir disis

egiliminde oldugu sdylenebilir. Yasanan bu
disiislerin -~ 6nemli bir diger nedeni isci
sendikalarinin mevcut ekonomik, siyasi ve sosyal
giiclinlin azalmas1 konusunda kendisini yeterince
sorumlu gérmemesidir. Sendikalar kendilerinden
bagimsiz bir bicimde degisen ekonomik ve siyasi
gelismeleri  sorgulamaya agirlik  vermektedir.
Buna karsin yalnizca is kanununda yer verilen
yasal dilizenlemeler ile sendikalarin kaybettigi
giice kavusacagi diisiincesi bir iitopyadan oOteye
gecemeyecektir. Bu litopya igerisinde sendikalarin
endiistri iliskileri i¢inde gerek ¢alisma yasaminin
kurallarin1  belirleme gerek kendi iglerindeki
demokratiklesme giicli giinden giine
zayiflamaktadir (Selamoglu, 1998, s. 45-46).

3.3. Dijitallesmenin Toplu Pazarhk Uzerindeki
Etkileri

Toplu pazarlik kavrami, emegin ve sermayenin
arasinda yasanan cesitli c¢ikar ve c¢eliskilerden
kaynakli c¢atigmalara iligkin taraflar arasinda
gerceklesecek pazarlik glicii dengesinin kurulmasi
amaciyla ortaya konmus bir yapiyr ifade
etmektedir. Dolayisiyla toplu pazarlik sendikalar
araciligi ile ticretli calisanlara ekonomik, sosyal ve
kiiltirel haklarin kazanilmasina, kullanilmasina ve
gelistirilmesine iligkin goriismelerin sézlesmeye
baglanarak hayata gecirilmesidir (Gokalp, 2013, s.
70). Diger yandan toplu pazarlik ¢alisan ve isveren
arasinda gerek idari gerek maddi siirlan
belirleyerek belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.
Dolayisiyla isyerlerinde huzurlu bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi ve anlasmazliklarin bariscil
bir havada c¢oziimlenmesi miimkiin olmaktadir.
Sonug olarak etkili bir toplu s6zlesme sermayenin
giicii karsisinda 6nemli bir dengeleyici isleve

sahiptir. Ayrica toplu pazarligin etkin bir bicimde
gerceklestirildigi  tllkelerde sendikal yogunluk
oraninin da nispeten daha yiiksek oldugu
bilinmektedir (Giiltepe, 2023, s. 93-94).

1980’11 ve 1990’1 yillarda teknoloji alaninda
yasanan degisimler toplu pazarlik yapisinda
onemli degisimlere sahne olmustur. S6z konusu
yapisal degisimlerin iki temel 06zelliginden
bahsetmek gerekmektedir. Bunlardan ilk birden
fazla isverenli ve wulusal diizeyde yapilan
anlagmalarin 6nemini kaybetmesi, bir isverenli
sozlesmelerin daha fazla uygulama alanina sahip
olmasidir. Diger bir 6zellik ise biiylik sirketlere
0zgii sozlesme yapma durumunun daha 6zel bir
hale doniismesi yani boliimlere, kurumlara ve
karma merkezlere kaymasidir (Senkal, 2003, s.
266). Diger yandan teknolojik gelismelerin
endiistri iliskileri tizerindeki doniistiiriicii etkisi ile
ortaya ¢ikan otomasyon sistemi toplu pazarlik
konularinda da degisime neden olustur. Toplu
pazarlik konular1 geleneksel sendikacilikta var
olan ¢alisma siireleri, ticret gibi konulardan isci
saghgl, istihdam giivencesi, egitim firsatlari,
emeklilik haklar1 gibi konulara ge¢is yapilmstir.
Ayrica 1980°li yillardan itibaren calisma
iliskilerinde toplu pazarliklardan ziyade bireysel
pazarliklar ve sozlesmeler 6ne ¢ikmaktadir (Giilli,

2019, s. 445) .
Tablo 6: Calisanlarin Toplu Pazarlik Hakki (%)

Ulkeler 2000 2005 2010 2015 2019

ABD 14,9 13,7 131 12,3 11,6

Almanya 67,8 64,9 59,8 56,8

Ispanya 84,8 76,8 79,4 79,6

Hollanda | 81,7 91,3 90,6 79,4 75,6

Polonya 25 - 18,6 17,3 13,4
Birlesik 36,4 35 30,9 27,9 26,9
Kralhk

Japonya 21,4 18,8 18,4 17,5 16,8

Tiirkiye 12,6 10,3 6,9 6,9 8,5

Kaynak: (OECD, 2023)
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Tablo 6’da yer alan ornek {lilkelerde calisanlarin
toplu pazarlik hakkina iligkin verilere yer
verilmigtir. Tablodan hareketle basta Tiirkiye
olmak tizere ABD, Polonya ve Japonya’da
calisanlarin toplu pazarlik hakkinin oldukca diisiik
oldugu goze carpmaktadir. Ayrica tilkelerdeki
genel egilim calisanlarin toplu pazarlik hakkinin
diismesi yoniindedir. Nitekim calisanlarin toplu
pazarlik hakkinin neredeyse tamamii kapsadigi
Hollanda’da dahi yaklasik %7 oraninda bir diisiis
yasanmistir.

Yeni teknolojiler ile kiiresellesmenin daha fazla
hissedilen etkileri sermayenin uluslararas1 hale
gelmesi  ve esnek  iiretim  sistemlerinin
yayginlagsmasi ile sonuglanmistir. Bu durum
beraberinde Kkitlesel iiretimin pargalanarak farkli
bolgelere kaydirilmasina neden olmustur. Bu
dogrultuda sendikalarin merkezi gilicii giin
gectikge azalmis ve toplu pazarhk adem-i
merkeziyet¢i bir hal almistir (Giilld, 2019, s. 443).
Bunun yaninda iletisim teknolojilerinin aktif bir
bicimde kullanilmaya baslanmasi ile gerek toplu
pazarlik yapilacak firmaya ve sendikaya gerek
sektore iliskin bilgi almak kolaylagsmistir.
Dolayisiyla geleneksel pazarlik yontemlerinden
farkl1 olarak diinya iizerinde erisilebilen tiim
veriler  ile  toplu  pazarlik  stratejileri
gelistirilmektedir. Ayrica s6z konusu veriler
internet kullanilarak iiyelere iletilip onlarin
goriisleri de Ogrenilerek toplu  pazarliklar
bicimlendirilebilmektedir. Boylece iiyelerin toplu
pazarlik siirecine etkin olarak katilmalari
saglanmaktadir (Gokalp, 2013, s. 70-71). Buna
bagl olarak sendikalarin toplu pazarlik iizerindeki
etkileri siirlandirilmastir. Bu acidan
degerlendirildiginde teknolojideki hizli degisimin
sendikalarin toplu pazarlik giicii tizerinde ciddi bir
baski unsuru oldugu goriilmektedir. Bu baski
unsurunun ii¢ asamada karsimiza ¢ikmaktadir. Tlk
olarak sendikalar mevcut stratejilerini ve en
azindan iicret diizeylerini  korumak ig¢in
ugrasmaktadirlar. Ikinci olarak yeni teknolojilerin
getirdigi degisim siirecine miidahalede bulunarak
potansiyel  kayiplarin  sokunu  azaltmaya
caligmaktadirlar. Son olarak ise isten ¢ikarma veya
maddi kayiplarin finansal araglar ile desteklenmesi
yolunu tercih etmektedirler (Ersoz, 2006, s. 71).

Bu noktada toplu pazarligin dijitallesme siirecine
etkin bir sekilde uyumlanmasi olduk¢a 6nemli bir
gercektir.

Endiistri 4.0 gibi onemli bir teknolojik degisim
stireci yasanirken toplu pazarligin dijitallesmeye
uygulanmasi ve etkin bir icimde hayata gecirilmesi
calisma hayatin1 pek ¢ok yonden etkileyecektir.
Bu acgidan toplu pazarhik igerik yoniiyle
dijitallesmeye uygun olarak revize edilmelidir. Bu
baglamda siirekli egitim programlari, yeni ¢alisma
bigimlerine ve c¢alisma saatlerine iliskin
diizenlemeler, igyerlerinde teknolojinin
kullanimina yonelik is saghigr ve giivenlik
uygulamalarimin  gelistirilmesi,  teknolojiden
kaynakli ise alma ve isten ¢ikarma konularina yer
verilmesi, isci-isveren ve is yeri kavramlarinin
yeni kosullara gore yeniden tanimlanmasi gibi
onemli konu basliklar1 toplu pazarligin igeriginde
yer almalidir (Tokol, 2022, s. 53). Bu revizyon
basarili bir sekilde gergeklestiginde halihazirda
sendika iiyelerinin sendikal baglarin1 giiclendirip,
sendikadan kopmalar1 engelleyecektir. Ayrica
hem diisikk wvasifli ve sendikalagmaya uzak
calisanlart hem de yeni mesleklerde istihdam
edilen calisanlarin  sendikalagsmaya  tesvik
edecektir. Boylece bahsi gecen sartlar nedeniyle
giicli zayiflayan sendikalarin etkinligi artabilir.

3.4. Endiistri Iliskilerinde Sendikasizlasma

Sendikalarin  gelisimini  olumsuz  yonde
etkileyebilecek bircok faktorden biri teknolojinin
hizla ve 6ngoriilemeyen bigimde gelismesidir. Bu
gelismeye paralel olarak ekonomik yapinin ve
calisma hayatinin degismesi de kaginilmazdir.

Onceki béliimlerde bahsedilen degisimler isgiicii
piyasasinda oOnemli gelismelere yol a¢mustir.
Ozellikle teknolojinin ekonomik yapilanmaya
etkisi iggliciinde vasif yoniinden degisikliklere
neden olmaktadir. Teknolojik gelismeler ile hem
mevcut meslekler kaybolmaya yiiz tutarken hem
de yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
sendikalarin geleneksel iiye yapisini degisime
ugratmaktadir.

Isgiicii piyasasinda ortaya cikan farklilagmalar
sendikalasma egilimini azaltmaktadir. Isgiicii
piyasasi iki ayr1 noktaya kutuplagmistir. Isgiicti
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piyasasinin bir tarafinda yiiksek egitim seviyeli,
bireysel kariyer planlamasina ve vasfa sahip buna
karsin sinif ve dayanigsma bilinci, orgiitsel bagliligt
zayif bireyler agirhk kazanmaktadir. Isgiicii
piyasasinin diger kutbu ise agirlikli olarak kadin,
geng ve gogmen iscilerden olusan, diisiik egitim
diizeyli, gorece vasifsiz, kariyer planlamasini
onemsemeyen, kollektif  harekete  yabanci
isgliclinden olugsmaktadir. Ayni zamanda s6z
konusu isgiicii esnek isgilicii piyasalarinin da
temelini  olusturdugundan  sosyal hak ve
giivencelerden = mahrum  kalmaktadir.  Bu
kutuplasmanin temelinde de yer alan isgiicii
piyasalarinda esneklesme ayni zamanda sendikal
orgiitlenmenin geleneksel {iye kitlesi olan agirlikli
olarak erkek ve fiziksel giice dayali calisan
standart igyerlerinde, standart ticretlere tabi grubun
kaybolmasina neden olmaktadir. Bu noktada
dikkat edilmesi gereken olgu esneklesme ile ortaya
¢ikan “atipik” ¢alisma bigimlerinin “tipik” ¢alisma
bicimleri haline gelmesi, yani iki c¢aligma
bigiminin  goriilme  siklig1  agisindan  yer
degistirmesidir (Hyman, 2002, s. 8). Ciinki
boylesi bir degisim ¢alisma yagaminda bireyselligi
arttirarak orgiitlenmenin geri planda kalmasina yol
agmaktadir.

Isgiicii piyasalarinda yasanan bu degisim esasen
sendikacilikta  yenilenme ihtiyacin1  ortaya
koymaktadir. Mevcut sendikalagsma uygulamalari
isglici piyasalarinda yasanan degisime ayak
uyduramadigi silirece sendikalasma giin be giin
azalma ve nihayetinde yok olma tehlikesiyle kars1
karsiyadir. Sendikal orgiitlenmenin azalmasi ve
yok olmast hi¢ kuskusuz calisanlarin sermaye
karsisinda gii¢siiz kalmasi ve somiiriiye agik hale
gelmesi ile sonuglanacaktir. Dolayisiyla sendikal
yapilar1 giiniimiize uyarlayacak yeni
diizenlemelerin yapilmasi c¢alisanlarin  hakkin1
korumak ve gelistirmek agisindan mecburidir.

4. Sendikacihigin Gelecegi

Dijitallesme, icerisinde bir dizi neden ve sonucu
barmdiran olduk¢a kapsamli bir konudur. Esasen
bu kapsam iki zit kutbun bir arada yer aldig1 bir
evreni isaret etmektedir. Bu zit kutuplar;
dijitallesmenin ¢alisma yasamini kolaylastirdigini
savunanlar ile dijitallesmenin getirdigi yeniliklerin

calisma yasamini belirsizlige ittigini
savunanlardir. Dolayis1 ile bu iki goris
dijitallesme ile calisma yasaminda yasanabilecek
degisimler icin farkli senaryolara sahiptir.
Kuskusuz bu degisimler ile sendikacilik farkli
degisim siireclerine evrilecektir.  Calismanin
kapsam ve smurliliklart nedeniyle bu boéliimde
sendikaciligin gelecekte karsilasacagi gelismeler
tizerine odaklanilmistir. Bu dogrultuda e-sendika,
dijital sendika ve sanal grev konularma yer
verilmistir.

4.1. E-Sendika Yaklasimi

Sendikacilik yeni teknolojiler ile karsilastiktan
sonra kiiresellesmenin de etkisi ile yeni bir anlam
kazanmigtir. Bu gelismeler ile sendikacilik
iizerinde yeni modeller arayisina girilmistir. E-
Sendikacilik kavrami bu arayislarin sonucunda
ortaya ¢ikmis bir modeldir.

Kavramsal olarak e- sendika, sendikanin tiim
faaliyet ve stratejilerinin temelinde internetin yer
aldig1 boylece hem ulusal hem de uluslararasi
faaliyetlerin gelistirilebildigi biitiinsel bir sistemi
ifade etmektedir (Aybas, Diindar, & Yilmaz, 2014,
S. 6). Bu yaklasima gore sendikalar hem i¢ hem dig
iletisimlerini, iiye kabul ve iletisimlerini, gerekli
yazigmalarini, hatta toplu pazarlik siire¢lerini dahi
internet  ilizerinden  kurduklar1  sistem ile
gerceklestirmelidirler (Gokalp, 2013, s. 72). E-
sendika yaklagiminin 6nemli bir temsilcisi olan
Darlington bilgisayarlarin sadece sendikalarin
belirli faaliyetlerinde yardimci olarak
kullanilmasini yetersiz gormektedir. Ona gore
sendikalar internet kullanimini tiim faaliyet ve
stratejilerinin temeline konumlandirmalidir. Bu
noktada Darlington sendikalarin basarisiz olmast
durumunda yok olacaklarmi ileri sitirmektedir.
Darlington’un bu yaklagimi yani basarisiz
olanlarin dogal ayiklanma sonucu ortadan
kalkacag: ifadesi tam olarak sosyal evrimcilige
karsilik gelmektedir (Basaran, 2010, s. 20).
Ayrica sendikalarin  bu konuda  karsisina
cikabilecek engelleri internet erisimi ve bu
erisimin  maliyeti, sendikalarin  belirli  bir
stratejisinin olmamasi, tutucu sendika iktidarlar
olarak belirtmistir. Ancak zaman igerisinde artan
internet kullanim1 ve buna paralel olarak diisen
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yatirrm maliyetleri, iiyelerin sadece internet
tizerinden gerceklestirilecek hizda ve kisisel
hizmet talepleri gibi nedenler dogrultusunda
sendikaciliktan e-sendikaciliga dontis
kacinilmazdir (Arslan, 2014, s. 37-38). Bu
sendikaciligin diinyadaki ilk 6rnegi ise Japonya’da
“Guilde Japan” ismi ile kurulan e-sendika
olmustur (Arslan, 2014, s. 39).

E-Sendika kavrami ¢ogunlukla “siber sendika” ile
ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak iki kavram
arasinda Onemli bir fark bulunmaktadir. Siber
sendikacilik temelde geleneksel Orgiitlenme
stratejileri ile teknolojinin getirdigi imkanlarin
birlestirilmesi  anlammma  gelmektedir.  Bu
diisiincenin 6nde gelen temsilcilerinden olan
Arthur Shostak internetin yegane ve hakim
degistirici gili¢ olarak gorlilmesinin bir zaman
sonra onu kisitlayan bir sistem haline
doniistiirecegini ileri siirmektedir. Bu nedenle
internetin sendikalara yardimc1 bir donanim olarak
kalmas1 gerektigini belirtmistir (Arslan, 2014, s.
38).

E-sendikaciligin ~ Onlinde  ¢esitli  engeller
bulunmaktadir. Oncelikle karar mekanizmasi
acisindan  sendikalarin  mevcut yapist  gii¢
yoniinden hiyerarsik bir yapilanmaya sahiptir.
Yani bilgi ve gii¢ yerlesik kademe dogrultusunda
artmakta ve azalmaktadir. E-sendikacilik ise
Herhangi bir hiyerarsik otoriteden bagimsiz olarak
bilgi ve giiciin yetkili olanlara verilmesini savunur.
Bu nedenle sendikal otoriter tarafindan degisim
siireci direng ile karsilanmaktadir. Bu yoOniiyle
mevcut sendikalarin profesyonel bir bilesim
stratejisinden uzak olduklar1 sdylenebilir. Boyle
bir ortamda e-sendikaciliga ge¢is yalnizca
yetenekli liderlerin ~ varligtlyla ~ miimkiin
olabilecektir.

E-sendikacilik oniindeki diger bir engel maliyet

unsudur.  Bilgi ve iletisim  teknolojileri
yatirimlarinin yiiksek maliyetli olmasi
sendikalarin bu yonde ilerlemesini

engellemektedir. Buna karsin s6z konusu
maliyetlere katlanilmasi durumunda uzun vadede
bir ¢ok maliyeti diisiirecektir. Ote yandan
dijitallesme sadece donanim veya yazilim gibi
aragsal bir donilisimden ibaret degildir.

Dolayisiyla  e-sendikacilik ~ hem mevcut
faaliyetlerin yeni yontemlerle
gerceklestirilmesinde hem de yeni faaliyetlerin
nasil gerceklestirilecegi {izerinde Kreatif bir
diisiince yapisina ihtiya¢ duyar. Bunlarin diginda
bilgi iletisim teknolojilerinin temeli olarak goriilen
internet erigimi tim sendika {yeleri i¢in ayni
erisebilirlik diizeyinde degildir. Bundan dolay1
isyerlerinin bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesi
ve internet kullanimimin yaygimlastirilmast e-
sendikacilik i¢in olduk¢a Onemli bir ihtiyactir
(Giiltepe, 2023, s. 54). Diger yandan bazi
cevrelerce  sendikalarin  dijitallesmesi  sif
miicadelelerini kotii  etkileyen “kapitalist bir
tuzak”  olarak  degerlendirilmektedir. ~ Bu
degerlendirmenin temelinde ise zaman igerisinde
teknolojinin aygitlara olan bagimliligin artarak
sendikalar  iizerinde teknolojik  sOmiiriiniin
yerlesecegi ve nihayetinde sendikalarin sermaye
karsisinda giicsiiz kalacagi diislincesi yatmaktadir.
Bu baglamda sendikalarin teknolojik gelismelerin
tam anlamiyla benimsemesinden ziyade gerekli
durumlar i¢in bir destekleme platformu olarak
kullanilmas1 uygun bulunmustur (Sevgi, 2018, s.
54).

Esasen sendikacilikta dijitallesme olgusunu
biitiiniiyle ara¢ ya da amag olarak degerlendirmek
uygun degildir. Nitekim teknolojik etkilesimler
icinde bulundugumuz déneme uyum saglamak
icin  Onemli  gereksinimlerdir.  Dolayisiyla
sendikalarin bu gereksinimleri saglamasi igin
degisimi takip etmesi ve buna paralel bir ¢calisma
prensibi gelistirmesi gerekmektedir (Yorgun,
2007). Aksi bir durumda yasanan donem ile
bagdasamayan geleneksel kalmig sendikaciligin
yok olmasi isten degildir.

4.2 Dijital Sendikacihik Yaklasimi

Sendikalarda dijitallesme diisiincesi esasen 1970’11
yillarda ortaya atilmistir. Charles Chip Levinson
tarafindan 1972 yilinda yayinlanan “Uluslararasi
Sendikacilik” isimli kitapta bir ag araciligi ile
iletisim halinde olan bilgisayar kullanilarak
sendikalarin  daimi bir iletisim icerisinde
olabilecekleri diislincesine yer verilmistir. Bu
diisiincenin temelinde uluslararasi sirketlere karsi
yine ulus 6tesi diizeyde olusturulan bir 6rgiitlenme
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yapist ile karsilik verilebilecegi yargis1 yer
almaktadir (Aybas, Diindar, & Yilmaz, 2014, s. 7).

Yeni teknolojilerin caligma iligkilerine
eklemlenmesinin  bir sonucu olarak dijital
sendikalagsma sendikal faaliyetlere iliskin yeni bir
model olarak kabul edilebilir. Bu yeni model
kapsaminda  kurulacak olan sanal emek
platformlar1  ile  sendikalarm  maliyetleri
azalacaktir. Bdylece iiyelik aidatlart mevcut
seviyenin altina ineceginden iiye sayisinda bir artig
yasanacaktir. Diger yandan emek orgiitlenmesinin
sanal platforma aktarilmast sendikalagsmanin
mevcut sinirlarint - asarak  uluslararasi  hale
gelmesinin  Oniinli  agmaktadir. Ayrica dijital
sendika olusumlar1 sayesinde diinya {izerinde
farkli iilkelerde aymi iste calisan bireylerin bir
araya gelebilmesi miimkiin olmaktadir. Boylece
uluslararas1 sirketlerin  sendikalar iizerindeki
olumsuz etkisinin giderilebilecektir (Ogal &
Korkmaz, 2021, s. 46). Sanal ortamda olusturulan
boylesi bir orglitlenme ile emegin ortak hareket
edebilmesinin  yan1 sira lcret ve diger
sosyoekonomik haklara iliskin esitsizlikler daha
kolay bir sekilde belirlenebilmektedir (Aybas,
Diindar, & Yilmaz, 2014, s. 7).

Giliniimiizde ¢evrimici ve ¢evrimdisi1 gergeklik i¢
ice gegmis durumdadir. Bu nedenle sendikaciligin
dijital platforma taginmasi gayet olagan bir
durumdur. Dijital sendikacilik sosyal medya
aracilig1 ile sendikal orgiitlenmede bir yenilenme
stratejisi olarak goriilmektedir. Ayrica sosyal
medya emek Orglitlenmesinin yaninda daha biiyiik
kitlelere ulagma platformu olarak
degerlendirilmektedir (Carneiro & Costa, 2022, s.
45).

4.3. Sanal Grev

Grev, teknolojinin sendikacilik faaliyetlerinde
degisim gosterdigi Onemli bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar sendikacilik
faaliyetlerini  dijital ortama tasimayan ve
dijitallesmeyi yeterince kullanamayan sendikalar
icin bu gelisme anlamli gelmese de yakin
gelecekte “sanal grev” sendikalarin 6nemli bir
gercegi olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Yasanan  teknolojik  gelismeler  gilinlimiiz
sirketlerinin zaman igerisinde Ozellikle internet
teknolojisine bagimli bir hal almasma neden
olacaktir. Sirket calisanlarimin mevcut yetki ve
gorevlerini internet iizerinden yiiriitmesi buna
paralel olarak gerceklesecek grevlerin de sanal bir
boyuta geg¢mesini tetikleyerek geleneksel grev
anlayisinin  yapisim  degistirmektedir.  Sanal
grevlerde internet ortaminda bireysel olarak
verilen tepkiler daha biiyiik kitlelere doniismekte
ve c¢esitli kampanyalar olusturularak grevin
kamuoyunda yer etmesi saglanmaktadir. Bu
noktada sanal grevin belki de en 6nemli 6zelligi
farkli bolge ve iilkelerdeki c¢aligsanlar1 iletisim
teknolojisini kullanarak orgiitleyip tipk1 ayn1 yerde
calisiyorlar gibi 15 birakmalarini
saglayabilmesidir. Bu dogrultuda interneti
kullanarak sendikalar birer “siber orgiitleyici”
haline gelmislerdir (Gokalp, 2013, s. 69). 1997
yilinda UPS grevi siirerken mevcut sendikanin
grev siirecindeki gelismeleri kamuoyuna ve
iiyelerine bildirmek amaciyla 6zel web siteleri
kullanmas1 bu siirece geciste Oonemli bir adim
olarak gosterilebilir (Senkal, 2003, s. 35-36).

Sonug

Yeni teknolojilerin ortaya c¢ikis1t ile diinya
genelinde isgiicli lizerinde Onemli degisiklikler
yasanmaktadir. Bu dogrultuda vasifli isgiicliniin
yer aldig1 merkez ve vasifsiz isgiiciiniin yer aldig1
cevre olmak {lizere ikili bir isgiicii piyasasi ortaya
cikmigtir. Vasifli isgiicii yiiksek teknolojilerin yer
aldig1 islerde istihdam edilmekte, vasifsiz isgiicii
ise piyasadaki talep yogunluga gore ikincil
piyasada istihdam edilmektedir. Ayrica hizla
gelisen teknoloji ile bazi meslekler piyasadan
silinmekte Ote yandan yliksek bilgi ve beceri
gerektiren yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
teknolojilerin iiretim siirecine dahil edilmesi ile
kitlesel iiretimden talebe yonelik iiretim siirecine
gecis  yapilmistir. Bu durum ayni zamanda
istihdamda esneklesmeye atilan Onemli bir
adimdir.

Yeni teknolojilerin tiretim stireclerine
eklemlenmesi ayn1 zamanda ¢alisma iliskileri ve
sendikacilig1 dolayli yoldan etkilemektedir. Yeni
teknolojilerin kullanildig1 alanlar agirlikli olarak
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kadin, geng, engelli ve beyaz yakali is¢i gruplarini
etkilemektedir. S6z konusu gruplar esnek
calismanin temelini olusturmakta ve eskiden beri
sendikalasmadan uzak durmaktadirlar. Bu noktada
esnekligi arttirmas1 yonii ile yeni teknolojik
gelismelerin  sendikaciligi  olumsuz etkiledigi
sOylenebilir. Calisma bicimlerinin ¢esitlenmesi
nedeniyle geleneksellesmis sendika yaklagimlari
yetersiz kalmaktadir. Bu dogrultuda toplumsal
hareket sendikaciligi, hizmet sendikaciligi ve
dijital sendikacilik gibi yeni sendika pratikleri
ortaya ¢ikmistir. Buna karsin endiistri iligkilerinde
sendikasizlasma olgusu hala 6nemli bir tehdit
olarak goriilmektedir. Nitekim c¢alismada 6rnek
gosterilen iilkelerin genel egilimi sendikalagma ve
toplu pazarlik haklarinin azalmasi yoniindedir. Bu
noktada sendikalarin ayakta kalabilmesi i¢in tipki
sirketler gibi yeni teknolojilere kendi biinyelerinde
yer vermeleri ve Oncelikle bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak dogru ve hizli bilgi
akigin1 saglamalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de
sendikacilik hareketleri diinyadaki diger tilkeler ile
paralel  bir  gelisme  gOstermedigi  gibi
sendikacilikta teknolojik gelismeler de Onemli
gelisme kaydetmemistir. Yasanan gelismeler
internete bagl birka¢ adim ile siirl kalmastir.

Edinilen tim bu bilgiler 1s18inda  yeni
teknolojilerin  sendikalagsma iizerinde Onemli
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Hizla gelisen
teknolojiye sendikalarin  etkin bir bicimde
uyumlanmasi i¢in Oncelikle ¢esitlenen isgiicii ile
orantili bigcimde sendikal orgiitlenme pratiklerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica sendikalarda bilgi
iletisim teknolojilerinin aktif olarak kullanilmasi
sendikalarin etkinligi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Daha
az vasfa sahip mavi yakalilarin oldugu bolgelerde
ise sendika i¢i egitimler verilerek sendikalarin
etkinliginin arttirilabilecegi ongoriilmektedir.
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