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Sigortacilik, Diinya’da 6nemli yere sahip bir sektordiir. Bu sektoriin icin de var olan Katilim Sigortaciligi 2009 yilinda
Tiirkiye 'de yerini almis ve tercih edilmeye baslanmigtir. Muhasebe kayit islemleri, finansal raporlama gibi konularda
katilim sigorta sirketlerinin, konvansiyonel sigortada kullanilan tek diizen hesap plami dikkate alinmakta ve finansal
raporlama da kapsaml sekilde olusturulmaktadr. Katilim sigorta iiriinlerinin sunuldugu sirketlerle ilgili olarak, etkinlik
durumlarmin ne dlgiide oldugu onemli bir sorudur. Etkinlik 6l¢iimii, sirket hakkinda kaynaklarmmin verimli kullanimi ve
faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiip yiiriitemedigini analiz ve etkin olmadigi durumlar igin nasil bir iyilestirme
yapabilecegi seceneklerini tespit etmektedir. Calismadaki amag Veri Zarflama Yontemi ile 2019 2021 yillart arasinda
katilim sigorta dtiriinleri sunan sirketlerin etkinliklerini, ilgili girdi ve ¢ikti degiskenleriyle olcerek degerlendirmek,
degerlendirmeler sonucu etkinlik skorlarina bakilarak, iyilestirmeler hakkinda bilgi vermektir. Etkin sirketlerin etkin
olmayan sirketlere referans olma oranlart yazilarak referans gruplart olusturulmugstur. Elde edilen sonuglar, sirketlerin
ortalama etkinlik skorlarinin, yildan yila arttigini gostermis ve ilgili oneriler yapilmistir.

Jel Kodlar: G22, M40

Anahtar Kelimeler: Katilim Sigortasi, Katilim Sigortaciligi Sirketi, Veri Zarflama Analizi, Etkinlik.

Measuring of the Efficiency of Participation Insurance Companies in Turkey with Data
Envelopment Analysis Method Between 2019-2021

Abstract

The insurance sector has an important place in the World. Participation insurance has involved in this sector in Turkey
at 2009 and has started to prefer. An accounting and financial reporting, like conventional insurance company. Both of
uses gaap and forms comprehensive financial reporting. An important question, how efficient of participation insurance
companies. Efficiency measurement analyzes company about available use resources efficiently and carry out business
effectively. The purpose of this study assessment and evaluation in participation insurance companies about efficiency
from 2019 to 2021. Analyzed due to inputs and outputs with method of Data Envelopment Analysis. According to result
was found efficiency score for insurance companies and was constituted referance groups for inefficiency companies by
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efficiency ones. Informed about course of recovery. As a result was found increase of average efficiency scores about
participation companies from year to year and give suggestions.

Jel Cods: G22, M40

Keywords: Participation Insurance, Participation Insurance Company, Data Envelopment Analysis, Efficiency.
1. Giris

Sigortacilik Diinya’da 6nemli bir yeri olan sektorlerden birisidir. Ayni sekilde katilim sigortaciligi da glinden
giine daha fazla tercih edilen, Islami kurallar ¢ergevesinde iiriinler sunan bir sigortacilik tiiriidiir. Tiirkiye’de
2009 yilindan bu yana faaliyet gosteren katilim sigorta sirketleri mevcuttur. Tekafiil olarak da adlandirilan bu
sigorta tiirti, Tiirkiye’de tercih edilebilirlik agisindan, yildan yila artig géstermistir. Faizsiz sigortaciligi tercih
eden bireylerin veya kurumlarin bu isteklerini karsilayan katilim sigortaciligi, sigortacilifa da ydnelimi
arttirmaktadir.

1977 tarihinde Mekke’de sigorta ile ilgili olarak Islam Konferans1 Teskilat: (The Organization of the Islamic
Conference)’na bagli bir sempozyum diizenlenmistir. Bu sempozyumda 12 kisilik fikih heyeti 1 kisi haricinde
ortak bir karar ile sigortanin caiz olmadigi kararma varmistir. Sigorta sozlesmelerinde belirsizlik oldugu
vurgulanmistir. Islami sigorta lehine de Fetva yaymlanmistir.

Ik katilim sigortas1 uygulamasi 1979 yilinda Sudan’da baslamis ve bu tarihten itibaren farkli iilkelerde de
tercih edilmistir. Tiirkiye’de katilim sigortaciligr ile ilgili ilk police Neova Katilim Sigorta Sirketi tarafindan
diizenlenmistir. Ilk Yonetmelik ise, 2017 yilinda ‘Katilim Sigortacilig1 Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik® adi altinda Resmi Gazete’de yayimlanmistir (R.G. 20 Eylil 2017, Say1 30186). Bu tarihten
itibaren katilim sigortas1 prim iiretimleri verilerine bakildiginda, her yil bu saymin arttig1 goriilmiisttir. 2017
yilinda 1.315.855.322 TL olan toplam prim iretimi, 2021 yili sonunda 5.468.861.939. TL olarak
hesaplanmigtir (TSB, Tiirkiye Sigorta Birligi, 2017-2021). Bdyle bir artig, hem sigortacilik sektorii adina, hem
de katilim sigortacilig1 adina 6nemli bir etki gostermektedir. Bu bilgilerin yer aldig1 ve sirketlerin sunduklar
IFRS Raporlari basit ve net raporlar olup, sirketin finansal durumu hakkinda gosterge olarak sunulmaktadir.
Bu raporlar dogrultusunda, girketin mali durumu ile ilgili kapsamli gelir, 6z kaynak degisim ve nakit akis
tablolar1 goriilmektedir (Dogan ve Ertugay, 2010).

Finansal raporlar dogrultusunda, sirketlerin etkinlikleri hakkinda bilgilere sahip olunabilmektedir. Etkinlik
kavramini etkileyen, gilinlimiizde 6nemli yer sahibi olan siirdiiriilebilirlikte, katilim sigorta sirketlerinin
faaliyetleri arasinda yerini almaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, sosyal, ekonomik ve ¢evresel oldugu gibi,
bir sirketin etkin olabilmesinde de onemli rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilir bir sirket olabilmek igin,
dijitallesme ve teknolojinin {iriin portfoyii ve istihdamda yerini almasi, bunun i¢in de sigorta bilincinin bireyler
arasinda etkisini arttirarak, sigorta okuryazarligi yaratmak gerekmektedir. Sigorta bilincinin arttirildig bir
tilkede, sektor bazinda tercih edilme ve pazar paymnin yiliksek olmasi, bir sirketin siirdiiriilebilirligini
saglayarak, etkinligini de arttirmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin 2019, 2020 ve 2021 yillarindaki etkinlik analizi
yapilmistir. Bu analiz sonucunda, sirketlerin etkinlik skorlarina bakilarak, etkin olmayan sigorta sirketlerinin
etkin olabilmeleri i¢in Oneriler ve iyilestirmeler belirtilmistir. Veri zarflama analizi yontemi ile finansal
etkinlik analizi gergeklestirilmis ve bu dogrultuda gerekli girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Kilickaplan ve Bagtiirk (2004), Veri Zarflama Analizi’ni, Tiirkiye’de 2022 yilinda faaliyet gosteren 30 adet
hayat dis1 sigorta sirketine uygulamistir. 5 girdi; personel sayisi, likit aktifler, sabit varliklar, teknik karsiliklar,
0z sermaye ve 3 ¢ikti1 degiskeni alinan prim, teknik kar/zarar, mali gelir kullanilarak, teknik etkinlik diger bir
deyis ile ¢ikt1 yonlii CCR Model tercih edilmistir. Etkin olmayan 17 sigorta sirketi tespit edilmis, neticede g1kt
arttirimi ile etkin bulunan karar verme birimi sayisinin arttig1 bulunmustur.
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Barros, Barroso ve Borges (2005), ‘Evaluating the Effiency and Productivity of Insurance Companies
with a Malmquist Index: A Case Study for Portugal’ baslikli makalede, 1995-2001 yillar1 arasinda
Portekiz’de bulunan 27 adet sigorta sirketinin etkinlik 6l¢limiinii Veri Zarflama Analizi ile yapmis, yillar arasi
etkinlik degisimini Malmquist Toplam Faktdr Verimlilik Endeksi ile dlgmiistiir. Cikti odakli bir model
kullanilmistir. 4 farkli kombinasyon yaparak, her bir kombinasyon i¢in teknik etkinlik degisim skorlar
bulunmustur.

Biilbiil ve Akhisar (2005), Veri Zarflama Analizi’ni, Tiirkiye’de faaliyette bulunan otuz adet sigorta sirketinin
1999-2003 yillar arasinda, etkinliklerini, sigorta sektdriiniin genel durumunu 6lgmek i¢in uygulamigtir. 5 girdi
ve 4 ¢ikt1 degiskeni kullanilarak ¢iktr odakli analiz yapilmistir. Analiz sonucuna gore, ¢ogu sirketin etkinlik
sinirina ulagmadigi tespit edilmistir.

Kader, Adams ve Hardwick (2010), ‘The Cost Efficiency of Tekaful Insurance Companies’ baslikli
makalede, Veri Zarflama Analizi yaparak 10 Islam iilkesinde bulunan, 26 adet hayat dis1 tekafiil sirketinin
2004-2006 yillar1 arasinda 3 yillik bir maliyet etkinligini 6lgmiistiir. Bunun yaninda iki asamali bir regresyon
modeli ile sirketin kurumsal 6zellikleri tizerinde bu etkinliklerin etkileri test edilmistir. Sonug olarak, firma
bliytikliigii, yonetim kurulu vb. durumlarin, sigorta maliyet etkinligi iizerinde olumlu etkisi oldugu
bulunmustur.

Salimi Altan (2010), 2005-2007 yillar1 arasinda, Tirkiye’de bulunan 25 adet hayat dist sigorta girketinin, 6
girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni kullanarak, Veri Zarflama Analizi yapmistir. Sonug olarak ¢ogu sirketin etkinlik
sinirina ulagmadigi tespiti yapilmistir.

Oziidogru (2018), Swot Analizi ile katilim sigortacihig1 ile ilgili, giiglii, zayif yonler, firsat ve tehditler
incelenmistir. Biiyiime potansiyeli ve ilgi gérmesi, katilim sigortacilig1 sektoriiniin siirdiiriilebilirligine katki
sagladigi, konvansiyonel sigorta iirlinlerine alternatif olarak sunulan iiriinlerin, pazar paymi arttirdigi ve
teknolojik yeniliklere uyum saglanmasinin da, énemli noktalar oldugu vurgulanmistir.

Sharew ve Fentie (2018), ‘Data Envelopment Analysis of Efficiency of Insurance Companies in Ethiopia’
baslikli makalede 10 yillik bir zaman dilimi i¢in, 2006- 2015 yillar1 arasinda, Etiyopya’da bulunan 9 adet
sigorta sirketinin, 2 ¢ikti; toplam harcamalar ve toplam aktif ile 2 girdi; vergi sonrasi net kar ile toplam prim
degiskenlerini kullanarak Veri Zarflama Analizi yapilmistir. Sonug olarak, 9 sirketin hi¢ biri %100 etkin
olamamustir. Her bir sirket kiigiilmeye gitmeli ve brans arttirimu ile etkinlik skorlarini yiikseltmeli tavsiyesinde
bulunulmustur.

Tezergil (2018), Veri Zarflama Analizi yaparak 2014 yil1 igin 29, 2015 yil1 igin 27 ve 2016 yil1 i¢in de 26 adet
sigorta sirketinin etkinligini, DEA Solver Programi kullanarak, olgege gore degisken getiri varsayimina
dayanan girdi yonlii BCC (Banker, Charnes, Cooper) Siiper Etkinlik Modeli’nde analiz etmistir. Analiz sonucu
2014 yilinda 12, 2015 yilinda 13 ve 2016 yilinda ise 5 sirketin etkin oldugu goriilmiistiir.

Demirel ve Hazar (2020), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 18 adet bankanin, 2014-2018 yillar1 arasindaki yillarin
yilsonlaridaki goreli etkinliklerini Veri Zarflama Analizi Yontemini kullanarak 6lgmdstiir. 6 bagimli ve 6
bagimsiz degisken kullanarak analiz yapmig ve etkinlik ortalamalarinda 2015 yilinda baslayan artig trendinin
sonrasinda diismeye bagladigi ve 2014, 2015 ve 2016 ve 2018 yillari i¢in 2 bankanin, 2017 yili i¢in ise 3
bankanin etkin oldugu goérilmistiir.

Duramaz (2021), Veri Zarflama Analizi kullandig1 makalesinde, 2016-2019 yillar1 arasinda, prim {iretimine
gore pazar pay1 siralamasinda en iist sirada yer alan Tiirkiye’deki 14 adet sigorta sirketini, 2 girdi ve 2 ¢ikt1
degiskeniyle, CCR modelinde girdi yonlii etkinlik analizi gergeklestirmistir. 2016 yilinda 6 sirket etkin iken,
diger yillarda 1 er adet azalarak 2019 yilinda etkin sirket sayis1 3 olarak 6l¢iilmistiir.

Isseveroglu (2021), Nitel arastirma yontemi olan Icerik Analizi ile 2014-2020 yillar1 arasinda BIST’te pay
senetleri igslem goren 6 adet sigorta sirketinin Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) ilkelerine uygunlugu sosyal
ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik dogrultusunda analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda bir sirketlerden birinin
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2018-2020 yillarinda GRI ilkelerine uygun siirdiiriilebilirlik raporu yaymladig, diger sirketlerin ise, sunduklar
faaliyet raporlarinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili gostergelere ayrintili olarak yer verdikleri tespit edilmistir.

Sonbas, Kaya ve Kaya (2022), Veri Zarflama Analizi yontemini Kuzey Kibris’ta bulunan 25 hayat dis1 sigorta
sirketinin etkinligini 6lgmek i¢in kullanmigtir. 3 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni ile Olgege gore sabit getiri, CCR
model kullanilmistir. 2019 ve 2020 yillar1 i¢in yapilan analiz sonucu, her iki y1l i¢inde 6 adet hayat dis1 sigorta
sirketinin etkin oldugu hesaplanmustir.

3. Katilim Sigortacihig1
3.1. Tamim

Islami finans literatiiriinde Tekafiil olarak bilinen katilim sigortaciligi, birden fazla isimle de anilmakta olup
bunlar; islami sigortacilik ve faizsiz sigortaciliktir. Katilim sigortacilig: katilim finans ilkeleri gergevesinde,
konvansiyonel sigortacilik iiriinlerinin faiz, kumar ve garar icermesinden dolay1 ortaya ¢cikmistir (Kaya,
Yardimcioglu, Aslan, 2017, s.11). Dayanisma esaslt olan bu sigorta tiiriinde, sigorta yaptirmak isteyen kisi
katilimci1 olarak adlandirilmakta ve 6dedigi katki, ileride meydana gelebilecek risklerden korunma amaglh
olarak Tekafiil fonuna aktarilmaktadir. Odenen katki konvansiyonel sigortacilikta prim ve katilimcilar da
sigortal1 olarak adlandirilmaktadir. Katilimer olan kisiler tarafindan 6denen katki paylar1 islami kurallara
uygun faizsiz yatirnmlara, ilgili sirket tarafindan yonlendirilmektedir. Faiz hassasiyeti olan bireyler, hem
Miisliiman hem de Miisliiman olmayan iilkelerde, bu sigorta tiiriinii tercih etmektedirler. Islam Literatiirii’ne
gore Riba olarak adlandirilan faiz; Tiirk Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi’ne gore; alisveris ve &diing
islemlerinde karsilig1i bulunmayan hakiki veya hiikmi fazlalik olarak tanimlanmig olup, kesin bir sekilde
yasaklanmigtir. Hz. Muhammed’e 23 yilda indirilen Kur’an-1 Kerim’in baz1 surelerinde de faiz ile ilgili
Ayet’ler bulunmaktadir. Bu ayetler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kur’'an-1 Kerim'de Yer Alan Faiz ile Ilgili Ayetler

Sira Sure Ayet
2 Bakara Suresi 275
2 Bakara Suresi 276
2 Bakara Suresi 278
2 Bakara Suresi 279
2 Bakara Suresi 281
3 Al-i Imran Suresi 130
4 Nisa Suresi 29
4 Nisa Suresi 30
4 Nisa Suresi 160-161
30 Rum Suresi 39

Kaynak: Kur’an Yolu Meali, Diyanet Isleri Baskanlig
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Tablo 1’deki ayetler, faiz ile ilgili olarak, ni¢in tercih edilmemesi gerektigini, haram, haksiz kazang ve yasak
oldugunu sdylemektedir (Karaman, Cagrici, Dénmez ve Giimiis, 2019) Bu yiizden Islami kurallara uygun
olarak ortaya ¢ikan katilim sigortacilig1 tercih edilmeye baslanmaistir.

3.2. Genel ilkeler

Katilim sigortaciligimin en 6nemli ilkesi, yardimlagma unsurunun veya amacinin bulunmasidir. Katilimcilar
her bir katilimcmnin kaybinda, zarar1 6demeyi iistlenmektedir (Ez-Zerka, En-Neccar, 2009, s.215). Ikinci
onemli ilke ise katki primlerinin toplandig1 risk havuzunun katilimeilara yani polige sahiplerine ait olmasidir.
Sigorta sirketinin higbir sahipligi bulunmamaktadir. Sigorta sirketi katilimcilar adma sadece sigorta
faaliyetlerini yiiriitmektedir (Tiirkiye Sigorta, 2020). Ugiincii ilke ise Fikih (islam hukuku) alaninda egitim
almig veya uzmanlagsmig Danigma Komitesi’nden sigorta sirketinin hizmet almasidir. Danigma Komitesi,
‘Sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin katilim esaslari ¢ergevesinde icrasini teminde gorev alan
komiteyi ifade eder’ tanimi1 Katilim Esaslar1 Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine
Iliskin Yénetmeligin 4. Madde’sinde agiklamistir (R.G. 19 Aralik 2020, Say1 31339). Dérdiincii ilke ise
katilimcilarin primleri ve sermayedarlara ait varliklarla ilgili olup, toplanan bu prim ve varliklarin kisaca
fonlarin veya paralarin, sigorta sirketinin Danigsma Komitesi tarafindan onay verilen yatirnm araglarinda
degerlendirilmesidir. Bu yatirim araglar1 faizsiz enstriimanlar olarak adlandirilmaktadir. Islami kurallara uygun
olan bu yatirim araglarindan bazilar1 sunlardir: Katilm endeksine uygun hisse senetleri, altin ve kiymetli
madenler, doviz ve faizsiz menkul kiymet yatirim fonlar1 (Kaya, 2017, s. 234).

Katilim sigortacilig1 sisteminin son ilkesi ise, katilim finans sistemi prensipleri ile dayanigsma ve ortak risk
esaslarina uygunlugu takip ve kontrol eden Danigsma Komitesi ile ilgilidir. Danisma Komitesi tarafindan
prensip ve esaslara uygun goriilmeyerek onay verilmeyen yani dinen mesru olmayan sigorta menfaatlerine
katilim sigortast teminati verilmemesi ilkesidir. Bu bes ilke katilim sigortaciliginin temelini olusturmakla
birlikte, bir sigorta iiriinii satarken Islami kurallarin 6nemli oldugu goriilmektedir. Dini kurallar ¢er¢evesinde
sigorta yaptirmak isteyenler i¢in katilim sigortaciligi onemli bir firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sigorta
tiiriiniin tercih edilmesi sigortacilik sektoriine olumlu yansimasinin yaninda, sigorta {irlinii sunan sigorta
sirketinin de etkinligini arttirmaktadir. Tercih edilen bir girket, miisteri memnuniyeti i¢in, genel ihtiyaglara
dogru cevaplar verip, dogru iiriinler sunan bir girket olmaktadir. Bu dogrultuda sirket siirdiiriilebilir bir
konumda faaliyetlerine devam etmektedir. Siirdiiriilebilir bir sirket ise etkin veya etkin olmaya en yakin
sirkettir. Stirdiiriilebilirlige en ¢ok katki saglayan sey ise bir sirketin sundugu faaliyet raporlaridir. Her sirketin
olusturmakla yiikiimlii oldugu finansal raporlama, seffaf agik ve giivenilir muhasebe kayitlari ile yapilmakta
ve bir sirketin diger sirketler ile karsilagtirilabilmesine ve ilerlereyen yillarda nasil bir yol ¢izmesi gerektigine
imkan saglamaktadir.

3.3. Katilm Sigortacihiginda Uygulanan Modeller

Diinya da tekafiil uygulamalar1 agisindan dért model bulunmaktadir. Bu modeller; Mudarebe, Vekalet, Karma
(Hibrit) ve Vekalet-Vakif’tir. Bu dort modelden ii¢ tanesi yaygin olarak kullanilmaktadir (Aslan, 2015, s.103).
Tablo 2’de 20.12.2017 tarihinde yiiriirliige giren Tiirkiye’de Katilim Sigortaciligi Caligma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’te de yaygin olarak kullanilan {i¢ modelin tanimlart MADDE-3 verilmistir (R. G 20
Eyliil 2017, Say1 30186)
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Tablo 2. Katilim Sigortaciliginda Uygulanan Modeller

MUDAREBE YONETIM VEKALET VEKALET MUDAREBE
MODELI YONETIM KARMASI (HiBRIT)
MODELI
Sirketin risk Sirketin, risk fonu ydnetimi ile

Sirketin, risk fonunun yonetimi

fonunun yonetimi

sigortayla ilgili diger teknik ve

ile sigortayla ilgili diger teknik | . X asal iglemler

MADDE 3 tie sigortayla Ul ¢ig y 3

ve yasal islemleri karsiliginda %le. S 1g0rtay}a karsiliginda vekalet licreti aldigi,

L ilgili diger teknik .
aldig1 yonetim iicretinin, emek- . . | teknik karin tamaminin
< . ve yasal islemleri o g
sermaye ortaklig1 cercevesinde Karsthginda katilmcilara dagitildigr  fakat
kar' pay'lva.slml' esasma  gore | 5%, dereti yatirim keirmln kat111m01 ile §1rk§t
belirlendigi  sirket  yOnetim aldis1 ket arasinda onceden belirlenmis bir
modeli 6n§tim mogeli oran lzerinden paylasildig:
M modeli

Kaynak: 30186 Sayili 20 Eyliil 2017 tarihli Resmi Gazete

Katilim sigorta sirketlerinin uyguladigi modeller dogrultusunda, sirketin faaliyetleri degerlendirilirken, hem
faaliyet alani, hem muhasebe kayitlar1 hem de bunlar sonucu olusturulan faaliyet raporlari, finansal
raporlamanin temelini olusturmaktadir. Hem konvansiyonel sirketler hem de katilim sirketleri her yil igin
diizenli finansal raporlar hazirlamakta ve bu finansal raporlar agik, seffaf ve anlasilir olmalidir. Téim Diinya’da
uygulanan uluslararasi finansal raporlama standartlari, farkli {ilkelerde bulunan sirketler arasi
karsilagtirilabilirligi saglamaktadir.

4. Katilm Sigorta Muhasebesi ve Finansal Raporlama

Katilim sigorta sirketlerinde Tek Diizen Hesap Plani kullanilmaktadir. Ayni sekilde konvansiyonel sigorta
triinleri satan sirketlerde de bu Hesap Plami kullanilmaktadir. Hazine Miistesarlig1 finansal raporlamaya
yonelik olarak ilk diizenlemesi 1992 yilinda sigorta sirketleri i¢in hazirlanan Tek Diizen Hesap Plani olmustur
(Senyigit, 2011, s.23) AAOIFI (islami Finans Kuruluslari Muhasebe ve Denetim Kuruluslar1) tarafindan
onerilen bir sekil olan, iki ayr1 hesap modelidir. Diger bir deyis ile katilim sigorta sirketleri iki ayr1 hesap
tutarak, bireylere tekafiil fonu ve kendi hesaplari ile ilgili bilgi saglamaktadir.

IFRS olarak kisaltilan uluslararasi finansal raporlama standartlari, ayri iilkelerde bulunan sirketlerin finansal
raporlarinin karsilikli olarak birbirleri ile karsilagtirilabilmesini saglayan muhasebe standardidir. 2005 yilinda
AB (Avrupa Birligi) tarafindan zorunlu hale getirilen bu uygulama, kullanilan her sirket tarafindan, sirketin
kendi finansal raporlarini, ayn1 muhasebe standartlarimi uygulayan kurumlar tarafindan anlasilir hale
getirmektedir. IFRS kiiresel standartlara sahip olup, bu standartlar ¢evresinde hazirlanir. Tarafsiz bir bigimde
olusturulan raporlar sunulur. Seffaflik, uygunluk, giivenilirlik ve karsilastirilabilirlik s6z konusudur. IFRS
Raporlart mali durum raporu, kapsamli gelir tablosu, 6z kaynak degisim tablosu, nakit akis tablosu ve énemli
olan muhasebe notlar1 ve politikalarindan (finansal tablo agiklamalari) olugsmaktadir (SPK, Sermaye Piyasasi
Kurulu) Bir 6nceki doneme ait raporda bu rapor ile birlikte verilir ise, karsilagtirma kolay bir bi¢cimde
yapilabilir. Finansal tablolar, okunakli ve anlasilir olmalidir. Sirketin finansal durumu, finansal performansi,
nakit akis tablosunun ger¢ege uygun olmasi dnemlidir. Basit ve net raporlar olmalidir (TFRS Teblig, R.G. 15
Haziran 2007, Say1 26553)

Bu standartlar katilim sigorta sirketleri igin farklilik gdstermektedir. islami kurallara gére faiz, garar ve kumar
haram oldugu icin, sunulan iiriin ve yapilan sozlesmeler Islam hukukuna uygun olarak, ayri muhasebe
standartlar1 ¢ergevesinde olusturulmalidir. Bu yiizden bu sirketlerin olusturacagi finansal raporlarda bir takim
ilave bilgiler bulunmalidir. Katilim sigorta sirketlerinin, yasaklanan kazang ve harcamalarinin kayitlari, yatirnm
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riskleri, yeterli likiditeye sahip olup olmadig1 gibi, aym sekilde faizsiz finans kuruluglarinin uymas: gereken
hususlarin agiklanmasi gerekmektedir (Cetin, 2020, s.4). Faizsiz finans kuruluslari i¢in yayinlanan Faizsiz
Finans Muhasebe Standartlar1 (FFMS) yami sira Finansal Raporlama Standardi Sigorta Sozlesmeleri
Standardi’na goére muhasebe islemleri gerceklesmektedir. Fakat katilim sigortaciligi i¢in 6zel olarak
yaymlanan bir FFMS bulunmamaktadir (Kisacik, 2021, s.279). Bunun yaymlanmasi katilim sigorta
sirketlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan da onemli bir yer tutmaktadir. Her yil sunulan finansal raporlar,
stirdiiriilebilirlik ile ilgili sirketlerin nasil adimlar atip ne kadar yol kat ettiklerini de gostermektedir.
Stirdiirtilebilirlik hem finansal varliklarin dogru kullanilmasi1 hem de bireylerin o sirketi tercih etmesiyle
paralel olarak saglanmaktadir. Sirketlerin sundugu iiriinler, bireylerin ihtiyaglar1 ve kisisel diisiinceleri ile ne
kadar ¢ok ortiisiir ise, o sirketten tercih edilen {irlin sayisinda artig olmaktadir. Bir sirketin dogru bir sekilde
uyguladigi reklam vb kampanyalar, sigorta bilincinin gelismesine, bu dogrultuda tercih edilebilirliginin
artmasina ve bunun sonucunda da etkili finansal raporlar sunmasina neden olmaktadir. Sigorta bilincinin
arttirilmasi, tercih edilebilirlik, iirlin ¢esitliligi, ticret politikalar1 ve kisisel tercihlere uyum, bir sirketin
stirdiiriilebilirligine yon veren onemli etmenler olup, pozitif bir sekilde finansal raporlara da yansimakta ve
sirket etkinligi de artmaktadir. Tiim bu olumlu gelismeler i¢in, katilim sigorta sirketlerine 6zel bir finansal
raporlama standartlar1 getirilmelidir. Bunun sonucu sirket etkinliklerinde de artig olacaktir.

Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 140’tan fazla iilkede IFRS kullanilmaktadir. Bu iilkeler arasinda Avrupa
Birligi iiyeleri iilkeler haricinde bir¢ok iilke bulunmaktadir. Bu iilkelerden bazilarim, islami finansin yaygin
oldugu, Malezya, Iran, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Katar vb iilkeler olarak sayilabilir. Tiirkiye’de de
IFRS halka agik sirketler i¢in zorunludur. IFRS Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na gore uyarlanmis ve borsaya
kayith sirketlerde, finansal kuruluglarda ve kamu kuruluglarinda zorunlu hale getirilmistir.

5. Veri Zarflama Analizi ile Tirkiye’deki Katilim Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Analizi

Bu ¢alismada 2019, 2020 ve 2021 yillarinda katilim sigorta Uriinleri sunan sirketlerin etkinliklerini 6lgmek
amaciyla VZA yontemi kullanmilmistir. Analizde girdi ve ¢iktilar degiskenleri kullanilarak etkinlik skorlar
hesaplanmaktadir. Analiz sonucunda etkin olan sirketleri i¢in etkinlik skorunun 1 olmasi aranmaktadir.
Sirketler analiz i¢inde Karar Verme Birimi olarak adlandirilmakta ve bu KVB’lerden etkinlik skoru 1’e esit
olan sirketler hem etkin, hem de etkin olmayan KVB’lere referans olmaktadirlar. Etkin olmayan sirketlerin
etkinlik skorlar1 0 ile 1 arasinda ¢ikmaktadir. Analiz i¢in DEAP2.1 programi kullanilmis olup, analizde
etkinligi 6lgmek adina ¢iktiya yonelik, 6l¢ege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR (Charnes, Cooper,
Rhodes) Model tercih edilmistir.

5.1 Karar Verme Birimlerinin Secimi

Veri Zarflama Analizi (VZA), parametrik olmayan ve dogrusal programlama modeline dayanan bir analiz
yontemidir. Benzer girdileri kullanarak, ayni tiir ¢iktilart {ireten karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin
Ol¢iilmesini amaglamaktadir (Okursoy, Tezsiiriicii, 2014). Karar verme birimleri; goreli etkinlikleri analiz
edilen birgok kurum gibi, sigorta sirketi ve bankalar1 da ifade etmektedir. Secilen karar verme birimleri faaliyet
konular1 agisindan birbirine benzeyen kurum veya isletmeler olmalidir. Bu da goreli etkinligi 6lgerek, etkinlik
diizeylerinin belirlenerek karsilastirilmasini saglamaktadir (Akgobek, Nisanci, Kaya ve Eren, 2015, s.4)

Bu c¢aligsmada 3 girdi ve 3 ¢ikt1 degiskeni kullanilmis, 2019 yilinda 12, 2020 ve 2021 yillarinda da 10 katihm

sigorta sirketi KVB olarak se¢ilmis ve etkinlikleri 6l¢lilmiistiir. Secilen KVB’ler Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
katilim sigorta iiriinii sunan girketlerdir.
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Tablo 3. Analizde Kullanilan Karar Verme Birimleri

2019 YILI 2020-2021 YILLARI
_SIGORTA SIGORTA SIRKET ADI SIGORTA SIRKET SIGORTA SIRKET ADI
SIRKET KODU KODU

KVB 1 NEOVA KVB 1 NEOVA

KVB 2 BEREKET KVB 2 BEREKET

KVB 3 DOGA KVB 3 DOGA

KVB 4 BEREKET EMEKLILIK KVB 4 BEREKET EMEKLILIK

KVB 5 KATILIM EMEKLILIK KVB 5 KATILIM EMEKLILIK

KVB 6 ZIRAAT SIGORTA KVB 6 TURKIYE SIGORTA

KVB 7 VAKIF EMEKLILIK KVB 7 TURKIYE HAYAT VE

EMEKLILIK
KVB 8 ZIRAAT HAYAT VE KVB 8 UNICO
EMEKLILIK

KVB 9 UNICO KVB 9 HDI

KVB 10 HDI KVB 10 GROUPAMA HAYAT

KVB 11 GROUPAMA HAYAT

KVB 12 GUNES SIGORTA

5.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Yapilan etkinlik analizinde, secilen girdiyi kullanarak, maksimum ¢iktiy1 tiretmek hedeflenmektedir.
Girdilerin ve c¢iktilarin birbirleri igerisinde benzerlik gostermesi, karar verme biriminin etkinliginin
incelenmesinde katkida bulunmaktadir. Diger bir deyis ile, birbiriyle neden-sonug iliskisi olan girdi ve ¢ikt1
degiskenleri, analize dahil edilmelidir. Yapilacak Ol¢limiin dogru ve anlamli sonuglar verebilmesi i¢in
kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin benzer yapida ve tiirdes olmast 6énemli bir etkendir. (Kilickaplan ve
Karpat, 2004, s. 7)

Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri secilirken literatiirde kabul gérmiis yaklagimlar géz 6niinde bulundurulmus ve bu
dogrultuda minimum KVB (Karar Verme Birimi)’nin sayisi belirlenmistir. Bu calismada secgilen girdi
degiskenleri; toplam aktifler, 6z kaynaklar ve calisan sayisi, ¢ikti degiskenleri ise toplam prim {iiretimi ile
teknik kar/zarardir. KVB’ler i¢in ise girdi ile ¢ikt1 sayilar1 dnemli bir yol gosterici olmaktadir. Ornegin; Golany
ve Roll’a (1989) gére minimum KVB sayisinin en az girdi ve ¢ikti toplaminin 2 kat1 kadar, Boussofiane, Dyson
ve Thanassoulis’e (1991) gore girdi ve ¢ikti degisken sayisinin ¢arpimi kadar, ayrica Boussofiane’nin de
(1991) girdi ve ¢ikt1 toplaminin 1 fazlasi kadar olmasi1 yoniinde goriisleri vardir.
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Analizde kullanilan tiim ¢ikt1 ve girdi degiskenleri ilgili sirketlerin 2019, 2020 ve 2021 yillan1 yaymlanan
Finansal Rapolart ile Tiirkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) yayimladigi tablolardan elde edilmistir.

Tablo 4. Analizde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

GIiRDi DEGISKENLERI CIKTI DEGISKENLERI

Gl Toplam Aktifler C1 Toplam Prim Uretimi
G2 Oz Kaynaklar c2 Teknik Kar/Zarar

G3 Calisan Sayisi

5.3. Bulgular

Analiz’de ¢ikt1 yonlii CCR Model’i uygulanarak, katilim sigorta sirketlerinin 2019, 2020 ve 2021 yillari i¢in
etkinlikleri analiz edilerek, etkinlik skorlar tespit edilmis, analiz sonucu etkin olmayan sirketler i¢in referans
olan etkin sirketler belirtilmis ve etkin olmayan sirketlerin girdilerinde yapmalar gereken azaltmalar ile
ciktilarinda yapmalari gereken artirimlar belirtilmistir.

5.3.1. 2019 Yih Analiz Sonuclar:

Tablo 5. 2019 Yili Etkinlik Skorlari, Referans Gruplari, Lambda Agirliklar: ve Referans Olma Sayilar

Sirket Ismi Etkinlik Referans Gruplar1 ve Lambda Agirhklar Referans Olma Sayisi
Skoru

NEOVA 0,665 Bereket Sigorta (0,863), Ziraat Sigorta (0,546) | 0

BEREKET 1 Bereket (1,00) 4

DOGA 0,728 Bereket Sigorta (1,250), Ziraat Sigorta (0,265) | 0

BEREKET 0,740 Unico Sigorta (0,370), Ziraat Sigorta (0,546) 0

EMEKLILIK

KATILIM 0,384 Unico Sigorta (0,753), Ziraat Sigorta (0,064) 0

EMEKLILIK

ZIRAAT 1 Ziraat Sigorta (1,00) 9

SIGORTA

VAKIF 0,628 Unico Sigorta (4,254), Ziraat Sigorta (0,746) 0

EMEKLILIK

ZIRAAT 0,725 Unico Sigorta (2,890), Ziraat Sigorta (1,401) 0

HAYAT VE

EMEKLILIK

UNICO 1 Unico Sigorta (1,00) 4

131



Tanilyan, Sirer, T. & Catikkas, 0. (2023). 10/2, 123-142

HDI 0,501 Bereket Sigorta (3,047), Ziraat Sigorta (0,582) | 0
GROUPAMA 0,134 Ziraat Sigorta (0,138) 0
HAYAT

GUNES 0,442 Bereket Sigorta (0,416), Ziraat Sigorta (1,680) | 0
SIGORTA

2019 yilinda Bereket, Ziraat ve Unico Sigortanin etkin oldugu analiz sonucu goriilmiistiir. Etkin olan bu
sirketler geriye kalan 9 sirkete referans olmusglardir. Referans Gruplarina bakildiginda, en yiiksek referans olma
say1s1 9’a sahip olan Ziraat Sigorta ve en diisiik referans olma sayis1 4’e sahip olan sirketler Bereket ve Unico
Sigorta’dir. Etkin olmayan sirketler i¢in, lambda agirliklarina gore referans oranlari belirtilmistir.

Neova Sigorta Sirketi 0, 665 etkinlik skoruna sahiptir. Etkin duruma gelebilmesi igin, Bereket Sigorta’y1 %86,3
ve Ziraat Sigorta’y1 da %54,6 oraninda, ayni sekilde Doga, HDI ve Giines Sigorta sirketleri de bu iki sirketi
referans olarak almalidir. En disiik etkinlik skoruna sahip Groupama Hayat Sigorta ise Ziraat Sigorta’y1 %13,8
oraninda referans olarak almalidir. Etkin olmaya en yakin orana sahip Bereket Emeklilik Sigorta sirketi de,
%37 oraninda Unico Sigorta’y1 ve %54,6 oraninda Ziraat Sigorta’y1 ve ayni sekilde Katilim Emeklilik, Vakif
Emeklilik, Ziraat Hayat ve Emeklilik sirketleri de bu iki sigorta sirketini referans olarak almalidir.

Referans gruplar1 ve oranlar1 belirlendikten sonra, Tablo 6°de, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapilacak olan
degisimler belirtilmistir. Bu degisimler etkin olmayan sirketlerin etkin duruma getirilmesi i¢in yapilan

iyilestirmelerdir.

Tablo 6. 2019 Yili Icin Girdi ve Cikti Degiskenlerinde Yapilacak Degisiklikler

Sirket Ismi Toplam Ozkaynak Calisan Toplam  Prim | Teknik  Kar

Aktifler (-) Sayis1 Uretimi (+) Zarar (+)

)
O]

NEOVA 634.100.282 0 0 824.393.392 120.974.867
BEREKET 0 0 0 0 0
DOGA 193.711.384 0 0 572.581.514 117.198.068
BEREKET 351.743.486 0 0 168.342.157 10.726.597
EMEKLILIK
KATILIM 1.959.820.492 | 0 0 498.439.048 38.032.064
EMEKLILIK
ZIRAAT 0 0 0 0 0
SIGORTA
VAKIF 8.284.201.246 | 0 0 3.126.393.022 190.018.122
EMEKLILIK
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ZIRAAT HAYAT | 6.465.829.001 | 0 0 3.412.873.816 199.088.737
VE EMEKLILIK

UNICO 0 0 0 0 0

HDI 578.499.867 0 0 2.471.043.009 160.577.181
GROUPAMA 0 24.263.887 2 354.249.729 50.552.879
HAYAT

GUNES 0 0 244 2.863.041.657 564.355.281
SIGORTA

Tablo 6’da 2019 yili etkin olan Bereket, Ziraat ve Unico Sigorta sirketleri haricinde, etkin olmayan tim
sirketler i¢in analizde kullanilan her iki ¢ikt1 degiskenleri i¢in de artirim yapmalar1 gerektigi goriilmiistiir. Prim
tretim ¢iktisinda en yiiksek artirimi 3.412.873.816 tutarinda Ziraat Hayat ve Emeklilik Sigorta Sirketi
yapmalidir. Teknik kar tutarinda ise, en yiiksek artirim olan 564.355.281 tutarmi Giines Sigorta Sirketi
yapmalidir. Girdi degiskenlerinde ise, Groupama Hayat Sigorta 6z kaynaklarinda 24.263.887 tutarinda ve
caligsan sayisinda 2 birim azaltim yapmalidir. Giines Sigorta ise sadece ¢alisan sayisinda 244 birim azaltim
yapmalidir. Geriye kalan ve etkin olmayan 7 sigorta sirketi ise, toplam aktiflerinde azaltima gitmelidir. En az
toplam aktif tutar azaltimi 193.711.384 tutarinda Doga Sigorta Sirketi ve en ¢ok ise 8.284.201.246 tutarinda
Vakif Emeklilik Sigorta Sirketi tarafindan yapilmalidir.

5.3.2. 2020 Y1l Analiz Sonuclari

Tablo 7. 2020 Yili Etkinlik Skorlari, Referans Gruplar:, Lambda Agirliklar: ve Referans Olma Sayilar

Sirket Ismi Etkinlik Referans Gruplari ve Lambda Agirhiklar Referans Olma
Skoru Sayisi

NEOVA 0,877 Bereket Sigorta (0,698), Tiirkiye Sigorta | 0
(0,132)

BEREKET 1 Bereket (1,00) 6

DOGA 0,774 Bereket Sigorta (1,351), Tiirkiye Sigorta | O
(0,043)

BEREKET 0,719 Bereket Sigorta (0,378) 0

EMEKLILIK

KATILIM 0,825 Bereket Sigorta (0,658) 0

EMEKLILIK

TURKIYE 1 Tiirkiye Sigorta (1,00) 5

SIGORTA

TURKIYE 1 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik (1,00) 1

HAYAT VE

EMEKLILIK
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UNICO 0,611 Bereket Sigorta (0,808), Tiirkiye Sigorta | 0
(0,008)

HDI 0,860 Bereket Sigorta (3,100), Tiirkiye Sigorta | O
(0,104), Tiirkiye Hayat ve Emeklilik (0,008)

GROUPAMA 0,257 Tiirkiye Sigorta (0,014) 0

HAYAT

Tablo 7°de 2020 yilinda 3 katilim sigorta sirketinin; Bereket, Tiirkiye ve Tiirkiye Hayat ve Emeklilik Sigorta
etkin oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak Bereket Sigorta 6 kere, Tiirkiye Sigorta 5 kere, Tiirkiye Hayat
ve Emeklilik ise 1 kere referans olmus ve etkin olmayan sirketler i¢in, lambda agirliklarina gore referans
oranlar belirtilmistir.

Neova Sigorta Sirketi 0, 877 etkinlik skoruna sahiptir. Etkin duruma gelebilmesi igin, Bereket Sigorta’y1 %69,8
ve Tiirkiye Sigorta’y1 da %13,2 oraninda referans olarak almalidir. En diisiik etkinlik skoruna sahip Groupama
Hayat Sigorta ise Tiirkiye Sigorta’y1 %1,4 oraninda referans olarak almalidir. Etkin olan 2020 y1linda 3 sigorta
sitketinin (Vakif Emeklilik ve Hayat, Ziraat Hayat ve Emeklilik ve Halk Hayat ve Emeklilik) birlesimi ile
sektorde yerini alan Tiirkiye Hayat ve Emeklilik Sigorta Sirketi HDI Sigortaya %1 (0,008) oraninda referans
olmaktadir. Ayni1 sekilde etkin olan ve 2020 yilinda 3 sigorta sirketinin (Ziraat, Halk ve Giines) birlesimi ile
sektorde yerini alan Tirkiye Sigorta Sirketi 5 etkin olmayan sigorta sirketine referans olmaktadir.

Referans gruplar1 ve oranlan belirlendikten sonra, Tablo 8’de, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapilacak olan
degisimler belirtilmistir. Bu degisimler etkin olmayan sirketlerin etkin duruma getirilmesi i¢in yapilan

tyilestirmelerdir.

Tablo 8. 2020 Yil: Icin Girdi ve Cikti Degiskenlerinde Yapilacak Degisiklikler

Sirket Ismi Toplam Ozkaynak Calisan | Toplam Prim | Teknik  Kar

Aktifler (-) Sayisi (- | Uretimi (+) Zarar (1)
) )

NEOVA 850.620.716 0 0 265.613.227 40.726.035

BEREKET 0 0 0 0 0

DOGA 101.351.164 0 0 521.013.915 65.177.380

BEREKET 504.664.319 0 1 356.247.684 8.903.366

EMEKLILIK

KATILIM 3.321.837.200 | 0 44 786.912.888 9.630.342

EMEKLILIK

TURKIYE 0 0 0 0 0

SIGORTA

TURKIYE 0 0 0 0 0

HAYAT VE

EMEKLILIK
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UNICO 104.324.034 0 0 475.091.063 63.937.331
HDI 0 0 0 1.883.225.570 57.199.919
GROUPAMA 145.527.377 50.179.996 0 94.652.515 3

HAYAT

Tablo 8’de 2020 yili etkin olmayan 7 katilim sigorta sirketinin tamami etkin olabilmek ig¢in, ¢ikti
degiskenlerinin her ikisinde de artinm yapmalidir. Cikt1 degiskenlerinden, prim iiretim tutarinda en yiiksek
artirimi yapacak olan sigorta sirketi 1.883.225.570 ile HDI Sigorta, en diisiik artirim1 yapacak olan sigorta
sirketi ise, 94.652.515 ile Groupama Hayat Sigorta’dir. Teknik kar tutarinda ise en yiiksek artirimi1 Unico, en
diisiik artirrm1 ise Groupama Hayat Sigorta yapmalidir. Etkin olmayan 7 sirketten 6’s1 etkin olabilmek igin,
Toplam Aktif tutarlarinda azaltim yapmali, sadece HDI Sigorta’nm bu azaltimi yapmasina gerek yoktur.
Calisan sayisinda ise Bereket Emeklilik 1 birim, Katilim Emeklilik ise 44 birim azaltim yapmalidir. Oz kaynak
tutarinda azaltima gitmesi gereken tek sirkette Groupama Hayat Sigorta’dir.

5.3.3. 2021 Y1l Analiz Sonuclari

Tablo 9. 2021 Yili Etkinlik Skorlari,

Referans Gruplari, Lambda Agirliklar: ve Referans Olma Sayilart

(0,009)

Sirket Ismi Etkinlik Referans Gruplari ve Lambda Agirhiklar Referans Olma
Skoru Sayis1

NEOVA 0,815 Bereket Sigorta (1,407), Tirkiye Sigorta | O
(0,027)

BEREKET 1 Bereket (1,00) 6

DOGA 0,891 Bereket Sigorta (0,801), Tiirkiye Sigorta | O
(0,061), Groupama Hayat (1,123)

BEREKET 1 Bereket Emeklilik (1,00) 2

EMEKLILIK

KATILIM 0,395 Bereket Sigorta (0,013), Bereket Emeklilik | O

EMEKLILIK (1,300)

TURKIYE 1 Tiirkiye Sigorta (1,00) 4

SIGORTA

TURKIYE 0,532 Bereket Sigorta (2,936), Bereket Emeklilik | 0

HAYAT VE (1,710), Groupama Hayat (33,175)

EMEKLILIK

UNICO 0,732 Bereket Sigorta (0,777), Tiirkiye Sigorta | O
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HDI 0,921 Bereket Sigorta (2,194), Tirkiye Sigorta
(0,043), Groupama Hayat (6,274)

GROUPAMA 1 Groupama Hayat (1,00)

HAYAT

Tablo 9°da 2021 yilinda katilim sigorta sirketleri analiz sonuglarina bakildiginda, 10 sirketten 4 sirketin etkin
oldugu, geriye kalan 6 sirketin ise etkin olmadig1 goriilmiistiir. Bereket Sigorta 6, Tiirkiye Sigorta 4, Groupama
Hayat 3 ve Bereket Emeklilik Sigorta da 2 defa referans olmustur.

Katilim Emeklilik Sigorta Sirketi 0,395 etkinlik skoruyla en diisiik etkinlik oranina sahip olan sigorta sirketidir.
Etkin duruma gelebilmesi i¢in, Bereket Sigorta’y1 %1,3 ve Bereket Emeklilik Sigorta’y1 da %130 oraninda
referans olarak almalidir. Etkin olmaya en yakin olan sigorta sirketi HDI Sigorta’dir ve etkinlik skoru
0,921°dir. Etkin olabilmek i¢in, Bereket Sigorta’y1 %219,4, Tiirkiye Sigorta’y1 %4,3 ve Groupama Hayat
Sigorta’y1 da %627,4 oraninda referans olarak almalidir.

Referans gruplari ve oranlari belirlendikten sonra, Tablo 10°da, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapilacak olan
degisimler belirtilmistir. Bu degisimler etkin olmayan sirketlerin etkin duruma getirilmesi i¢in yapilan

iyilestirmelerdir.

Tablo 10. 2021 Yil: I¢in Girdi ve Cikti Degiskenlerinde Yapilacak Degisiklikler

Sirket Ismi Toplam Ozkaynak Calisan | Toplam Prim | Teknik Kar

Aktifler (-) Sayisi (- | Uretimi (+) Zarar (+)

) )

NEOVA 1.521.092.390 | 489.446.709 0 600.465.572 6.546.312
BEREKET 0 0 0 0 0
DOGA 0 0 31 261.343.932 16.158.051
BEREKET 0 0 0 0 0
EMEKLILIK
KATILIM 4.327.877.772 | 0 37 254.191.304 63.027.968
EMEKLILIK
TURKIYE 0 0 0 0 0
SIGORTA
TURKIYE 0 0 0 3.473.740.588 1.034.614.564
HAYAT VE
EMEKLILIK
UNICO 91.807.482 201.833.431 0 463.528.985 3.283.872
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HDI 0

0

109

412.909.293

35.430.384

GROUPAMA 0
HAYAT

Tablo 10’da 4 etkin katilim sigorta sirketi disinda, 6 sirketin etkin olmak igin, ¢ikt1 degiskenlerinde artirim
yapmasi gerektigi goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucu, etkin olabilmek i¢in Prim iiretim tutarinda en yiiksek
artirimi Tirkiye Hayat ve Emeklilik Sigorta Sirketi’nin yapmasi gerektigi ortaya ¢ikmigtir. Teknik kar
tutarinda ise en yiiksek artirim Katilim Emeklilik tarafindan yapilmalidir. Girdi degiskenlerinde ise, sadece
calisan sayisinda HDI Sigorta 109, Doga Sigorta 31 birimlik bir azalim yapmalidir. Diger girdi
degiskenlerinde azaltim yapmalarina gerek yoktur. Neova ve Unico Sigorta sirketleri ise hem Toplam aktif
hem de 6z kaynak tutarlarinda azaltim yapmalidir.

5.3.4. Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Tablo 11. Katilim Sigorta Sirketlerinin Yillara Gore CCR ve BCC ikt Yonlii Etkinlik Skorlar:

SIRKET iSMi 2021 2020 2019

CCR BCC CCR BCC CCR BCC
NEOVA 0,815 0,844 0,877 0,882 0,665 0,769
BEREKET 1 1 1 1 1 1
DOGA 0,891 0,915 0,774 0,908 0,728 0,910
BEREKET 1 1 0,719 1 0,740 1
EMEKLILIK
KATILIM 0,395 0,438 0,825 0,906 0,384 0,407
EMEKLILIK
ZIRAAT SIGORTA | - - - - 1 1
VAKIF EMEKLILIK | - - - - 0,628 0,792
ZIRAAT HAYAT VE | - - - - 0,725 1
EMEKLILIK
UNICO 0,732 0,736 0,611 0,618 1 1
HDI 0,921 1 0,860 1 0,501 0,892
GROUPAMA 1 1 0,257 1 0,134 1
HAYAT
GUNES SIGORTA - - - - 0,442 0,814
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TURKIYE 1 1 1 1 - -
SIGORTA

TURKIYE HAYAT | 0,532 0,975 1 1 - -
VE EMEKLILIK

Ortalama 0,829 0,891 0,792 0,931 0,662 0,882
Etkin Sirket Sayisi 4 5 3 6 3 6

Tablo 11 CCR model ile BCC modeldeki etkinlik skorlarini gdstermektedir. BCC modelde etkinlik skorlari,
CCR modele gore daha yiiksek ger¢eklesmistir. Bu dogrultuda etkin olan katilim sigorta sirketi sayisi da daha
fazla olmustur. En belirgin fark 2019 ile 2020 yillarinda olmustur. Her iki y1lda da CCR modelde 3 sirket etkin
olurken, BCC modelde 6 sirket etkin olmustur.

CCR modelde etkin olan sirketlerin tamami1 BCC modelde de etkin olarak ¢ikmistir. Yillara bakildiginda, 2019
yilinda ise CCR Model’de etkin olmayan Bereket Emeklilik, Ziraat Hayat ve Emeklilik ve Groupama Hayat,
BCC model’de etkin, 2020 ve 2021 yillarinda HDI Sigorta sirketi her iki y1lda da CCR model’de etkin olmayip,
BCC model’de etkin olmustur. Bereket Emeklilik ve Groupama Hayat Sigorta sirketleri ise 2020 yi1linda CCR
model de etkin olmayip, BCC model’de etkin olmustur.

Etkinlik ortalamalarinda ise BCC modelde, CCR modele gore hep daha yiiksek bir ortalama oldugu
goriilmektedir. En diisiik fark 2021 yilinda gergeklesirken, en yiiksek fark 2019 yilinda gergeklesmistir. Cikan
bu tablo BCC modelin etkinlik skorlarinin, CCR modele gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Cilinki
BCC model daha esnek bir yapiya sahiptir. Burada degisken getiri varsayimi kullanilmaktadir. Bu kullanilan
varsayim da etkinlik diizeylerinin daha fazla ¢ikmasini saglamaktadir. VRS ¢ergevesinde yapilan etkinlik
analizi BCC Model, CRS ¢ergevesinde yapilan etkinlik analizi ise CCR model olarak adlandirilmaktadir. VRS;
Olgege gore degisken getiri, diger bir deyis ile dlgege gore azalan veya artan getiri, teknik etkinlik sonucunu
vermekte, CRS; Ol¢ege gore sabit getiri, yani tiim girdi degiskenlerindeki ayni orandaki artig, ¢ikti
degiskenlerindeki ayni oranda artisa neden olmakta ve bu da toplam etkinlik sonucunu vermektedir. Sonug
olarak BCC model teknik, CCR model ise toplam etkinligi agiklamaktadir.

Toplam etkinlik, teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinliginin ¢arpimindan olusmaktadir. Eldeki girdi bilesimini uygun
bir sekilde kullanarak azami ¢ikti iiretilmesi teknik etkinlik olarak adlandirilirken, uygun olgekte iiretim
yapmadaki basar1 6lgek etkinligi olarak adlandirilmaktadir. Her ikisinin ¢arpimi da toplam etkinligi meydana
getirmektedir (Cingi ve Tarim, 2000, s.4) Toplam etkinlik, CCR model ile agiklandigindan ve etkinligi, teknik
ve Ol¢ek etkinliginin ¢arpimi oldugundan, BCC Model’de etkin olan bazi karar verme birimleri CCR Model’de
etkin olamamistir. BCC Model’de etkin olarak goriilen katilim sigorta sirketleri, dl¢ek etkinligine sahip
olamadig1 i¢in, CCR Model’de etkin olarak ¢ikamamistir. Tablo 11°de 2021 yilinda HDI Sigorta, 2020 yilinda
Bereket Emeklilik, HDI ve Groupama Hayat, 2019 yilinda Bereket Emeklilik, Ziraat Hayat ve Emeklilik ve
Groupama Hayat Sigorta Sirketleri CCR Model’de (toplam etkinlik) etkin olamamig fakat BCC Model’de
(teknik etkinlik) etkin olmustur. Bu sirketler teknik olarak etkin fakat toplama bakildiginda etkinlik skoru olan
1’e ulagamamus, diger bir deyis ile toplam etkinlige sahip olamamustir.

Yapilan bu analizler sonucu, sirketlerin kaynaklarinin dogru sekilde kullanmasinin, her agidan etkinliginin
artmasina olanak sagladig1 goriilmektedir. Ortalama etkinlik skorlarmin 2019 yilinda en diisiik oldugu, 2020
yilinda yiikselerek 2021 yilinda daha yiikseldigi saptanmistir. Karar verme birimlerine bakildiginda ise; yillar
arasinda girketlerin etkinlik skorlarinda azalig veya ylikselis degisimleri goriilmiistiir.

Sigorta sektorii Diinya’da ve Tiirkiye’de dnemli bir sektor olarak yer aldigindan, bu sektdrde faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin etkin olmalar1 6nem tagimaktadir. Aym sekilde katilim sigorta {irlinii sunan sirketler de
etkin olmalidir. Sigortacilikta hayat ve hayat dis1 tiim branglardan toplanan primler biiyilk miktarlara
ulagmaktadir. Bu miktarlar ekonomi igin fon yaratmaktadir. (Acian, 2005) Bu fon saglama, etkin sigorta

138



Tanilyan, Sirer, T. & Catikkas, 0. (2023). 10/2, 123-142

sirketleri sayesinde gergeklesmektedir. Etkin olmayan sirketlerin ise, sektorde faaliyet gostermeleri
zorlagmakta oldugundan, girdileri dogrultusunda sunduklar1 hizmet ¢iktilar1 arttirllmalidir. Kaynaklarin etkin
kullanilmasi sigorta sirketinin mali agidan siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik giiniimiizde
her sektorde 6nemli bir yer tutmaktadir. Mali agidan siirdiiriilebilirlik, hem hizmet hem de teknolojik agidan
da destek saglamaktadir. Tiim bunlarda etkin bir sirketin olusturacagi politika olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Etkin olan bir sirket, iyi bir hizmet sunarak, memnuniyeti de saglar.

Sigorta tercih edilebilirligi agisindan giinden giine artmus, katilim sigortaciligi ise Islami Kurallara uygun
oldugu i¢in, son yillarda daha ¢ok tercih edilmeye baglanmistir. Hayatin her kisminda var olan sigorta 6nemli
oldugu igin, alternatif olarak ¢ikan Katilim sigorta iiriinleri bireyler tarafindan sigortaciliga yonelimi
arttirmistir. Bu artigin siirdiiriilebilir olmasi i¢in de sigorta sirketinin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerine
devam etmesi 6nemlidir.

6. Sonuc¢

Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak hazirlanan bu ¢aligsma, literatiir taramasi kapsaminda 2019, 2020
ve 2021 yillart i¢in, katilim sigorta iiriinleri sunan sigorta sirketlerinin, etkinlik analizi i¢in yapilmistir. Analiz
sonucunda, ilgili sirketler i¢in, iyilestirmeler, girdilerinde azaltim ve ¢iktilarinda artirim yapilma durumu s6z
konusu olmustur.

Analizde ¢iktiya yonelik CCR Model ile etkinlik 6l¢iimii yapilmis, ayrica ¢iktiya yonelik BBC Model etkinlik
skorlar1 da bulunup ¢alismaya eklenmistir. Ciktiya yonelik CCR Model analiz sonuglarina bakildigi zaman,
2019 yilinda 12 sirket i¢cinden 3 sirket, 2020 yilinda 10 sirket arasindan 3 sirket ve 2021 yilinda ise 4 sirket
etkin olmustur. BCC Model’de ise, 2019 ve 2020 yillarinda 6, 2021 yilinda ise 5 sirket etkin olmustur. 2020
yilinda sirket sayisinin azalmasi bazi birlesimlerden dolay1 gerceklesmistir. 2019 yillarinda etkin olan Ziraat
Sigorta, 2020 yilinda 2 sigorta sirketi ile (Giines Sigorta Halk Sigorta) birleserek, Tiirkiye Sigorta ismini
almistir. Tiirkiye Sigorta’da birlesme sonrasi bakildiginda, 2020 ve 2021 yillarinda etkin olmustur. 2020
yilinda aym sekilde Ziraat Hayat ve Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Hayat ve Halk Hayat ve Emeklilik ile
birleserek, Tiirkiye Hayat ve Emeklilik ismini almistir. Tiirkiye Hayat ve Emeklilik ise 2020 yilinda etkin
olmustur. Unico Sigorta 2019 yilinda, Groupama Hayat Sigorta ise, 2021 yilinda her iki modelde de etkin olup,
ayrica 2019 ve 2020 yillarinda BCC Model’de etkin olmustur. HDI Sigorta ise 2020 ve 2021 yillarinda BCC
Model’de etkin olan bir diger sirket olarak analiz edilmistir. Bereket Hayat ve Emeklilik ise BCC Model’de
her y1l, CCR Model’de ise sadece 2021 yilinda etkin olarak goriilmiistiir. Hem her y1l hem de her iki modelde
tek etkin olan sirket ise Bereket Sigorta’dir. Etkinlik ortalamalarinin BCC Model’de daha yiiksek sonuglar
vermesi, bu modelin teknik etkinligi 6lgmesi olmustur. CCR Model teknik ve 6l¢ek etkinliginin ¢arpimi olan
toplam etkinligi verdiginden, daha az etkin sirket analizine ulasilmasi olasi olmustur.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, ilgili sirketlerin, etkinlik ortalamalarinin, en diisiik etkinlik
skoru 2019 yilinda 0,662, en yiiksek etkinlik skoru ise 2021 yilinda 0,829’dur. Aradaki 2020 yilinda ise 0,792
etkinlik ortalamasi kaydedilmis, yildan yila artig gdzlemlenmistir.

Bu calisma ilgili sirketlere etkinlikleri acisindan, bir yol gosterici niteligi tagimakta, fayda ve katkida
bulunabilecektir. Yapilan analiz sonucu, girdi ve ¢iktilarla ilgili olarak, ¢ikt1 sayilarindaki yetersizlik ve girdi
sayilarindaki fazlalik ile ilgili bilgiler elde edinilerek gerekli mali planlama dogru bir sekilde yapilabilecektir.
Yapilan bu planlama gelecek yillar igin, sirketin zayif ve giiclii taraflarinin dogru tespit edilmesi, kaynaklarin
bosa gitmesinin énlenmesi ve bunun igin de bir kilavuz olacaktir.

Katilim sigorta iirlinleri sunan sirketlerin etkinlik diizeylerinin artmasi i¢in, prim iiretim sayilarini artmasi
gerekmektedir. Prim iiretim sayisinin artmasi da sirketin kestigi policede verilen teminatlar ile paralellik
gostermektedir. Kesilen polige sayisinin artigi veya kesilen policeye gore belirlenen licret artigi, teknik kar
ciktisin da etkileyerek arttirmaktadir. Bunun saglanmasi sigorta yaptirmak isteyen bireylerin, sigortay1 tercih
etmelerinin artmasi ile gergeklesebilmektedir. Bunun sonucunda ise sirketin etkinlik skoru yiikselmektedir.
Baz1 sirketlerde ise c¢ikt1 artislarinin yani sira girdi degiskenlerinde de bazi azaltimlara gidilmesi
gerekmektedir. Ornegin sirketlerin calisan sayilarinda azaltim, etkinligi olumlu etkileyecektir. Bir sirket,
sigorta sektoriinde gelecek donemlerde de var olmak, diger bir deyis ile siirdiiriilebilir bir sirket olarak
faaliyetlerine devam etmek ister. Bunu etkileyen en onemli faktdrlerden biri de etkinlik diizeyidir. Veri
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Zarflama Analizi Yontemi sirketlere bu etkinligi 6lgmek igin firsat verir. Etkinlik diizeyinin ol¢limii
yapildiktan sonra, bir sirket etkin ise bu etkinligini korumasi, etkin degil ise de bu etkinligi nasil saglayacagi
onem tagir. Daha tercih edilebilir olmak i¢in, yeni iiriinler, yeni teminatlar uygulayabilir. Sadece belirli bir
kesime degil, genel olarak sigorta yaptirmak isteyen daha fazla kisiye ulagmak i¢in, dogru tanitimlarn yaparak,
genis kitlelere ulasabilir. Sigorta bilincinin arttirilmasi, sigortali sayisini arttiran ve bu dogrultuda da prim
iretimi ve teknik kari1 da arttiran, en 6nemli unsurdur. Sigorta bilincinin arttirilmast ve bu bilincin
yayginlastirilmasi, ilk olarak aile i¢inde olup, devaminda okullar ile birlikte pekistirilmelidir. Unal ve Serdar
(2020) tarafindan yapilan ¢alisma sonucu, bireysel finansal okuryazarlik artiginin, sigorta sektdriiniin geligimi
icin gerekli oldugu belirtilmistir. Sigorta okuryazarligi kavraminin finansal okuryazarlik i¢inde yer aldigini ve
bu kavram anlatilirken sigorta ile ilgili detayl bilgilerin dgretilmesi olarak agiklanmustir.

Sigorta bilinci aktarilirken, 6gretilmesi gereken en 6nemli sorular, bu kavramin ne oldugu, ne i¢in ise yaradigi,
nicin tercih edilebilecegi gibi temel sorular olmalidir. Yetiskinler tarafindan dogru bir bigimde algilanan
sigorta okuryazarlig1, kiigiiklere aktarilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Sigortaciligin bir kolu olan katilim
sigortacilig1 i¢in de ayn1 seyler gecerli olup, bu bilincin genel olarak nesilden nesile aktarilmasi gerekmektedir.
Sigorta okuryazarliginin artisi, sigorta yaptirma ve sigorta tercih etmeye katkida bulunur. Bu da prim {iretimi
ve teknik kar artis1 olarak sirketlere geri doner ve etkinlik artis1 da gergeklesmis olur. Islami kurallara uygun
olarak isleyen katilim sigortaciligi da ayni1 konvansiyonel sigortaciliktaki gibi tercih edilme artig1 yasar. Faiz
hassasiyeti olan bireylere de sigorta okuryazarligi seviyelerini arttirirken, katilim sigorta {irlinlerinin neler
icerdigi, teminatlari, avantajlar1 vb. detaylar anlatilarak, daha fazla sigortay1 talep etmeleri saglanmalidir. Tiim
bunlar sektordeki sirket etkinliklerini arttirir. Etkin girketlerin artmasi, hem sektorel hem de ekonomik agidan
ilgili iilkeye fayda saglar. Siirdiiriilebilir olan bir sektor ve siirdiiriilebilir olan bir sirket, bir iilke i¢in dnemli
yer tutar.

Katilim sigorta iirtinleri tercih eden bireyler, bu tarz stirdiiriilebilir bir sektor ile karsilastiginda, bu iiriinii sunan
sirkete giiven duyarak, o sirketteki sigorta iiriinlinii seger ve sigorta yaptirmis olur. Sectigi katilim sigorta
sirketi de tercih edilebilirligini ve etkinlik diizeyini arttirmis olur. Finansal agidan etkin duruma gelen sirket
veya sirketler, katilim sigortaciliginin, sigortacilik i¢indeki paymna katkida bulunarak, iilkenin genel
ekonomisini de olumlu etkiler. Bir sigorta sirketinin etkin olmasi, mevcut kaynaklari ile azami ¢ikt1 {iretebilme
kapasitesinin, asgari maliyetle ger¢ceklesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bunu gergeklestirebilen sigorta sirketi
etkin olur ve mali siirdiiriilebilirlik saglar. Tam tersi gerceklestiremeyen sirket ise etkinligini kaybetmeye
dogru ilerler. Katilim sigorta iiriinlerinin tercih edilmesi de, {irlinii sunan sirketlerin etkinligini arttirarak, {ilke
ekonomisine ve sektorel payin artmasina katkida bulunur.

Literatiir incelemesinde, katilim sigorta sistemi ile ilgili finansal raporlar iizerinden yapilan analizlerlerin
sinirl sayida oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin literatiire katki sunmasi hedeflenmekte, hem sigorta
sektorii hem de katilim sigortaciligi i¢in, burada yer alan sigorta sirketlerinin etkinliginin arttirilmasina katki
saglayacag diisliniilmektedir.
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