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- Tekmk anlamu ile endiistri Hiskiler sistemi kavramu; istihdam iligkile-
rinl yonlendiren ve yoneten lkeler, degerler, normlar, kurumlar ve uygula-
malarin cok yonlii etkilesimien cercevesinde olugan bir sistemi ifade etmek-

tedir. Bu sistemi etkileyen bashica ii¢ temel unsus vardir {1 Bunlar emek pi-
yasasl, kurumsal kuvvetlerin sisteme tesirt ve sosyolojik gliclerin etkileri
olarak belirtilir.

Endiistrt iliskiler sistemini etkileyen ilk unsur olan emek piyasasinda,
is plyasasimin genel arz-talep dengelerini olusturan pazar gii¢lerinin &nce-
likle ik sirada oldugu kabul edilie. Endiistri iliskiler ststemine etki eden ikin-
ci unsurun ise kurumsal kuvvetler olarak ifade edilen sendikalar, sirketler ve
hiikiimet gibi ¢esitli organizasyonlann karsihkh etkilcgim]cridir.{z) Uglincli
unsur ise; aile yapilart, simif, kiilttir, gelenck ve ayrimcilik gibi faktorlerin
olusturdugu sosyolojik belirleyici unsurlar bir vandan sisteme katilan birey
ve gruplarin tercih ve isteklerint, dier yandan da is piyasasindaki hareketl-
1131 etkilemektedir.

Endiistri tligkiler sisteminde, son donemlerdeki gelismeler, bu sistem-
de post endiistriyel siirece dogru "degisme" olgusunu ortaya ¢rkarmistir.
"Degisme" bir halden bagka bir hale gecis ya da 6neeki durum veya davranss-
tan farklilagma bicimi olarak tamimlanabilir. Degismede énemli olan bir sis-
temin §ekiFveya mubhteva itibariyle bir halden bagka bir hale gecmesidir.
Dogada, toplumda, insanda ve kiiltiirde meydana gelen baskalasmalar. de-
gisme olarak nitelendirilir.t3 Degisme tammundan da anfagilaca@ tzere, ge-
lenekselden endiistri toplumu siirecine gecis bir degisme olup, bu degrsme
sadece Bati Avrupa toplumlaninda baslayan bir yapisal degisimi ortaya
¢tkarmig ve bu yapisal durumun iizerine inga edilen yeni bir degisme hareke-
t1 ise post endiistriyel siirecin daha 6nceki degismelerden farke, onemi biitiin
diinyayi etkileinis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada; endiistri
toplumundaki endiistri iligkiler sistemini olugturan parametrelerin, post en-
diistri toplumunda ortaya ¢ikan yen endistri iligkiler sistemi i¢inde ne tiir
degismelere vol actiklan incelenmeye ¢ahsilacaktir.

(1) KURTULMUS, Numan: Sanayi Otesi Doniisiim, I2 Yayinciitk, Istanbul 1996,

(2y KURTULMLUS, Numan: a.g.e., s.60

(31 KIZILCELIK, Sezgin-ERIEN. Yagar; Aciklamalt Sosyoloji Terimleri S6zlii-
gii, Goksu Matbaasi, Konya 1992, 5,102
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1. ENDUSTRI TOPLUMU iLE ILGILI KURAMLAR

Endiistri toplumu kavrami Saint Simon'a kadar gotiiriilebilir. Saint Si-
mon'un diistincelen ile daha yakin donemdeki bilim adamlarinin pek ¢ogu-

nun kurami ile siireklilik oldugu séylenebilir.4 Sanayi toplumu fikirleri
arasinda ilintili olarak pek cok dtisiiniiriin ilert siirdiigii goriisler asagida tar-
ustimaktadir. Bu diigiiniirlerden birisi olan Giddens'in goriisleri goyle 6zet-
lenebilir:

1. Modern diinyada goriilen en 6nemli degisimler dizisi geleneksel
toplumdan, makine iiretimine ve mal miibadelesine dayali "sanayi toplumu-
na" gecisle iliskilidir. Pek cok yazar, "gelenek” ve "modernlik"” kavramlarini
toplumdan topluma degigen bicimlerde bir arada bulunabilecegini belirt-
miglerdir.

2. Geleneksel toplumdan modern (sanayi) toplumuna gegisi tarihte
ilerlemeci bir hareket olarak belirtilir. Sanayi toplumlarmdaki ¢atisma ve
gerilimler inkar edilmemekle beraber, bu olumsuzluklar endiistri diizeninin
olumlu yanlan ile dengelenebildigi séylenebilir. Sanayi toplumu, aristokrat
ya da esraf ile avam kesimi arasindaki belirgin toptumsal aynimlann kat: bi-
¢imlerinin ¢oziildiigii bir toplumdur. Aym zamanda bu toplumda firsat egit-
liginin mevcut oldugu da soylenebilir.

3. 19.yiizyil ve 20.yiizyilin baglarinda Bat1 Avrupa'da gériilen simif
catismalar, tarimsal yapidan sanayi yapisina geciste yasanan sikintilarin so-
nucu olarak degerlendinlir. Sanayi toplumunda "smif catismasinin kurum-
lagmasi" kavrami ¢ne ¢ikmaktadir. Sanayi toplumunun olugturdugu ilk dé-
nemlerde sinif catismalar: cok siddetli ve siniflar arasi miinasebetler geri-
limli olmaktaydi. Bu siddetli catigma ve gerilimler sanayide kabul edilmis
toplu s6zlegme bicimlerinin yerlegmesi ile 6nemli Slgiide ortadan kaldini-
mustir. Boylece oy verme, siyasal parti kurma hakk: gibi pek ¢ok siyasal va-
tandaglik haklari, bu catigma ve gerilimin sonucunda ortaya ¢ikmustir.

4. Liberal demokratik devletin ortaya ¢ikisi, geleneksellikten mo-
dernlife gecise yardimct olan temel bir unsurdur. Giddens'a gore pek cok ya-
zar, bu devlet bi¢iminin sanayi toplumlarinin yayilmasiyla beraber gozlen-
digint varsaymak egilimindedir. Buna kargin bazi bagka yazariar ise liberal
demokratik devletin farkli 6zelliklerinin farkinda olup, modern devletin top-
lumsal degismelerde anahtar bir rol oynadigini iddia ederek boyle bir bakig
acistnt elestirmiglerdir.

() GIDDENS, Anthony: Sosyoloji, Elestirel Bir Yaklasim, 2.Baski, Birey Yayin-
cilik, istanbul 1994, 5.37
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5. Sanayi toplumu kuramimin savunuculart, nerede mevcut olursa ol-
sun, endistri diizeni i¢in ortak bir temelin bulundugunu kabul etmek egili-
minde olmugltardir. Bu diisiince, Clarck Kerr ve arkadaslar tarafindan savu-
nulmustur. Kerr'in "yaklagsma" kuramna gore, sanay1 toplumlart birbirlerin-
den ne kadar farkl: olsalar da, temel kurumlan bakimindan gittikge zorunlu
bir benzegsmeye siiriikleyen "sanayilesme mantig1" denen bir olgu ortaya ¢i-
kar. Geleneklerin kalintilart kayip oldukca, toplumlar ne kadar ¢cok sanayile-
sirferse o kadar ¢ok benzerler. Clarck Kerr'in "yaklasma" kuramina karsin
Bendix gibi pek ¢ok yazar modern toplumlarda gelenekgilik ve modernligin
birbiriyle kaynastigi degisik bicimlere rastlamanin miimkiin oldugunu vur-
gulayarak, Kerr'in yaklasma kuramim elestirir.

Giddens endiistriyel toplumlarin belirgin ortak ozelliklerinin mevcut
oldugunu iddia eden yazartanin oldugunu, dahas: endiistri toplumlarinin
boylesi ortak nitetiklertnin, bu toplumlarin radikal doéniisimlere ugramala-
rii engelleyen Ozelliklert oldugunu soylemektedir. Max Weber'i izleyen
pek cok yazar, "biiyiik cl¢ekli kurulus"un modern toplumlarin zorunlu bir
niteligi oldugunu ve bunun belirlt evrensel tlkelerinin bulundugunu iddia et-
mektedirler.

6. Sanayi toplum kavrami ile diinyvadaki sanayilesmemis toplumlar
yoniinden "modernlesme kurami” ile ¢ogu kez yakin bir iliski kurulagelmis-
tir. Ancak sanayi toplumunun orijin olarak Bat kiilttiriinde sekillenmemis
olan kurumlari ihtiva etmesi ve endiistrilesme siirecinde diger toplumlarin,

Batidan bazi yonlerden farkli olacag: kabul edilmektedir (5}

Sanayt toplumu kuramma "Sanayi Toplumunda Sinif ve Simif Catig-
masi1” adli eseri ile katk: saglayan Dahrendort'a gore endiistriyel iiretim geci-
ci bir boy olmayip, belki de sonsuza Kadar devam edecek bir siire¢ olarak be-
lirtmektedir. Dahrendort "sanayilesme"yi mallarin fabrikalarda veya benze-
ri yerlerde makine aracili@iyla iiretilmesi olarak ifade etmekte olup. buna
bagh olarak da sanayi toplumunu, endistrilesmenin hakim oldugu ckono-
mik kurumlasmanin gerceklestigi toplum olarak ifade etmektedir.(6)

Dahrendorf’un ortaya koydugu kuramda sanayi toplumu, ¢ok sayida
uyusmazlik ve anlagmalarim bir arada bulundugu farklilagma toplumudur.
Uyugmazliklar, politika ve iktisat kurumsal diizeninin i¢inde yer alir. Buna
ilaveten toplumsal hareketliligin gelismesiyle. firsat esitliginin yayginlas-
masinin olabilirligi sézkonusudur. Yine Dahrendorf'un kuraminda sanayi
toplumlan, i¢lerinde birbirlerinden farkhi gruplagmalar (gruplar) arasinda

(5) GIDDENS, A a.ge., sd]
(6) GIDDENS. A a.g.e,, 542
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servet ve giic bakimindan dnemii farklhiliklarin bulundugu igin esitlige daya-
I1 toplumlar degildirler. Ancak toplum icinde daha iist seviyelere ¢ikmak is-
teyen bireylerin dniine pek ¢ok firsatlar ¢cikma ihtimali bulunmaktadir. Bu
noktada egitim olgusu devreye girmektedir. Dahrendorf'a gore bir sanayi
toplumunda egitim sistemindeki basar1 veya basarisiziik bireylerin toplum-
sal mevkilerini belirleyen en Gnemli bir unsurdur. Bundan dolay: "sosyal ha-
reketlilik” sanayi toplum yapisindaki hayati unsurlardan birisi olmakta-

dir<?) Dahrendorf bu noktada Durkheim'in kiginin dogal yetenegZine baght
olan "i¢ esitsizlik” ve toplumsal yapidan kaynaklanan "dis esitsizlik" tanim-
lamalarina parale! diigmektedir.

Dahrendorf "Sanayideki Catisma" incelemesinde 19.yiizy1l ile
20.yiizyd ortalarindaki sanayideki ¢atisma konusunu incelemektedir. Dah-
rendorf’a gore bugiin endiistride "kurumsal ayirim" gercgeklestiginden dola-
yi1 sirket sahipleri ve kontrol mekanizmasi birbirinden aynldigindan dolayi
sanayi catigmalar eski doneme gore daha azalnustir. Bu ¢ercevede Dahren-

dorf "kurumsal ayirim" gériisiinii ortaya koymaktadir.®®

Raymond Aron ise bir sanayi toplumunun birbirlerine benzemeyen
bes ayn ozelliginin oldugunu belirtir. Aron'a gore ilk esas girigimin (teseb-
biisiin) ev ekonomisinden, yani aileden ayrilmasidir. [syerini artik evden
uzaklasarak fabrika ve tesislerin tagindigi yeni bir ortam gormekteyiz, Tkinci
ozellik ise, sanagi toplumu orijinal i%btiliimij modelini getirmigtir. Isboli-
mii, modern endiistri toplumlarinn belirgin 6zelligidir. Raymond Aron'a
gore iligiinciisii, endiistri toplumunda bir sermaye birikiminin mevcudiyeti
gerekmektedir. Sanayi medeniyeti sermayenin ¢ogalmasi igin her isgiyi,

onemli bir sermaye iizerinde ¢alismaya zorlar.® Sanayi toplumu kavramun-
dan kalkinma ekonomisi kavramu ¢cikarilabilinir. Bu nedenle, Marx'in "bi-
riktininiz, birktiriniz, bu Peygamber yasasidir” ifadesi kendini gostermek-
tedir. Marx, bunu kapitalist toplumu anlatmak igin ileri siirmektedir. Fakat
sermaye birikimi giiniimiizde yalmzca kapitalist toplumlar kapsamamakta-
dir. Marx, kapitalizmt hem bir ekonomik girigtm modeli, hem de diger ku-
rumlarin bu ekonomik yapilanma modeliyle iligki icinde oldugunu diigiin-
diigiinden, kapitalizmi bir toplum tpt olarak kabul ediyor. Bu ytizden Marx

"endiistri toplumu”ndan ¢ok "kapitalist toplum” ile ilgilenmigtir.(w) Oysa
kapitalizm; 6zel sermaye miilkiyeti ile miilksiiz iicretli emek arasindaki ilig-
ki ekseninde yogunlasmis bir meta tiretim sistemidir. Bu iligki bir simf siste-
minin temelini olusgturur.

(71 GIDDENS A ag.e., 545

(8) WALILACE, Ruth A., WOLF, Alison: Contemporary Sociological Theory:
Continving the Classical Tradition, Prentice Hall, Inc., Second Edition, Englewood
Cliffs, New Jersey, America 1986, 5.120

{9) ARON, Raymond: Sanayi Toplumu, Dergah Yayinlar, Cev. E. GURSOY, Is-
tanbul 1978, 5.77-78

(1) GIDDENS. A a.g.e., 547
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Endiistriyalizirin temel dzelligi ise, cansiz maddi gii¢ kaynaklarinin
mal tiretiminde kullantmidir. Makinalar bu tiretim siirecinde belirgin bir gé-
rev dstlenir. Endiistriyalizm insan etkinliginin, makinelerin, hammadde ve
tiriin girdi ve ¢iktilarinin eggiidiimit t¢in iiretimin belli esastara gore toplum-
sal drgiitienmesini ilent siirer. Bu tanimtamadan hareketle kapitalist toplum,
endiistri toplumunun ayr bir alt tiiréi olarak kabut edilebilinir. (1D

Aron, endiistri toplumlarm tammlayan dérdiincii 6zelligi ise, rasyo-
nellik olarak belirler. Besinci 6zelligi de sanayi girisimleri kavramindan ¢i-
kartlabilinir. Bu da is¢inin ¢calisma alaninda kendini tamamen ise vermesi-
dir. Bu durum ise iiretim araglarini miilkiyet konusunu ortaya ¢ikarir.(12)

1.2. Endiistri Toplumlarimin Ozellikleri

Geleneksel toplum yapisindan endiistri toplum yapisina gegiste kus-
kusuz teknolojik gelisme belirgin bir rol oynasa da, bu degismenin kayna-
Zinda toplumsal kiiltiir yapis1 bulunmaktadir.

1.2.1. Geleneksel Kiiltiirden Endiistri Toplamuna Gegis

Sanayi toplumunun sosyal sorunlari, endiistri 6ncesi (geleneksel)
toplumdan farkh olup, toplumsal diizeni radikal bi¢imde degistirecek nite-
liktedir.

Endiistri toplumu haline ge¢is ve ikiisadi gelisme, bir dnceki toplum
tipi ile sanayilesme siirecinin kacinilmaz sonuglari arasinda karsilikh etkile-
sim olusturmaktadir. Sanayilesme siirecinin her asamasinda ticretli kesim
ile sermayedar arasinda pek cok ¢atigma ve uzlasmalar olagelmistir.

Enduistri sistemi, iscilerin yiiksek vasif ve mesleki bilgiyle donanma-
larini gerektirmektedir. Vasifl isglicii sanayileymenin temel dinamigini
olusturmaktadir. Bundan dolay1 vasifli ve mesleki uzmanliZa haiz isgiicii
meydana getirmek, sanayitegen toplumlarin éncelikli meselelerinden birint
teskil etmektedir.

Endiistri toplumlarinda bilim ve teknik dinamiktir. Uretilen mal ve
tiretim metotlarinda stirekli ve hizli degismeler olmakta, boylece bu yent ge-
lismelere uyum saglayacak vasiflilik hali 6nceki doneme gore farklihik gds-
terecektir. Bdyle bir dinamik siirecte gelismelerden, degismelerden kopma-
mak i¢in, iggiiciiniin devaml egitimi ve yeniden e@itimi mecburiyet halini
almaktadir. Bu siirec, ts ve meslek acisindan "hareketlidik" ile ileri derecede
cografi ve sosyal hareketliligi de beraberinde getirmektedir.

(11} GIDDENS, Anthony: Modernligin Sonuglam, Cev.: Ersin KUSDIL, 2.Ba-
stm, Ayrint Yayinlar, [sianbul 1998, .60

(12y TURKDOGAN, Orhan: Sanayi Sosyolojisi, Tiirkive'nin Sanayilesmesi
Diin-Bugiir-Yarn, Tore Yayinlar, No: 34, Ankara 1981, s.24
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Endiistri toplumu "agik bir toplumdur” yargisina vartlabilinir. Yine
bu toplumda cekirdek aile tipi belirgin olarak 6ne ¢ikmakta, bu da ailenin
fonksiyonunu sinirlamaktadir. Aile sirketlerinden ok, profesyonel yoneti-
ciler sirket idaresinde hakim olmuslardir.

Endiistri sistemi, ¢calisma saatlerini de degistirmistir. Sanayi toplumu
teknolojt agirhkll bir toplum ve tiiketim esash bir zihniyet kurgulamasi ne-
deniyle, bazi sanayi dallarinda iiretim yapma thtiyact dogmustur. Endiistri
toplumlarinda teknik ve uzmanlagma nedeniyle biiyiik 6rgiitlere ihtiyag du-
yulmaktadir. Boylece biiyiik igletmelerde yonetenlerle-yonetilenler arasin-
da igbirtigi thtiyaci ortaya ¢ikmugtir. Bu toplum yapisinda mal ve hizmetler
tiretimi genellikle bilyiik firmalarin kontroliindedir. Endiistri sisteminin yii-
riiyebilmesi i¢in bu firmalardaki yoneticilerle isciler arasindaki miinasebet-
lerin diizenlenmesi ve kurallara baglanmasi ihtiyaci kendini gostermistir.
Hiyerarsi kademelerindeki igci ve yoneticilerin hak ve ddevlerinin belirtil-
mesi ihtiyaci vardir. Bu hak belirtmeleri; ¢aligma kurallari, ddiillendirme,
disiplin, isten ¢ikarma, transfer, i§ uyugmazliklari, terfi gibi pek cok sorun-
larla ilgilidir.

Endiistri toplumlarinda bireyleri ve gruplar birbirine baglayan, de-
ger, inang, fikir ortakl:gin1 olugturan kendine has "birlik ve uyum" bulun-
maktadir. Endiistri toplamlarinda bilim ve teknik bilgi Gnemli bir gorev ifa
etmekte, bilimsel bilglyi sanayiye aktaran ve uygulayan bireyler, 6nemli ge-

lir ve prestij kazanabilmektedir.(13)

Endiistri toplumunda modern kurumlarin yayginlagmasini saglayan
en nemli kurumsal 6gelerden biri kapitalizm, digen ise ulus devlettir, Ulus
devletler yonetimse! gliglerini, geleneksel devletlerin yapabileceginden ¢ok
daha etkili gekilde yogunlagtirabilmigtir. Boylece, ¢ok kiigiik endiistri top-
Iumlari bile toplumsal ve ekonomik kaynaklarini sanayilegme &ncesi sis-

temnlerin kullanabildikierinin ilerisine tastyabiliyorlardi.(14)

Sonug itibariyle geleneksel kiilttir, endiistrilesmeyi simirlamaktadir.
Fakat geleneksel kiiltiir, toplumun sanayilesmeye geciste basatlik eden fak-
torlerin niteliklerini agtklamaya yardimer olmaktadir. Bunun sonucunda en-

diistrilesme veya modernlesme, nceki kiiltiir tizerine sanki kendi kiiltiiriinii
empoze eder bir tavir icindedir.

(13) EKIN, Nusret: Endiistri iligkileri, 6.Baski, Beta Basim Yayin, Istanbul 1994,
s.18-19

(14) GIDDENS, A a.g.e., 5.65
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1.2 .2 . Endiistri Toplumunda i§giicijndeki Yapisal Degismeler

Modern sanayi toplumunda, endiistrilesme siirecinmin tabi bir sonucu
olarak, isci-igveren iligkileri dnem kazanmugtir. Bu iligkinin toplu pazarhk
diizenini belirleyici bir fonksiyonu vardir. Ginlimiizde Asya, Afrika ve La-
tin Amerika'daki iilkelerin pek ¢ogunda iggiiciiniin % 60 ile % 80'l arasinda-
kt kesim, tarim sektoriinde istthdam edilmektedir. Geri katan sinirls bir ke-
sim ise, hizmet sektoriinde calismaktadir. Hizinet scktorlerinde en onemli
istihdam kaynagi deviet memurlugu olup, bagimsiz zanaat, seyyar saticihik
ve esnaflik ise diger istthdam bigimleridir.

Isgiiciintin ¢ok az bir kismi imalat sanayiinde calismaktadir. Endiistri-
lesme ve iktisadi gelismeye paralel olarak tarimda calisanlarin sayisi, imalat
sektoriinde ¢aliganlarim lehine giderek gerilemekte ve ayni zaman dilimi
icinde rmalat sanayi de hizmet sektdrii lehine giderek kiictilmeye baglamak-

tadir. (1

Endiistrilegmenin isgiicli yapisina, dolayisiyla sanayi sistemine etki-
leri, 6zellikle isgiicliniin "statii” (meslektekl mevkii} dagihisinda ortaya ¢ik-
maktadur.

Giinlimiizde iilkeler niifus sayimlar Birlesmig Milletlerin tavsiyeleri
cercevesinde iggiliciinii statii agisindan dért degistk grupta toplamaktadir; bu
gruplar bagimlilar (iicret ve maas mukabih calisanlar), igverenler, bagimsiz
calisanlar ve iicretsiz aile yardimlaridir. Endiistri devriminden bu yana, ne-
redeyse biitiin iilkelerde bagmmbilar kesimi bityiik bir hizla aitmistir. Sanayi-
tegmenin dinamik siirecinde isgliciinde bagimblarin nispl Gneminin artma-
sinin yaninda buna ilaveten "beyaz yakahtar™in da giderek dnemi artmistir.
Gergekte bagimlilarin mavi ve beyaz yakali ayiriminda, siire¢ beyaz yakali-
larin lehine islemistir. Ancak sanayi toplumu siirecinde bevaz vakalilarn
durumu, sanayi Otesi toplumdaki pozisyonundan ¢ok geridir. Sanay: fHesi
toplumda beyaz yakalt kesim bilgi ile donanmis, isletmenin tekno-strikiir
yapisinin temel fonksiyonlarindan birini olusturur iken, sanayi toplumunda
zaman igerisinde mavi yakahlar ile beyaz yakalilar arasindaki farklar gide-
rek azalmug, hatta beyaz yakali tscilerin 6nemli bir ktsmi fabrika 15¢isine go-
re daha az iicret alir hale gelmistir. Boylece beyaz yakali tscilerin itk ortaya
ciktiklan doneme gore gelir avantajimi kaybetmeye baglamiglardir. Diger ta-
raftan endiistri toplumunda biiroda caligma kosullarinin teknolojiye bagl
olarak gelismest, beyaz yakali kesimin buralarda vogunlagmasina neden ol-
mustur. Ancak buralarda ydneticilerle beyaz yakalilar arasinda mesafe gide-
rek acrimistir.

(13) EKIN, Nusret a.g.e., 5.22.
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Endiistri toplumunda otomasyon teknolojilerinin iktisadi hayata tat-
biki ile beyaz yakali kesimin sayisinda hizli artiglara yol actigs soylenebilir,
Otomasyon teknolojiler sadece beyaz yakali kesimi etkilemekle kalmayp,
bu siiregte fikir ig¢ileri de artma egilimi gostermigtir. Endiistri toplumu bir
siire¢ olarak ele almnirsa, mekanizasyondan otomasyona gectsle, sanayi sek-
toriinde hizli tiretim artiglari goriiliirken, istihdamda nispi gerilemeye yol
actif1 sdylenebilir.

Sanayi toplumunda teknolojinin gelismesi sonucu, ekonomik anlam-
da iiretim kapasitesinin genislemesi ve gelir seviyesinin artmas; gibi etkiler,
isgiiciiniin sektorel dagilimini etkilemis ve buna bagl olarak iggiiciiniin hiz-
metler sektoriinde istthdama yonelmesi gézlenir olmustur. Bu duruma 6rnek
vermek gerekirse, toptan-perakende ticaret, saghk, egitim ve baska profes-
yonel hizmetler, kamu yonetimi, glinliik yasamla ilgili 6zel hizmetler, gii-
zellik salonlari, turizm, eglence, banka ve sigortacilik sahasindaki faaliyet-
ler hizla geniglemigtir. Modernlesme siireci sehir ve sehir yasantisini gelig-
tirdiginden, sehir ve modern yasantist maddi mallar tiiketimine ilaveten hiz-
met sanayilerine kargi talepteki artigi hizlandirmus, profesyonel, teknik-biiro
ve yoneticilikle ilgilt fikir iscileri istihdami hizla artmugtir. Fikir iscilerinin
yoZun olarak gorildiigit sektor, hizmetler sektoriidiir. lieri bir ekonomide
hizmetler sektoriine baglr unsurlardaki gelismeler, isboliimiinii, rasyonali-
sazyonu, standartdizasyonu, koordinasyonu ve planlamanin gerekliligini
ortaya ¢tkarmus ve bu alanda da fikir iscilerinin istihdam edilme oranint yiik-
seltmistir. Yani bu teknolojik yapida; mithendislik, yoneticilik, satig perso-
neh, reklam ve ilan islerinde calisanlar, daktilo ve stenograflar, telefon ope-
ratorleri, her ¢esit biiro personeli kisaca fikir igcilerinin nemi ve sayis: gide-

rek artmlgitlr.(m)

Sonug itibariyle endiistri toptumu 18. yiizyildan baglayip, 20. Yiizy1-
lin son 10-15 yihina kadar ki bir siire¢ olup, bu siire¢ de kendi iginde defigme-
lere ugramustir. Ancak sanayi Gtesi topluma gegis noktasinda veya bir bagka
deyigle endtistri toplumunun son doneminde gelinen nokta itibariyle, toplam
isgiicliniin énemli bir kisminin "bagimli” statiisiinde ¢aligmast ve bu bagimlt
kesim i¢inde ¢esitli unsurlann etkisiyle fikir ig¢ilerinin 6neminin ve sayisi-
nin giderek artan bir noktaya gelmesi sonucunu dogurdugu séylenebilir.

1.2 .3, Endiistri Toplumunun Cahsma Hayatiyla {lgili Diger
Ozellikleri

Endiistri toplumunda olusan istthdamn sektorel dagilimu, iggilerin
bagimlilif1, iiretim ve gelir seviyesi durumlari ve geleneksel toplumdan sa-
nayi toplumuna geciste karsilagilan durumlari incelemeye calistik.

{16} EKIN, Nusret: a.g.e., s.28-29.
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Sanayi toplumunda is¢ilerin isyerlerinde ¢alhismalaninda kargasayt or-
tadan kaldiracak cesitli kurallar zaman icerisinde olugmustur. Ornegin iire-
tim yontemi, istihdam sartlart, is¢inin igyerinde belirli bir liyerarsiye ba-
Simhihigr gibi pek ¢ok konulan diizenleyen kurallar ortaya ¢ikmuistir. Bunun
sonucunda sanayi ig¢ist kendisini bir normlar agr i¢cinde bulmaktadir. Sana-
yilesmenin ilk evrelerinde sanayi is¢isi, sanayilesme ile kendisi arasinda
karmastk bir diizen i¢inde bulunabilmektedir. Bu durum is¢i-igveren gatis-
masina yol agip, ig¢ilerin protesto halleri goriitmiistiir. Zamanla bu protesto-
lar, tegkilath bir yapiyr ortaya ¢ikarmistir. Edylece sendikalar ¢aligma haya-
tina girmis ve endiistri toplumunda sendikalar, isletme yonetimi ve devlet
iligkilerinin diizenlenmesinde etkin rol oynamaya baglamiglardir.

Sanayi toplumu dinamik bir toplumsal yapidir. Bu toplumda iiretim
yontemleri, tiretim cinsi, vasithilik gibi konular siirekli bir degisim icerisin-
dedir. Biitiin bu hizh dem@meler kuqkusuz iggiictiniin

II. ENDUSTRI OTESI TOPLUM

Endiistri toplumu 1990 yillarla birlikte yerint yeni bir toplum yapisi-
na birakmugtir. Bu yeni toplum; post endiistriye! toplum, sanayi tesi top-
fum, enformasyon toplumu (bilgi toplumu), hizmet ekonomisi gibi pek ¢ok
farkl: isimler ile ifade edilmeye calisilmustir. Bu yeni toplumda dedisen en-
diistri itigkileri sonucu, ekonomik karar birimleri ve organizasyonlar kendi-
lerini yeniden tanimlama ve faaliyetlerine eskisinden FarkLi yeni bir bakis

agis1 getirmek zorunda ka]mn;;lardlr.(”)
2.1. Endiistri Otesi Toplum ile Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Toplumsal tarih siirecinde geleneksel toplumdan sanayi toplum yapi-
sia, daha sonra da bu toplumlarin tarih temelleri tizerine oturan post mo-
dern toplum veya enformatik toplum yapilanmasi olugmaktadir.

Enformasyon toplumu ya da bilgi toplumu kavraminda vurgulanan
bilgi, bilginin zamaninda hizh bir sekilde (;0511ma51 ve yayilmasini ifade et-
mekted!r Bununla ilgili olarak "enformasyon” kelimesini irdeledigimizde
bu kelime Ingilizce' de bilgi, haber ve mesaj iletme anlamini ihtiva etmekte-
dir. Giiniimiizde ’ iletisim” teknolo_us; voluyla hilgi stiratle ve ¢cok genis top-
lumsal kitlelere ulagsabilmekte ve bu durum bizi dijnyanm kiigiilmesi sonu-

cuna g()tiirmektedir.(ls) Bir bagka deyisle bilgisayar, televizyon ve telefon

(17) BASKAN, Recai; Degisen Endiistri Iliskileri ve Sendikalar, MESS, Istan-
bul, Ocak, 1998, 5. 30.

{18) BEYHAN, Vehbi: "Enformatik Kiiltiir”", Diinya'da ve Tiirkiye'de Giincel
Sosyolojik Gelismeler, Sosyoloji Dernegi Yayinlart Iil, Ankara, 1994, 5. 437,
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uicliisiiniin bir araya gelerek bilisim cagi dedigimiz yeni bir donemde "yent
bir uygarlik" stirecinde onceki donemin (sanayi toplumunun) kavram ve ku-
rumlarinin da degismesi gerekecektir.(lg)

Enformasyon toplumu, post modern durumu ve post modernizmi ihti-
va etmektedir. Bu toplum siirecinde, endiistri toplumunun bunalim ve so-
runiari sorgulanmaktadir.

Post-moderniik devaml: bir arayistir. Amag, teknokratik diigiince sis-
temine mahkum olmamak amactyla cfagda§, gelenekgiligi ve tarihi bagdasti-
rabilmektir. Bu arayista kapitalizm de etkili olmaktadir. Yani yeni muhafa-
zakarlik diigtincesinde, ﬁeleneksel aile bi¢imi, is ahlaky, otorite, disiplin gibi
sanayi kapitalizminin ilk donemlerindeki kurallan yeniden canlandinimaya
calisimaktadir. "Kapitalizmin Kiiltiirel Celigkisi” adli incelemesinde Dani-
el Bell, 1950'lerde Amerika'da bagtayan "Pop Hedorizm" diye adlandinian
hedonistik kiiltiiriin ortaya 1kt1F1m tleri siirer. Hedonistik ¢ag simgeleri,
mesajlar, sloganlarm kargilikly iligkisiyle yayir.

Daniel Bell, 1950'lerdeki hedonizme karsilik, 1960'larda Amerikan
hayatinin geleneksel degerlerine ve burjuvaziye karst yeni bir kiiltiirel bigi-
min olugtugunu sdyler. Bell'in "kars:-kiiltiir” olarak belirttigi bu kiiltiirde;
uyusturucu madde kullanim:, ciplaklik, bagibogluk gibi sivri davraniglar go-
riiliir. Toplumsal devrimler, sanayi toplurnunu 1920'lerden bu yana siirekli
degistirmeye yoneltmistir. BOylece orta siniflar yerini Protestan ahlakinin
etkilerini azaltarak, maddi ¢ikarlara dayali hedonizme birakmistir. Hedo-
nizmin yaygnlagmasi, toplumsal tepkileri ortaya ¢ikarmig ve bu degisikli-
gin nedeninin dinsel norm ve deZerlerden uzaklagtirilmasindan dolay: olus-
tugu yoniinde goriisler yayginlagmustir.

Muhafazakar goriisten hareket eden Daniel Bell, son 125 yilda olugan
kiiltiir hareketi, modemizmin yaratic: diirtiisiinii ve ideolojik yayginli1 ge-
riletmemis, boylece yeni bir kiiltiiriin, yani post-modernist bir kiiltiiriin olug-
tugunu one sijrmijgtiir.(zo) Yine Bell, The Coming of Post-Industrial Soci-
ety'de endiistri toplumu yerine post-endiistriyel toplumu ileri siirer. Bell,
post-endiistriyel toplumu bes unsura ayrarak inceler. Bunlardan itki, eko-
nomide hizmetler sektoriiniin Onder sektdr olmast, ikincisi meslek yapismn-
daki teknik ve profesyonel kesimin one ¢iktif takno-siitriiktiirel yapmin ha-
kimiyeti, tigiinciisti bilginin temel 6zellik olmasi, dordiincii 6zellik ise tek-
nolojik gelismeyi ve planlama giiciinii kontrol etme, yani gelecegi yonlen-

dirme olup, sonuncu dzelik ise karar olugturmadir. (2D

(19) KARAKOYUNLU, Erdogan; Sanayici Gozii fle Parlamenter Sistemnin Isle-
visi, Sorunlan ve Coziim Onerileri, MESS, Mercek, Istanbul, Ocak 1998,s. 17.

(20) BAYHAN, Vehbi; a.gam., s. 439-440.

558 (23}4) KIZILCELIK, Sczgin; Postmodernizm Dedikleri, Saray Kitapevieri, fzmir,
,8.34.
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Bell'e ilaveten Lyotard, Baudrimlard, Jameson, Foucault ve Touraine
gibi endiistri toplumu elestiricileri (postmodernist sosyologlar) ileri seviye-
deki bati toplumiarindaki yapimin (sanayi toplumu} degisim icinde oldugu-
nu ya/ya da tamamladiini, modernlikten bir kirtlma veya kopusun oldugu

yeni bir donemin olustugunu belirtmektedirler.(22)

Daniel Bell'in endiistri toplumundan modern topluma gecisi yeni
{neo) muhafazakarhik yaklasimi ile deSerlendirmesine kargin pek ¢ok yazar
da farkh dtigiinebilmektedir. Orne8in Habermas'a gore postmodernistlerin
savunduklarinin aksine, modernlik bitmemis bir proje olup postmodernizm-
de buiunan unsurfarin modernizmde bulundugunu soyleyerek, post modem
bir donemin olmadiint ifade eden Giadens ile bu konuda benzer diisiindiik-
leri sdylenebilir.

Endiistrilesme projesi, makro anlamda insanhiga bazi olumlu seyler
sunarken, diger taraftan da birtakim sorunlar ¢ikmistir. Modernlik ile birlik-
te diinya olgeginde ortaya cikan sorunlar Taylor'a gore "modernligin sikinti-
lart" postmodernizme gii¢ kazandirmistir.

Marcuse'in belirttigi gibi, modern toplumiarda goriilen yabancilagma,
anomik, sayiplik, monotoniuk, tek boyutiu insan tipi, tatminsizlik, hazcilik,
Boudriliard'in ifade etti8i toplumsalin sonu, toptumlarimn kitlelesmesit, tepki-
sizlik, ideolojilerin zayiflamasi gibi unsurlar sanayi toplumunun ve modern-
ligin onemli bir degisim siirecinin icinde butundugunu, yani postmoder-

nizme yonelmeyi ortaya koymaktadir.(23)

Post moderniik kavrammi Kellner'in Critical Theory, Marxizm and Mo-
dernity adlt yapitinda séyledigi gibi (sanat, edebiyat, mimarlik vs.) cesith
alantarda kullamimasinin yaninda sosyolojide postmodernizm kavram: ilk
defa 1968'de ¢agdas yapisal fonksiyonalizmin temsilciterinden Amitai Etzi-
oni tarafindan kullanilmustir. Etzioni'ye gore postmodern toplum, enfor-
masyon, iletigim, enerji teknolojisinin streklt geligsen bir ilerlfemeyle belir-

lendigi bir toplumdur. 24

1970 erin sonlarindan itibaren yeni postmodern sosyal teortler gelis-
meye baslamigtir. Baudrillard yeni toplum, kiiltiir, deneyim ve 6znelik bi-
¢imlerini yaratan taklitler ve suretler iirettigi bir postmodern toplum ozetle-

mesi yapilmasina ilaveten Lyotard, modernligin biiyiik umutlarinin sona er-
digine ve gecmisin totallestirici sosyal teorilerinin ve devrimci siyasetini

(22) KIZILCELIK, Sezgin; a.g.e.,s. 28-29.
(23 KIZILCELIK, Sezgin; a.g.e., s. 30.
(24) KIZILCELIK, Sczgin; a.g.e., 5. 33-36.
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siirdiirmenin imkansizhgmi sdyleyen bir postmodern durum 6zetlemesi ya-
par. Boudrillard ve Lyotard'in aksine neo Marksist olan Jamenson da sosyal
teori olarak totallegtirici teorileri savunurken, postmodernizmin kendisini
kapitalizmin yeni bir siireci icinde olugan sadece kiiltiirel bir mantik olarak

kavranmas: goriigiinii ileri siirer.(25)

Sonug itibariyle endiistri Gtesi bilgi toplumu; Moderligin temel unsur-
larina, yani bilimsel bilginin iistiintiigii, endiistriyalizmi, kapitalizm, tekno-
loji, biirokrasi, uzmanlagma, demokrasi ve ulus-devlet anlayigina kargi ge-
len ve onlarn sorgulayan bir hareket olarak belirtebiliriz. Diger taraftan en-
diistri 6test degigim ile ilgili teorik goriigleri 3 temel unsura indirgeyerek
Ozetleyebiliriz. Buna gore dncelikle endiistri Gtesi toplumda verimlilik ve
biiyiimenin temel iticisi, bilgidir. Ikinci 6zellik ise ekonomik faaliyetierde
mal iiretiminden ¢ok hizmet sektoriiniin agirhik tasimasidir. Yani tarmm istih-
daminin azalmas: ve imalat sanayinin daralmasi hizmet sektoriindeki top-
lam istihdam akigini gerekdi kilabilecektir. Sonuncu dzellik ise endiistri Gtesi
toplumun ekonomik yapida bilgi sahibi mesleklerin 6nemi hizla artacaktir.
Yonetici ve profesyonel mesickler diger mesleklere gore daha da gelisecek

ve yeni sosyal yapilarin temelini olugturacaktr.(26)
2.2. Endiistri Otesi Donemin Getirdigi Yeni iligkiler Sistemi

Sanayi Gtesi toplum siirecinde teknolojik ve toplumsal alanda ¢ok
onemli degismeler gergeklesmektedir. Defismeleri ortaya ¢ikaran ana un-
surlar olarak teknoloji ve diinya genelinde ekonominin yeniden yapilanmasi
olarak belirtilebilinir. Yaganan bugiinkii zaman siirecinde degismenin bo-
yutlary; piyasalarn kiiresellesmesi, bilgi teknolojisinin ve bilgisayar sistem-
lerinin yayginlasmas olup buna bagl olarak yeni zenginlik tiiriintin ise bilgi

ve haberlegme oldugu sﬁylenebilir.(”)
Endiistri 6tesi toplumu ortaya ¢ikaran makro faktorler arasinda kiire-

sellesme ve artan rekabet diinya ekonomisindeki gii¢ dengeleri, Atlantikten
yani ABD'nin onderlik ettigi Batili geligmis iilkelerden, Japonya'dan bagla-

yarak Pasifik'e dogru yénelmigtir.(zs)

(25) KIZILCELIK, Sezgin; a.g.e., s. 35.

(26) EKIN, Nusret; Kiiresellesme ve Giimriik Birtigi (Rekabet Giiciine Sosyal
Bir Yaklasim), Istanbul Ticaret Odasi Yayin, No: 1996-32, Istanbul 1996, 5. 33,

{27y EKIN, Nusret; a.g.e.,s. 9.

{28) KURTULMUS, Numan, Sanayi Otesi Doniisiim, iz Yaymlari, No: 137, Istan-
but, 1997.5. 110.
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Teknolojik gelismenin yaninda diinya ekonomisindeki kiiresellesme
stireci, endiistri iligkiler sisteminde yapisal degismeye zemin hazirlamistir,
Bir baska deyigle kiiresellesme, post endiistriyel siirecin baglamasina katks
saglamustir.

Kiiresellesme olgusundan kastedilen diinya ekonomilerinin artan en-

tegrasyonudur.(”) Genel olarak kiiresellesme tartismalarina birbirinden
farkh iki ayr: literatiir eksenine oturur. Bunlardan biri, uluslar arasi iligkiler
literatiirii, otekisi ise Ozellikle Immanuel Wallegrstein ile irtibatlandinian
Marksist yaklagima yakin olan "diinya sistemi kurami”dir. Uluslar arast ilig-
kiler kuramcilarin genel olarak sistemin geltgimi iizerine yogunla§1rlar.(30)
Wallerstein "diinya sistemi kurami”nda kiiresel ekonomiyi, ekonomik de-
gismenin karmagiklig altinda diinya milletlerini birbirine baglayan bir sis-
tem olarak tanimlar.G3D '

Giddens kiiresellesme olgusunu, kapitalist diinya ekonomisinin haki-
miveti acisindan yani modernlik kuramlarinm bir devami gibi gorerek yo-

rumiamaktadir.(32)

Kiiresellegme siirecinin istihdama, sendikacili@a, endiistri iligkileri
sistemine, licret ve calisma sartlarina Snemii tesirleri olmaktadir. Bu degis-
meler yaninda mega teknolojilerin gelismesi kogniterya {bilgi iscisi) dogusu
ve bunlara ilaveten iletisim, ulasim, finansal teknolojilerdeki yapisal degis-
meler, mal ve hizmetlerin kiiresellesmesine onemli katk: saglamistir. Bilgi-
sayar donanim ve yazilumlari, uydular, fiber optik kablolar ve yiiksek elekt-
ronik transferler firmalarn kiiresel pazarlarda monopol gibi hareket etmele-

rini ortaya glkal'm|§t1r.(33)
Kiiresellesme 1980'lerden itibaren baglayan bir siire¢ olup, buna

olumlu bakan goriislerin yaninda, olumsuz bakan goriigier de bulun-
maktadir. Kiiresellesmeye olumlu bakanlara gore, kiiresellegsme teknolojik

(29) GHAIL, Dharam, "Yapisal Uyum Kiresel Butiniesme ve Sosyal Demokrasi”,
Piyasa Giicleri ve Kiiresel Kalkinma, Renee Prenderpast, Frances Steward. Cev. 1dil
Eser, Yaps Kredi Yayinlar, Istanbul, 1995, 5. 40.

(30 GIDDENS, Antheny; Modernligin Sonuglan, 2. Baski. Ayrint Yaynlan, [s-
tanbul 1998, s. 67.

{31y COCHERMAN, William C_; The Global Society, Thu University of Alubusma
of Birmingham, ABD Devlctleri, 1995, 5. 394.

(32) GIDDENS, Anthony, a.g.e., s. 71.
(33) EKIN, Nusret; a.ge., s. 17.
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gelisme ile yakin iligki igindedir. Ktiresellegsmenin finans piyasalar gibi
alanlarda geniglemelerine ilaveten elektronik iletisimin hizla ilerlemesi ve
deregiilasyon (kuralsizlastirma) sonucu finans piyasalarinda etkili oldugu
goriilmiistiir. Kiiresellegmeye olumsuz bakanlar daha ¢ok onun sosyal boyu-
tuna dikkat ¢ekmiglerdir. Bu kesim kiiresellesmenin ozellegtirme, igten ¢i-
karma, sendikasizlastirma, tageronlastirma, sosyal devleti kiigiiltme, iicret-
leri diigiirme, emegi koruyan araglar tasfiye etme, sosyal haklara sinirlama
getirme gibi cegitli metotlarla endiistri sisteminin unsurlarim geligmekte
olan ilkelerin yoksullastinlmasma araci olarak kullandiklarni ileri siirer-
ler.39) '

Endiistriyel otesi toplum siirecine geciste teknolojt unsurunda Snemii
degismeler goriilmektedir. Endiistri Gtesi toplum kavrami teknolojik gelis-
me ag¢isindan endlistri toplumlarina gére onemii bir farklih: ortaya koyar.
Bu da "entellektiiel teknoloji” diye adlandinlan yeni teknolojilerdir. Isgiicii-
niin beceri ve niteliklerinde isin yeniden yapilanmasinda, iiriin teknolojileri
ve pazarlamasi gibi konularda ortaya ¢ikan 6nemli degismelerle yeni tekno-
lojiler, endiistri Gtesi ekonomilere gecisi hazirlayan temel faktrlerin bagin-
da gelmektedir. Ancak toplumsal de8ismeyi tek bir sektorle de agciklamak,

sosyoloji bilimi agisindan yeterli bir izah tarzi olmamaktadir.35)

Teknoloji sahasinda siirekli geligmelerin olmasi kol giicii yerine ma-
kinanin, beyin giicii yerine bilgisayarlarin ikame edilmesi gibi deZismeler
diinya iiretim yontemlerinde oldugu gibi tiiketim ve hayat standartlarinda da
temelden farkhlagmalan ortaya ¢ikarmmgtir. Teknolojik gelismeler, kiiresel-
lesmenin altyapisini olugtururken, yeni teknolojiler ¢alisanlann fiziki ve fik-
ri katkilarin gerekli kildifindan orgiit i¢i iliskileri yogunla§maktad1r.(36)

Ekonomik yonden diinya dl¢eginde goriilen kiiresellesme egilimlert
ve ileri teknolojilerin yiiksek karliliklan, sozkonusu teknolojilerin kullani-
m1 konusunda vazgecilmez bir tutkuyu ortaya ¢ikarmanin yaninda, yiikksek
teknolojilerin kullanimi konusunda birden ¢ok faktoriin tesiri de gozlenir.
S6z konusu teknolojik degisimin yoniinii cok sayida iktisadi ve sosyal degis-
kenin belirledigini ileri siirmek miimkiindiir. Boylece teknolojik ve toplum-
sal gelisme birbirine bagiml: ve kargilikl etkilesim ile yine birbirlerini gekil-
lendirirler.37)

(34) EKIN, Nusret; a.g.e., s. 21.
(35) KURTULMUS, Numan, a.g.e.,s. 99.

(36) YORGUN, Sayim; Kiiresellegme Siirecinde Sendikalar, MESS, Mercek, is-
tanbul, Ekim 1998, s. 18.

(37 KURTULMUS, Numan; a.g.e., 5. 128.
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Mega teknolojiler (yiiksek/ileri teknolojiler) isgtliciintin yapisinda,
mesleki ve sektorel dagilimi iceren liretim bi¢imlerine kadar cok gesitli alan-
da ig iligkilerini etkileyerek, biiyiik degismelere yol agmanin yaninda mega
teknoloji tiirleri arasinda bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri, sa-
nayi toplumundan post endiistriyel topluma gegiste temel rolii oynamigiar-
dir.(38)

Endiistri 6tesi donemde hizmet ekonomisinin diger ekonomik sektor-
lere gore belirgin olarak énemi ortaya ¢ikrustir. Ozellikle Bati ekonomile-
rinde hizmet sektorlerinin giderek artan Gnemi gozlenir. Yeni yapilanma
icinde hizmet endiistrileri istthdama ve GSMH'ya yaptig1 olumiu katkilar
nedeniyle gelismis ekonomilerin gozde sektdrii haline gelmistir. Son do-
nemierde hizmet endiistrilerine, gelisgmenin ekonomik &nciisii olarak bakil-
makta, 6zellikle bu sektérde ticari haberlesme, ulasim, finansman, saghik
hizmetleri, egitim, kamu hizmetleri, sanayiye teknik katkilar gibi alanlarda
lizerinde durulmaktadir. Hizmetler sektoriiniin son 30 yilda 44 milyon yeni
is yaratti81 ve iggticiine yeni katilan kadinlara ve azinhiklara yeni ig imkanlan

saglamada, etkin rol oynayarak ekonomilere dinamizm kazandirmstir,3%)

Giiniimiizde diinyada yaklasik 1 milyara varan bir issizlik durumu or-
tada mevcut iken, arastirmalar igsizligin iki nedenden kaynaklandiin orta-
ya ¢tkarmustir. Bunlardan ilki mega teknoloji ve otomasyondur. Uretim, gi-
derek emek-yogZun teknolojilerden High-teck sermayelere dogru gitmekte-
dir. Son donemlerdeki igsizligin ikinci nedeni ise uluslar arast rekabetin gi-
derek acimasiz hale gelmesi ve sermaye ve yatirimin ucuz emegin oldugu
bolgelerde yogunlagmast olarak belirtilir.

Mega teknolojiler endiistriyel dtesi toplum biciminde ig firsatlarim or-
tadan kaldumakta ve adeta ¢alismanin sonunu getirmektedir. Mega teknolo-
jik yapi, yiiksek vasifli iscileri talep etmektedir. Dolayisiyla bu siirecte dii-
siik vasifli isgiiciine talep 6nemti 6l¢iide azalmaktadir. Teknoloji olgusu is-
giicii talebinde seciciligin yaninda yine vasifli ve vasifsiz iscilere aralarinda
onemli ol¢iide farklar olan ticret politikas: uygulanmaktadir. Bu durumun
vasifsiz isciler arasinda issizligi daha da arttirdig: belirtilir.

Teknolojik degismenin istthdam iizerindeki etkisiyle ilgili ikinci bir
konu da teknolojik verimlilik ve istthdam iligkisi setidir. Mega teknolgjiler
verimliligin artindmasinin yaninda belirli bir tiretim seviyesindeki emek ta-
lebini daraltir. Bu gelisme aymi zamanda maliyetleri diisiirme bagari sagla-
makta olup, maliyet diislisii sadece teknolojilerin uyguland§1 sahada ofma-
yip, tiim endiistriteri kapsamaktadir.

(38} KURTULMUS, Numan; a.g.e., s. 129.
(39) ENIK, Nusret; a.g.e., s. 31.
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Post endiistriyel siirecte hizmet sektorii, ekonomik sektorel dagilim da
one ¢tkmakta mega teknolojik yapi; vasifl isgiiciinii talep eden vasifsiz ig-
giiclinii igsizlik sorunu ile bagbaga birakan, aym zamanda verimiiligi artiran
ve buna bagh olarak diigiik maliyetle ¢aligan bir iktisadi yap: ve bilgiye daya-
I yeni endiistri iligkileri ilkelerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kiiresellesme siirecinde iilkelerde istthdam azalirken, kadinlarin ig-

giiciine katilma oraninin yiikselmesi dikkat cekmektedir. ") Boylece post
endiistriyel stirecte mikro ekonomik bazi teknolojiler giderek liretim siireci-
ne yogun bir sekilde uygulanitken, buna paralel olarak da yeni esnek iiretim
organizasyon bicimlerinin uygulanmasina yonelinmektedir. Her iki esnek-
lik kazanma bi¢ciminde kadin isgiicliniin istthdamu lizerinde 6nemli artiglar

goriilmektedir.(4D)

Post endiistriyel siire¢ "birey" olgusuna da yeni anlamlar yiiklemekte-
dir. Sanayi 6tesi toplumda mavi yakahlarin yerini giderek 6nemi artan, uz-
man goriigii olan "bilgi gorevlileri"nden olusan yeni bir grup ortaya cikmak-
tadir. Bilgi gorevlileri toplumu somiirme ve somiiriilmeden uzak, kapitalist
olmayan ancak emeklilik fonlarinda, menkul kiymetler yatirim foniari, ta-
sarruflariyla, kollektif olarak iiretim amaclannin sahibi olan bu kimseler, is-
letmelerde ast durumunda bulunup fakat cogu kez kendileri de patrondur,
Bu tip bilgi gorevlisi bireyler hem bagimli hem de bagimsizdirlar. Bir igten
bagkasina gecebilmekte, etkin olabilmek icin kurulan "danigman” ya da "g6-

revli" olarak girmek durumundadiriar.4?) Bir baska deyisle "bilgi iscile-
ri"nin verimini artirmak, post endiistriyel siirecin olusumunda ve bu toplum

yapisinda carpict degisiklikleri ortaya cikaracaktir. (43) Yine bu donemde
performansa dayal iicret anlayis1 hakim olmaktadir. Insanlara ancak verim-
liliklerine gore para verilebilmektedir. Verimde yiikselme yerine gerileme
olmas1 durumunda yiiksek reel gelirlerin 6denmesine imkan kalmamakta-
dir. Bilgi igcileri kendi verimlilikleri veya ekonominin toplam verimliligi ne

{40y MURAT, Giiven; "Kiiresellesen Ekonomide 1s.tihdam", Prof. Metin Kutan’a
Armagan, Tirk Agir Sanayi ve Hizmet Sekttrii Kamu lgverenleri Sendikasy, Ankara,
1998, s. 506.

.(41) ANSAL, Hacer; "Ekonomik Yeniden Yapilanma Siirecinde Kadin Emegi",
Turk-l§97Ylll|g1, Tiirk-I5 Arastirma Merkezi, 2. Cilt, Ankara 1998, s. 167.

(42) DRUCKER, Peter F.; Yeni Gergekler, Tiirkiye Is Bankasi Yayi, No: 315,
Ankara 1991, s. 86.

{43) DRUCKER, Peter F.; Kapitalist Otesi Toplum, inkilap Kitabevi, Istanbui,
1994, 5. 123.
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olursa olsun yiiksek gzlire sahip olma durumlart ortaya ¢ikabilmektedir.(49)
Bilgi iscileri veya bilgi gorevlileri diye tanimlanan grup ile hizmet isgileri
geleneksel anlamda "sinif" degildirler. Ayni aile icinde hem bilgi iscileri,
hem hizmet iscilerinin bulunmas: soz konusu olabilir. Post endiistriyel
stiregte bilgi tsgileri ile hizmet iscilerinin zihniyet diinyalarina uygun davra-
niglarin ortaya konulmasi durumunda, post endiistriyel toplum sintflar top-

lumu haline dénisebilir.45)

Drucker'in "Gelecek Igin Yénetim” adli caligmasmda vurgulanan, ye-
ni yonetim anlayisina gdre yonetim personeli ve profesyonel personelin en
¢ok calistigr seviye "orta" kademe olmayip "alt” kademede sekillenmelerin
olmasi muhtemel goziikmektedir. Genel idare iglert yerine isletmecilik alan-
lartyla gorevli ve teknik iglerde daha fazla personel ¢alisacaktr. En ¢ok per-
sonel artigimin da yiikselme yolu ile miimkiin olan igler yerine, geng bir yasta
ige girip emeklilige kadar yiikselme imkani olmadan ¢alisan islerde olacak-
tir. Bu degigmelerin nedeni yalnizca bilgi olmayip son 20 yilda, demografi-
de, yonetimde orta kademelere dogru hizlt artisin bilgiden sonraki neredey-

se tek kaynagi olmustur.(46)

Sanayi dtesi doniisiimde Sendikalarin profilinde de onemli degisme-
ler olmaktadir. Kiiresellesme olgusu, ekonomik ve toplumsal yasamda bir-
cok degisikliklere yol agmustir. Bu degigiklikier, sendikalarn da varligini ve
fonksiyonlarmi etkilemektedir. Yine kiiresellesme, uluslar arasi rekabet ol-
gusunu da dinamik tutmaktadir. Bu nedenle igletmelerin piyasalarda rekabet
edebilmeleri i¢in verimlilik ve kalite artisina ihtiva¢ duyulmaktadir. Dolay:-
styla ig¢i sendikalarimin igverenle, isverenlerinde isci sendikalariyla "igbirli-

gi"ni temel almalar1 zorunlu bir olgl haline gelmistir.(47)

Sendikalar, tarihsel anlamda sadece tyelerinin temsilcisi olmayip.
emegin siyasal ekonomik ve toplumsal etkinliginin artmasini hedefleyen ve
kendilerini de iceren muhalefet hareketi olmuslardi. Geligmis kapitalist top-
lumlarda sendikalar, zamanla muhalefet hareketinden siyrilarak toplumla
uzlagmig ve pragmatik bir sendikacilik siirecini yasadilar. Fakat giiniimiiz-
deki gelismeler sendikalari, eskiden olmadig: kadar iiyeleriyle sinirht ve sa-

(44) DRUCKER, Peter F.; a.g.e.,s. 124,
{45) DRUCKER, Peter F.; a.g.e.,s. 140,

3 {46) DRUCKER, Peter F.: Gelecek icin Yonetim 1990'1ar ve Sonrasi, Cev. Fikret
Ugcan, 2. Baski, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlarl, No: 327, Ankara, 1994, s, 168,

{47) BINGOI., Dursun; "21. Ytizyila Dogru Sosyal Sorumluluk Agisindan Sendika-
lar”, Prof.Dr. Metin Kutan'a Armagan, T.A S, ve Hizmet Sektorti Kamu Igverenleri Sen-
dikasi, Ankara, 1998, s. 245
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dece ekonomik miicadele araci pozisyonuna indirgenmektedir. Artik sendi-
kalar icin ideoloji, sdylem ve politikalar yoniinden mevcut ekonomik ve sos-
yal sistem digina ¢ikma, ona muhalefet etme ihtimali giderek zayiflamistir.
"Tam aksine sendikalarin bu sistemle "biitiinlegme"” bu sistemi gii¢lendirebil-

medeki alacagi vazifenin ne olacagi tartisiimaktadir.48) Diger taraftan yeni
iggiictiniin gittikge biiyiiyen kism: kadin, beyaz yakal: ve kismi siireli ¢alisan
isciler olmaktadir. Bu calisan insan tipi profili, sendikalarnn giictinii azalt-
maktadir. Ciinkii kadin iscilerin sendikalara pek sicak bakmamalarindan do-
layi sendikalarin iliye sayisinda diigmeler gézlenmektedir. Beyaz yakali ke-
sim ise "birey” olgusunun one ¢ikmast ve vasiflilik hali nedeni ile igverenle
birebir iligki i¢ginde olmasi durumu da sendikalara gii¢ kaybettirmektedir.
Kismi siireli ¢aligan kesiminde, tam siireli caligan isci gibi sendikal destege
ithtiyac duyma durumu sendikalann endiistri Stesi toplumda yeni arayiglar

icine girmelerine yol a(;maktadlr.(49). Boylece sendikalar, geleneksel iicret
sendikacilig tipinden degigen sartlara uyum saglayan karar siirecine katili-
mu saglayict yeni yontemlere sahip ¢tkan, isbirlifini temel alan (korporatist)

sendikacihiga yoneleceklerdir.(50)

Post endiistriyel siirecte mega teknolojilerin yogun olarak kullanildig:
iiretim geklinde; uluslar arasi biitiinlegme ve diga aciimalarin yayginlagsmasi
rekabet sartlarmin agirlagmasi ve daima konjonktiirel dalgalarin yogun ya-
sand:gt bir durum s6zkonusu olmaktadir. Bu yeni ortamda sadece is¢iyi ko-
ruma anlayigs yetersiz kalmaktadir. Ig¢i ve igyerinin korunmasi, ilkesine ge-
¢ilmesi gerekir. Boylesi bir anlayis icinde igyerinin korunmasi igcinin de ko-
runmasi anlamina gelmektedir. Bu donemin ¢aligma iligkilerinde "Esnek-
lik" artmakta, esnek caligma siireleri ve sekilleri hizla yaygmlagmaktadir.
"Esneklik dénemi" diye tamimlanan bu dénemde ¢alisma siireleri ve sekille-
rinin esneklesmesi ile igletmelerin maliyetleri azalacak, talep degismelerine
kars: uyumlu davranilacak ve rekabet giicii artacaktir. [sciler ise esneklik ile
zaman unsurunu kontrolleri altinda tutabilecekler bu durumda da bireysel

zaman ozgiirliikleri artarak igin medenilesmesi saglanacakur (51

(48) KORAY, Meryem; "Sendikalar icin Bir Gelecek Var m1?", Prof.Dr. Metin
Kautan'a Armagan, T A $. ve Hizmet Sektord Kamu Igverenleri Sendikasi, Ankara, 1998,
s. 368,

(49) EKIN, Nusret; "Degisim ve Sendikalann Gelecegi", Mess Mercek, Istanbul,
Nisan 1956, s. 26.

(50) KURTULMUS, Numan; a.g.e., 5. 135.

(31) YAVUZ, Arif; "Esnek Calisma ve Endiistri ligkilerine Etkisi", Cagdas Gelis-
meler Isiginda Tiirkiye'de Tophrm Pazarhfmm Otuz Yili, ITl. Ulusal Endiistri Highi-
leri Kongresi, Kamu-Is, Ankara, 1994, s 110.
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Giiniimiizde is siirclerindeki esneklik talebi dogrudan isletme ihtiyag-
larina dayanmaktadir. Tam kapasite ile ¢alisma ve maliyetlerin karsilanmasi
sorunlarinda uluslar arast gergevede bir kargilagtirma yapildiginda Bat iil-
kelerinde personel girdilerinin maliyeti agisindan onemi gozlenmektedir.
Bundan dolayi isletmecilik yoniinden esas ¢alisan grubu belirlemek ve es-
nek ¢ahigma siireleri ve tiirleri ile ortaya ¢ikabilecek agiklarin karsilanmasi-
nin diger is¢ilerie saglanmast, :§Ietmec1llk yoninden makul karslanmakta-
dir. (52)

Ozetle serbestlik ve miidahaleciligin bir kaynagmast olarak belirtilen
"esneklik" kuralsizlik olarak Uorufmemektedlr Hukuki diizenlemeler, asin
koruma yerine gerektigi kadar korumayi ihtiva etmektedir. Is¢ilerin korun-
masindan vazgecilmemekte ve hukuki korumanin mevcut olmadig doneme

déniilmemesi gerektigi ifade edilmektedir (53

Son olarak da Post Endiistrivel siiregte calisma hayatinin taraflar ara-
sinda sosyal diyalog olgusu, eski doneme nazaran gtderek énem kazanmaya
baglamustr.

Sanayi Otesi toplumda yeni teknolojiler, yeni anlayiglar ve yeni kiilti-
rel yapilanmalar "yem zihniyet" gerektirmektedir. Isbirligi, dayanisma ve
uzlagma, antlan kavramlarin unsurldrmi olusturmaktadir. Endiistri toplumu,
catigma olgusunu dne ¢ikaran sosyal iligkiler diizenine dayaliydi. Oysa post
endiistriyel toplum da emek-sermaye ve devlet licliisti, dayanisma ve isbirli-
gini mecburi olarak gerceklestirmek durumundadiriar. Endiistri 6tesi top-
lumsal yapida teknolopinin ortaya ¢ikardigi uzmanjasma; bireyler arasinda,
kurumnlar arasinda ve ilkeler arasinda igbirligini zorunlu kilmaktadir. Diya-
logsuz bir igbirligi miimkiin goriilmemektedir.

21. yy'a girmekte oldufumuz su donemde diyalog ve uzlagma arayis-
lani giderek hizlanmaktadir. Bunun sonucunda igci-igveren ve htiklimetler
arasimda yapilan anlagmalar, bang ve birlikte igbirligl icinde yasama ortami-
n olusturmustur. Caligma hayatinda saglanan uzlagma ve istikrar ortamtnin
ekonomi iizerindeki etkileri biitiin ¢evrelerce bilinmektedir. Bu uyumlu, uz-
lagmaci, isbirligi ortamu, isci-isveren ve deviet arasindaki sosyal diyalog ile

{52) ULUCAN, Devrim; "Calisma Hayatinda Esneklik". Prof.Dr. Metin Kutan'a
Armagan, T A S, ve Hizmet Sekitril Kamu Isverenleri Sendikasi, Ankara, 1998, 5. 523,

(53) BASTUG, Aydin: "Sosyal Politika ve Endiistriyel lligkiler Sisteminde Yeni
Arayiglar”, Iki Bin'e Beg Kala Tiirkiye ve Diinya, Tirk Metal Sendikast Aragtirma Dizisi
3, TURKAR, Ankara, 1995,s. [23.
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gerceklegmektedir. Boylece Sosyal Diyalog, iigiincii bir yila girerken calig-
ma hayati ve endiistri iligkileri alaninda aktorlerin degisen rollen ve yapilari
ile birlikte, cagimizin sorunlarini gesitli deneylerle ¢dzmeye yarayan altin

anahtar ozelligi tagimaktadir.5%)

Sosyal Diyalog olgusunun 6neminin kavranmasi durumu, bazi uluslar
arast kurumlan da harekete gecirmistir. 25 Subat 1993'de Tiirkiye'nin de
onayladig1 "Uluslar arasi Cahgma Normiar1 Uygulamasimin Geligtiriime-
sinde Uglii Dayanigmaya Iligkin 144 Sayili 1LO S6zlesme"sinde ¢alisma ha-
yati ile ilgili alanlarda ¢abisanlan ve igverenleri temsil eden kuruluglar ile hii-
kiimet arasinda etkili bir ii¢lii dayanigma siirecinin kurulmasi gerektigi ifade
edilmistir. Sosyal Diyalogun 6neminden dolayi kapsami da geligtirilmeye
caligilmistir. Bu nedenle gelismis iilkeler, sosyal diyalogu ¢aligma hayatinn
digindaki ekonomik ve toplumsal konulara da yayginlastirmiglardir. Boyle-
ce bu yayginlik ile etkili mekanizmalar olugturularak, ekonominin geligtiril-
mesi, igsizligin azaltilmasi, gelir dagtlimimin dengeli hale getirilmesi ve
onemli iktisadi ve toplumsal meselelerin ¢oziimiiniin saglanmasi ile milli ve
gesitli kesimlerin ¢ikarlannin uyumlagtinimasim 6ngoren bir igleyigi sagla-

miglardir. 5

Sonug itibariyle Sosyal Diyalog kavramu II. Diinya Savagi sonrasi or-
taya ¢tkmustir. Bu kavramin temel vurgusu, toplumsal uzlagma ve baris: sag-
lama olarak belirtilir. Bu kavram, sosyal zitlagma yerine sosyal uzlagmayi;
kiiltiirel alanda dogmatik diigiince yerine demokratik ve 6zgiir davranig yon-
temini iktisadi alanda irrasyonellik yerine rasyonelligi temel toplumsal poli-
tikalar olarak benimseyerek, toplumun ¢esitli kesimlerinin faaliyetleri ara-

sinda uyumlagmay saglamaya gall§maktad1r.(56) Boylece sosyal diyalog
kavrami son yillarda endiistrilegmig iilkelerde goriilen karakteristik bir 6zel-
lik haline gelmis ve kurumlagmistir. Ancak bugiin belirli bir noktaya gelmig
sosyal diyalog yapisina oncelikle endiistrilegsmig toplumlar olmak iizere di--

ger toplumlarin kolay geldigini ifade etmek pek miimkiin olmamaktadir.57)

(54) EKIN, Nusret; "Diyalog Cag1, Sosyal Diyalog ve isbirligi" Mess Mercek, Is-
tanbul, Ekim 1997, 5. 15.

(55) CAGAN, Nami; "Sosyal Diyalog ve isbirligi", Mess Mercek, Istanbul, Exim
1997,5.7-8.

(56) TISK, Diinya'da ve Tiirkiye'de Sosyal Diyalog, TISK Yayin No: 115, Anka-
ra, 1992, 5. 10.

(57y MELEN, Mithat; "Sosyal Diyalog Sitirecinin Rekabet Giiciine Eikileri, Sosyal
Diyalog ve Igbirlidi", Mess Mercek, Istanbul Ekim 1997, 5. 74.
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SONUC

Diinya'da tiretim biciimi ve bununla etkilesim halinde bulunan top-
lumsal yapt, 6zellikle 17. Yiizyilin sonlarindan itibaren siirekli olarak bir &n-
ceki dénemin ger¢eklerinin tistiine yeni ilaveler konularak ardigikli, bir bas-
ka deyisle birbirini takip eden gelismeleri izlemigtir. Bu gelisme seyni; piya-
sa, kar, iiretim bigimindeki degisim, teknoloji vs. gibi faktoriere yeni anlam-
sal boyut getirdigi, gelenekse! toplumliardan endiistri toplumuna gegisle es-
ki doneme gore daha farkli ama yine eski donemin temelleri tizerine sekil-
lenmis endiistri ifigkileri ve buna duyarii toplumsal yap: meydana getirmis-
tir. Tarihin akmaya devam etme mecburiyeti bizi endiistri toplumundan, yi-
ne bu toplumun temeli dizerine kurulmug endistri 6tesi topluma gegist zo-
runiu hale getirmistir. Boylece yeni endiistri iligkileri; yeni toplumsal anla-
yiglan, yent zihniyet kavramimi da ortaya ¢ikarmastir.

Post endiistriyel siire¢, derninlikleri geleneksel toplumdaki iiretim an-
layisina dayanan ve bu yapinin iizerine ilave edilerek gelisen yeni endiistri-
yel iligkiler bigimini icermektedir. Boylece diinya bu tarihsel seyir iginde ge-
leneksel toplum yapisindan son noktada endiistriyel toplum yapisina gecisi
yasamaktadir.

Yeni endiistri iligkiler de oncelikle bilgi, bireyin artan dnemi, mega
teknolojileri, yeni istihdam wirleri, verimlilik artisi, yeni is ve i?gi tipt, sendt-
kalarin yeni gorev anlayislari, diinyadaki ticari ve Pazar alanlarinin yogun
rekabetﬁe kazamlmasi, 15¢i-isveren-hiikiimet unsurlarinin ¢atigmadan ¢ok
uyum esasina gore sosyal diyaloglarim geligtirmelen, insan kaynaklan, et-
kin kurumlarin yeni doneme gore bicimlenmis gorevleri gibi gelismeleri
icermektedir.

Endiistri iligkileninde boylesi yeni geligmeler, eskisinden farkl olarak
biitiin diinyay) etkilemigtir. Endiistrt devrimi, batt Avrupa'da ortaya ¢ikmasi
ile bu devrimin yapisal degismelerint oncelikle ve sadece Bati Avrupa top-
lumlan yasamustir.

Oysa, Post endiistriyel siirecte meydana gelen yapisal degisim, kiire-
sellegme olgusu ile biitiin diinyada ayn: anda endtistriyel alanlarda ve buna
bagli olarak da toplumsal alanlarda gdzlenmigtir.

Yeni endiistniyel iligktler sistermi yeni toplumsal anlayigin ortaya cik-
masinda da etkili olmustur. Endiistri donemindeki insan-toplum iligki bigi-
mindeki monoton, kuralct, mekanik, sekiiler anlayis bigimleri bu toplumda-
ki tnsanin, ara¢ ve anlam (madde ve mana) arasindaki dengeyi kuramamasi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonucunda endiistrilegen toplum arac
ve anlam dengesizliginden dolayi yabancllaima, anomi, uyusturucu bagim-
l1llig1 vs. gibl toplumsal hastaliklara maruz kalmstir.

Post endiistriyalizmin toplumsal hayata etkisi, endiistri toplumunun
toplumsal hayata etkisinden farkii olacagi disliniiliir. Sanayt toplumu-insan
iliski bicimi tecriitbesinin iizerine bina edilecek yeni toplum tipinde olusacak
"yeni zthniyet"in, onceki donemin sosyal rahatsizhiklaring bir dlglide gider-
mesi miimktin goriilmektedir.
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