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Koylerin ve mahallelerin yonetimsel anlamda sorumlusu olan muhtarlar bulunduklari mahalde ikamet edenlerin
oylarinin gogunlugunu alarak segilen, herhangi bir siyasi partinin temsilcisi olmayan ve koy tiizel kisiligini temsil eden
yoneticilerdir. Kendi iradeleriyle ve kendi imkanlariyla adayhgini ilan eden ve halkin ekseriyetinin tercihiyle géreve
gelen muhtarlar, kendileriyle beraber segilen ihtiyar heyeti adini alan diger dért tGyenin olusturdugu ihtiyar heyeti ile
birlikte karar alirlar. Ozellikle mahalli idarelerin ve geleneksel yasam bigimlerinin devam ettigi kiiltiirlerde muhtarlar
gorev alaninin igerisinde yer alan cografyalar igin 6nemli bir yonetim pozisyonudur. Bu sebeple ilgili sosyal alanlarda
yapilacak her eylemden direkt olarak sorumlulardir. Muhtarlarin gérev ve sorumluluk alanlarindan biri de sosyal
yardimlardir. Sosyal yardimlar temel ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda olan kisilere verilen hizmetlerin genel
adidir ve mahalli idareler s6z konusu oldugunda sosyal yardimlari bireylerle bulusturacak kaynak mekanizmalarin en
onemli unsuru muhtarlardir. Bu ¢alismada muhtarlarin sosyal yardimlarin bireylere ulastirimasindaki roli
incelenmistir. Calisma nitel arastirma tekniklerinden dokiiman analizi ile gergeklestirilmistir. Bu kapsamda muhtarhgin
kavramsal gergevesinden tarihsel siirecine, sosyal yardimlarin iceriginden cesitlerine ve sosyal yardim aktorlerine
kadar derinlemesine bir literatiir incelemesi yapiimistir. Ardindan muhtarlarin sosyal yardimlar konusundaki gérev ve
sorumluluklarina deginilmistir. Caismanin kendinden sonraki arastirmalara referans olmasi beklenmektedir.
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THE ROLE OF HEADMEN IN THE DELIVERY OF SOCIAL ASSISTANCE

Abstract

The headmen of the villages and neighborhoods are the ones who are elected by voting by the people residing there,
who are not representatives of any political party and who represent the legal entity of the village. The mukhtars,
who are individually nominated and appointed by the decisions of the people, make their decisions together with the
council of elders formed by the other four members. Especially in cultures where local administrations and traditional
life structure continue, headmen are an important management position for geographies within the distribution of
duties. For these reasons, they are directly responsible for every action to be taken in the relevant social areas. One
of the duty and responsibility systems of headmen is social assistance. Social assistance is the general name of the
services provided to people who cannot afford basic services, and in the case of local administrations, headmen are
the resources that will bring social assistance to communities. These persuasive headmen see the social role in
delivering aid to their individuals. The study was carried out with the analysis obtained from qualitative research
techniques. A literature review has been made on the historical background of these groups within the scope of the
mukhtarship, from the processes of social assistance to its types and social assistance actors. Then, the duties and
actions of the mukhtars on social assistance were mentioned. The work itself should be a reference for subsequent
experiments.
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GIRiS

Mahalleler, genellikle birbirini taniyan, sosyal dayanisma icinde olan ve bir olclide
birbirlerinin davranislarindan sorumlu kisilerden olusmus topluluklarin yasadigi kent
bolgeleri olarak tanimlanabilir. Ayni mescitte ibadet eden cemaatin aileleri gibi toplumsal ve
kiltlrel baglar da mahallelerin 6nemli bir parcasidir. Mahalleler, hem fiziksel hem de sosyal
birimler olarak kentlerin yapi taslaridir ve yerel topluluklarin bir arada yasadigi ve etkilesimde
bulundugu yerlerdir. Bu tanim, mahalle kavramini agiklarken mahallenin toplumsal ve
kaltirel dinamiklerine de vurgu yapmaktadir (Ergeng, 1984: 69). Tarihi belediye
yonetiminden daha eski bir kurum olan mahalle Osmanlidan gliniimuize tasinan bir kurumdur
(Palabiyik ve Atak, 2002:334). Osmanli idaresinde mahalleler miilki, beledi ve adli teskilatin
ilk basamagini teskil eder (Ergin,1936:103). "Mahalle yonetimi" veya "mahalle yonetisimi"
kavrami, giniimizde bircok Avrupa llkesinde ve diger ulkelerde de dnem kazanan bir
yonetim ilkesidir. Bu ilke, "hizmette yerellik" prensibiyle yakindan iligkilidir ve yerel
yonetimlerin daha kigulk ve daha yakin topluluk dizeylerine inmesini ve yerel topluluklarin
daha fazla katilimini tesvik etmeyi amaglar.

Mabhalle yonetimi, belediyelerin veya yerel yonetimlerin, kentlerin veya kasabalarin daha
kiicik parcalari olan mahallelerde daha etkin bir sekilde hizmet sunmalarini ve yerel
ihtiyaglara daha iyi yanit vermelerini saglar. Bu yaklasim, yerel halkin kendi mahallelerinin
yonetimine daha fazla katilimini tegvik ederken, mahalle diizeyindeki sorunlarin daha iyi
tanimlanmasi ve ¢6ziilmesi amacini tasir.

Turkiye'de kamu yonetimi reformlari kapsaminda mahalle yonetimi konusuna daha fazla
vurgu yapilmasi, yerel hizmetlerin daha etkin bir sekilde sunulmasini ve yerel topluluklarin
daha fazla katilimini tesvik etmeyi hedefler. Bu, yerel yonetimlerin daha demokratik, seffaf
ve hesap verilebilir olmalarina katki saglar. Benzer sekilde, Avrupa Ulkelerinde de benzer
yonetisim ilkeleri ve yerellik vurgusu dnemlidir ve yerel topluluklarin ihtiyaglarina daha iyi
yanit verilmesini amacglar.

Sonug olarak, "mahalle yonetimi" veya "yerel yonetisim" ilkesi, hem Tiirkiye'de hem de diger
Ulkelerde kamu yonetimi reformlarinin bir parcasi olarak 6nem kazanan bir yaklasimdir ve
yerel yonetimlerin daha etkin, katilimci ve hizmet odakli olmalarini amaclar.

Ornegin; 6360 sayil kanunla birlikte 19.103 adet olan mahalle sayisi 36.740 sayisina ulasarak
ciddi boyutta artmistir. Bu c¢alisma, Tirkiye'deki yerel yonetimler ve mahalle yonetimi
konularinda 6nemli bir boslugu doldurma potansiyeline sahiptir. 6360 sayili Kanun ile
koylerin mahalleye donustirilmesi ve blyiksehir belediyesi sinirlarinin genisletilmesi gibi
yerel yonetim reformlarinin getirdigi degisiklikler, mahalle yonetimi ve muhtarlik sistemi
uzerinde dnemli etkiler yaratmistir.

Ancak, bu degisikliklere ragmen mahalle yonetimi igin 6zgl bir yasal cergeve ve teknik altyapi
eksikligi hala mevcuttur. Bu nedenle, mahalle yonetimi, muhtarlar ve sosyal yardimlar
konularinda yapilacak calismalarin bu alandaki eksiklikleri ele almasi ve ¢dziim Onerileri
sunmasi 6nemlidir.
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Bu calismanin amaci, mahalle yonetiminin daha etkin ve katilimci hale getirilmesi icin
yapilacak calismalara rehberlik etmek ve bu alandaki eksiklikleri gidermek olabilir. Muhtarlar,
mahalle yonetimi, yerel hizmetlerin sunumu ve sosyal yardimlar gibi konulari ele alarak, yerel
yonetimlerin daha iyi isleyisine ve yerel topluluklarin daha iyi hizmet almasina katkida
bulunabilir.

Ayrica, bu tlr bir calisma, akademik arastirmacilar, yerel yénetim uzmanlari ve karar vericiler
icin 6nemli bir kaynak olabilir ve mahalle yonetimi konusunda daha fazla bilgi tretilmesine
ve bu alandaki reformlarin daha etkili bir sekilde planlanmasina yardimci olabilir.

1. Mahalle, Muhtar ve Muhtarlik Uggeni

Mahalleler sehirleri olusturan yerlesim birimleri oldugu ve buradaki ikamet edenlerin,
birbirlerini taniyan kimselerden miitesekkil oldugu bir gercektir. Bu bakimdan mahallenin
bilinen en yaygin tanimi birbirini taniyan, birbirini taniyan, sosyal dayanisma iginde olan, bir
Olgude birbirlerinin davraniglarindan sorumlu kisilerden olugmus bir toplulugun yasadigi veya
bulundugu yerdir. Bir diger ifadeyle ayni mescitte ibadet eden cemaatin aileleriyle birlikte
yerlestikleri kent bolimi olarak tanimlamak mimkindir Mahalleler, yerel topluluklarin
temel yapi taslaridir ve genellikle birbirini taniyan, dayanisma icinde olan ve bir arada
yasayan kisilerden olusur. Bu tanim, mahallelerin sosyal ve kiiltlirel birimler oldugunu
vurgular. insanlar arasindaki iliskilerin siki oldugu, komsuluk iliskilerinin dnemli oldugu ve
toplumsal dayanismanin gii¢li oldugu yerler olarak mahalleler disunulebilir.

Ayrica, mescit gibi dini veya ibadet yerlerinin mahallelerde 6nemli bir rol oynadigi ve bu
yerlerin, mahalle sakinlerinin bir araya gelmelerini ve ortak etkinliklerde bulunmalarini tesvik
ettigi de belirtilmistir. Bu, mahallelerin sadece fiziksel mekanlar olmanin 6tesinde, toplumsal
ve kiltirel etkilesimin de merkezleri oldugunu gosterir.

Mahalleler, yerel yonetimlerin hizmetlerini sunmalari, toplumsal ihtiyaglari karsilamalari ve
yerel sorunlari ¢ozmeleri icin 6nemli bir platform olarak kabul edilir. Mahallelerin iyi
yonetilmesi, yerel topluluklarin refahini artirabilir ve toplumsal uyumu destekleyebilir.

Sonug olarak, mahallelerin tanimi, fiziksel mekanlarin 6tesinde toplumsal iliskilerin ve
dayanismanin da bir ifadesidir. Bu nedenle, mahallelerin etkili bir sekilde yonetilmesi ve
sakinlerinin katilimini tesvik etmek, toplumsal refahin artiriimasi igin dnemlidir.(Tok, 2005:
1). Osmanh kultirinde birey igin ailesinden sonra gelen ilk topluluk mahalle sakinleri
olmustur (Ozbilgen, 2003: 386-456). Osmanli déneminde mahalle kapsayici ve farkl etnik,
dini, kalturel alt kimliklerin kendini yasatmasina, ifadesine ve korunmasina firsat verecek
sekilde olugsmus-olusturulmustur. Mekan birliktelige agik; ama karisima, kimlik kargasasina
kapalidir. Farkh kimlikler sinif ve stati farki gozetilmeksizin mahalle adi ile kurumlagmislardir
(Ortayli, 2007: 305).

Etimolojik anlamina bakildiginda; mahalle, “bir yere inmek, konmak, yerlesmek” anlamina
gelen Arapca hall (halel ve hulul) kékiinden tiretilmis bir mekan ismidir. Tlirkce’ de kelimeye
kaynaklik eden mahal s6zcugi; yer, yore, mevzi anlamina gelmektedir (Tlrkge Sozlik, 1998:
1484).
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Osmanli doneminde muhtarlik miessesesi kurulmadan once mahallelerin yonetiminden
imamlar sorumluydu. imamlar, gérevli olduklari mescit ve camilerin vakiflarindan maas
(vazife) alir; adli amir konumundaki kadilarin sehirde yerine getirmesi gereken dini, ahlaki,
toplumsal, miilki, beledi ve glivenlige dair gorevleri mahallede veya tasrada yerine getirir ve
kadilar tarafindan denetlenirlerdi (Beydilli, 2002: 181). Bu yizden Osmanli doneminde
mahalle: yoneticisi imam olan, kendine mahsus mali gelirleri bulunan, yasayanlarinin her
turlt olay karsisinda kenetlendigi toplumsal, idari ve mali bir birim anlamina gelmektedir
(Arikboga, 2004: 274). Bu donemde mahallede gbrev yapan imamlar o mahallenin her
seyinden sorumlu olur veya sorumlu tutulurdu. Oyle ki mahallede yasanan ramazan
bayramlarinda davulcu tahsis etmekten, glivenlik sorunlarina, su sikintisindan gece fenerini
yaktirmaya, kaldirimlarin yapilip herkesin evinin 6nini temiz tutmasina kadar her tirli isten
imam sorumlu bilinirdi (Ortayli, 1978: 220).

Muhtarlik 6rgiitii ilk olarak 1829 yilinda istanbul’da (Bilad-1 Selase; istanbul, Uskiidar, Eyiip)
kurulmustur. Anadolu’da ise ilk olarak Kastamonu’da bu teskilatin kuruldugu Takvim-i
Vekayi'nin 1833 tarihli ve 73. Sayisinda ayrintilari ile anlatilmaktadir. Halka zulmettigi icin
Kastamonu Sancagl Miitesellimine sikayet edilen Taskopri Ayani isyan edince, kuvvet
kullanilarak ortadan kaldirilmistir.

Bunun iizerine Miitesellim yeni bir ayan segme yoluna gitmeyerek, istanbul’da o dénemde
hali hazirda uygulanmaya devam eden muhtarlik kurumunu Kastamonu Sancaginda teskil
etmistir. Her mahallede secimle muhtar-i evvel ve muhtar-1 Sant adiyla iki muhtar secilmistir.
2. Mahmut bu uygulamayi 6grenince memnun olmus ve bu nizamin diger vilayet kaza ve kura
mahallelerinde de uygulanmasi icin ferman cikarmistir (Cadirci, 1970: 409-420). 1829 yilinda
istanbul, Galata, Uskiidar ve Eyiip’iin erkek niifusu sayilarak defterlere kaydedilmistir.
Ardindan mdirur nizaminin slrduridlmesi ve imamlarin, gorevli olduklari yerlere giren ve
cikanlari kontrol ederken kimseye miisamaha gostermemesi icin halk arasindaki itibarh
kisilerden her mahalleye birinci ve ikinci (evvel ve Sani) olarak ikiser muhtar tayin
edilmistir(Latfi Tarihi,1875:173).

Bu fermanin ardindan muhtarlik, ilk olarak 1829 yilinda istanbul, Galata, Uskiidar ve Eyiip’te
(Dersaadet ve Bilad-1 Selase) kurulmus oldu. Muhtar ve kahyalar secilip (intihab) goérev
yerlerine gonderildikten sonra icra edecekleri faaliyetlerde kullanmalari igin 6zel mihirler
hazirlanarak kendilerine teslim edildi (Litfi Tarihi,1875: 35).

Mabhallelerin yonetim planlamasiyla ilgili ilk yasal diizenleme 1864 yilinda '"Teskil-i Vilayet
Nizamnamesi' ile yapilmistir. Bu nizamnameye gore mahalle teskili, muhtar ve beraber gorev
yapacag ihtiyar heyetinin secimi ile bu heyetin gorevler ve sorumluluklarini belirlenmistir.
Daha sonrasinda 1876 yilinda gikarilan "idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi" ile mahalle
yonetimin gorevleri daha ayrintili bir sekilde belirlenmistir. 1913 tarihinde ¢ikarilan "idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati" ile mahalle yonetimleri ile ilgili tim dizenlemeler
yururlukten kaldirilmistir. Bu diizenlemelerle birlikte daha dnce mahalledeki ihtiyar heyetinin
yerine getirdigi vazifelerin devletin hangi organlarinca yapilacagl diizenlenemedigi igin
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mahalle yonetimleri, kanuni altyapilari yasal dayanaklari olmadan varliklarini
surdirmiuslerdir (Palabiyik ve Atak, 2002:3 37).

Cumbhuriyet’in ilaniile birlikte kdy ve mahalle idareleriyle ilgili bir takim diizenlemelere, yeni
gorevler, yetkiler verilmistir. Atatlirk koyliye bliyik 6nem vermis, onlarin sorunlarini ¢gozmek
icin koy idaresine ve mahalle yonetimine yeni bir bicim vermeye calismistir. Bu amacla 18
Mart 1924 tarihinde “Koy kanunu” kabul edilmistir.

Mahalle Muhtarliklari, 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati ile hukuken
kaldirilmis; ancak hikiimetin izniyle faaliyetlerini 1934 yilina kadar surdidrmduslerdir. 1934
tarihinde gikarilan 2295 sayili kanunla, belediye teskilati olan yerlerde, mahalle muhtarliklari
ve ihtiyar meclislerinin faaliyetlerine de fiilen son verilmistir (Eryilmaz,1997: 212). 10 Nisan
1944 tarih ve 4541 sayili “Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve ihtiyar Heyetleri Teskiline
Dair Kanun” ile igisleri Bakanligi bu sorunlarin éniine gecmek i¢in mahalle teskilatini yeniden
kurmustur. Bugin hala yirirlikte olan bu kanun birtakim degisikliklere ugramistir. Yasal
degisikliklere karsin mahalle yonetiminin merkezle iligskisi degismemistir (Palabiyik ve
Atak,2002: 333).

4541 sayili Kanuna gére Mahalle idaresi bir muhtar ve ihtiyar heyetinden meydana gelir.

Mahallenin nasil kurulacagi 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanununda go6sterilmistir; bu
kanuna gore Belediye sinirlari icinde mahalle teskili, birlestirilmesi, boliinmesi, kaldirilmasi,
adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesi, belediye meclisinin karari ve kaymakamin
gorusl alinarak valilik makaminin onay vermesiyle olur.

Mahalle idaresi 5393 sayili Belediye Kanununu da Mahalle Yénetimi baslikli 9. madde ile
diizenlenmistir. Ayni Kanunun 24. maddesinde belirlenen komisyonlara muhtarlarin oy hakki
olmadan katilmalari, gériis bildirebilmeleri (benzer diizenleme 5302 sayili il Ozel idare
Yasasinin 16. maddesindedir); 76. maddede ise Kent Konseylerine muhtar temsilcilerinin
katihmini dizenlemistir. 2005 yilinda kent konseylerine dair yayimlanan yonetmeligin 8.
maddesini f bendinde “Belediye baskaninin cagrisi Uzerine toplanan muhtarlarin, kendi
aralarinda sececekleri en fazla 10 temsilci” ile kent konseyine (Genel Kurula) katilabilecekleri
belirtilmistir.

Devletin Ust politika-strateji dokiimanlari incelendiginde, mahalle muhtarliklarina iliskin
politika tedbirlerinin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda; “mahalle muhtarliklarinin, gelisen
yerlesim dizeni icinde islevi artirilacak, dontisiimli olarak belediye meclislerine tiye olmalari
saglanacaktir” (Kalkinma Bakanligi, 2000: 199) tedbiri ile yerel yonetimlerin iyilestiriimesi
béliminde yer aldig1 gorilmektedir.

Mahalle idaresi ile ilgili goriis ve Oneriler siyasal partilerin se¢im ve ¢alisma programlarinda
yer almaktadir. Ornegin; AK Parti 2011 se¢im beyannamesinde “Mahalle muhtarliklariile ilgili
yasal diizenlemeler yenilenecektir” denilmektedir.
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CHP Parti Programinin kamu yonetimi boliminde zikredilen “Mahalle muhtarliklari
belediyelerin ug hizmet birimlerine dénustirilecek” temel amacina yonelik asagidaki hedefi
ortaya koymustur:

“Mahalle yonetimine; yapisi, yetkileri ve sorumluluklari acgisindan yeni bir diizenleme
getirilecek, siyasi partilerin bu gorevlere aday gosterebilmeleri hedef alinacaktir.

2. Sosyal Yardim

Sosyal yardimlar, tim diinyada oldugu gibi lilkemizde de oldukga énemli bir yer tutmaktadir.
Sosyal yardimlarin, sosyal devlet ilkesinden bagimsiz olmadigi ve sosyal devletin amaglarina
ulasmada bir arag olarak kullanildigi gérilmektedir. Sosyal yardimlar, ¢alismamizin énceki
boliimlerinde bahsedildigi lizere; yoksulluk ve sosyal dislanma kavramlariyla da dogrudan
ilgilidir.

Sosyal yardim faaliyetleri tek bir sekilde veyahut tek bir kurum ve kurulus tarafindan
yapilmayan birden ¢ok tiirii olan ve gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan organize
bir yapinin varligini bize géstermektedir.

Sosyal yardimlar bir yandan kendisinin temel ihtiyaclarini karsilayamayacak durumda olan bu
anlamda beslenme, barinma, giyinme gibi ihtiyaclarini dahi géremeyen kesimlere yapilan
yardimlari ifade ederken 6te yandan beslenme, barinma vb. ihtiyaglarini zor da olsa
giderebilmesine karsin toplumda kendine yer bulamayan vyeterli egitim hizmetine
erisemeyen, yeterli sosyal glivenceye sahip olmayan bu asamada saglik hizmetlerine
erisimde sorun yasayan kisilere yapilan yardimlari ifade etmektedir diyebiliriz. Bunlarin yani
sira sosyal yardimlar bakimi ve ihtiyaclari baskasinin gelir durumuna bagh olan ve bagh
olduklari kisiler olmadigi takdirde yoksulluga diiserek ihtiyaclarini gideremeyeceklere yapilan
yardimlari da anlatir.

Galismamizin bu béliminde, éncelikle sosyal yardimlarin gesitlerine deginilecek olup daha
sonrasinda Ulkemizde yapilan sosyal yardim faaliyetleri hakkinda bilgi verilecektir. Sosyal
yardim faaliyetlerinin hangi kurumlar araciligiyla ne sekilde strdarildigine dair detayl
bilgiler verildikten sonra tlkemizde sirdiirilen sosyal yardim programlarina dair genel bir
bakis sunulmaya caligilacaktir.

2.1. Sosyal Yardim Cesitleri

Sosyal yardimlarin; insan onuruna yarasir sekilde yagamin siirdiirtilebilmesi amaciyla muhtag
kimselerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimci olmanin yani sira toplumun geneline
gore daha kirilgan bir sosyal durum icerisinde bulunan kimselere toplumda bir yer
edinmelerini kolaylastirmak amaciyla yapilan yardimlar ile egitim, saglik, sosyal glvenlik
hakki gibi haklarin toplumun tim kesimlerine esit olarak sunulmasina ¢abalayan ve buna
yonelik yapilan yardimlarin timinu ifade etmektedir.

Hayatin her alanina ve toplumun her ferdine dokunan veya sorumluluk yiikleyen bir faaliyet
sahasindan bahsettigimizden dolayi sosyal yardimlarin karakterlerini ortaya koymali onlarin
nasil tasnif edildigine iligskin bilgiler vermeliyiz. Sosyal yardimlar; ayni yardim, nakdi yardim,
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sarth yardim, tazminat karakteri tasiyan yardimlar, koruma karakteri olan yardim seklinde
genel kabul bir ayrima tabi tutularak incelenmektedir.

Arapga kokenli bir sézclik olan ayni s6zctugl kelime anlami olarak para diginda verilen seyleri
ifade etmekte kullaniimaktadir. 28/09/1986 tarih ve 19325 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak ydrirliige giren Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Sosyal Ve
Ekonomik Destek Yonetmeliginin Tanimlar baslikh 2 nci maddesinde ayni yardimlar
tanimlanmistir. Yonetmeligin anilan maddesinde; giyecek, yiyecek, yakacak, tibbi arag gerec,
kirtasiye, protez arag gereglerinin ayni yardimlardan sayildigi anlagilmaktadir. Anilan miilga
yonetmelik hiikkmiinden anlasildigi tGizere kelime anlamina uygun olarak ayni yardim parasal
olmayan yardimlari ifade etmek icin kullanilmaktadir. Buna karsin nakdi yardim parasal
olarak yapilan yardimlar ifade etmekte kullaniimaktadir ve fakat bu ifadeden parasal
yardimin dogrudan dogruya para olarak teslim edildigi de anlasiimamalidir.

ifademizi 6rnek Uzerinden somutlastiracak olursak; bir kimseye verilen market alisveris
kartinin kisiye belli bir tutara kadar alisveris serbestisi saglamasi da bu anlamda parasal bir
yardim olarak anlasilmalidir. Ayni yardimlar nakdi yardimlardan o6nce giindemde olan
yardimlardir. Ge¢gmisteki asevlerinde yiyecek yardimi, fakirlere ekmek dagitilmasi, yakacak
kdmir yardimi ve sair yardimlar nakdi yardimlardan 6nce ortaya ¢ikmis ve var olmuslardir.
Ancak glinimuze gelindiginde ayni yardimlarin ¢ok da arzu edilen yardimlar olduklari
sdylenemez. insanlarin toplumun bir parcasi haline gelmeleri icin kisilerin ne zaman ve ne
sekilde gelecegi belli olmayan yardimlar yerine kisinin kendisinin neye, nereye, ne sekilde
harcayacaginin kisinin kendisinin 6zglir iradesine birakilarak yapilacak dizenli nakdi bir gelir
destegi almasi fikri cagimizin gelismislik seviyesine daha uygun olacaktir. Nitekim Bugra’ya
gore de; ayni yardimlar kisi yoksul olsa da bir noktada onur kirici bir nitelik tasimaktadir.
Bunun yani sira ihale agilip malzeme temin edilmesi, o malzemelerin depolanmasi, tagsinmasi,
dagitilmasi gibi hususlar biyik bir isletme masrafini da beraberinde getirmektedir (Bugra &
Keyder, 2013: 50). Gercekten de bu nedenlerle ayni yardimlar yerine nakdi yardimlarin tercih
edilmesi ¢aga daha uygun olacaktir. Kisinin kendisine verilen yardimi istedigi yere kendi
iradesiyle harcamasi nereden bakilirsa bakilsin daha mantikli bir distints olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Sosyal yardim denildiginde akla ilk olarak yapilan yardimlarin karsiliksiz olarak yapildig ve
yardim alan kisiye bir ylikimlilik yliklemedigi diisiincesi akla gelmektedir. S6z konusu husus
haksiz da sayilmaz, sosyal yardim kendi icerigine ve kelime anlamina uygun haliyle sartsiz
olmahdir dislncesi akla gelmektedir. Ancak ekonomi politikalarinda yasanan degisim ve
dontsim vyapilan sosyal yardimlarin karakterlerini de etkilemektedir. Neo-liberal
politikalarin durdurulamaz yukselisi ve nihayetinde hakimiyeti sonucu sosyal yardimlarin
sarth olmalari fikri de agirlik kazanmistir. Bu kapsamda sartli sosyal yardimin bu dislintsten
hareketle ortaya ciktigini soyleyebiliriz. Sosyal yardimdan yararlanan kisilerin belirli bir seyi
yapmak veya yapmamak seklinde bir durum icerisine alan sarth sosyal destek modellerinin
diinyadaki en ¢ok 6ne gikan ve sik kullanilan érnekleri, sarth nakit transferi ve ¢alisma sartina
bagli sosyal yardim uygulamalaridir (Aksanyar, 2015: 151). Ulkemizde de 6zellikle egitim
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alaninda sartli nakit transferi yoluyla sosyal yardim uygulamalari gériilmektedir. Ogrencilerin
egitim hayatina devam etmesi sartina bagl olarak yapilan kirtasiye yardimi, 6gle yemegi
yardimi, 6zel okul devlet destegi, okuldan sonra sinavlara hazirlik kurslari gibi birtakim
uygulamalar Glkemizde sikhkla gorilmekte ve uygulanmaktadir. 2001 ekonomik krizinden
sonra Tlrkiye’de uygulanmaya baslanan sarth nakit transferi ekonomik krizden etkilenen
muhtag kesimin ¢ocuklarinin egitime erisimini kolaylastirmayi amacg edinmis olup s6z konusu
yardimlar ilk etapta Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmis 2008 yilindan sonraki donemde
ise ulusal dizeyde bir yardim uygulamasina doniigsmis, devlet bitgesinden ayrilan
kaynaklarla stirdiirilmeye devam olunmustur (Dama & Sundaram, 2018: 12).

Ayni yardim yerine nakdi veya tercihen harcanabilen alisveris karti-ceki yardimlari, yardim
alan kisilerin kendi hayatlari, alisverisleri, oncelikleri konusunda tasarruf ve tercihte
bulunmalarini saglayarak onlara bir gesit sorumluluk da yiklemektedir. Sarth yardimlar ise
devletin veya sosyal yardim saglayicilarinin toplumun gelistirmek istediklerin yéniine katki
saglamasina hizmet etmektedir. Okuma ve egitim hayatindaki geri kalmighgl azaltip bu
alanda toplumu desteklemek icin baska yere harcanamayan egitim destekleri verilmesi gibi.

Tim bu sosyal yardim tilrleri disinda tazminat karakterli sosyal yardimlardan da
bahsetmemiz gerekmektedir. Tazminat karakterli sosyal yardimlardan bir durumu tazmin
etmeyi amaglayan yardimlar akla gelmelidir. Vatan hizmetinde bulunan kisilere yapilan
yardimlar, sehit ve gazi yakinlarina yapilan yardimlar, muhtag¢ asker ailelerine yapilan
yardimlar bu karakterdeki sosyal yardimlardandir. Bu sosyal yardimlar, bir noktada verilen
hizmetlere devlet nezdinde minnet duyuldugunu ifade eden yardimlardir. Gérildigu Gzere
tazminat karakterli sosyal yardimlarin belli bir amaci oldugu ve toplumun tim kesimlerini
kapsamadig agiktir. Buna karsilik koruma karakterli sosyal yardimlar ise tim ihtiyag sahibi
kisileri kapsamaktadir.

ihtiyac sahibi yaslilara yapilan sosyal yardimlar, evde bakim hizmetleri, engellilere yapilan
yardimlar, deprem gibi herhangi bir dogal afet sonucu zarara ugrayan vatandaslara yapilan
yardimlar koruma karakteri tasiyan sosyal yardimlardir.

2.2. Tirkiye’de Sosyal Yardim Kuruluslari

Ulkemizde sosyal yardimlarin vatandaslara cesitli merciler araciligiyla ulastigini gérmekteyiz.
Sosyal yardimlarin vatandaslara ulasmasinda merkezi idare kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari etkili olmakta ve s6z konusu yardimlar bu {g¢ kanal
Uzerinden dagitiimaktadir.

2.2.1. Merkezi idare

Merkezi idarede oncelikle akla gelen ilk kurum siiphesiz ki T.C. Aile Ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’dir. Cumhurbagkanhgl Hikimet Sistemiyle birlikte Aile Ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi seklinde yeniden teskilatlanan bakanlik blinyesinde Sosyal Yardimlar Genel
Madurligi’'nt kurarak sosyal yardimlarla ilgili bircok faaliyeti Bakanlik blinyesinde Sosyal
Yardimlar Genel MidirlGglu ve bakanlik tasra birimleri araciligiyla yerine getirmektedir.
Sosyal Yardimlar Genel Mudurligiu yoksullukla micadelede stratejiler olusturmak, sosyal
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yardimdan faydalanacak kesimleri dogru sekilde belirlemek, muhtaclhk temelli sosyal
yardimlari tek merkezde birlestirmek ve duzenli sekilde sosyal yardimlarin ulastirilmasini
saglamak, calisabilir durumda olup sosyal yardimdan faydalanan kisilerin kendi kendilerine
hayatlarini idame ettirmelerini saglamak misyonuna sahip oldugu belirtilmektedir.

Bakildigi zaman Sosyal Yardimlar Genel Midiirligd kurulmadan 6nce sosyal yardimlarin farkl
farkli Bakanliklar tarafindan, cok basl bir yapida dagitildigi gérilmektedir. Aile Ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin yeni teskilatlanmasi igerisinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari da bakanligin idari yapilanmasina dahil edilmistir. Bu agamada llkemizde sosyal
yardimlarla alakali kanuni dizenlemelere ve s6z konusu diizenlemelere istinaden yapilan
yardimlarin hangi kamu kurum ve kurulusu araciligiyla yapildigina bakmamiz yerinde
olacaktir.

Bu baglamda oncelikle 14.06.1986 Tarihli 19134 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirluge giren 3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununa bakmamiz
konunun daha saglikh sekilde ele alinmasina olanak saglayacaktir. Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Kanununun 1 inci maddesinde kanunun amaci belirtilmis olup buna gore;
bu Kanunun amaci; fakru-zaruret icinde ve muhta¢ durumda bulunan vatandaslar ile
gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere
yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde
tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik etmek, olarak
belirtilmistir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun en 6nemli yani sliphesiz
ki Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonunun kurulmasina imkan vermesidir. Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Fonu bircok ayni ve nakdi yardim dagitmanin yani sira diger
kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslarindan gelen talepleri degerlendirip onlarla
koordineli bir sekilde yardim faaliyetlerini organize etmektedir. Bunun yani sira fonun
gelirlerinin nelerden olusacagi da Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun 4
Uncli maddesinde belirtilmistir. Anilan maddeye gore fonun gelirlerini, Kanun ve
Kararnamelerle kurulu bulunan veya kurulacak olan fonlardan Bakanlar Kurulu karariyla
%10'a kadar aktarilacak miktarlar, gelir ve kurumlar vergisi tahsilat toplaminin %2,8'i, trafik
para cezalarinin %50'si, RTUK gelirlerinin %15'i, biitceye konulacak 6denekler, her nevi bagis
ve yardimlar ve diger gelirler olusturmaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayl Tesvik Kanunun bir yoni de Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinin da bu kanunun amaci dogrultusunda hareket etmek amaciyla
kurulmasidir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD) Vakiflari, 3294 sayili Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu hikimlerine istinaden Kanunun amacina uygun
faaliyet ve g¢alismalar yapmak Uzere her il ve ilgede Tiirk Medeni Kanunu hikiimlerine gore
kurulmustur. Halihazirda Ulke genelinde 1.003 SYD Vakfi vatandaslarimiza hizmet
vermektedir. SYD Vakiflarinin gelirlerini, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Fonundan aktarilan miktarlar, isletme/istiraklerden elde edilecek gelirler ve diger gelirler
olusmaktadir. SYD Vakiflari, 5737 sayili Vakiflar Kanununun 4 Ginci maddesindeki sekliyle 6zel
hukuk tizel kisiligine sahiptirler. Her bir SYD Vakfi ayri ayri birer isyeridir (4857 sayili is
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Kanunu gergevesinde) ve her birinin ayri karar organlari bulunmaktadir. SYD Vakiflari Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin idari yapilanmasi igerisinde yer almamakta olup denetimleri
Vakiflar Genel Midurliigi, icisleri Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi tarafindan
yapiimaktadir (Aile Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Temmuz 2022).

Ulkemizdeki sosyal yardimlara dayanak olusturan yasal diizenlemelere baktiktan sonra
merkezi idare tarafindan yapilan yardimlarin biyik bir kismini gerceklestiren Aile Ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'nin tegkilat yapisinda yer alan Sosyal Yardimlar Genel Muduarlugi
tarafindan yapilan yardimlarin ne sekilde hangi kategoride yapildigi gibi konulara bakmak
yerinde olacaktir. Sosyal Yardimlar Genel Mudurligu gatisi altinda aile, barinma-gida, engelli-
yasli, saghk, egitim olmak lizere bes ayri kategoride, her kategori altinda farkh sekillerde
cesitli yardimlar yapilmasina yonelik sosyal yardim programlari bulunmaktadir.

Aile kategorisinde yapilan yardimlara bakildiginda 12 ayri baslik altinda sosyal yardimda
bulunuldugu gorilmektedir.

Aile destekleri gergevesinde sunulan yardim programlari sunlardir:

1. Dogum Yardimi: Yeni dogan ¢ocugun ailesine yapilan maddi destek.
2. Coklu Dogum Yardimi: ikiz, tictiz gibi coklu dogum yapan ailelere ek maddi destek.

3. Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Dizenli Nakit Yardim Programi: Esini kaybetmis
kadinlara dizenli nakit yardim saglanmasi.

4. Oksiiz ve Yetim Yardimi: Anne ve/veya babalarini kaybetmis cocuklara maddi destek.

5. Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Diizenli Nakit Yardim Programi: Muhtag asker
ailelerine periyodik nakit yardim.

6. Muhtacg Asker Cocugu Yardimi: Muhtag asker cocuklarina yapilan maddi destek.

7. Teror Zarari Yardimlari: Teror olaylari nedeniyle zarar goéren kisilere ve ailelerine
yonelik maddi yardim programlari.

8. Afet-Acil Durum Yardimlari: Dogal afetler veya acil durumlar sonucu zarar goérenlere
acil yardim saglama programlari.

9. ise Yoénlendirme Yardimi: issizlere is bulmalari veya meslek edinmeleri konusunda
destek saglama.

10. ise Baslama Yardimi: is bulan kisilere ise baslamalarina yardimci olmak icin maddi
destek saglama.

11. Sehit Yakinlari ve Gazilere Yonelik Yardimlar: Sehitlerin ailelerine ve gazilere maddi
ve sosyal destek saglama.
Bu yardim programlari, ailelerin ihtiyaglarina ve toplumsal zorluklara yénelik olarak gesitlilik
gostermektedir. Ailelere yonelik bu tir yardim programlari, sosyal refahi artirmayi, zor
durumda olan bireylerin desteklenmesini ve toplumun daha gicli bir sekilde dayanismasini
tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Gida/Barinma kategorisinde yapilan yardimlara bakildiginda; dini bayramlarda yapilan
yiyecek yardimlari, Ramazan ayinda yapilan kumanya yardimlari, asevi hizmetleri, barinma
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ihtiyacini karsilayamayan kisilere yapilan eski evlerin onarimi, eski ve barinmaya elverisli
olmayan yapilan yerine insa edilen betonarme veyahut prefabrik yapilarin insasi amaciyla
yapilan yardimlar, afetlerde evleri zarar goren kimselere yapilan yardimlar, Toplu Konut
idaresi ile ortaklasa yiritilen sosyal konut yardimlari, elektrik ve dogalgaz faturalarini
ddeyemeyecek durumda olanlara yapilan fatura 6deme destekleri, Tiirkiye Kémiir isletmeleri
ile ortaklik icerisinde yiritilen komir yardimlar gibi yardimlar sunuldugu gérilmektedir.
Bunlarin yani sira Ulkemizde bulunan gegici koruma, uluslararasi koruma statisiinde
bulunanlara yonelik sunulan sosyal uyum yardimlarinin yapildigi gérilmektedir.

Engelli ve yaslilar gibi dezavantajli gruplara yonelik de sosyal yardim programlarinin
bulundugu ve bu kapsamda nakdi olarak sunulan engelli, engelli yakini, yasli ayligi yardimlari
sunulmaktadir. Bunlar disinda vefa projeleri ile kendi temel ihtiyaclarini gidermekte giicliik
ceken kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ¢alisilmaktadir. Engelli kimselerin topluma
uyumu noktasinda sahip olduklari olanaklarin gelistiriimesi amaciyla da ihtiya¢ yardimlari
sunulmaktadir. Bu kapsamda tekerlekli sandalye gibi cihaz yardimlari bu kapsamda yapilan
yardimlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Saglik kategorisinde sunulan yardimlara bakildiginda, hi¢bir sosyal glivencesi olmayanlara
yonelik GSS primlerinin 6denmesi noktasinda yapilan yardimlar, 5510 Sayili Kanuna gore
alinan katihm paylarinin karsilanmasi amaciyla yapilan yardimlar, gebelere yénelik sunulan
sartli saghk yardimlari, kronik hastalara sunulan yardimlar, kronik hastalar igin glic destegi
odemeleri bu kapsamda yapilan yardimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitim alaninda da yardimlar sunulmaktadir. Orgiin egitime devam edilebilmesi icin sunulan
nakdi yardimlar, sarth egitim yardimlari, gecici koruma statilisiinde bulunanlara yonelik
sunulan yabancilar igin sartl egitim yardimlari, kirtasiye yardimlari, ¢anta, kiyafet ve benzeri
hususlarda yapilan ayni yardimlar, 6grenci tagsima, barinma, yemek, yol tcreti yardimlari gibi
yardimlar, yiksek 6grenim 6grencilerine yonelik yapilan yardimlar, yurt yapim c¢alismalari,
kres, anaokulu yardimi gibi yardimlar egitim alaninda yapilan yardimlardir.

Bunlar disinda; Bakanlk tarafindan proje destek programlari da sirdiridlmektedir. Aile
Destek Merkezi (ADEM Projeleri), Sosyal Dayanisma Merkezi (SODAM), Evsizlere Konaklama
Projesi, Sosyal Hizmet Projeleri, Vakif Modernizasyonu, Kurulugs Bakimindan Ayrilan
Genglerin Sosyal Yonden Desteklenmesi Projesi ¢alismalari da aktif olarak strdiiriilmektedir.

Gorilecegi lUzere, Merkezi idare tarafindan sunulan yardimlar Aile Ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi tarafindan yiritilmekte olup hemen hemen her alanda sosyal yardim faaliyetleri
yuratiulmektedir. Cesitli projelerle sunulan sosyal yardimlarin kapsami da genisletilmeye
¢ahisiimaktadir. Yapilan sosyal yardimlardan anlasildigi lzere sadece vatandas olanlara
yonelik sosyal yardim sunulmamakta, tilkemizde bulunan gegici koruma veyahut uluslararasi
koruma statistinde bulunan yabanci uyruklu kisilere de sosyal yardimlar sunulmaktadir.
Ayrica yapilan sosyal yardimlara bakildiginda daha onceki yillarda sunulmayan dogalgaz,
elektrik, kronik hastalara kesintisiz gili¢ kaynag saglamayr amaglayan yardimlarin da
sunulmaya baslandigi gorilmektedir. Bir yonilyle sunulan sosyal yardimlarin kapsaminin
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genisletildigini gortrken diger bir yoniyle ise llkemizde temel ihtiyac diyebilecegimiz
elektrik, dogalgaz faturalarinin o6demesini dahi yapamayan kimselerin oldugunu
gormekteyiz.

2.2.2. Yerel Yonetimler

Ulkemizde sadece merkezi idare tarafindan yapilan sosyal yardimlar yeterli gelmemektedir.
Buna istinaden yerelde de birtakim yardim sosyal yardim faaliyetleri yiritilmektedir.
Yerelde o yorede yasayan kisilerden zor durumda olanlarin tespitinin daha kolay olmasi, ilgili
yardima muhtag kisilerin tespit edilmesinin ve muhtaglik durumlarinin takip edilmesinin
kolaylig yerelde yapilan yardimlarin énemini de ortaya koymaktadir. Ginliimuzde 6zellikle
belediyecilik faaliyetleri ¢cercevesinde ¢ogu insana sosyal yardimlarda bulunulmaktadir. Bu
yonlyle belediyeler sosyal yardim faaliyetlerinde 6énemli bir rolii de Ustlenmektedirler
dememiz yanlig olmayacaktir.

Ulkemizde yerelde yapilan yardimlar dayanagini 6ziinde normlar hiyerarsisinin de tepesinde
bulunan Anayasa’dan almaktadir. Anayasamizin Mahalli idareler bashkli 127’nci maddesinde
mahalli idareler kurulus ve isleyis usulleriyle birlikte acikca tarif edilerek yerel yonetimlerin;
yore halkinin ihtiyaclarini karsilamak Gzere segimle isbasina gelen kamu tiizel kisiligine haiz
idarelerdir denilmektedir.

Anayasa disinda hukuk diizeninde Belediye Kanunu ve Blyiliksehir Belediye Kanunu olmak
Uzere mevzuat bulunmaktadir. Belediye Kanunu incelendiginde Belediyelerin nasil bir is
yikind ve hangi gorevleri Ustlendigini gorebiliriz. Keza ayni sekilde Bliylksehir Belediye
Kanunu ile nifusu belli bir sayiyi asmis yerlesim yerlerine gétirilecek hizmetler noktasinda
dizenlemeler yapilmistir. 13.07.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yirtrlige giren
5393 Sayili Belediye Kanunu’nun Belediyelerin gérev ve sorumluluklari baghkli 14’tGncu
maddesinde belediyelere kadin ve cocuk konukevleri agmaktan saglk tesisi agmaya kadar
bircok misyon yiklenmistir.

Yine ayni sekilde benzer diizenlemeler 23.07.2004 tarihinde Resmi Gazete 'de yayimlanarak
ylrirlige giren Blylksehir Belediyesi Kanunu’nun 7’nci maddesinde de bulunmaktadir.
Anilan maddede biyiksehir belediyelerinin gérev ve sorumluluklari belirtilmis olup devam
eden maddelerde ulagim hizmeti ve altyapi hizmetleri gibi bircok konuda diizenlemelerde
bulunulmustur.

Mezk{r kanunlara sosyal yardim konusunda bakacak olursak sosyal yardim olgusunun sosyal
devlet ilkesinden bagimsiz olarak dislinlilemeyecegi bakis acisindan hareketle sosyal
yardimin ayni zamanda sosyal hizmetlere dair yoni de hesaba katildiginda, anilan kanunlarda
yapilan diizenlemelerin 6ziinde bir sosyal belediyecilik faaliyeti hedefledigi agiktir. Sosyal
belediyecilik kavramindan ne anlasilmasi gerektigi konusuna da bu agsamada kisaca deginmek
yerinde olacaktir.

Sosyal belediyecilik yore halkinin ihtiyaclarinin yerel yonetimlerce giderilmeye calisiimasini
ifade eden bir kavramdir diyebiliriz. Ancak daha kapsamli bir tanimlama yapmak gerekirse
sosyal belediyecilik, bir noktada sosyal devletin yerele yansimasi olup sosyal belediyecilik
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hizmetlerin etkin ve hizli sekilde sunulmasi i¢in gereklidir. Sosyal Belediyecilik yerel halkin
ihtiyaglarinin kendilerine yakin olan yerel birimlerce karsilanmasi, yalnizca altyapi hizmetleri
gibi teknik yénii olmayan kiiltiirel, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin da karsilanmasini (Unli,
2016: 64) ifade eden ¢ok yonli ve birden fazla amaca hizmet eden bir kavramdir denilebilir.

Bu noktada, belediyeler tarafindan yapilan sosyal yardim faaliyetlerinin de 6zlinde merkezi
yonetim tarafindan yapilan sosyal yardimlarla ayni amaglari tasidigini ancak belediyecilik
faaliyetlerinin yerelligi geregi sinirl bir boélgede yasayan halka iliskin oldugunu sdéylemek
yanlis olmayacaktir. Belediyeler tarafindan yapilan yardimlarin da genellikle temel
ihtiyaglarini dahi karsilayamayacak durumda muhtag¢ olan Kkisileri hedefledigi ve bu
dogrultuda giyim, barinma gibi destekler lizerinden sekillendigi sdylenebilir. Yerel yonetimler
tarafindan yapilan ve sosyal yardim olarak nitelendirilebilecek toplu iftar organizasyonlari,
dini gilinlerde yapilan giyim, yeme-igme yardimlari gibi yardimlarini sayabiliriz. S6z konusu
yardimlarin, bir yonlyle de toplumsal dayanisma duygusunu gilclendirmeyi hedefledigi
sdylenebilir. Belediyeler sosyal yardim faaliyetlerini stirdirebilmek amaciyla sosyal yardim
yonetmelikleri hazirlayip s6z konusu yonetmelikleri sayesinde sosyal yardim faaliyetlerinin
amacg ve kapsamini acikca ortaya koymaktadirlar. Belediyeler tarafindan sosyal yardim
faaliyetlerinin erzak, gida, yakacak, giyim yardimi gibi ayni yardimlar ile engelli vatandagslara
akdli arag temininden bakima muhtag¢ yashlar igin evde bakim hizmetlerinden huzur
evlerine, gcocuklu muhtag ailelere bebek bezi, mama gibi yardimlardan, maddi imkanlari kisitli
ve siddet magduru kadinlarin korunmasi amaciyla kadin korunma evlerinin faaliyetlerine
kadar cok cesitli alanlara uzandigini séyleyebiliriz.

Ulkemizde niifusun biiyiik cogunlugu kentlerde yasamakta olup istanbul ili iilkemizin niifusu
en kalabalik sehirlerden biridir. Bu noktada, konumuza niifus yogunlugu ile dikkat ¢ceken
istanbul Gzerinden &rneklerle devam edecek olursak yerel ydnetimlerin sosyal yardim
konusunda kiicimsenmeyecek bir 6neme sahip oldugunu gorebiliriz.

Bu degerlendirmelere bir yerel yonetimden ornek verecek olursak, Sakarya’da Biliylksehir
Belediyesi tarafindan yiritiilen sosyal yardim faaliyetlerine de bakmak konumuz acisindan
aydinlatici olacaktir. Sakarya Bilyuksehir Belediyesi tarafindan; Sakarya’da yasayan ve
ekonomik durumu olmayan kimseler icin muhtaglik durumuna goére dizenli, tek seferlik veya
belirli donemlerde ve genellikle ayni yardimlarda bulunulmaktadir. Bu hizmet ve yardimlara
online miracaatlar oldugu gibi 6 farkh ilcede bulunan Sosyal Gelisim Merkezleri araciligi ile
de basvurulup hizmetlerden yararlanilabilmektedir.

Sakarya Blylksehir Belediyesi tarafindan sit, ekmek, temizlik malzemesi, Hasta bezi,
kirtasiye, giyim, sicak yemek, market aligverisi gibi ayni yardimlar, Sosyal Yardim Karti aracilig
ile her turll aligverise imkan sunan nakdi yardimlar, engelliler yonelik medikal ve sosyal
hayata katilim amacl hobi kurslari, yaslilara yonelik fizik tedavi hizmeti, ev temizligi, kisisel
bakim, saglkli yasam amach doga ve kiiltliir gezileri, hobi kurslari, cocuklara yonelik
kendilerini gelistirip gerceklestirebilecekleri ve yeteneklerini kesfedebilecekleri hobi kursu ve
dersleriyle toplumun hemen her kesimine sosyal yardim ve hizmet sunulmaktadir. Bu
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faaliyetlerle kentte yaklasik 50.000 kisiye 2022 vili icerisinde sosyal yardim ve hizmette
bulunulmustur (Sakarya Blylksehir Belediyesi, 2022).

Yukarida detaylica érneklendirdigimiz Uzere yerel yénetimlerin sosyal yardim konusunda
kiicimsenmeyecek bir 6nemi vardir. Yerel yonetimler ayni zamanda toplumsal bir ihtiyaca
da cevap vermektedirler. Yapilan yardimlari inceledigimizde yereldeki halkin talep ve
ihtiyaclari dogrultusunda yerel yonetimlerin daha hizl tespitte bulunup reaksiyon almasi,
karar mekanizmasinin daha hizli islemesi sosyal hizmet faaliyetlerindeki yerel yonetimlerin
roliinii daha iyi ifade etmektedir. Merkezi idare tarafindan yardim ulastirilamadigi noktalarda
belediyelerin, yerelde sosyal yardim sunulmasi, sosyal politikalar Gretilmesi igin inisiyatif
aldiklarini soyleyebiliriz.

2.2.3. Sivil Toplum Kuruluslari

GUnumizde kiresellesmenin de etkisiyle etkinligini artiran ve toplum igerisinde ¢esitli
faaliyetler Ustlenen sivil toplum kuruluslari da ellerindeki imkanlar dahilinde sosyal yardim
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

Ulkemizdeki sivil toplum kuruluslarina baktigimizda yaptiklari sosyal yardimlarla toplumun
dnemli bir kesiminin ihtiyaclarina cevap verdikleri gériilmektedir. Ozellikle Kizilay ve Losev
gibi sivil toplum kuruluslarinin halktan gelen bagislari bu sekilde degerlendiren ve toplumda
maddi durumu iyi olup ihtiyaglarini karsilayabilen kimselerin gonallilik esasina bagh
bagislari ile toplumda ihtiyaglarini karsilamakta zorlanan kesime yardim yapilarak bir nevi
sosyal dengenin de korunmasina yardimci olduklari goriilmektedir.

Ozellikle Kizilay 100 seneyi askin bir zamandir faaliyetlerine devam eden bir sivil toplum
kurulusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurtkan’a gore; Kizilay ile birlikte Tirk milletinin de
karsihkli yardimlagsma faaliyetleri duragan olmaktan ¢ikip dinamik bir yapiya kavusmustur
(Kurtkan, 1965:8). Kurulusun kendisi de misyonunu, mevcut sartlari iyilestiren bir kurum
olarak afetlerde, felaketlerde ve normal sartlarda da ihtiyac sahiplerine ve korumasi
olmayanlara yardim etmek, toplumda yardimlasma ve sosyal dayanismayi gliclendirmek, kan
temini konusunda gerekli faaliyetleri yiiriterek zarar gorme ihtimalini azaltmak olarak ifade
etmektedir. Kurumun vizyonu da “Turkiye’de ve diinyada, insani yardim hizmetinde model
alinan, insanlarin en zor anlarinda yaninda olan kurulus” olarak belirtmektedir (Tirk Kizilay,
2021).

Kizilay tarafindan yapilan yardim faaliyetlerine bakildiginda sadece yurticiyle ve Tirk
vatandaslariyla sinirli sekilde bir yardim yapilmadigi bilakis yurtdisinda da muhtag kimselere,
her ne kadar vatandas olmasalar da tilkemizde yasamaya devam eden Suriye kdkenli kisilere
de yardimlarda bulunuldugu gorilmektedir. 2019 yili verileri incelendiginde (Tirk Kizilay,
2019); Kizilay’in temsilcilik sayisini artirdigi, afet yonetim merkezi sayisinin arttigi, bunlar
yaninda kan bagis merkezlerinden, yurtdisi temsilciliklere kadar oldukca teskilatli sekilde
faaliyetlerini slirdirdigi gorilmektedir. Kizilay’in 258 sube, 174 temsilcilik, 20 yerel afet
yonetim merkezi, 68 kan bagis merkezi, 10.324 personel, 57 sosyal butik, 34 ¢ocuk dostu
alan, 30 ilk yardim merkezi, 18 bélge kan merkezi, 14 yurtdisi temsilcilik, 16 toplum merkezi,
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8 sosyal market, 3 genclik kampi, 4 6grenci yurdu, 3 hastane yurdu, 2 tip merkezi, 9 Kizilay
Kart Hizmetleri Merkezi, 9 bolge afet yonetim merkezi, 1 genglik merkezi, 16 asevi (Tlrk
Kizilay, 2019) ile oldukga teskilath sekilde faaliyet gosterdigini sdyleyebiliriz. Yine 2019 yih
faaliyet raporu incelendiginde; 71 llkede 7.2 milyon kisiye yardim eli uzatildigi, yurticinde
11.5 milyondan fazla vatandasa yardim edildigi gorilmektedir. 2019 yilinda sosyal hizmet
faaliyetleri kapsaminda 11.575.073 kisiye ulasiimis olup 5.310.562 kisiye sosyal yardimda
bulunulmustur. Sosyal hizmet proje/programlari kapsaminda ise 6.264.511 kisiye
ulasiimistir. 2019 yili itibariyle Kizilay Kart Nakit Temelli Destek Programi yararlanici sayisi 2.4
milyon kisiye ulagmigstir. Sartli egitim yardimindan en az bir defa yararlanan kisi sayis1 562.016
kisidir (Tlrk Kizilayi, 2019).

Turk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlari Koruma Programi yapilan yardimlar icerisinde
dikkati cekmektedir. Program kapsaminda yurutilen faaliyetlere baktigimiz zaman yapilan
yardimlarin sadece vatandas ile sinirli kalmadigi bu noktada ulkemizde gegici koruma
statlisiinde bulunan Suriye uyruklu kisilerin de unutulmadigi ve onlarin da en azindan temel
ihtiyaclarinin karsilanmasina calisildigi gorilmektedir. Kirllgan gruplardan basta Tirkiye
Cumhuriyeti vatandasi veyahut Suriye uyruklu kisiler olmak (izere savas, insani kriz gibi
nedenlerle Ulkemize siginan kimselerin maruz kaldiklar siddet, istismar ve sair riskler ile
tehditlerle ortaya c¢ikan olumsuz durumlari 6nleme, ortadan kaldirma, azaltma amaciyla
olusturulan program gegici veya uluslararasi koruma altinda yasayan kimselerin neredeyse
tamamini kapsamaktadir. Program kapsaminda 15 farkli ilde 16 ekiple ¢alisiimaktadir.

Kizilay'in calisma ve faaliyet alani olduk¢a genistir. Saglik ve Psikososyal Destek
Programlarindan, kurban, zekat, fitre, kan bagislarina kadar hemen her konuda sosyal
hayatin icerisinde bir kurulus olarak karsimiza cikmaktadir. Ornek olarak verdigimiz Saglik ve
Psikososyal Destek Programi kapsaminda Nisan 2020 itibariyle bireysel goriismelerle 5.694
kisiye, psikoegitimler kapsaminda 100.542 kisiye, destek grup calismalari kapsaminda 11.281
kisive, saghk seminerleri ile 143.652 kisiye, saglik taramalari kapsaminda 50.098 kisiye
ulasilmis ve bu kapsamda hizmet verilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin sosyal yardim faaliyetleri kapsaminda, ilkemizde 6nemli bir yeri
oldugunu sdyleyebiliriz. Yalnizca Kizilay Gzerinden verdigimiz 6rnekler bile gostermektedir ki
sivil toplum kuruluslari yaptiklari faaliyetler ile olduk¢a fazla sayida insana yardim
edebilmekte ve bu kapsamda hikiimetlerden arta kalan bosluklari doldurarak muhtag
kisilere gerekli yardimlarin ulastiriimasinda rol almaktadirlar.

3. Sosyal Yardim Ekseninde Muhtarlarin Rolleri

Anayasa’nin 5241. Sayili Kanunu ile agiklanmis olan Muhtar Gorev ve Yetkileri Sehir ve
Kasabalarda Mahalle Muhtar ve ihtiyar Heyetleri Teskilatina Dair Kanun (10.04.1944) bashg!
altinda toplanmistir. Bu kanuna gore;

“Sehir ve kasabalarda kurulu bulunan ve Belediye Kanununun 8 inci maddesine gore kurulacak olan

mahallelerde bir muhtar ve muhtarin baskanliginda bir ihtiyar heyeti bulunur. Yapilacak isler
bakimindan birka¢ mahallenin bir muhtar ve ihtiyar heyetine baglanmasi veya bir mahallede birden
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fazla muhtar ve ihtiyar heyeti bulunmasi belediye meclisinin kararina ve o mahallin en bilylk mulkiye
memurunun tasdikine baglidir”.

Bir muhtar ile dort azadan olusan ihtiyar heyetinin belirlenmis gorevleri su sekilde

siralanabilir:

Nifus Kanunu hikimlerine gore, gerekli durumlarda vatandaslarin nifus sicillerine
kayit olabilmeleri icin talep edenlere haber vermek,

1111 numarali Askerlik Kanununa gore ise askerlik yoklama memurlari tarafindan
istenilen malumati vermek,

Askerlik subelerine davet pusulalarini imza mukabilinde alarak sahiplerine teblig
etmek ve davetlilerle beraber muayyen giinde askerlik meclisine gitmek ve davete
icabet etmemis olanlar hakkinda malumat vermek

Askerlik caginda olan bireylerin 15 giinden fazla siire ile subesinin bulundugu
bolgeden harice ¢cikmak isteyenleri muhtarlar kaydedip subelerine bildirmek.
Muhtarlar Sose ve Koépruler Kanununa gore yol vergisi ile yikimli olan mukelleflerin
hususi muhasebelerden verilecek cetvelleri doldurmak.

Muhtarlar ayni zamanda 1086 numarali Hukuk Usuli Mahkemeleri Kanunu’na gore
Sulh hakimleri nezdinde gériilecek davalara ait vekaletname imzalarini ya da imza
vazina muktedir olmayan ya da yazi yazmayi bilmeyen sahsin kullanacagi mihri veya
el ile yapacagi isareti tasdik etmektedirler.

Muhtarlarin segim zamani goérevlerine baktigimizda bu dénem igerisinde belli basli
yukamlaltklerinin bulundugunu goriirtiz. Muhtarlarin se¢im déneminde sandik segim
listelerinin askiya c¢ikarilmasi ve ilan edilmesi, segmen kagitlarinin dagitiimasi
islemlerini ylrtutmelidir. Ayni zamanda sandik secim kurullarina bizzat katilmak ile
gorevlidir.

Muhtarlar, gorevli olduklari kdy ya da mahalle igerisindeki cadde. Sokak, meydan
levhasi gibi levhalarin kontrollini yapar, degistirilmesi ya da yenilenmesi gerekiyorsa
belediyeye bildirir.

Muhtarlarin sosyal agidan sahip olduklari 6nemli bir diger gérevleri ise gorev aldiklari
bolgedeki kimsesiz, sakat, muhta¢ ya da vyaslilarin tespitini ve yardimlarini
gerceklestirmelidir.

Nifus kanunu hiikiimlerine gore, vatandaslarin taleplerin gére ilmuhaber vermeleri,
askerlik kanuna gore ise yoklama memurlari tarafindan istenilen bilgileri paylagsmak
askere gideceklere evraklarini teblig etmek, davete icabet etmeyenler hakkinda bilgi
vermek muhtarlarin gorevleri arasindadir.

Muhtarlar ayni zamanda 1086 numarali Hukuk Usuli Mahkemeleri Kanunu’na gore
Sulh hakimliginde goriilecek davalara ait vekaletname imzalarini ya da imza vazina
muktedir olmayan ya da yazi yazmay! bilmeyen sahsin kullanacagi mihri veya el ile
yapacagi isareti onaylamaktadirlar.

Muhtarlarin secim déneminde sandik secim pusulalarini askiya ¢ikarmasi secmen
kagitlarinin dagitilmasi islemlerini yaparlar. Ayni zamanda sandik se¢im kurullarina
katilmak ile gorevlidir.
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e Muhtarlar, cadde, sokak, meydan levhasi gibi levhalarin kontrolini vyapar,
degistirilmesi ya da yenilenmesi gerekiyorsa belediyeye bildirir.

e Mubhtarlarin bélgedeki kimsesiz, sakat, muhtag ya da yaslilarin tespitini ve ihtiyaglarini
gidermekle ylikumladirler.

Muhtarlarin alacaklari har¢ ve 6demeler ise 4541 sayili kanunun 20., ve 21. maddelerinde su
sekilde aciklanmustir:
Madde 20 — Mahalle muhtarlari ve ihtiyar heyetleri tarafindan gorilecek hizmetlere karsilik olarak is
sahiplerinden harg alinir ve alinan har¢ miktari, evrak ve vesikalar tizerinde gosterilir. Hangi islerden
ne miktar harg¢ alinacagl her mali sene iptidasinda vilayet idare heyetlerince kararlastirilir. (Degisik:

29/8/1977-2108/8 md.) Yoksulluklari mahalle muhtari tarafindan kabul edilenlerden ve Uguinci
maddenin ikinci bendinde yazili islerden harg alinmaz.

Madde 21 — Harglar miinhasiran muhtarlara aittir. Muhtarlik islerinin tedviri icin lizumlu kira, 1sitma,
aydinlatma, hademe Ucreti gibi masraflar bu harglardan 6denir.

Calismamizda muhtarlik miiessesinden genel anlamda bahsetmis olsak da ifade edilmek
istenen kurulus il belediyelerindeki il, ilce ve kasaba merkezindeki mahalle muhtarlariyla,
blyiksehir statustindeki tim sehirlerin mahallelerindeki muhtarlarini kapsamaktadir. Bu
ayrinti kdy muhtarlarini ayri tutmak igin énemlidir. Clinkl kdy tizel kisiligi olan yerlerdeki
muhtar ve ihtiyar heyetlerinin yetki ve sorumluluklari mahalledekinden daha farkli ve
genigtir.

2014 Yerel se¢imlerinden sonra uygulamaya konulan ve birgok ilin biyliksehir olmasini ve
blyuksehirlerin sinirlarinin il sinir olarak belirlenmesini diizenleyen 6360 Sayili Kanundan
sonra mahalle yonetimleri ayri bir hiiviyete ve 6neme kavustu.

Merkezi idarenin tasra yoneticileri ile yerel yénetimlerin idarecileri vatandaslarin taleplerini,
isteklerini, sikayetlerini, beklentilerini 6grenmek ve Olgmek igin g¢ok farkh ydntemler
kullansalar da hig¢ siiphe yok ki en u¢ yonetim birimi olan muhtarlardan gelene donis ve
talepler idarecilerin en blylk veri kaynag olagelmistir. Mahalledeki kismen de olsa
otokontrolll yapi birbirini tanima ve glivenme durumu sayesinde muhtarlarin sagladigi bilgi
ve veri oldukga saglikli ve kullanisli bulunarak degerlendirilmektedir.

Bu baglamda; muhtarlarin mahalledeki rollinii ve statistni kullanarak sosyal sorunlarin hizli
tespiti, yapilan tespitlere Uretilen ¢o6ziim ve yapilacak yardimlarin hizli ve etkin ulastiriimasi
oldukca 6nem arz etmektedir.

Uc¢ ana baslikta topladigimiz sosyal hizmet ve sosyal yardim saglayicilarinin en buiyik iki
sorunu veya sosyal yardim olayinin temelini olusturacak iki unsur;

1- ihtiyac sahibinin tespiti,

2- Yardimin ihtiyac sahibine ulastiriimasidir.

Bu unsurlarla ilgili, saha ¢alismasi, tespit goriismeleri, istatistikler, hane ziyaretleri, vatandas
miracaatlari, Thik veri analizi gibi pek cok yontem kullanilmaktadir. Buna ragmen yarimlarin

dogru kisilere ve zamaninda ulastirilamadigi, sosyal sorunlarin geg tespit edildigi ve bunlara
yonelik politika ve yardimlarin geg faaliyete konuldugu birgok ¢alismayla ortaya konulmustur.
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Ornegin evin tek calisani ve dis islerini organize eden ferdi olan babanin cezaevine girmesiyle
ailede baslayan sorunlar, cocuklarin okulu birakmasi, annenin toplumdan diglanmasi, ailenin
fertlerinin basta annenin geginmek ve ailenin ihtiyaglarini temin igin yanlis yerlere miiracaat
etmesi, cocuklarin koétu aliskanhklara bulasmasi, dilenme ve devaminda sug¢ unsuru teskil
edecek faaliyetlere yonelmeleri gibi bir sarmalin icine o ferleri sokmaktadir. (Verdigimiz
ornek bir is kazasi, ani 6lim, engelli olma durumu, dogal afet sonucu magduriyetler gibi pek
cok sosyal olaya da uyarlanabilir.)

Sosyal yardim saglayicilari bu tiir olaylardan maalesef aile veya fertlerin bir kismi bu sarmala
ve ¢ikmaza girdikten sonra haberdar olmakta, bu sliregten yapilacak yardimlar ya hig ise
yaramamakta ya da ¢cok biylik bedeller tutmaktadir. Bu duruma diisen vatandaslar ise hangi
yardim ve destek icin hangi kuruma gidecegini bilmemekte dahasi bu tiir durumlarda bir
yardim veya destegin oldugunu dahi bilmemektedir.

Muhtag¢ duruma diisen vatandastan sosyal hizmet saglayicisi kurum ya da kurulus ne kadar
erken haberdar olursa hem totalde kurumlarin menfaatine hem de vatandasin
menfaatinedir. Bir sosyal sorun derinlestikce veya gormezden gelindikce bir baska sorunu
tetikler, baslangicta kiiclik miidahalelerle ¢6zilebilecek sorun giin gectikce daha fazla insan
kaynagina, para kaynagina ihtiyag duyulan bir sosyal soruna dénisir, bu stiregte hig siiphesiz
muhtag vatandaslarin birgogu dmir boyu iginden gikamayacaklari durumlarin igine diser.

Diger yandan tespit edilen ihtiyag¢ sahibine yardimi ulastirmak hususu da oldukga hassas bir
konudur. Yapilan yardimin insan onurunu zedelemeden, ihtiya¢ sahibini mahalledeki sosyal
konumunu 6rselemeden yapilmasi gerekmektedir.

SONUC ve ONERILER

Gerek sosyal hizmet saglayicilarin sahada yasadigi zorluklar, gerekse yardim ve destege
zamaninda ulagamadigi icin magduriyeti katlanarak biiylyen ve iginden gikilmaz bir hal alan
vatandasglarin durumu irdelendiginde devletin ydnetim mekanizmasinin en o6nemli
unsurlarindan biri olan ve adeta sinir ucu hiiviyetindeki muhtarlarin bu sosyal yardim ve
sosyal hizmet slirecine resmi ve yetkin olarak dahil edilmesi kaginilmaz goriinmektedir.

Muhtarlar bu siirece dahil edilmeden halledilmesi gereken iki Gnemli hususun ilki bitlinlesik
sistem sorunudur. Ginimizde bazi kurumlarin kullandigi fakat veri girisi ilgili her paydasa
acilmayan, kullanimi ve raporlama sireci heniiz yayginlastirilamayan sistemin kapsayici bir
hale getirilip yardim ve hizmet saglayici her paydasa bu sisteme veri girisi zorunlulugu
getirilmesi gerekmektedir.

ikinci husus ise sosyal yardim siirecinin sahadaki en énemli unsurlarindan biri olan ve
¢alismamizin konusunu olusturan muhtarlara bu sitemin agilmasidir. Muhtarlar sistemin
kullanimiyla, oradaki bilgilerin gizlilik ve hayatiligiyle ilgili gerekli egitimlerden gegirilmeli,
sonrasinda sisteme erisimleri saglanmalidir. Devamindaki asama ise hem sisteme veri isleme
hususunda hem de sistemden mahalleye dair raporlama hususunda muhtarlara yasal
sorumluluklar ve gorevler yiiklenerek siirecin parcasi haline getirilmelidirler.
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Muhtarlarin gerekli egitim ve donatimindan sonra resmi argimanlarla sirece dahil
edilmesindeki en blyik fayda ise hizli ve objektif bilgi akisinin saglanmasi olacaktir. Kurulacak
bitinlesik sisteme muhtarlarin entegrasyonuyla birlikte saha kurum-kuruluslarin saha
calisanlarin uzun ugraslar sonunda elde etmeye calistiklari veriler sahayi bilen, zaten sorun
ve ihtiyaclarin verisi elinde diizensiz bir sekilde bulunan muhtarin bu bilgi ve verileri sisteme
aktarmasiyla siirec¢ hizlanacaktir.

Sosyal hizmetler alaninda ve oOzellikle sosyal yardim alaninda 6nemli sayida personel
istihdami kullanilmakta bununla birlikte ara¢ vb. bir¢ok kamu kaynagi israfi ortaya
cikmaktadir. Muhtarliklar miiessesesinin resmi olarak sitirece dahil edilmesi; hem yardim
yapilacaklarin tespit edilme siirecinde yani saha incelemesi safhasinda hem de yardima
uygun bulunanlara yardimin ve hizmetin ulastirilmasinda 6nemli bir tasarruf saglayacaktir.

Sosyal yardima ihtiya¢ duyanlarin verileri sisteme veya kurulusa ulastiktan sonra sosyal
hizmet uzmanlari yardimin ulastirilmasi, varsa baska sosyal hizmet uygulamalarinin o
vatandasa veya o mahalleye uygulanmasi surecini baglatacak, bdylelikle mahallelerde etkin,
verimli, kalici, duruma gore onleyici ve hizli bir sosyal hizmet modeli saglanmaya
calisilacaktir.
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