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GIRIS
ugln, kiresellesmenin etkisiyle yonetim anlayist dneml élciide
degismustir. Gugli merkeziyetei yapidan daha desantralize ve esnek
yonetime, disa kapaliliktan seffaf yénetume, hantal birokratik yapidan etkilesiml

ve slevsel yapiya, yurttag disanda birakan karar alma streclennden katilimer
uypulamalann yaymnlastinlmasma éneml anlayis degisumlen yasanmalktadir.

Bu gelismeler, bireyin her alanda oldugu gibi, yonetun alarunda da bilgs
dagarcifim artirrms ve yonetsel konular haklinda daha fazla bilgye salup
olmasimt  saglanustir. Bu yeni dénemde devlet ve toplum arasmda yeru
etkilesimsel ihiskiler gelisrus ve sivil toplum da énemli bir gii¢ haline gelmustir.
Modern bilgt ve detisim teknoloplen farkli gruplara seslenru duyurma firsati
verirken, vatandaslarin thtiyaglarin daha az maliyetle ve daha 11 karsilanmasina
yonelik seffat ve hesap verilebilir kamu hizmeti taleplent de hizla buytimektedir.
Bu sebeple hikimetler, vatandag talep ve thtiyaclarina cevap verme yéniinde her
gecen gin daha da artan baskilada kargilasmaktadidar. Bu baskilar, agelikls
olarak; yonetim tarafindan bilgilendinlme, kamu politkalan ve hizmetlenn
sunumu 1le ilgih karar alma streclenine katilma ve bu surecte belideyicr olma,
thtiyaclara uygun kamu hizmetlerinden yararlanma ve kalite-maliyet unsurlar
dikkate alnarak  secum  sansina  salup  olma  seklindek:  taleplerden
kaynaklanmaktadir. Béylece, hizmet tretunimn, kit kaynaklann siudan ¢ok fazla
zotlanmadan saglanmasi yollan tartisilmaya baglanmustir. Bu da bireyleri ve sivil
toplum &rgiitlerint yonetimi paylasmaya yoneltmistir. Artik giintimiizde yénetim
sadece styasal iktidara ve burokratlara birakilacak bir1s olarak gorilmemektedir.

Bu anlamda yurttasin yonetsel sirece katlhimu icin dngérilen model
yonetisim yaklagimu olarak adlandinlmaktadir. Yénetisim, kamusal sorumluluk ve
denetun anlayiina yent bir boyut kazandirmaktadir. Bu sayede yurttas, geleneksel
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yonettm yapist, hiyerarsik karakterr, mudahalect nitelign ve hantallasnug
burokrasisiyle hizli degisim strecindeki ekonomik, sosyal ve kiltirel cevreye
uyurn saglayarmayan klasik yonetun anlaypisindan farkl olarak, yénetim ve hizmet
kalitesin sorgulayarak talepleninin karsilanmasi sirecinde aktif rol oynayacak ve
bu baglamda, varolan kaliteye iliskin sorunlann ¢dztmiinde wve kalitenin
artinilmasinda etkilt olacaktir.

Kalite yetersizlift sadece hizmet kalitesinde karsilagilan sorunlardan
tbaret defildir. Yénetimin mesruyetiyle ilgli sorunlar, varmsal ve drgtitsel
cksiklikler de éneml kalite sorunlanm olusturmaktadir. Bu baglamda gerek
demokratik katlimer boyutuyla, gerekse de ekonormuk boyutuyla yonetisim bu

sorunlann ¢dztmune bir alternatif bir énen getirmelktedir.

I. TURK KAMU YONETIMI VE KALITE SORUNLARI
A. Giincel Sorunlar

200071 ydlarda Tirkiye ¢ok hizli bir dontsim yasamaktadir. Ancak,
yonetsel yapr halen Tanzimat’tan gelen 6zelliklerini muhafaza etmektedir. 1923°te
yeru bir repum benmmsenmesine ragmen, kamu yonetuminin felsefest ve yapist
dnemlt bir degisiklige ugramadan siregelmistir. 19207 yillarda 13 mulyon nifuslu
bir tanm toplumu olan Turkive i kismen gecerli sayilabilecek merkeziyetct
yap, sanayt toplumundan bidgr toplumuna gecis agamasina gelen ve nifusunun
% T0ten fazlas kentsel alanlarda yasayan bir toplumsal yapiya artk dar
gelmektedir! Daniel Bell'in deyisiyle, “devlet kiicik problemler icin oldukga
buyik kalitken, buyik sorunlar icin 1se oldukca kiigik kalmaktadir”. Bu
noktadan hareketle, gelencksel hikamet yapisinin, hiyerarsik karekter, hantal
burokrasist ve miudahalect nitelifyle, hizli bir defisim strecindek: ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel cevreye uyurmn saglayamadify sonucuna varmak mimkiindiir.2

Bugiin, idarenin yetersizhifinmn, etkinsizhifinn, venmsizlinmn  hatta
hantalligimin asil sebebi, Glkenuzdeki idan sistem kangikhigidir? Gintmizin

T Musa Eken, “21. Yiizyla Girerken Tirkiye’de I<amu Burokrasisi”, Yeni Tirkive Dergisi,
Yonetimde Yeniden Yapilanma Ozel Sayisi, Yil: 1, Sayi: 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995,
s. 266

2 Al Kazancigil, “Governance and Science: Marketlike Modes of Managing Society and
Producing Knowledge”, International Social Science Journal, No: 155, 1998, p. 69°dan
aktaran, Mehmet Yiiksel, “Yénetisim (Govemance) Kavram Uzerine”, Cevat Geray'a
Armagan, Miilkiyeliler Birligi Yaynlan: 25, s. 851

* Ridvan Yemgen, “Tirkiye’de Idarenin Yemiden Diizenlenmesi”, Yeni Tiirkiye Dergisi,
Yeniden Yapilanma Ozel Sayist, Yil: 1, Sayu: 4, Ankara, Mays-Haziran 1995, s. 159
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degisen ortam kosullar ve yonetsel gereksinmmlen 1s1@inda, burckratik yapilanima
cogunlukla  lkurtasiyecihik, yabanalasma, venmsizlik, doyumsuzluk @bt
olumsuzluklann kaynaf olarak degedendinlip, elestinlmektedic* Turk kamu
burokrasisinde yoénetsel reformu gerektiren baghca nedenlen séyle siralamak
miimkiindiir:

1. Kammu bilrokrasisinin merkeziyetgi ve statikocu niteligi: Ozellikle kamu
yonetimu alamnda kars karsiya kalman olumsuzluklar, genelde yogun bir sekilde
bu alanda gérilen merkeziyetciliin sonucu olarak giindeme gelmektedir.
Dolayisiyla, bu alanda én plana ¢ikanlan radikal reform 6nenlennde, kamu
yonetumunin asin merkezilesmest noktasindan hareket edimektedir.> Cinka,
Turkye'de merkezden yénetilen “halkin katilimina ve denetinune tam anlanuyla
kapali bir sistem”™ iglemektedir. Toplumun tim sorunlan icin tek bir karar

mekanizmas: vardir.t

2. Kartasivedilif: Kirtasiyeailik, burokrast ve yénetim sisterminmuzin 6zelligi
haline gelen gereksiz formalite ve islemler olarak tanimlanabilir. Kirtasiyecilik,
yetki devretrneksizin ya da yetkiypt kendinde toplayarak hizmetlenn yiritme
anlayisiun bir sonucudur. Yénetunde yetki devo ve imza yetkist aktanmu cok
stnitls dizeyde ve genellikle iist kademelerin kendi 1cinde uygulanan bir yénetim
tlkesidir. Genellikle tstler, otoniteyt paylagmamak 1in yetki devaone pek sicak
bakmazlar. Bu sebeple, st dizey yoneticilen zamanlanmn buytk bir kismmung alt
binmlerden gelen yazlan wnzalamak ve onlara cevap yazmakla gearnirler.
Yonetictnin en énemli sermayest ve kit kaynagmm “zaman” oldugu disunalirse,

rutin 15lerden vakit bulup da, érgitin hizmetlerini daha 1yt degedendirmek ve
saglikls karar almak olanaklan ortadan kalkar.”

3. Ougiitsel bityiime ve hantallagma: Orgiitsel biiyime, bir kamu kurumunun
bitce, personel sayisy, hizmette kullandify bina, arac ve gerecler bakimundan
muktar olarak genislemes: demektir. Ancak, kamu kurumlan da birer isletmedir.
Bu 1sletmelerin hizmet yurtttiklen alanda veriml bir tretim yapabilmelen 1cimn,

+ Demet Varoglu, Kadir Varoglu, “Kamu Biirokrasilerinde Profesyonellesme ve Orgiitsel
Yapilanma Uzerine Etkileri”, Kamu Yénetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, 2. Cilt,
Ankara, Aralik, 1995, 5.11

5 M. Akif Ozer, “IKKamu Yénetiminin Gelecegine Ambargo Koyan Bir Sorun: Merkezilesme”,
Yerel Giindem Dergisi, Yil:2, Sayi:12, Ankara, Aralik 2000, s. 19

¢ Al Dinger, “Mevcut Yénetim Sisterm Turkiye’yn Bélinmeye ve Pargalanmaya Gétiirtyorl”,
Yeni Tiirkiye Dergisi, Yeniden Yapilanma Ozel Sayisy, Yil: 1, Sayt: 4, Ankara, Mayis-
Haziran 1995, 5. 219

7 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Brkan, Istanbul, 2002, s. 239
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personel, bina, ara¢ ve gerec bakirmmdan belli bir buyukligi asmamalan gerekir.
Dunyanin tim tlkelenndek: gelisme kamunun kicilmes: yonindedir. Aynica
burolarda wve hizmetin yuritilmesinde bilgisayara  bagl  yemu teknikler
kullanildik¢a yénetun birimlen kigilmektedir.

4. Gizlifik ve diya kapabisk: Gizlihk, yénetundeki, bilgi, belge ve difer

verlenn agiklanmamasi  anlamindadie.  Kapalibk  1se, kamu kurum  ve

kuruluslannin distan gelen her tiida etkiye karst duyarsiz kalmasiri, ¢ogu 1slem ve
evlemlerimin  distan  gorilememesint ve  alinan  karadann  gerekcelentun
aciklanmamasim ifade eder.® Turkiye’de kamu burokrasisy, “o1zlilik” ve vatandaga
karst “kapalibk™ felsefesine gére orgutlenmustir. Kanunlar, gizhlik ve devlet sien
kavramlarmin nasil anlasilmast gerektifi konusunda yéneticilere genis bir takdir
yetkisi tammaktadir. Bu durum, kamu kurumlannda yolsuzluk ve istismarlara
ortamm  hazirlamakta ve vatandagi  burokrast karsisinda  glgsiz  duruma

dustirmektedir.?

5. Kunalethk ve sorumlutuktan kagma: Ulkemnizde kamu yénetimi sistemi,
halka giiven esasina dayali olmayip, onun sug isleyecefn veya devlett aldatacag
anlayismna  dayall olarak kurulmustur. Dolayisiyla yonetun yapisi ve isleyis
stirecleny, halkin yakmdan kontrol edidmesini esas alan aynntilh kurallara
baglanrmustir. Kamu gorevlilen sorumluluktan kurtulmak i¢in halka hizmet etrnek
yeane bu kurallara uygun davranmaya &zen gostemmektedir. Bu durum, bir
taraftan iglenin air yiriimesine neden olurken; difer taraftan kamu gérevlilerinin
bir hizmeti yenne getinmek istemediklert zaman, mevzuata dayall mazeretler
tretmeye yonelmektedir. Bunun sonucunda, yénetim mekamzmas: tikannus, 1sler
durma noktasina gelmus, halk, 1511 gérdarebilmek 1¢in mermura rigvet vermek ya
da arac1 bulmak zorunda kalmigtir.10

0. Siyasal yozlajma wve girime: Kamu burokrasilen, niteliklen gerefn
yozlasma eflum ya da potansiyell 1ceren mekanizmalardir. Kamu gérevlilenine
verilen takdir yetkisinin kullanum esnasinda, hiyerarsik vapt nedeniyle otoritenin
istte toplanmast  sonucu, burokratlann  kural wve tekniklere sifnarak
sorumluluktan kagmalan, grzlilik ve resrmu sir kavramu, birokratik drgiitlenmede

® Musa Bken, “ISamu Yénetiminde Gizlilik Gelenegi ve Aqgklik Thtiyac”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt:22, Sayi:2, Ankara, Haziran 1994.s. 26

? Sukri Karatepe, “Tilrkiye’nin Yénetim Sorunlan™, Yeni Tirkiye Dergisi, Yeniden
Yapilanma Ozel Sayisi, Yil: 1, Sayu: 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995, s.167

10 Omer Dinger, “Yerel Yénetimlerin Yeniden Yapilandinlmast Thtiyact ve Tlkeleri Uzerine
Bir Tartigma”, Tirkiye’de Yoénetim Gelenegi Kurumlar, Sorunlar ve Yeniden
Yapilanma Arayiglar, ke, Istanbul, 1998, s. 295
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nesnelligin hayata gecinlememest mbi nedenlerle yozlasma ortaya ¢ilkmaktadir 1!
Yonetimde yozlasma olgusu; styasallagma, kabilecilik, aract kullanuminin ve ragvet
uygulamasiun  yaygmnb@ seklinde siuflandinlmaktadic'? Son  yillarda, kamu
kurumlanndaki yénetin sorunlanna ve ortaya cikan rigvet olaylanna oldukea
tazla énem venlmektedir. Bu konular aynt zamanda kamu sektériinin kalitesine
de dayanmaktadir. Kurumlann yénetim bicimlenndek: kapalilik, verumsizlign ve
rusveteilifn ko riklemektedir.'® Polittk amaglar veya kisir gecict siyasal gikarlar 1cin
bazi mercler de yiritmenm isleyisine midahale ederek caligma dizenim
bozmaktadirlar.1

Keyfi tutum ve davramslar, kendini astlann tzennde gdrme heves ve
aliskanligy, kamu yénetim tzennde devamb bir basks unsurudur.!® Devlet ne
patlamentenn, ne biirokratin ne de vatandasin tam destefini alabilmistir. Diger
bir ifade ile 1darenin yapt ve igleyisinden batin olarak memnun bir ¢ogunluk
yazik ki meveut defldir. Bu memnuniyetsizlik yonetunin iklimini bozmakta, 1¢
huzur ve istikrar termin edilememektedir.1®

Son yimmu yildir, kamu sektoriinde yasanan idgisizlik, yolsuzluk ve etkin
olmayan yontemlerden kaynaklanan olumsuzluklann gidenlmest  amaciyla,
kiresellesmenin de etkilenyle birlikte, kalkmnus, kalkinmakta olan ve gecis
halindek: tlkelerde kamu yoénetumu reformlan “yeru kamu yonetun” (new public
management) adiyla gindermi olusturmaktadir.!” Bu anlayisin baslangic noktast
sayllan D. Osborne ve T. Geablerin “Devlett Yeruden Kesfetrne” adli eserinde
yeri kamy vineting yaklagim vatandas ve yoneticiler arasinda farkls bir etkilesim

dsngonmekte, 5zel sektdr benzen bir organizasyon kiltird ve piyasa teonsi esas

M. Lith Sen, “Yénetunde Yozlagma”, Tilirkiye'de Yonetim Gelenegi Kurumlar,
Sorunlar ve Yeniden Yapilanma Arayislan, Ilke, Istanbul, 1998, s. 63-64

12 Cemil Oktay, Yiikselen Istemler Kargisinda Tiirk Siyasal Sistemi ve Kamu
Biirokrasisi, 1.U. S B.F. Yayim, Istanbul, 1983, s. 203-216

1 Vito Tanz, “Devletin Roli ve Kamu Sektériinin Kalitesi?, Cev: Ozgiir Sarag,
www.canaktan.org, (17. 12. 2002)

1+ Behi¢ Celik, Tiwrk Tdari Yapismin Reorganizasyonu (Yeniden Yapilandirma),
Kinkkale Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birhi@ Baskanhg, Kinkkale, 2000, 5.13

15 Galip Dernirel, “Miilki Idare Amirliginin Bugiinkii Durumu”, Yeni Tiirkiye Dergisi,
Yeniden Yapilanma Ozel Sawisi, Yil: 1, Sayi: 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995, s. 222

16 Veysel Gani, “Yénetimde Yapilanma ve Calisma Tklimi” Yeni Tiirkiye Dergisi, Yeniden
Yapilanma Ozel Sayisi, Yil: 1, Sayu: 4, Ankara, Mayis-Haziran 1995, s. 207

17 Hamit Palabipk, “Yénetimden Yénetisime: Yénetisim, Kentsel Yénetisim ve Uygulamalan
ve Yonetisimde Olgiilebilirlik Uzerine Agiklamalar”, Yerel ve Kentsel Politikalar, Der: M.
Akif Cukurgayir, Ayse Tekel, Cizgi, Konya, 2003, s. 233-234
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almmalctadir. Bu yaklagimun bes temel ilkesi; kicilme, isletmecilik, adem-
merkeziyetcilik, burckrastyt azaltma ve &Szellestirme olarak ifade edilebilir18
Kugkusuz bu yern anlayista “etkin devlet” de yerini almaktadir. Etkin devlet;
kamu hizmetlerini ve kamu yonetimini, hukuk devlett esaslan icinde, en gergeket
bicimde saptanimis vatandas gereksinimlen tzerine oturtabilen; hizmetlerin
yuritilmesi halkin denetimune agik bicimde halkin katihinu ve katkisiyla, piyasa
mekanizmalan cercevesinde en az maliyetle, en etkin ve venml bicimnde
yapabilen; glctind, toplumun yaranm gozeterek vatandas lehune yaptf
duzenlemelerden ve galismalardan alan; yaptigr dizenlemelere dncelikle kendist
uyan ve herkesin uymasini saglayan devlettirl? Bu anlamda devletin éncelify,
kend: vatandaslanna nasil daha etkin sekilde hizmet verebilecegi olmalidir.
Devlet, hukukun dstinlifinig  koruyarak, sosyo-ekonomuk — standartlan
duzenleyerek, sosyal ve fiziki altyapilar gelistirerek, sosyal givenlik aglan ve sivil
koruma saglayarak, kalkinma i¢in siyast ve yasal bir cerceve olusturmakta; esitlik,
adalet ve bangin temelini kurmaktadir.

Etkin devlet olma yolunda kamu yénetiminde yapilacak reformun temel
hedeflen, genel bir ifade ile yonetinde venmliligin, etkinlifin saglanmasi/
artinllmasi, rasyonel kaynak kullanum, hizmet kalitesnin artinlmasidir. Bu
anlamda kamu  yénetuminin  kaliteye iliskin  sorunlanna definmek  yennde
olacaktir.

B. Kaliteye Iligkin Sorunlar
Yeru yonetun kiltirinin en éneml unsudanndan bin kaliteye giderek

daha fazla énem venlmesidir. Artik, daha fazla hizmet yerine daha kaliteli hizmet
beklentisi gtindeme gelmektedir.

Kamu hizmetlennde kalite sorunu, &zel sektorin kalite sorunlan
konusunda odaklanmasmdan sonra oldukga énemlt bir konu haline gelnus ve
kamusal hizmetlenn yurttas beklentilerini saglayacak kalitede sunulmast igin
onemli ¢aligmalar baglatlmustr. Kiresellesmerun sosyal ve ekonormuk hayat
kusatmasi, yonetunin hizmet sunum anlaypisinda defisim  zorunlulugunu da
berabennde getimmustir. Herseyden énce artan iletigm olanaklan yurttaglann

18 Pinar Acar, “Cevap Verebilidik ve Iyi Yénetisin?, Iyi Yénetisimin Temel Unsurlari,
T.C. Maliye Bakanh Avrupa Birligi ve Dis Tlhiskiler Dairesi Baskanhg Yayim, Ankara, Nisan-
2003, s. 49-50

1 Nevzat Saygihoghy, Selouk An, Etkin Devlet, Sabanc Universitesi Yayum, Istanbul, 2002,
5. G3
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beklentilerini ve taleplerini defistirmektedir.20 Btkinlik ve yurttasa yakm ya da
yurttas odakli bir yénetim anlayigi, kamu hizmeti sunumunda en énemls kalite
oo stergelermndendir.?!

Geleneksel anlayista kalitenin belirlenmesinde tiketicilerin fazla bir sz
hakk: yoktu. Kalite, arz yonli bir anlayisin sonucu olarak hizmet sunuculan ve
uzmanlar tarafindan belidenmekteydi. Arzin yerine talebin énem kazanmasi, 6zel
sektorde ve kamu kestminde mistert yonelmli yaklasun, kalitede tiketicilenn
afirlifin artirmis ve yent bir kalite anlayigini giindeme getirmmstir. 22

Bu yent anlayista kamu gdrevlilen hizmetlerin kaliteli sunumunda
kullanierllara karst dogrudan sorumlu  tutulmaya ¢alisihmalktadir. ingﬂtere’de
yurarlige konulan “Vatandaglik Sarts” bu yeru yaklasunlardan bindir. Bu
anlayista, kamu gorevllen hizmetlenin kaliteli sunumunda kullamcilara kars:
dogrudan sorumlu tutulmaya calistlmaktadir. Bunun bir sonucu olarak kamu
kurumlan bir kontrat hazirlamalta, onlan yaymlamakta ve hizmet standartlanmni
net bir bicimde ortaya koymaya ¢alismaktadirlar. Kamu hizmetleninde etkinlik,
ulagidabiliclik, basithk, ¢abukluk, nesnellik ve gliverulichk ilkelennt getirmek 1cin
yurarlige konulan bu sartin genel amaci; kamu hizmetlenmn sunumunda kalite
standardimi  yikseltmek, hizmetlerle ilmli  sikayetlenn etkii  bir  sekilde
sonuglandinlmasini saglamak ve onlan vatandaglann ithtiyag ve isteklenine gore
belirlemektir. 23

Diger bir yaklasim da toplam kalite yonetinu anlayisidir. Toplam kalite
yonetimu  Weberyen  anlamdaki  blOrokrasiun  demokrast  bakimundan
olumsuzluklanim gideren bir yonetimsel devroim olarak kabul edidmektedir.?* Bu
yaklagim, kalite dustincesinin gintmuzde vardi@ son asama olarak cagdas bir
yonettm anlayis haline gelmistir. Toplam kalite yonetimu, temelde yénetimin
kendini kontrol etmest anlayisina dayanir. Bu acidan toplam kalite yonetirmu,

2 A, Ancarami, G. Capaldo, “Management of Standardised Public Services: A
Compherensive Approach to Quality Assesment”, Managing Service Quality, Volume 11,
Nir. 5, 2001, p. 331

3 Dieter Grunow, “Kommunale Lestungsverwaltung: Birgemache und Effizienz”,
Kommunal Politik, (Hrsg. R. Roth, H. Wollmann), Leske+Budnch, Opladen, 1994, p. 374
22 Hamza Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi, Bilimadaru
Yayunlan, Ankara, 2002, 5. 263

2 Al a.glk., s. 266

2 M. Akif Cukurcayir, Hilya Eski, “I<amu Hizmeti Sunumunda Yeni Yéntemler”, S.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, Cizgi,
Yil: 1, Sayi: 1-2, Nisan-Ekim 2001, 5. 99
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yénetun disincesmnde yakin zamanlarin bir devanu olarak kabul edilebilir.2® Bu
yaklasim, geleneksel, katt, hiyerarsik yénetun anlayisina meydan ckumaktadir.2e
Musten odaklhlik, Gst yénetumun lidedifi ve sorumlulufu, katlmali yénetun
yaklasumu ve strekhi gelisme, hedeflede yonetun unsurlan 6n plana cikmakta,
“kalite” bir kontrol aract olmaktan &te, strdirilebilir basarnm anahtan ve
hetkesin sorumlulugunda olan bir strateji silaht olarak ele alinmaktadir. Yénetim
ve astlar arasinda uyum, uzlagma ve isbicifiyle birlikte sicak, yuzytze ve ¢ok
yonlu ihgkiler gelistinlms, kat hiyerarsik érgiitler, yatay, daha az kuraler ve daha

bagimsiz érgtitlere déntsmislerdir.??

Toplam kalite yonetimnu, kamu hizmetleninden faydalanan yurttaglan “dig
misten”, sirecin katilimeilannt da “i¢ misten™ olarak tanimlamalktadir. Bu aynm
ve mistenn gereksinimlerinin kargilanmast hedefi, kamusal faaliyetleri piyasa
mekanizmasiun belideyiciifinde yiritilen faaliyetlere déntstirmektedir. Bu
sayede kamu hizmetlenimin esasin olusturan tarafsizhik ve esitlik ilkelerinin yerin
dugsik maliyet, kirdihik, vernmhlik gmbi ekonomik belirleyiciler alacaktir.2® Ay
zamanda bu yaklasim, yern paradigmalar olan piyasa, rekabet, nusyon
yonelunlilik, sonu¢ odakhlik, katiim, demokratik yénetum, yonetunde aciklik,
bilgr edinme hakks, oinsimeilik ve yonetimde kalite ile yakin thigkilidie.?”

Kamu yénetiminde “musteri odaklilik™ kavramim “yurttas odaklilik”
seklinde de ifade edilmektedir. Cuinkt, yurttas odaklihikta 6zel sektérdekr bir
miusten defl, kamu hizmetlennin alicisy, denetleyicist ve sunucusu olan yurttas
akla gelmektedir. Yalmzea vergs verp yonetsel etkinliklenn 1zleyicisi konumunda
olan edilgen yurttas bir misteriden ziyade kamu hizmetinden faydalanan,
kamusal etkinliklenn venmlilifini ve performansini denetleyen, yonetsel, siyasal
ve demokratik stireclenin icinde yer alan ‘aktf yurttay konumundadir.?® Ancak,
calismadalki “mistert’ ifadest ‘yurttas odakhlilk’ anlamimda kullanilmalktadir.

3 N. Kemal Oztiitk, Bayram Coskun, “Yerel Yénetimlerde Toplam Kalite Yénetiminin
Uygulanmasi ve Ortaya Cikan Sorunlar”, Cagdag Yerel Yonetimler Dergisi, 7 (4], 1998, s.
114

% Al a.gk., s. 266

¥7 Musa Eken, Mahmut Demirkan, “Yerel Yénetimlerin Hizmet Anlapismda Degisimim
Gerekliligi ve T'oplam Kalite Felsefesimn Uygulanabilith@”, Yerel Yonetim ve Denetim, 3
(2), 1998, s. 25

BAyseptl Yilgsr, “Toplam Kalite Yénetiminin Ozel Sektér ve Kamu Kesimi Icin Ortak Bir
Model Olusturabilme Kapasitesi”, Kamu Yénetiminde Kalite II. Ulusal Kongresi,
TODAIE Yayiru, Ankara, 1999, s. 12

¥ Al a.gk., s. 238-239

30 M. Akif Cukurgayr, Yurttas Odakh Yerel Yonetim, Cizgi, Konya, 2003, s. 21
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Bugin, kamu yénetimi sistemumuzin  kaliteye iliskin sorunlan  ele
almdifinda, bu sorunlanm en énemlilerru  Aigmel  kalifesine iliskin  olanlar
olusturmaktadir. Hizmet alicist konumundaks dig misten olan yurttag, bircok
kamu kurulusundan kalitel ve hizli lhizmet alamadifnmi dile getinmektedir.
Yonetimde etkinhipin saglanmast ve kamu hizmetlerinin kalitesi; birokrasinin
tslerlifl, kamu cahsanlannin siyast baskilardan uzak olmalan ve hikimetin
beyanlanna bagl kalinmasi gibt  unsuran  igermektedir. Burada  yapilan
dizenlemelenn kalites, 1zlenen politikalann etkinlign ve hizmet sunumunda
gésterilen perfonmans ¢ok dnemli noktalan clusturmalctadir.

Ozellikle kamu yénetimindeki biirokratik yapinin hantallifn nedeniyle,
cofu zaman tek bir 15 niteligindeki bir faaliyet cesitli binmler arasinda bélunmis
durumdadir. Dolayisiyla bu tir dmekler, 1slent yavaslatan, maliyett artinp hizmet
kalitesin dugtren hantal bir birokras: yaratmaktadir. Ayni zamanda drpiitlenme
agisindan konu ele alindiginda, gorev biincinin yeterince geligmerms olmas
danigmaya ve uzmanlifa gereken ilgmin gdstenlmemes:, merkeziyetel yonetim
egilimm, iletisimde asr biirokratik efilumler, defisim ve gelismelere zamaminda
uyurn saglayamayan bir yonetun anlayis, eftumsiz kalan personelin defisime
karsi direnct gibt sorunlar da 6reit calisanlan yam “i¢ misterler” acisindan cesith

sorunlan olusturmaktadir.

Hukuki soruniar da, kalite sorunu olarak ele alinmasi gereken bir konudur.
Modern yonetunlerde, yoénetun hukuka bagh olup; hukukun Gstinligi ve
hukuka uygunluk, yonetimm her alaninda ve duzeyinde, bitin eylem wve
tslemlennde saglanmasi temel ve vazgecilmez bir ilke olarak kabul edimelktedir.
Bu baglamda devlet gucini, ilkede hukuk devletini egemen kilmaktan ve etkin
bir adalet kurumunun altyapisini tretmekten almaktadic. Ancak tlkermz gibi
gelismekte olan bircok tlkede ortak sorun; yasama ve yarg gdzetumninin yetersiz
olmasidir. Yasa koyucular bilgt sikintist cekmektedirder. Yine yasalara duyulan
saygt ve onlan uygulamaya yonelk tutumlar oldukca gevsektir. Boyle bir
“kanunsuzluk sendromu” devlet ssternindeki etkinsizhfin  baslica sebebi
olugturmaktadir.3!

Kaliteye iliskin dier bir sorun da megruiyer sorumudur. Mesruyet, hallun
dareyt kabullenmesini ve acikca belidenmus kural, siirec ve prosedirlerin
varligi anlatan bir kavramdir?? Kamu yénetiminin varligmn ve etkinliklerini
mesru kilan en éneml ki etken, kamu yénetunimin vadifim ve etkinliklening

# Sayghoglu, An, a.g.k., s. 111
32 Palabuyik, a.g k., s. 233-234
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dayandirdify yasalarla halkin yonetime duydudu givendir. Bu cercevede, kamu
yénetimine givent sarsan nedenler, genel olarak ydnetiun kamu yaranmna aykart
tuturn, 1slem ve eylemlendir?® Mesrutyet sorunu, yoénetunle yurttas arasindaki
etkilesimu 6nemli bir soruna déntstirmektedir. Siyasal sistern, yurttas sadece
sistem ciktilanmm alicist olarak alglama egiimindedir. Oysa, katthim, hukuk,
milkiyet ve isbélimi gibt toplumsal varligm ve kamu dizemmin temels
olmaktadir. Gittikce daha kammasik yapiya burtnen bir toplumda, bireylenn
giiven ve geffaflik beklentisi katilim olmadan yerine getinilemez.3* Ulkemizde ise,
demokratik rejimin mesrutyeting daha ¢ok hizli karar alabilme ve kamu dizentru
saglamadaki guglikler etkilemektedir. Bunlara, adaletin islememes:, siyasi ve
ckonomik yolsuzluklann énlenememesini de eklemek mumkindir.?s

Kamu yénetinu sistemimizde varolan bu sorunlann cesitlendirilmes: ve
gentsletilmes: mimkandir. Nitekun, toplumlar gegrmigten gintmiize strekli bir
degisim 1cinde bulunmaktadidar. Toplumun degisunt ile birlikte hem toplumun
hem de toplumu olusturan bireylenn ihtiyag ve beklentilerinde gesith degismeler
meydana gelmektedir.?® Bu beklentilenn karsilanabilmest, hizmet kalitesinin
artilabilmes: 1gin ézellikle kamu yonetuni alaninda yeru yonetun yaklagimlan
gelistinlmektedir. Bu yeni yénetun yaklasunlanndan belki de, en gundermnde ve
tartismali olani da yénetisun yaklasimdar.,

II. YONETISIM KAVRAMI VE YONETIM
A. Kavram

Varolan yonetin pratiklennin yetersiz kalmast tizerine, ortaya ¢ikan yent
arayislarn uygulamada etkili olmaya baslamasiyla, bu yem gelismelen anlatmak
wimn yonetisim  kavrarmu ortaya  gikrmustie’ Kaveam, ik defa 1989 yilinda
yayimlanan Dinya Bankas'nin bir raporunda ‘good govemance’ olamak yer
almistir. Raporda yonetisim Gizerine agik bir tanum yapilmanus ancak, tenm daha
sonra OECD ve Burdesrmus Milletler tarafindan da kullarularak, bu ¢ érgiitin
cesith toplanti ve yayinlanyla acik bir formil haline getinlmigtir. 1989 Diinya
Bankasi, 1992 OBECD, 1992°de gerceklestinilen Rio Zirvest, Habitat toplantilan

ve son olarak 1997°de Bidesmis Milletler, “govemance” terirmi cercevesinde 21.

3 Sayghoglu, An, a.gk., s. 169

3¢ M. Akif Cukurgayr, Siyvasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Cizgi, Konya, 2002, 5. 45-46
¥ Saygihoglu, An, a.gk., s. 183

3% M. Kemal Oke, “Tiitk Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Gereksinimi?, Miilkiye
Dergisi, C: XXVI, S: 235, Temmuz-Agustos 2002, s. 97

37 Tlhan Tekeli, Modernite Asilirken Siyaset, Imge, Istanbul, 1999, s. 239
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yizyilin katilimer devlet modelini netlestirdiler. Bu fonmdl Turkiye gindemine 1se
2000 yilinda TUSIAD, OECD, DB ve AB ortaklifiyla yapilan “AB Yolunda 1yi
Yonetisum” adli bir toplantiyla gicmustir. Fommil, 1k olarak Kemal Dervig'in
“Gugla Ekonormiye Gegts” programunda yer almustir. Ardindan da AKP 58.

Huktmetr'nin Actl Eylem Plan'nda devlet reformunun ads olarak belinmistir.38

Yonetisim, hemn kiiresel ve yerel boyutlan hem de ekonomik, yonetsel,
siyasal ve kiiltiirel boyutlan olan bir kavramdir. Ozellikle farkl alanlardaki kiiresel
etkilerle bidikte, yonetimun profesyonel politikaci ve yéneticilerce belirlenen
teknik bir dizenleme ve ugras alam olmaktan ¢kmasi, her seyden once
toplumsal aktéderle bichkte belirlenen bir  stregler butinine déniigmesi
yénetisim kavramimin énemini artirmaktadir.3?

Kavram, bir¢ok disiplinle bidestinlerek; ekonomik yénetisim, siyasal
yonetisim, yonetsel yonetisim, sistemsel yénetisim, ekolojik yonetigim, elektromk
yonetisim vb. farkli alanlarda kullanilmaktadir® Bunlann yaninda, dzellikle
uluslararas etkinliklert olan ¢ok uluslu sirketlenn igleyisin diizenleyen firma
Sleeginde yonetisimden (corporate governance) de s6z etmek gerekir.

Yaklagima en buyik destek ekonomi alanmda ‘kurumeu  iktisat
yaklasgumi’yla gelirken, kamu yonetumn disiplininden gelen destek 1980°h yullarin
egermnen bakig agist olan ‘yern kamu isletmeciligy’ akimu tizennden saglanmaktadir.
Bunlara ek olarak, &rgit bieni  disiphininde  hiyerarsik Weberyen orpiit
kuramlarmin  yerini alan yatay, esnek, ag tipt Srgit kuramlan yénetisimin
beslendin diger bir kayna@m olusturmustur. Uluslararas: iliskiler alani 1se,
yonetistm bakigimun dogdugu kiresellesme déneminde destek alinan dérdinci
alan olarak éne cthnustir. Aslinda yénetisim, kiresellesme stirecinin siyasal

yaniu dizene sokmak ve bicimlendirmek amaciyla gelistinlen bir kavramdir.42

3 Birgiil Ayman Guler, “Devlette Reform”, Kamu Yénetimi Diinyasi, Yil: 4, Say: 13,
Ocak- Mart 2003, 5.7

# Cukurcayr, Siyasal Katilma... , s. XVI

40 Markus Steadler, “Ihie Electronik Government Aktivitacten der Deustchen Bundeslaender
Versuch emer Vergleichenden Analyse mut Hilfe des Werkzeugs Net-readiness von Cisco
Systems”™ , www.steadler.com, (12.02.2001)

4 Birptll Ayman Giler, “Yénetisim: Ttim Tktidar Sermayeye”, Praksis, I[i5-Bahar, 2003, s.
95-96

*Deustscher Bundestag, “Was ist Global Governance”, Drucksache 14/6910,
www.bundetag.de /gremien/welt/welt zwischenbericht/zwb011 globgo.pdf.
(09.03.2002)
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TODAIF nin Kamu Yénetimi Sozlugn, yénetisim kavramint etkilesim
temeline dayali ve katilomt éne ¢ikan bir kavram olarak defetrlendirmekte ve su
sekilde tanunlamaktadie: Yonetisim, “Bir toplumsal politik sistemdeks ilgal biitan
aktorenn ortak cabalanyla elde edden sonuglann olugturdufu yapt ya da
duzen”dir.®® Bu bagflamda yénetisim, bir ilkedeki vatandaslann ve toplumsal
gruplarm, kendilerimi  agik  bir sekilde ifade etmelerini, yasal haklann
kullanmalaring, yikamliliklenn: yerine getirmelenru ve farkhliklanm  ortaya

koymay: saglayan mekanizma, sire¢ ve kurumlan kapsamaktadr.

Yonetisumun ekonomik, siyast ve 1dan olmak tzere G¢ temel dayana@
meveuttur. Eenomik yonetising, bir tlkerun ekonormk faaliyetlenni ve diger
ekonomilerle olan iligkilenni etkileyen karar alma stireglenni icermekte olup,
esitlik, yoksulluk wve vasam kalitesi, tzerinde etkilen bulunmaktadir. Siyasi
_yametisim, strateji olusturmada karar alma strecine iliskindir. [dari yimetisim ise,
politikalanin uygulandif sistermu ifade eder. Bu ¢ unsur budikte ele alindifinda,
‘Iv1 yonetisin®’ styasi ve sosyoekonomuk iligkilen yonlendiren siire¢ ve vapilan

tarumlarnaktadir.44

Bu yapida huyerarsik iliski yenne heterarsik iliski éngérilmektedir. Bu
cercevede heterarst; karsilikl  iliski  ve  bagimblik  halindeki  aktivitelerin
esgidimini ve kendi kendine orgamze olma etkinliklerim ifade etmektedir. Bu
yonuyle heterarst , kendi kendini organize eden kisiler arasi aglan, érgtitler arast
koordinasyonu, merkezsiz, cevre bagumnli sisternler arasi déngiiya igemmektedir.
Heterarsik yapt icinde; karsilikli bagimldik iligskilen bulunan, islevsel acidan
bagimsiz olan sistemlerin, kurumlann wve difer birmlerin kendi kendiu
orglitlerne ¢abalan sé6z konudur. Bu baglamda heterarss, kisiler arasi, drpitler
arast ve sistemler arasi olmak Uzere tg farkli dizeyde ortaya ¢ikan heterarsiyi
ifade etmektedir. Sonug clarak denilebilir ki, devlet, dogrudan dogruya yénetme
poztsyonundaki egemen aktdr nitelifine sahip olmaksizin, karsilikh bagimlilik
konumunda bulunan aktéder arasi etkidesimlenn cogalmasi yoluyla, gerek
hikiimet cergevesinden, gerekse de toplumsal tabandan gelen érgutler aras: iligkt
aglanmnim toplami olmaya baslamaktadir. Tste bu olguyu dile getirmek tizere de
bidikte dizenleme (co-regulation), birlikte Gretme (co-production) ve bithikte
yénetme (co-management) gibi deyimler kullanilmaktadir.*5

# TODAIE, Kamu Yénetimi Sézliigii, TODAIE Yaynlary, Ankara, 1998, s. 274

4 Maliye Bakanh@ Avrupa Birligi ve Dis Thigkiler Dairesi Baskanlig, Tyi Yonetigimin Temel
Unsurlari, Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Dig Tliskiler Dairesi Baskanlii Yayiny, Ankara,
Nisan-2003, s.1

* Yiiksel, a.g.k., 5. 850
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Sekil 1: Yonetim — Yonetisim Kavramlanmn Kargilasunlmas:

Daha dar kapsamlidir. Kapsam bakimimdan génilld

— Tepeden inmeat bir kurnluglan da icermest
yonetimdir, delaysiyla daha genistir,

— Basit sistemler hakkindadir, — Kangik sistemleri

— Tslevsel karar almayla ilglichr. yonlendirmeyi igetir.

— Planlanan iglern uygulanmas: - I_mel%mma stirecidir.
hakkindach, — Isbirlifi yapma, defeflendirme

— Hiyerargik iligkilet tizern ve planlama hakkindadur.
Wgrahadie. — Yatay thigkiler izerine

kuruludur.

YONETIM YONETISIM

Kaynak: Sohal Fitzpatrick, “Govamance and Management in Large
Australian Orgarusations”, International Journal of Production Ekonomics,
75 (2002), s. 98; “Kurumsal Yénetun (Corporate Govemance) Kavramu ve Tuck
Kamu Yénetimi Acisindan Onemi”, Tiirk Idare Dergisi, Yil: 74, Say:: 435,
Haziran 2002, s. 48-49

Yonetisim, vyeru dénemdeki  ¢oguleuluk  anlayig  dogrultusunda
yonetunlenn tek baglarina hareket etmelent yenne birdikte duzenleme, birlikte
yonetun, birikte Uretun ve kamu-tzel sektér ortaklifin anlatir®® Katilimer
demokrasinin gelisrrug bir agamas: olarak nitelendinlebilecek yonetisim kavrarm,
bircok farklt bicimde*” tanimlanmakla birikte, anlamsal olarak “karsilikls
yonetun”, “etkilesim icinde yénetim” seklinde konumlanmaktadir ve bu agidan
“sivil toplum™ ve “dzydnettm” kavramlanyla dintilidir. 48

Yonetisun kavramm altinda “yeni kamu yénetimi™nin temel unsuran

yinelenmistir,. Bu kavram kapsamunda Dinya Bankasi, kamu sektorinde

4 Korel Géymen, “Tiitkiy'de Yerel Yénetimler ve Yénetisim: Gereksinmeler, Onermeler,
Yénelimler”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 9, Sayw: 2, Nisan, 2000, s. 6

47T Yem Yuritlm, Iyl Yénetisim, Kuramsal Yénetim, Demokratik IKuramsal Yonetim, Iyl
Kuramsal Yénetim, Hikimetsiz Yonetim..

8 Oygiir Ugkan, “E-devlet, E-demokrasi ve E-yonetisim Modeli: Bir {lkesel Oncelik Olarak
Bilgiye Erisim Ozgiirliigii”, www.stratigma.com, (20. 08. 2003}
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verimlilifin saglanmasi, rekabetin ve pryasalann desteklenmest ve dzel tesebbiise
uypun ortanun yaratlmast i devlet icinde ginsimetlifin gelistinlmesy; kamu
kuruluglannin 6zellestinlmest; kamu personel sayisinin azaltlmas: yoluyla karmu
hizmetleninde reforma gidilmesy; butcenin denetuns, 1darenin desantralizasyonu
ve hitkiimet dist Srgtitlenmelerin (NGO) daha fazla kullanlmas yéntindeld
tercthlenni acikca ortaya koymustur. Ancak, bu énermmelerden farkli olarak,
kamuya karst sorumluluk “hesap verebilitlik (accoutibdity)”, “megruyetin

R <

saflanmasi”,

yonetunde setfaflik ve katlun”, yénetisirmun termel unsurlan olarak
ele alinnus, bunlann gerceklesmes: 1se sivil toplumun gelistinlmesine ve yetk

devrine baglanmistir.*?

Birlesms Milletler Kalkinma Programi (UNDPYnin Turkiye Yénetisim
Progranwnda; “yénetisim, bir tlkerun idaresinde tim duzeylerde, politik,
ekonomik ve idan otontenin kullanimudir. Yénetisim, vatandaglann cikarlann
birdesticdifn fadkhiliklan arasinda orta yol buldugu, hak ve sorumluluklanini hayata
gecirdifl, mekamzmalan, stureclert ve kurumlan kapsar3 Yénetisun, devlets

kusatir, ama devlet1 agarak dzel sektdde stvil toplumu da kapsar.5!

Tum bu tanumlann sonucu olarak, yonetisimu tek basmna yern bir model,
yeru bir akum olarak defil, mevcut yonetum kavrarmmumn ifade ettifn anlam
cercevesinin baz 6gelerim éne gikararak sorunlara yaklagimda bazi fackhiliklar

ortaya koyma ginsumi olarak ifade etmek mumkiindiir.>?
B. Yonetim Sorunlanmn Céziimiine Yonetisimin Katkisi

1990711 yillarda serbest piyasa mekanizmalarmnm bir yanda zenginlik ve
refah getiritken, difer yandan da toplumsal alanda denn esitsizlikler ortaya
cikardifi bu nedenle de toplumsal taleplenn karsilanmasinda devletle piyasa
arasinda kurulacak rekabeter ihskilenn énemli oldugu kabul edilmustir. Boylece,
Anglo-Amertkan kapitalizmiun  genleyisme iliskin tartigmalar, yerun altematit
arayiglarma yol acnustir. Bu alternatiflerin ilki, sermaye akimmun yikier etkilerine
karst mali kurumlann etkil bir sekilde diizenlenmes: ve sermaye akinlan

izerinde denetimin uygulanmasi gerefine isaret eder. lIkincisi, yalmizca

# Selime Guizelsan, 1990 Sonras1 Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi Devletlerinde Kamu
Yénetiminde Yeni Yaklasimlar, HU. Sosyal Bilimler Enstitlisti, Yayinlanmanus Yiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2000, s. 128

50 “Tirkiye Yénetisgim Program”, www.un.org.tr , (29.03.2002)

1 Giiler, ¢ Tiim Tktidar. ”, s. 107

%2 Ertugrul Glindogan, “Yénetisim”, Yonetigim Siyaset ve Sosyal Bilimler Dergisi, Fatth
Universitesi Yénetigim ICuliibii Yayu, 1(13, Istanbul, Aralik 2002, s. 4
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dzellestirmenin  zenginlik getirecefini dngdren neo-liberal ideclojt bir yana
birakilarak, yenne devletle 6zel sektdr arasindaki iliskilen genisletmeyi amaclayan
‘pragmatik ortakliklara’ yonelinmesi gerektifini ileri siiren anlayistir. Uctlinciisi,
dis mali yardinlara bagimbliktan kagimak icin, gerek kamu kesiminde, gerekse
de ozel kesimde yurt 1¢i tasarruflar ve tiketumden alnan vergm gelinnin
artirtlmasidir. Son  olarak bu ilkelenn gerceklestirilmest i¢in  daha gigli
demokrasi, daha dogrudan demokrasi ve daha etkin yurttas katiimmunin biraraya
getintlmest gerekmektedir.5?

Bu baglamda, son yllarda ézellikle gelisrms tlkelerde, tgtinct sektor,
oonillti sektér, kar-amagsiz sektor, huktmet disi orgamzasyon vb. olarak
tsimlendinilen altematif bir sektdrin lhizla  gelistift  gorilmektedir.  Artik,
ginimizde kamusal hizmetler, kamu érpiitlers, &zel sektér ve Gglineld sektdr
olmak tUzere tgli bir sistemn- yapt tarafindan yiritilmektedir. Refah devlet
uygulamalannin terk edilerek, kamunun kagultilmesiyle bichikte kamu tarafindan
bosaltilan alan, sadece &zel sektdr tarafindan deil, tetinet sektdr tarafindan da
doldurulmaktadir.? Bu noktada, piyasa ve devlet arasindaki Ggtinecd bir sektérin
gereklilifim vurgulayan yoénetisim anlayisi, asin merkezyetcilik ve ozel sektérin
olast swstimal arasindaki dengenin ancak tGgtnet sektére yani sivil topluma yetka
verlmes: yoluyla saflanabilecefn temeline dayanmaktadir. Bununla bidikte
yénetisim genel olarak, devletle sivil toplum arasinda ¢ok uzun zamandan ben
suregelen dengede bir defisumu ifade eder. Sézkonusu defisim, 6zant gondllia
gruplann, hikiimet digt kuruluglanm, topluluk ginsumleninin, karsilikls 1sbiclifn
olusurmlanmn, tgtned  sektér  kuruluglanmin  giderek  artan  rollennde

bulmaktadir 55

Gugli merkeziyetet yapidan daha desantralize ve esnek yonetime, disa
kapalibiktan saydam yonetime, hantal yapidan etkilesimli ve islevsel yapiya,
yurttagt disartda  birakan karar alma  streclennde katthme  pratiklern
yayginlastinlmasma énemli anlayis defisunlen yasanmaktadir.56

Vatandaglann sadece ‘yonetilen’ olarak gérilmedidy, yonetsel ve siyasal
sorunlardan etkilendiklerine gére, kaybedecek degerli varliklan olan taraf olarak

% Selime Guzelsan, 1990 Sonras1 Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi Devletlerinde Kamu
Yénetiminde Yeni Yaklasimlar, HU. Sosyal Bilimler Enstitlisti, Yayinlanmanus Yiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2000,s. 118

3 Al a.glk., s. 167-168

5 Yiiksel, a.g.k., 5. 853

56 Zerrn Toprak Karaman, “Yénetim Stratejilenindeki Geligmeler”, Tiirk idare Dergisi, Yil:
72, Say: 126, Ankara, 2000, s. 42
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almlandiklan bir ortamda 1y1 yénetisim gerceklesecektir. Bu baglamda yénetisim,
yalnizca hak talep eden yurttashk anlayist yenne, 6dev ve sorumluluklar yiklenen
bir ‘akuf vatandaghk’ kavrarmina vurgu yapar.5” Bu anlayista vatandag yénetlen
degil, “paydas” (stakeholder) temel karar alict konumdadir.5® Béylelikle klasik
yurttas tanmmu da yerimi toplumda ¢ok yénli iligkiler ve detisim icinde olan
“apdag” (network member) tanmnmna birakmaktadie?® Bir anlamda, bireyin
evrensel ve yerel sorumlulukla donatilarak® tek kinlikli yurttaglann yenm cok
kimliklt yurttaglar almaya baslamaktadir. Pasif’ bireylerden olusan bir toplum
yenne, eylemde bulunma kapasitesine sahip bir toplum kabuline gecildiginde,
devlete diisen rol, onlara luzmet Uretmemn disinda toplumdak: bireylent
oticlendirmek, yetkilendirmek ve yapabilir kidmak olacaktir. Burada, yapabilic
kilinan, yaratici giiclenru harekete gecimmelen beklenilen bireyler ya da aktérlenn
yénlendinlmesinde uygulanacak olan yéntemn, onlan kurallarla baglamak degil,
onlarnm ddev ve sorumluluklar yiklenmelenm saglamak olacaktir. Boylelikle
bireyler, kend:t yaratciliklanm  kullanarak, tepeden konulan kurallarla
yonetilenlere gore daha yikksek basan gostereceklerdin®!  Ayrica, bilingli/
profesyonel yurttas, bu sayede yonetinmu daha iyt denetleyerek, yonetimin keyfi
uypulamalannm da éntne gegebilecektir. Bu da mesruluk sorununu ortadan
kaldiracag gibi, aym zamanda hukuksal sorunlann da éniine gegilmesint
saglayacaktic. Bu paralelde, yonetisim sorun ¢ézme boyutuyla degerlendinlirse,
yonetistmun ternel unsurlanndan olan vatandasin thtiyaclanna cevap venlebimest,
etkinlipin saplanmasi, hesap verebilir ve seffat bir yénetimin wvarolmasmun
yanmnda, sorunlanmn bilincinde ve farkinda olan yurttaglanm etkin katduminin
saglanmasi  yoluyla  yonetsel kalitenin  taleplenn  karsilayabilmesi,  yurttag
memnuniyetiu saglayabilmest sonucunu doguracaktr. Bu dogrultuda, yonetunde
temsil, katlim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, 1yt isleyen bir hukuk
sisteminin, yvennden yonetimun, yonetimde aciklifin, hesap verebilirhigin,
otvenilirhigin, kaliterun, rekabet ve pryasa ekonomusiyle uyurnlu altematif hizmet

sunum yonternlermnin ve kiresellesmeyle birlikte gelen teknolopk déntstme

57 Yiiksel, a.g.k., 5. 853

58 Ersin Kalaycioglu, “Stirdiirtilebilir Kalkinma ve Tyi Yénetisim Alt Calisma Grubu I. Taslak
Rapor”, www.iula-emme.org , (24.05.2002)

* Géymen, a.gk., 5. 6

0 T'ekels, a.g.k., 5. 250

¢! Sanal, a.g.k., s. 50
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uyum saglayabilen bir siyasal ve ekonomik dizem “iyi yonetisim” olarak ifade
etmek miimkiindiir 82

Sekil 2: Yonetisimin Temel Ozellikleri ve Bashca Unsurlart

Hulokun Yénetimde Hesap Verme Yonetm Rekabete ve

Ustiinligt Seffaflik Sorumlulugn Ablaks Piyasa
X Mekanizma-
* lanna Iglerlik
b Kazandima

Toplumu = — /
Giiclendirme  [— YONETISIM
( GOVERNANC E) bl D1]1tal Devrime
\ Uyum Saglama
Etkin Siwvil / t

Toplum ve Toplam Kurallar ve Yerinden
Katlim [enietmn [alite Simirlamalar Yénetim

Kaynak: C. Can Aktan, “Iyi Yénetisimin Temel Unsurlar®,
www.canaktan.org, (20. 09. 2003)

C. Yénetisimin Unsurlar ve Yonetimde Kalitenin Iyilegtirilmesi

iyi yonetisirin birbirini tamamlayan sekiz temel unsurunu; katihimerlik,
hukukun astinliugu, seffatlik, cevap verebilitlik, esitlik, etkinlik, hesap verebilichk
ve stratejik vizyon seklinde siralamak mimkandir:

1. Seflaflik: Devlette seffathgin saplanmasi, dzel sektdrin ve bireylenn
karar verme mekanizmasi 1in ¢ok buyik énem tasimaktadir. Siyast ve idan

seffaflik, politikalar, hakkinda
bilglendirecek, yonetimlenn bu politikalara uygun davranmalan i¢in otomatik bir

kamuoyunu  1zlenen koyulan  kurallar
gozetim mekanizmast olusturacak, béylece idarelerin hesap verebilirlifing
saflayip, yolsuzluklan azaltacaktir. Aymeca katilbimun artinlmast yoluyla izlenen
politikalara kamuoyu destet saplanacaktir. 1yi yonetisimin kiit unsuru olan
seffafik,  politka  hedefler,

gerektirmektedir. Seffaflik, mali piyasalanm  sorunsuz islemesini  saglarken,

formilasyonu  ve acikliy

uygulamada

62 C. Can Aktan, “Iyi Yénetisini”, www.canaktan.org, (20. 09. 2003)
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hiktmetler ve uluslararast kuruluslar tarafindan izlenen politikalarda yapilan

hatalann tespitint ve dazeltilmesini de kolaylagtiracaktir.63

iyi yonetisimin unsutlarmu birbirinden bagimsiz distinmek olas: degildir,
cunki tim unsurdar birbinyle iligkilidir. Nitekim seffaflike katilimla yakindan
thgkilidir. Seffaflik, kamuoyunun sivil toplum orpitleniin de yarduruyla her
dizeydeki yonetun strecyle dgil bilgilenmeyr saglar. Seffaflik yoluyla yasalara
uypunluk denetimiin saglanmasy, hukukun tstinliginin korunmasim glivence
altma alacaktir. Seffaflifin berabennde getirecedt kamuoyu gdzetim sayesinde
kaynaklann etkin ve venmli kullanim saglanacaktir.

2. Hesap Verebifirife: Tesap verebilitlik, modem yénetirmn teon ve
uygulamasinda anahtar bir kavramdir. Bu kavram, yéneticilere belidi birtakim
gorevlerini yerine getirmelenim ve bunlara igili kural ve standartlara uymalan
konusunda birtakim  sorumluluklar yiklemek anlanmuna gelmektedir. Hesap
verebilirhgin diger bir anlamu da, iktidardaki kimselenn tiim vatandaslara hizmet
etme ve beklentilenne cevap verebilme gereklilifidir.® Kamu yénetimlennin
eylemlert ve kararlaninda agikca tarumlanmis ve tzennde uzlagilmus hedefledle
tutarh oldugunu gésterme arzusu ve bu yonde davranmasidir.®5 Devlet, sivil
toplum ve piyasalar arasinda saglikls bir giicler dengest mevceut oldugunda hesap
verebilirlik daha da gliclenmektedir.

Yalnizea kamu kurumlan degil, zel sektdr ve sivil toplum kuruluglar da
kamuoyuna ve de kurumsal paydaslanna karst hesap verebilir olmalidir. Bir
kurum ya da kurulusun aldin  karadardan ve dstlendifn  faaliyetlerden

etkilenebilecek olanlara karst hesap verebilir olmasi gerekur.

3. Kanume: Devletle vatandas arasindaki iliski politka olugturma ve
uygulama stirectrun her agamasinda farkh etkilesunlenn bulundugu gems bir
velpazeden olusmaktadir. Bu yelpazede; tek taratl bir liskiyi anlatan bifsi aktmrma,
vatandagin goris ve bilmsing sundugu tki tarafls bir diskiy anlatan demgma ve
vatandasin aktif olarak polittka olusturma strecine katilimini éngéren bir ortaklik
thiskist anlamuina gelen ak#if katrlim yer almaktadie.% Yonetisunle hedeflenen de bu

63 Pelin Kuzey, “Seffaflik ve Iyi Yonetisim”, Iyi Yonetigimin Temel Unsurlan, T.C. Maliye
Bakanhig Avrupa Bitligi ve Dis Iliskiler Dairesi Bagkanligys Yayuu, Ankara, Nisan-2003, s.1-2
64 Nihal Samsun, “Hesap Verebilirik ve Tyi Yénetisim®, Iyi Yénetisimin Temel Unsurlari,
T.C. Maliye Bakanhg Avrupa Birligi ve Dis Tlhigkiler Dairesi Baskanhg Yayim, Ankara, Nisan-
2003, 5.18-31

&5 Giiler, * Tiim Tktidar..”, 5. 105

¢6 I osekahya, a.gk., 5. 35
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altif katdim strecidir. Kamu yonetimunin yeniden yapilandilmast sirecinde
tarkli dncelikler bulunmakla bidikte asil hedef, devleti vatandasa daha yakin hale
getirerek uygulanan politkalann mesrutyetint saglamaktir. Bu da bireylenin, sivil

toplum érgitlerinin ve dzel sektoriin katilimu yoluyla saglanabilir.

Ensilebilir bilgr, daha fazla seffaflik, daha gems katihm ve daha etkin
karar vermeyi saglamaktadir. Daha gems katilim, etkin karar verme 1cin gerekli
bilg degisimint temin edecegt mbi, bu karadann mesruyeting de saglamalktadir.
Mesrutyet 1se, etkin uygulama ve daha fazla katilimin tesvik edidmesi anlanmina

gelmektedir.

Yonetisgtmde, hizmet alanlann islerin olusum  siirecine katilmalarinin
gereklilif Gzeninde durulurken, kurum 1¢1 katilima da buytk énem venlmektedir.
Bu durumda kurum ¢abisanlanmn da “i¢ mustert” olarak algilanmasi ve onlann
taleplerine de yer verilmesi sdz konusudur. Kurum wigcinde asagdan yukanya
tsleyen ve tesvik edilen katilim strecinde, her calisanin islenn yurttilmest
konusunda disincelerini aciklayabilmesi ve iletebilmes:, yeniliklere i1stekli ve
haziclikls olunmasi, mekanizmanin 1y1 ve kaliteli 15 tGretme odakl 1slemes: gibt
ozellikler  onemhdir. Bunun  yarunda  performanslann  somut  verlede
degerdendinilmest, olanaklann maddi manevi tatrmn  konusunda yetennce
kullanilmasi gibi éncelikler de yonetisimun gereklerindendir.s7

4. Cevap Verebiliviife: Bu ilke, wvatandaslann hikimette ya da kamu
yonetminde yer alanlar tarafindan dmnlenerek cevaplandinlacaklanm bilmelert
anlarmuna gelir. Duyarli polititkact ya da birokrat ise, cevap vemmeye haur,
sernpatik, duyach ve aymu zamanda vatandagin ihtiyag ve isteklerini anlayabilen ve
dngorebilen  bir  yapida  olmalidir.  Bunun  temelimi  1se  bilg  unsuru
olusturmaktadir. Kamu hizmetlermden yararlananlarin  saglayacag biley ve
gortsler, polititkalarda éneml gostergelerden bin olarak mutlaka dikkate alinmak
zorundadir. Bu cercevede bilgy, thtiyaclann tespitt ve anlagilmas;, hizmetlenn
sunumu  ve gelistinilmest ve hizmetten yararananlarnn  memmuniyetlennin
degerlendinlmesime yardumer olmaktadir. Tim bu faaliyetlerden elde edilen bilg
binikirmu sonucunda, kamu kurum ve kuruluslanmin performanslan hakkinda bir
degerendirme yapabilmek de mimkin kilmmistir. 58

¢7 Giindogan, a.g.k., 5. 5
% Acar, a.g.k., 5. 51-52
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Bu baglamda, kaliterun siirekliligy, bir yénetun felsefesi haline gelmest ve
strecin saglikli 1slemest icin farkls bilgn kaynaklanma gereksinim duyulacaktir. Bu
bilgr kaynaklan sunlar olabilir:5?

Yurttos: Anketler, ilanlar, dilekceler, énenler, bireysel gorigmeler ve
hedef gruplar.

Personel Personelin degerlendirmelert ve énenlen, personel anketler,
kalite atolyelen.

Uszmaniar:  Gozlem, belge denetinu, hedetf kitlenin  digtincelennin
degerendinlmesi.

Yonetimin toplumsal defisime hizla yanit verecek kapasite ve esneklige
salup olmasi, genel kamu yaranmu tanumlarken sivil toplumun beklentilenni de
dikkate almasi, yénetumin rolini elestirel bir sorguya tabi tutmaya istekli olmas:
bu noktada cevap verebilithif anlatir.” Cevap veren yonetun ya da hikamet
yaklagimimin  temelinde  yatan  goris  “vatandas  énce gelr”  slogamt e
dzetlenmektedir. Slogan, vatandas olarak hareket edenlenn topluma yénelik
kayoularinu sergilemest ve kisa dénem cikarlann étesine gegerek difer bireylere
thigkin hususlarda sorumluluk tstlenmeyr arzulamalan fikanden dogmustur.

cerceveler icinde hareket etmelen ve kisilenn kendi davraniglanna kanunun tatbik
edilebilecegini kabul etinelent anlamina gelmektedir.

Tutath ve cagdag yasalara, etkin ve venmli calisan mahkemelere ve
kanunlart adil wve seffaf bir sekilde yorumlayan ve uygulayan dizenleyict
kurumlara sahip bagimsiz bir yarg sistern hukukun tstinligini saglamanin bir
anahtandir. Bu baglamda etkin bir yonetisimn ¢ergevesinde yasalar; kapsam ve
uygulama acisindan genel olmali, yasal bir otonte tarafindan yapilmus, kesin, acik,
ensilebilitligl tutarls ve uyulabilir olmaly, seffaf siirecler yoluyla uygulanmals, ilkels
bir muhakeme sistermune ve drgiitlenrmig bir basvuru mekamizmasma sahip olmals
ve syast iradeden bagmmsiz bir yargy mercn tarafindan  yorumlanmali ve

1zlenmelidir.

69 Stratemann, Ingrid und Wottawa, Bilirger Als Kunden, Campus Verlag, Frankfurt, 1995,
s. 87

70 Giiler, * Tiim Tktidar..”, 5. 105

™ Hakan arabacak, “Hukukun Ustiinligii ve Iyi Yénetisim?, Iyi Yonetigimin Temel
Unsurlari, T.C. Maliye Bakanhf Avrupa Birlifi ve IDns Ihiskiler Dairesi Bagkanhg Yaym,
Ankara, Nisan-2003, 5.63-65
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6. Ltkiniik: Bilindifi oibt etkinlik, sonuca ulagmada gésterilen basan
olarak ifade edilmekte olup; uzun dénem wizyonu koruma, kaynaklann etlun
kullanumu, teknik donanim, insanlann birtakim kaygilanna karsi duyatli olma, bu
kayoularin dile getirilebildiy ve ¢ézam arandifn bir ortam yaratma gibi kntedede
sletlmektedir. Etkin  bir yénetisimle ilgh  yapilan  calismalarda, etkinligs
saglayacak noktalann G eksende oldugu sonucuna vartlmistir. Bunlar, vatandasin
toplumun sorunlanna ¢éziim getimme siirecine, performans veya ¢ikti 6l¢tmine
ve devletin yapisal reformlanna aktif katlimudir. Bu baglamda kamu hizmetinin
pasif tiketicilenni aktif bir tiketictye ve sorumlu wvatandasa dénistirmeye
yonelik caba géstenlmes: gerekir. Burada vatandagsin katilirm sadece bireylerin
degil, stvil toplumun ve ayni zamanda dzel sektériin de katilimuni icermektedir.”

7. Esitlife: Baitlk kavrami, giinlik hayattaki, sosyal ve hukuk: iligkilerdel:
wgen@ 1ibanyle en gerus anlamda benzer olaylann, benzer sekilde tarafsiz ve adil
muarnele gérmest olarak tanunlanabilir. Bu tamimdan hareketle yonetigimin,
hetkese esit olanaklar sunan, aym zamanda aymu derecede hak ve sorumluluklar
yikleyen ve bir ortak hedef etrafinda herkesi bitlestiren bir yéni oldugunu ifade
etrek yanhs olmayacaktir.7s

Devletin 6zel sektérden farkls olarak, sosyal adaleti saglama kaygst
vardir. Bu yizden hizmet sunulan yurttaslara esit diizeyde, standartlagmus ve
beklentilen karsilayan bir kalitede hizmet sunmak son derece 6nemlidir.
Dolayisiyla, kamu hizmetleninde kalite sorunu ile ilgillenirken ekonormuk, sosyal,
styasal ve yapisal cozimlemeler yapmak hedeflere daha kolay ulasmay:
saglayacaktir. KKamu hizmeti sunumunda bu cercevede bir kalite diizeyinin
yakalanmasi sosyal sorunlarin ¢éziimiine de katki yapacaktr.™ Ozellikle son
yularda alevlenen kiresel kalkinma tzerne yapilan tartigmalarda yonetisimin
yoksula éncelik veren, kadinlarin konumunu gelistiren, cevrenin yasamasini

72 Hilya Soylu, “Etkinlik ve Iyl Y 6netisim™, Iyl Yonetigimin Temel Unsurlan, T.C. Maliye
Bakanhg Avrupa Birligi ve Dis Tliskiler Dairesi Baskanhg Yaym, Ankara, Nisan-2003, s. 78-
89

75 M. Devrim Askin, “Esitlik ve Iyi Yénetisim™, Iyi Yénetigimin Temel Unsurlan, T.C.
Maliye Bakanhgi Avrupa Birligi ve Dis Tliskiler Dairesi Bagkanlii Yayin, Ankara, Nisan-
2003, 5. 94

7 Tan Sa nderson, “Ewvaluation, Leaming and Effectiveness of Public Services-Towards a
Quality of Public Service Model”, International Journal of Public Sector Management,
Vol.9, No.5-6, 1996, p. 98-99
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saglayan, isthdam ve difer gecim yollan icin gereken olanaklan yaratan bir

kallinma anlayisini ortaya cikardigs ifade edilebilir.™
8. Stratefik 1igyen: Stratejik wizyon kavramu, lidetlerde ve halkta 1wt

yonetisim ve insam gelisim konusunda tarihi, kitltirel ve sosyal tabana dayanan
uzun dénemli, genis agih bir anlayisin olmasini anlatir.™ Tyi yénetisimin temel
taglarindan bimni olugturan stratejik planlama, hesap verebilichk, setfatlik, cevap
verebilirlik, etkililik, esitlik, hukukun astinligi gibi temel unsurlann yanmda,

uzun dénemlt musyon ve wizyona dayalt bir stratejik planlamanin izerine msa
edilmelidir.”?

Tum bu agiklamalardan sonra; etkin bir kamu hizmet, bagimsiz yarg ve
modern hukuk diizeni, kamu fonlannmn kullanimi tizeninde etkin bir denetim ve
hesap sorma dizeni, yasama organina karst sorumlu bagimsiz denetet, hukuk
devletine ve msan haklarnna saygli kamu yonetimu, ézgar basin ve ¢ogulcu
kurumsal yapr gibt dgelenn etkin bir yonetisimun temelu olusturdugu sonucuna
varmak mimkiindiir.78

D. Yerel Yonetisim ve Kalite

Yonetium  anlayisiun dnemli yapitaglanndan bin de  yerel
yonetimlerdir.” Yerel yonetimlenn, vatandasa daha yakin bulunmasindan delay:
talepler konusunda daha fazla bilg sahibi oldugu bilinen bir durumdur. Bu
bakimdan desantralizasyon yonetun strecine halkin daha dolaysiz katiiming
saflar.®® Yonetisumun bir unsuru olarak, yetki ve kaynaklann merkez idareden
yerel yonetime transfen anlamuma gelen desantralizasyon®! diger bir ifade ile

venndenlik, yonetisimin merkezle yerel arasmda bir hiyerarst dngdrmemest

75 Askin, a.g.k., s. 94

6 Palabuyik, a.g k., 5. 235

7 U. Bvin Ozdemir, “Stratejik Planlama ve Tyi Yénetisim?, Iyi Yonetigimin Temel
Unsurlar, T.C. Maliye Bakanligi Avrupa Bidigi ve Dis Tliskiler Dairesi Baskanligi Yayinu,
Ankara, Nisan-2003, s.125

% Yiiksel, a.g.k., 5. 852

7 M. Akif Cukurcayr, “Cok Boyutlu Bir Kavram Olarak Yénetisim”, Cagdas Kamu
Yénetimi I, Der: Muhittin Acar, Hiseyin Ozgilir, Nobel Yaymlan, Ankara, Ekim, 2003, s.
268

80 “Tirkiye Yénetisgim Program”, www.un.org.tr , (29.03.2002)

1 Gamze Késekahya, “Iatilimeilik ve Tyi Yénetisim™, Tyi Yénetisimin Temel Unsurlari,
T.C. Maliye Bakanhg Avrupa Birligi ve Dis Tlhiskiler Dairesi Baskanhg Yayim, Ankara, Nisan-
2003, s. 37
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acisindan yerel dizeyde de benzer bir yonetisim modeline ve ¢oklu aktér

modeline kayilmasi bakimmdan énemlidir. 82

1980°h  yillardan  itibaren yerel yénetunlerde desantralizasyonun
kurumsallagmast 1¢in hesap verebilir, biitiinlesmis /entegre, beklentilen kargilayan,
kabul edidebilir bir yap: olusturma cabalan gézlenmustir. Hizmet sireclenne
yurttaglarin ve yerel aktorlenn dahul edimesiyle- yerel yénetisim uygulamalan-
kalite gelistirmede dneml katkilar saglanustir. Bu gelismeler, eski merkezi, kapals
ve hiyerarsik érgit kaltirintn yerine yem desantralize, drgtitsel cevreyi dikkate
alan yent buir yerel yonetin kiltirina de berabernde getirmistir. Ancak kavrama
olumsuz bakanlar, &zellikle yerel yonetunlenn yonetisumun bazm  olumsuz
etkileriyle karsikarsiya oldugunu ien simmektedirler. Buna gore, uluslararast
sermayenin bu yeni yonetimn felsefesini kullanarak, yerel otontelerle 1sbirhigine
attrmest ve bu paralelde ulus-devletin asinmasi séz konusudur. Ulusasin sermaye,
yerel yonetunlerden kendilerii ulusdevletle bagli ve onun bir parcasi olarak
gommemekte ve kiresel alanda dolasan sermayeyi kendi etln alanlanna
cekebilmek i stratejiler gelistinmektedider. Béylece, geleneksel devlet- yerel
yonetim ithskisine yerel yonetum, yerel semmaye ve yerel alanda etkili olan yerel
swvil toplum kuruluglan ya da génillt kuruluglar eklemlenmistir.3? Bu da ulusasin
sermayenin Gikarlannn daha kisa yoldan ve daha ¢abuk yenne getinlmes:
anlammna gelmektedir3 Bu yern devlet-yerel yonetim iliskist devletin rolini
azaltirken, yerel ve uluslararas: aktorenn rolini éne gkarmakta ve semmayenin
denetiminden de devlet: uzaklastirmaktadir.®

Yerellestne merkezi  idaremin  gorev  yikinid  azaltarak  temel
fonksiyonlanna odaklanmasini saflayabilecefn gibi, 1y1 1dare edilmedign taktirde
merkezt 1darenin makroekonomu tizerndek: kontroliinii kaybetmesine ve yerel
diuzeyde alman kararlann  koordine edilememesi durumunda  bélgesel

tarkliliklarin daha da demnlesmesine yol agabilecektir. Buna karsilik alinmast

8 Tank Sengil, “Yerel Yonetim Kuramlan: Yénetimden Yénetisime”, Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, 8 (3), Termmuz, 1999, s. 12

8 Sengiil, a.g.k., 1999, s. 11-12

8 Birgiil A Giler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi-Yapisal Uyarlanma Politikalar,
TODAIE Yaymu, Ankara, 1996, s. 54

8 Elif Yicetirk, “Vénetisim Kavranu ve Katlm Ourpiitlemede Bir Ormek: Bolu 11
Kurultayr”, Yerel Yoénetimler Sempozyumu Bildirileri, TODAIE Yaymlar, Ankara, 2002,
s. 225
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gereken en énemli dnlem, devletin her diizeyt 1cin kurallarin acik olarak ortaya

konarak, sorumluluklann belirlenmesidir,®¢

Yonetisun yaklasmminin olumlu sonuglar dogurabilmest icin, anayasal
kurumlarin bu yaklasmmm gereklenne gore diizenlenmesi gerekir. Devletin gérevt
sadece hukuksallik, etkinlik ve plan gereksinimlennt karsilamak defl, aym
zamanda farklh grup ve buireylenn de siyasal bidik 1¢n ortak amaclarda
bidestirebilmektir. Bu da, saglikli, ézenli ve uzun soluklu politikalar gerektinir.
Toplumsal aktérlent dne c¢ikaran, karar alma siireclenne dahil eden bir anayasal
diizenleme zorunludur. Bireylenn beklentilerinin cesitl 6rgiitlerle ve entegrasyon
yontemlenyle karar alma mekanizmalanna yansimas: ancak bu yolla saglanabilir.
Anayasal kurumlann yemiden dizenlenmes: 151 de ulus-devletin gorevidir, ki bu
da ulus-devletin her tirda dazenlemede anahtar rolinin sirdigunt gostenr.
Ekonormuk, sosyal, styasal ve kiltirel alanlarda uluslararasi aktorder ve yerel

aktorlerden énce temel belidleyict olan ulus-devlettir.
E. Elegtiriler

Yonetisun kavramu, digsal nitelikte, tepeden inmect degil, hiyerarsilenn
olmadift yatay nitelikteks bir yénetim olgusuna 1saret etmektedir. Béyle bir model
winde yonetun sirecinde rol alan aktédenn ve binmlenn  tek  tarath
yonlendinlmelernt ve etkilen degl, bir etkilesim strect icinde gerceklesen interaktif
tliskiler s6z konusudur. Yine bu model iginde; sadece hitkiimet birimlerinin ve
gorevhilennin degil, aym zamanda hikimet dist kuruluslanm, &zel ve gonulla
organizasyonlann, bilim adamlanmin, uzmanlann ve yurttaslann katlim s6z

konusudur. Ancak bu yaklagim bir¢ok bakimdan elestinye de aciktir.

Ik olarak, yénetim siirecinde hikiimetin rolinii azaltarak, hitkiimet dist
kit ve kuruluglann katilimina agidik veren yonetisum modeli, bu nitelifn ile,
hitkiimet etrme mekanizmasmnt  belli bir dlgiide  dzellestirmis  olmaktadir.
Hiyerarsik ihiskt ve dikey 1sbolimil yenine, heterarsik bir liski ve yatay isbélimi
gecirilitken, yénetume ihskin kararlardan ve uygulamalardan, siyaseten kirmin ya

da kimlerin sorumlu olacag, kunlerden nasil hesap sorulabilecegn konulan agikta

kalmaktadir.
Kamu ydnettminin bitin  topluma yénelik olan ilgsi, yonetisun
modeliyle sektodere dogru defismekte ve bu baglamda genel, ortak mentfaat

dugincest arka plana itilmektedir. Genel olanin pek dikkate alinmadigi bu
modelin gerek vatandaglar, gerekse de gruplar ve bélgeler arasinda ortaya

8 I osekahya, a.gk., 5. 38
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ctkabilecek dengesizliklede nasil basedebilecefi de bilinmemektedir. Bu model
cercevesinde yonetim olgusunun neredeyse polittka dist bir alan haline getirildigy,
teknokratik yani afir basan bir stire¢ olarak dustnuldigi goriist hakimdie.37

Aynica yonetisim yaklaginn ‘katiluner ama anti-demokratik bir model’
olarak da degerlendirilmektedir. Bu gorise gore; katlun, devlet mekamzmalanna
cestth unsudann etki etrnest ya da o mekamzmalarda yer almasi demekse bu
model katdimeidir, ancak katibme modellenn demokrattk olup olmadiging,
katilanin kimligs ve katilanlar arasindaki dengelilik belider. Bu gériise gore; sivil
toplum kurumu adi vemlen yapilar hem sayisal, hemn mutelik 1tibanyle sermaye
tabanl kurumlar olarak degerlendinlmekte, bu nedenle de yonetisimn, ‘bir tarafta
btrokrasy, &bir tarafta iki sandalyede sermayenin oturdugu bir model’ olarak
nitelendinlmektedir. Bu paralelde semmayerun toplumu temsil edemeyecedi
tzennde durulmakta, yonetisim bir ‘semmaye- burjuvazi diktatédign’ olarak
degedendinlmektedie3 Bu yonuyle ‘yonetisim, sermayeye actfn tktidar
sandalyesiyle karmu kudretirni kapitalizrun egemen smifina teslim etimekten baska

bir hedefe sahip degildir.’s?

Duiger bir  elestn  noktasim  da, ulus-devlete yonelik kayglar
olusturmaktadir.  Cinkt  ulus-devlet bir vyandan  kiresel kurumlarla
butinlesmekte, dier taraftan ‘siyasal iktidann dafgitlmasiyla’ yerel alana dogru
ufalanmakta, dolayisiyla ikt yonli bir ‘kan kayby’ yasamaktadir. Yonetisim, anti-
devletcilik Gzenne bina edilmektedir. Devletin asin gugli olmasi, dzgirliklen
sttrlandirmakta ve ekonominin hareket alanmu daraltmaktadir. Bireysel tercihlen
de smirlandiran devletgr anlayis terkedilmeli, yenne kamusal hizmetler serbest
ptyasa kurallanina gére 1sleyen ‘toplum’a devredilmelidir. Topluma devredilmeyen
yetkiler de ya yerel yonetunlere,ya da gonallt kuruluglara devredilerek, bireysel ve
toplumsal ézgiirlesme saglanmalidir. Bunun disinda tartismalarin temelini ulusal
ekonomiye yonelik kaymlar da meydana getirmektedir. Buna gére neoliberal
politikalar beraberinde, ulusal otontelenn ulusal ¢ikadann korunmas: konusunda
dzenh olmammalan sonucu éneml ekonormk kaynak transferlen yasanmakta ve
boylelikle bir ‘kiiresel sémurit’ ortarmu yaratlmaktadir. Béylelikle azgelismis
tilkeler gelisimus tlkelenin banhysdlen haline gelmektedir.?

¥ Yiiksel, a.g.k., 5. 860

88 Giilet, “Devlette Reform..”, s. 9

8 Giiler, “Yénetisim: Tiim Iktidar..”, a.g.k., s 95
Y0 Giiler, Yeni Sag..., s. 43
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Ancak, olumsuz ve sipheci bir yaklasimla yénetisim valmzea kiresel
sermayenin kolay dolasimmi saglayacak olan “yapisal uyarlanma”™ aract olarak
comnek yenne, gelecefn yeniden sekillendinicken, ulusal ve uluslararas: olanaklan
bir araya getiren ve daha saglkli bir toplumsal ve siyasal ortam sunan bir arag
olarak gérmek daha dogru ve faydali olacaktir. Bu baglamda, yonetisimin ulusal

ctkarlara zarar vermeden uygulanmasini saflamak hedeflenmelidir?!

SONUC
Klastk devlet o&rgiiti, mderek islevsellifini  kaybetmekte, kend:

evlemlerinin - sonuglarini  génmekte zorlanmakta wve vemmsiz etkinliklerde
bulunmaktadir. Buradan hareketle, devlet kirmu zaman uygulama olanaf olmayan
standartlar uygulamaya koymakta; ancak ¢ofu zaman bunlan hayata gecirmek
tgin gerekl araclara sahip olamamalkta veya toplumdaki cesith gruplarin bunlara
uyumunu saglayacak gerekli mesruyetten yoksun bulunmaktadir. Kamu yénetimi
Srptiti mderek artan ve karmasgik bir hale gelen taleplere yanit vermekte zorlamr
hale gelmektedir. Etkin ve venmli olmayan yoénetun ve kalite sorunlan, bugiin
yonetim  sistemumizde  karst  karsiya oldugumuz  sorunlann  ternelint
olusturmaktadir. Gerek bu yénetsel sorunlar, gerekse dinyada karesellesme ve
teknolojik gelismeyle bidikte esmeye baglayan degisumn rizgadan meveut yénetun
sisterninde bir yeruden yapilanma gereklilifinn ortaya qkarrmustir. Bu yenuden
yapilanma sirecinde kamu kuruluglanmin yamnda 6zel sektére, sivil toplum
Srptitlenine ve uluslararast orgamzasyonlara da yer acan yénetisim yaklasmmi

yonetim anlayisma yeni acilimlar saglamalktadir.
Katilmeilik, hukukun dstinligi, seffaflik, cevap verebilidik, esitlik,

etkinlik, hesap verebilirik ve stratejik vizyon gibi unsurlardan clusan yénetisimumn,
gerek sorunlann ¢éziuminde, gerekse yonetunde kalitenun artinlmasinda énemb
katkilar saglayacapn agiktir. Bu kapsamnda; hikimetin, kamu kurumlanmn ve
kamu yoneticillerinin hesap verme sorumlulugunun acitkca kabul edilmes,
katilimeligin, kamu kestmi ile toplum arasmda divalogu ve 15bidifim besleyecek
etkin bir mekanizma olarak desteklenmesi, yénetun ve karar alma stirecirun her
asamasinda, belirsizliklenn azaltlmasi ve 6ngérilebilir yonetunin saglanmas,
kamuda yapilan kaynak kullanim ve aktanmlanmn toplumun bilgisine acilarak,
yolsuzluklara gecit vermeyen seffaf devlet anlayisimin kamu  yonettmme
yedestinlmes: saglanrmug olacaktir.

“1 Cukurgayr, “Cok Boyutlu..”, a.gk., 5. 273
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Yonetisumin iktidara sermayeyt ortak ederek kiiresel sermayeye hizmet
ettigy, katilimer oldugu fakat gercek anlamda vatandasin katilimina yer vermedigy,
bu yoéniyle anti-demokratk oldugu, ulus-devletin ufalanmasina, hatta yok
olmasina neden oldugu gibt pek cok elestini yapilmaktadir. Ancak, yénetisime
thiskin olarak yapilan saptamalar, 1y1, hesap verebilir, saydam, kabul edilebilir ve
mesru bir yonetimun kurulabilmest 1¢in yonetisim yaklagimunin farkh boyutlaryla
uygulanmasinin zorunlu oldugunu géstermektedir. Yonetisim streciyle bidikte
yasanan, kiresel defsun ve doéntstmler, ulusal ve vyerel etkilen 1y
hesaplandifinda éneml kazanclara déniisebilecek olanaklar sunmaktadirlar.
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